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 الملخص
 

اُخغى٣ٞو٤ت أبأؼىادٙ ظٗظىاّ اُغىضلاث حٜذف ٛزٙ اُذساعت إ٠ُ اُخؼشف ػِى٠ اُىذٝس اُىز١ ٣ِؼبىٚ ٗظىاّ أُؼِٞٓىاث      

اُذاخ٤ِىت  ٗظىىاّ أغىىٞد اُغىىٞم  ٗظىىاّ الاعىىخخباساث اُخغى٣ٞو٤ت  ٗظىىاّ دػىىْ اُوىىشاساث اُخغىى٣ٞو٤ت  كىى٢ حؼض٣ىىض اداسة 

أُؼشكىىت ُِٔ٘ظٔىىاث ًىى٢ حغوىىن اُخٞاطىىَ ٝاُ٘ضىىاط  ٝرُىىي ٣خ ِىىا ٜٓ٘ىىا آىىخلاى احداسة أُؼشك٤ىىت ٌُىى٢ حغخىى١ٞ 

ٜا  ٣ٝٔزَ ٗظْ أُؼِٞٓىاث اُخغى٣ٞو٤ت ا٤ُىّٞ اُـ ىام أُؼِٞٓىاح٢ لاعىخ٤ؼا  ٝحغخٞػا ٓضَٔ اُخـ٤شاث اُخ٢ حغ٤ؾ أ

اُخـ٤٤ىىشاث اُب٤ة٤ىىت اُخىى٢ حىىشأؾ أُ٘ظٔىىت ٓىىغ أ٤ةخٜىىا اُخاسص٤ىىت ٝاُذاخ٤ِىىت  ٓٔىىا ٣وٞدٛىىا أاُخىىا٢ُ اُىى٠ طىىغت هشاساحٜىىا 

ا٤ُٔذا٤ٗت اُخ٢ هاّ  ٝحْ حغذ٣ذ ٓشٌِت اُبغذ أ٘ام ػ٠ِ اعخوشام ٝاهغ أُ٘ظٔت أُبغٞرت ٖٝٓ خلاٍ اُذساعت أُؼخٔذة.

أٜا اُباعذ ع٤ذ حب٤ٖ ُِباعذ ػؼق ِٓغٞظ ك٢ ٓٔاسعاث اعخخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغى٣ٞو٤ت ػِى٠ ٗغىٞ اٗؼٌىظ 

ٝحْ اخخ٤اس ظاُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓضىاٍ اُخغى٣ٞن كى٢ ٓ٘ظٔىت ًىاسكٞس دٛىٞى   ػ٠ِ حؼض٣ض أُؼشكت ك٢ أُ٘ظٔت أُبغٞرت.

ٝاػخٔذ اُباعذ اعخٔاسة الاعخباٗت   ش٣و٤ٚ هظذ٣ت ًؼ٤٘ت ُِبغذ.ًٔضخٔغ ُِبغذ  ٝحْ اخخ٤اس ٓضٔٞع ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ أ

أؼذ اُخبًذ ٖٓ طذهٜا ٝرباحٜا ًبداة سئ٤غ٤ت ُضٔغ أ٤اٗاث اُضاٗىا ا٤ُٔىذا٢ٗ  ٝحىْ اعىخخذاّ ٓو٤ىاط ٤ٌُىشث اُخٔاعى٢ 

اػ٤ىىت ُو٤ىاط ٓخـ٤ىىشاث اُبغىذ  ٝحىىْ حغ٤ِىَ اُب٤اٗىىاث الا٤ُٝىت أاعىىخخذاّ اُغضٓىت الاعظىىائ٤ت ُخ ب٤وىاث اُؼِىىّٞ الاصخٔ

  ٝحٔج الاعخؼاٗت أالأعا٤ُا الاعظائ٤ت اُخا٤ُت ظاُٞعؾ اُغغاأ٢ ٝالاٗغشاف أُؼ٤اس١ ٝاُٞعؾ أُٞصٕٝ SPSSظ

ٝٓؼآَ الاسحباؽ اُبغ٤ؾ أُخؼذد ٝالاٗغذاس اُبغ٤ؾ ٝأُخؼذد . ٝحْ حؼض٣ض اُذساعت أٔضٔٞػت ٓىٖ اُلشػى٤اث اُخى٢ 

٢ ػٌغج ٝاهغ حِي اُلشػ٤اث أاح٣ضا  اٝ اُ٘ل٢ ُِٞطٍٞ حْ اخخباسٛا ٖٓ خلاٍ صِٔت ٖٓ اُخغا٤َُ الاعظائ٤ت اُخ

ٝهذ حٞطَ اُباعذ ا٠ُ صِٔت ٖٓ الاعخ٘خاصاث ًإ ٓىٖ اٜٛٔىا   ا٠ُ اُ٘خ٤ضت اُخ٢ حذػْ اُلشػ٤اث اُشئ٤غ٤ت ُِبغذ.

إ أؼذ ٗظْ الاعخخباساث اُخغ٣ٞو٤ت ُْ ٣بخز اُذٝس اٌُاك٢ أأُواسٗىت ٓىغ الاأؼىاد الأخىشٟ  ٝٛىزا ٣شى٤ش اُى٠ ػىؼق 

ٝاحغاها ٓغ ٓؼٕٔٞ الاعخ٘خاصاث كوذ حٞطَ اُباعىذ اُى٠ ٓضٔٞػىت ٓىٖ اُخٞطى٤اث  .صٚ اُ٘غب٢ ٗغٞ ٛزا اُبؼذاُخٞ

ًإ ٖٓ اٜٛٔا  ػ٠ِ أُ٘ظٔت إ حؼضص أؼذ ٗظْ الاعخخباساث اُخغ٣ٞو٤ت ٝخاطت ك٤ٔا ٣خؼِن أؼشٝسة حغذ٣ىذ ٗوىاؽ 

 .٢ اُغٞم ٓواسٗت أأُ٘ظٔت أُ٘اكغت ُٜااُوٞة ٝاُؼؼق ُذٟ أُ٘اكغ٤ٖ أظٞسة أًبش ٢ٌُ حؼضص ٓٞهؼٜا اُخ٘اكغ٢ ك
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Abstract 
 

This study aims to identify the role that the marketing information system plays in its dimensions (internal records 

system, market research system, marketing intelligence system, marketing decision support system) in enhancing 

knowledge management for organizations in order to achieve communication and success. This requires them to have 

knowledge of management in order to contain and understand The totality of the changes that surround it. The 

marketing information systems today represent the informational cover to accommodate the environmental changes 

that link the organization with its external and internal environment, thus leading it to the correctness of its approved 

decisions.The research problem was identified based on an extrapolation of the reality of the researched organization 

and through the field study conducted by the researcher, where the researcher found a marked weakness in the 

practices of using marketing information systems, which was reflected in enhancing knowledge in the researched 
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organization. Marketing workers in the Carrefour Duhok organization) were selected as a research community, and a 

group of workers was randomly selected as a sample for the research. The researcher approved the questionnaire after 

ensuring its validity and stability as a main tool for collecting field side data. The five-point Likert scale was used to 

measure the research variables, and the primary data was analyzed using the Statistical Package for Social Sciences 

Applications (SPSS) and the following statistical methods were used (arithmetic mean, standard deviation, and 

weighted mean And multiple simple correlation coefficient and simple and multiple regression.The study was 

reinforced by a set of hypotheses that were tested through a set of statistical analyzes that reflected the reality of those 

hypotheses, positive or negative, to reach a conclusion that supports the main hypotheses of the research.The 

researcher reached a set of conclusions, the most important of which was that the marketing intelligence system 

dimension did not take a sufficient role in comparison with other dimensions, and this indicates a weak relative 

orientation towards this dimension.Consistent with the content of the conclusions, the researcher came up with a set 

of recommendations, the most important of which was, the organization should enhance the dimension of marketing 

intelligence systems, especially with regard to the need to identify the strengths and weaknesses of competitors more 

in order to enhance its competitive position in the market compared to its competing organization.  

 المقذمت

صاد الاٛخٔىىىاّ أىىى٘ظْ أُؼِٞٓىىىاث اُخغىىى٣ٞو٤ت  ً٘خ٤ضىىىت ٓ٘ و٤ىىىت      

حؼٌظ الاٛخٔاّ أؼذد ٖٓ أُضالاث اُغذ٣زت ٝأُؼاطىشة كى٢ اُؼٔىَ 

احداس١ داخىىَ أُ٘ظٔىىت  ُٝٔىىا ًىىإ ٗظىىاّ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٢ 

٣ضٔىغ ًىىَ أُؼِٞٓىىاث أُخؼِوىىت أاُب٤ةىىت أُغ٤ ىىت أأُ٘ظٔىىت  ٝاُىىز١ 

اُض٤ىذة حٗضىاط ػٔىَ أُ٘ظٔىت  ٣ٌٖٔ الاداسة ٓىٖ احخىار اُوىشاساث 

ُزُي اطبظ ٖٓ اُؼىشٝس١ حىٞكش ٗظىْ أُؼِٞٓىاث كى٢ أ١ ٓ٘ظٔىت 

ًٜٞٗا حٔزَ ك٢ صٞٛشٛا صضماً ٖٓ إداسة أُؼشكىت ا٤ٌُِىت ُِٔ٘ظٔىت  

ٝأاُخىىىا٢ُ كىىىرٕ إداسة أُؼشكىىىت حوىىىّٞ أـِىىىن اُلضىىىٞة أُؼشك٤ىىىت أىىى٤ٖ 

أُ٘ظٔىىىت ٝاُضأىىىٕٞ  ٓىىىٖ خىىىلاٍ عظىىىٍٞ أُ٘ظٔىىىت ػِىىى٠ أُضا٣ىىىا 

ُخ٢ ٣غِٜٔا ًَ صأىٕٞ أٔىا ٣غوىن اُخلاػىَ أُباعىش ٓؼىٚ  أُؼشك٤ت ا

ٝاُخىى٢ ًىىإ كىى٢ ٓوىىذٓخٜا ٤ًل٤ىىت اداسة أُؼشكىىت  ٝاُىىز١ ٣ٔزىىَ كىى٢ 

عو٤وخٚ ٓضَٔ اُؼلاهاث ٝالأكٌاس ٝاُخغاُلىاث الاعىخشاح٤ض٤ت  ٝاُخى٢ 

حغىىخ٘ذ كىى٢ أعاعىىٜا ػِىى٠ أُؼشكىىت  ٝاُخىى٢ حٔزىىَ اُؼ٘ظىىش الأًزىىش 

ُؼ٘اطش أٝ أُٞاسد الأخشٟ كى٢ احضاٛاً ٗغٞ اُ٘ٔٞ ٝاُض٣ادة ه٤اعاً أا

أُ٘ظٔت  ٣ٝخض٠ِ رُي ٓىٖ خىلاٍ اُخلاػىَ أُخغوىن كى٢ أ٤ةىت ػٔىَ 

 أُ٘ظٔت. 

ٝحبع٤غاً ػ٠ِ رُىي عىؼ٠ اُبغىذ صاٛىذا إُى٠ اعخشىشام ٓلٜىّٞ      

ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ًٔظ ِظ ٓؼاطش ٣ؼبش ػٖ حٞصٚ اداسة 

ُل٤ىت اُزاُزىت أُ٘ظٔاث اُغذ٣زت  ُِخلاػَ أظ٤ؾ صذ٣ذة حخٞاكن ٓىغ الأ

اُخىى٢ ٣ىىذخِٜا اُؼىىاُْ  ُٝخخغىىِظ أٔؼىىذاث أُؼشكىىت ُٔٞاصٜىىت ٛضىىّٞ 

أُ٘اكغىىى٤ٖ  ُٝىىىزُي أىىىذأث أُ٘ظٔىىىاث اٌُبىىىشٟ كىىى٢ ادخىىىاٍ ٗظىىىْ 

أُؼِٞٓىاث اُخغىى٣ٞو٤ت ًضىىضم ٓىىٖ اُ٘ظىاّ اُشىىآَ ُِٔؼِٞٓىىاث اُىىز١ 

  .حغخاس ا٤ُٚ أُ٘ظٔاث

 مشكلت البحث

حضا٣ىىذ الاٛخٔىىاّ أىى٘ظْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت أاػخباسٛىىا ػىىآلا      

ٝأ٘ىىام ػِىى٠ اعىىخوشام ٝاهىىغ ٜٓٔىىا ٝاعاعىى٤ا ػِىى٠ أدام أُ٘ظٔىىاث  

أُ٘ظٔىىت أُبغٞرىىت ٝٓىىٖ خىىلاٍ اُذساعىىت ا٤ُٔذا٤ٗىىت اُخىى٢ هىىاّ أٜىىا 

  حبىىى٤ٖ 71/7/6262  ُـا٣ىىىت ظ74/76/6279اُباعىىىذ أخىىىاس٣خ ظ

ْ أُؼِٞٓىىاث اعىىخخذاّ ٗظىىُِباعىىذ ػىىؼق ِٓغىىٞظ كىى٢ ٓٔاسعىىاث 

كىى٢ أُ٘ظٔىىت حؼض٣ىىض أُؼشكىىت ػِىى٠ ٗغىىٞ اٗؼٌىىظ ػِىى٠  اُخغىى٣ٞو٤ت

أُبغٞرىىت  ٝحبع٤غىىا ػِىى٠ ٓىىا حوىىذّ ٣ٌٔىىٖ ؽىىشط اُخغىىا لاث الاح٤ىىت 

 : ُِخؼب٤ش ػٖ ٓؼٕٔٞ ٓشٌِت اُبغذ ٝػ٠ِ ٝكن الاح٢

ٓا ٓذٟ إدساى اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔت أُبغٞرت حضاٙ ٓلّٜٞ ٗظىْ  .7

 كت؟أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ٝاداسة أُؼش

َٛ ٛ٘اى ػلاهت اسحباؽ ٓؼ٣ٞ٘ت أى٤ٖ ٓخـ٤ىشاث ٗظىْ أُؼِٞٓىاث  .6

 اُخغ٣ٞو٤ت ٝاداسة أُؼشكت؟ 

َٛ ٛ٘اى أرش ٓؼ٣ٞ٘ت أى٤ٖ ٓخـ٤ىشاث ٗظىْ أُؼِٞٓىاث اُخغى٣ٞو٤ت  .2

 ٝاداسة أُؼشكت؟ 

ٛىىَ حخبىىا٣ٖ ا٤ٔٛىىت اأؼىىاد اُذساعىىت ٝكىىن حصاأىىاث أُبغزىى٤ٖ كىى٢  .4

 أُ٘ظٔت أُبغٞرت؟ 

 أهميت البحث

ذ أ٤ٔٛىىت اُبغىىذ ػِىى٠ ٝكىىن أُغىىخٟٞ الأًىىاد٢ٔ٣ ٣ٌٔىىٖ حغذ٣ىى     

 :  ٝا٤ُٔذا٢ٗ ٝػ٠ِ اُ٘غٞ الاح٢

الأ٤ٔٛت الأًاد٤ٔ٣ت: حبشص الأ٤ٔٛت الأًاد٤ٔ٣ىت ُِبغىذ ٓىٖ خىلاٍ  .7

احرشام اُؼ٢ِٔ اُز١ هذ ٣ؼى٤لٚ ٝٓىٖ خىلاٍ حبعى٤ش ٓلٜىّٞ ٗظىْ 

أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ٝاأؼادٙ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓا٤ٛخٜا ػ٠ِ ٝكىن 

اعز٤ٖ ًٝىىىىزُي حغذ٣ىىىىذ ٓلٜىىىىّٞ اداسة اسام ٓضٔٞػىىىىٚ ٓىىىىٖ اُبىىىى

 أُؼشكت.

حٌٔىىٖ الأ٤ٔٛىىت ا٤ُٔذا٤ٗىىت ُٜىىزا اُبغىىذ ٓىىٖ خىىلاٍ حوىىذ٣ْ الأعىىظ  .6

اُؼ٤ِٔت اُخ٢ ٣ٌٖٔ إٔ حغخ٘ذ إ٤ُٜا أُ٘ظٔىت أُبغٞرىت ٓىٖ خىلاٍ 

اُىىىشأؾ أىىى٤ٖ ٓخـ٤ىىىش١ اُبغىىىذ الأٍٝ ٣خؼِىىىن أىىى٘ظْ أُؼِٞٓىىىاث 

 اُخغىى٣ٞو٤ت ٝأُخٔزىىَ أبأؼىىادٙ ظٗظىىاّ اُغىىضلاث اُذاخ٤ِىىت  ٗظىىاّ
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أغٞد اُغىٞم  الاعىخخباساث اُخغى٣ٞو٤ت  ٗظىاّ دػىْ اُوىشاساث 

 اُخغ٣ٞو٤ت   ٝاُزا٢ٗ اداسة أُؼشكت.

 أهذاف البحث

٣غؼ٠ اُبغذ إ٠ُ ٝػغ ُب٘ىت ٓخٞاػىؼت كى٢ ٓٞػىٞع ع٤ى١ٞ  .7

ر١ أ٤ٔٛت أاُـت ك٢ ٓضاٍ أدأ٤اث إداسة اُخغ٣ٞن إلا ٝٛٞ ٗظىْ 

 أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت.

أُبغٞرىىت ُٔلٜىىّٞ ٗظىىْ اُخؼىىشف ػِىى٠ ٓىىذٟ إدساى أُ٘ظٔىىت  .6

أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت ٝاأؼىىادٙ كؼىىلا ػىىٖ دٝسٙ كىى٢ حؼض٣ىىض 

 اداسة أُؼشكت ُِٔ٘ظٔت أُبغٞرت.

اُخؼىىشف ػِىى٠ ٝاهىىغ ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت ٝٝاهىىغ اداسة  .2

 أُؼشكت اُلؼ٢ِ ك٢ أُ٘ظٔت أُبغٞرت.

اُخؼشف ػ٠ِ اُؼلاهت اُخشاأ ٤ت أ٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت  .4

 ٔؼشكت.ٝاداسة اُ

اُخؼشف ػ٠ِ ٓذٟ أرش ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ػ٠ِ حؼض٣ىض  .1

 اداسة أُؼشكت ُِٔ٘ظٔت ػ٤٘ت اُبغذ.

 

 مخطط البحث

  ٣ضغىىذ ٣1خ ِىىا اُبغىىذ حظىى٤ْٔ ٓخ ىىؾ اكخشاػىى٢  اُشىىٌَ ظ     

اُؼلاهىىاث أُ٘ و٤ىىت أىى٤ٖ ٓخـ٤ىىش١ اُبغىىذ  ٝاػخٔىىذ ٛىىزا أُخ ىىؾ 

٣و٤ت ٓخـ٤ىىش ػىىٖٔ ٓخـ٤ىىش٣ٖ  إر ػىىذ ٓخـ٤ىىش ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىىٞ

ٓلغىىشا ٣ىىفرش كىى٢ حؼض٣ىىض اداسة أُؼشكىىت أٞطىىلٚ ٓخـ٤ىىش ٓغىىخض٤باً 

 أاكخشاع اُخبر٤ش أاحضاٙ ٝاعذ.

   ٓخ ؾ اُبغذ7اُشٌَ ظ

 

 

 فرضياث البحث

 :  ٣٘ ِن اُبغذ ٖٓ اُلشػ٤اث اُشئ٤غت الأح٤ت

حٞصىىذ ػلاهىىت اسحبىىاؽ ٓؼ٣ٞ٘ىىت أىى٤ٖ ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت  .7

ٝاداسة أُؼشكت ػ٠ِ أُغخٟٞ ا٢ٌُِ ٝػ٠ِ ٓغخٟٞ أُخـ٤ىشاث 

 اُلشػ٤ت.  

حٞصىىىذ ػلاهىىىت حىىىبر٤ش ٓؼ٣ٞ٘ىىىت أىىى٤ٖ ٗظىىىْ أُؼِٞٓىىىاث اُخغىىى٣ٞو٤ت  .6

ٝاداسة أُؼشكت ػ٠ِ أُغخٟٞ ا٢ٌُِ ٝػ٠ِ ٓغخٟٞ أُخـ٤ىشاث 

 اُلشػ٤ت.   

 أساليب جمع البياناث

اػخٔىىذ اُباعىىذ كىى٢ اُغظىىٍٞ ػِىى٠ اُب٤اٗىىاث أُ ِٞأىىت ُخـ ٤ىىت     

اُضاٗىىا اُ٘ظىىش١ ٓىىٖ اُبغىىذ ػِىى٠ اُؼذ٣ىىذ ٓىىٖ أُشاصىىغ اُؼشأ٤ىىت 

ٝالأص٘ب٤ت ٝأُخٔزِت أأُشاصغ اُؼ٤ِٔت ٖٓ ًخا  ٓضىلاث  دساعىاث 

ٝسعائَ ٝإؽش٣ظ صآؼ٤ت  ك٤ٔا اػخٔذ اُباعذ ك٢ اُضاٗا ا٤ُٔىذا٢ٗ 

ٓظىذسا أعاعى٤اً ُضٔىغ اُب٤اٗىاث  ػ٠ِ اعخٔاسة الاعىخب٤إ أٞطىلٜا 

ٝسٝػىىى٢ كىىى٢ حظىىى٤ْٔ الاعىىىخٔاسة إٔ حٌىىىٕٞ ٓ٘غىىىضٔت ٓىىىغ ٝاهىىىغ 

أُ٘ظٔت أُبغٞرىت  إر هىاّ اُباعىذ أخظى٤ْٔ اعىخٔاسة ٝصػىج ػِى٠ 

اُؼىىا٤ِٖٓ كىى٢ أُ٘ظٔىىت ٝحخؼىىٖٔ ٛىىزٙ الاعىىخٔاسة ػِىى٠ ٗىىٞػ٤ٖ ٓىىٖ 

أُؼِٞٓاث  خظض الأٍٝ ُِٔؼِٞٓاث اُؼآت ٝاُخؼش٣ل٤ىت اُخاطىت 
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غىىىىٞر٤ٖ  ٝحؼىىىىٔ٘ج ظاُضىىىى٘ظ  اُؼٔىىىىش  اُخغظىىىى٤َ أىىىىالأكشاد أُب

اُذساعىى٢   ٝسًىىض اُضىىضم اُزىىا٢ٗ ػِىى٠ أُوىىا٤٣ظ اُخاطىىت أىى٘ظْ 

   ٓفعشا 22أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ٝاداسة أُؼشكت  ٝهذ حْ حغذ٣ذ ظ

 ُو٤اط ٓخـ٤ش١ اُبغذ.

 حذود البحث 

اُغىىىىذٝد اُض٤٘ٓىىىىت: عىىىىشع اُباعىىىىذ أاُذساعىىىىت ا٤ُٔذا٤ٗىىىىت كىىىى٢  .7

الاعىىخباٗت ٝصٔؼىىج أخىىاس٣خ ٝصػىىج اعىىخٔاسة  74/76/6279

71/7/6262. 

اُغىىذٝد أٌُا٤ٗىىت: حىىْ اُبغىىذ كىى٢ ٓ٘ظٔىىت ًىىاسكٞس كىى٢ ٓذ٣٘ىىت  .6

 .دٛٞى

 أساليب التحليل الإحصائي

اعىىىخخذٓج ٓضٔٞػىىىت ٓىىىٖ الأعىىىا٤ُا احعظىىىائ٤ت ٓىىىٖ أصىىىَ      

اُخٞطىىىَ إُىىى٠ أٛىىىذاف اُبغىىىذ اُغىىىا٢ُ ٝاخخبىىىاس كشػىىى٤احٚ  ٝحىىىْ 

اُخغ٤ِىَ  ٝحٔزِىج    كىSpss٢الاػخٔاد ػ٠ِ اُبشٓض٤ت احعظائ٤ت ظ

 :   ٛزٙ الأعا٤ُا احعظائ٤ت أا٥ح٢

اُٞعىىىؾ اُغغىىىاأ٢ ٝالاٗغىىىشاف أُؼ٤ىىىاس١ ٝاُٞعىىىؾ أُىىىٞصٕٝ  .7

 ٝاُخشح٤ا ُبؼذ١ اُبغذ.

ٓؼآىىَ الاسحبىىاؽ اُبغىى٤ؾ أُخؼىىذد اعىىخخذّ حغذ٣ىىذ هىىٞة اُؼلاهىىت  .6

ٝؽب٤ؼخٜىىىا أىىى٤ٖ ٓضٔٞػىىىت ٓىىىٖ أُخـ٤ىىىشاث أُلغىىىشة ٝٓخـ٤ىىىش 

 ٓغخض٤ا ٝاعذ. 

ُٔخؼىىذد اعىىخخذّ ُو٤ىىاط اُخىىبر٤ش ُِٔخـ٤ىىشاث الاٗغىىذاس اُبغىى٤ؾ ٝا .2

 أُلغشة ك٢ اُبؼذ أُغخض٤ا.

 مجتمع البحث والأفراد المبحوثينوصف 

ٝطىىق ٓضخٔىىغ اُبغىىذ: صىىامث ٓغاُٝىىت اُباعىىذ كىى٢ ح٘ىىاٍٝ   .7

ٓٞػٞع ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغى٣ٞو٤ت ٝاداسة أُؼشكىت ػِى٠ ٝكىن 

اُخ ىىٞساث اُب٤ة٤ىىت أُخغىىاسػت كىى٢ ٓضىىالاث حـ٤٤ىىش كىى٢ ؽِبىىاث 

اُضأائٖ ٝأُضخٔىغ  ُٝىزا حىْ اخخ٤ىاس ٓ٘ظٔىت ًىاسكٞس كى٢ ٓذ٣٘ىت 

ػِىى٠  اُؼشىىٞائ٤تدٛىىٞى  ٝٓىىٖ خىىلاٍ اعىىخخذاّ ؽش٣وىىت اُؼ٤٘ىىت 

 الاكشاد اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔت أُبغٞرت.

ٝطق الأكشاد أُبغٞر٤ٖ: ؽبن اُبغىذ ػِى٠ الاكىشاد اُؼىا٤ِٖٓ  .6

  82ك٢ ٓ٘ظٔىت ًىاس كىٞس كى٢ دٛىٞى ٝاُىز١ ٣بِىؾ ٓضٔىٞػْٜ ظ

  عىىىخض ٝٛىىىْ 26ٝحىىىْ اخخ٤ىىىاس ػ٤٘ىىىت هظىىىذ٣ت ٌٓٞٗىىىت ٓىىىٖ ظ

اُؼىىا٤ِٖٓ كىى٢ ٓضىىاٍ اُخغىى٣ٞن كىى٢ أُ٘ظٔىىت أُبغٞرىىت  ٝهىىذ حىىْ 

%  ٓىٖ  92,71سة ْٝٛ ٣شٌِٕٞ ٗغىبت ظ  اعخٔا22اعخشصاع ظ

 أُضٔٞع ا٢ٌُِ ُِؼ٤٘ت أُخخاسة.

   ٝطق الاكشاد أُبغٞر7ٖ٤صذٍٝ ظ

 اُض٘ظ

 اٗاد رًٞس

 % اُؼذد % اُؼذد

21 70 9 30 

 اُلةاث اُؼٔش٣ت

20-30 31-40 41-50 51-60 

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

9 30 3 10 12 40 6 20 

 اُخغظ٤َ اُذساع٢

 اػذاد٣ت دأِّٞ أٌاُٞس٣ٞط

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

21 70 6 20 3  10 

 

٣خبىى٤ٖ ٓىىٖ خىىلاٍ اُضىىذٍٝ أػىىلاٙ إٔ اُ٘غىىبت اُؼا٤ُىىت ٓىىٖ أكىىشاد      

اُؼ٤٘ت ًإ رًٞس  ٣ٝشصغ ٛزا اُخلٞم أرػىذاد اُىزًٞس ػِى٠ احٗىاد 

  آىا حوغى٤ْ الاكىشاد عغىا اُلةىاث ٔ٘ظٔتإ٠ُ ؽب٤ؼت اُؼَٔ داخَ اُ

  ع٘ت اػ٠ِ ٗغبت ٓىٖ أى٤ٖ اُلةىاث 12-47كوذ ًاٗج اُلةت اُؼٔش٣ت ظ
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حٞصٚ الاٛخٔاّ أىاُخبشاث  آىا  ٔ٘ظٔتالاخشٟ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ اُ

ك٤ٔا ٓا ٣خؼِن أاُخغظ٤َ اُؼ٢ِٔ كإ اؿِىا اُؼىا٤ِٖٓ ٛىْ ٓىٖ عِٔىت 

عىىٜادة اُبٌىىاُٞس٣ٞط  ٝٛىىزا ٓىىا ٣ؼٌىىظ إٔ اُؼىىا٤ِٖٓ هىىادس٣ٖ ػِىى٠ 

اُو٤ىىاّ أأُٜٔىىاث أًُِٞىىت إُىى٤ْٜ ٓىىٖ خىىلاٍ اػخٔىىاد ر١ٝ أُىىفٛلاث 

 اُؼ٤ِٔت.

 الاطار النظري

 قيتاولاً: نظم المعلوماث التسوي

 ٓلّٜٞ ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت -

٣ؼىىذ ٗظىىاّ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت ٓىىٖ اٛىىْ الاٗظٔىىت كىى٢ أُ٘ظٔىىاث 

ٝرُىىي ُٔىىا ُٞظ٤لىىت اُخغىى٣ٞن ٓىىٖ ا٤ٔٛىىت أاُـىىت أاػخباسٛىىا أُغىىفُٝت 

ػىىٖ حغىى٣ٞن أُخشصىىاث ٝؽشعٜىىا ػِىى٠ ٓغىىخٟٞ اُغىىٞم  ار ٣وىىّٞ 

ٗظىىاّ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٢ أضٔىىغ ًىىَ أُؼِٞٓىىاث أُخؼِوىىت أاُب٤ةىىت 

ث ػىٖظ اُغىٞم  أُضٜىض٣ٖ  أُغ٤ ىت أأُ٘ظٔىت  أٔىا ك٤ٜىا ٓؼِٞٓىا

اُضأىىائٖ  أُ٘اكغىى٤ٖ   ٝاُىىز١ ٣ٌٔىىٖ الاداسة ٓىىٖ احخىىار اُوىىشاساث 

اُض٤ذة حٗضاط ػٔىَ أُ٘ظٔىت  ُىزُي اطىبظ ٓىٖ اُؼىشٝس١ حىٞكش 

ٗظْ أُؼِٞٓاث ك٢ أ١ ٓ٘ظٔت ُٔذ الاداساث أاُب٤اٗاث ٝأُؼِٞٓاث 

اُلاصٓىىت ُخشعىى٤ذ هشاساحٜىىا ٝاحخارٛىىا أاُشىىٌَ اُظىىائا ٝاُظىىغ٤ظ 

 . ٝٛ٘ىىىاى صٞاٗىىىا ػذ٣ىىىذة حخؼِىىىن أٔلٜىىىّٞ ٗظىىىْ 1: 6278ظعٔىىىذ 

  .79: 6272أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ٜٓ٘ا: ظاُ٘غٞس  

٣ؼذ ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ح ب٤ن ُٔلّٜٞ اُ٘ظْ كى٢ ٓؼاُضىت  .7

 أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت.

إ ؽب٤ؼىت ػٔىىَ ٗظىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت ٣٘ظىا ػِىى٠ صٔىىغ  .6

ٝحظىىىى٤٘لٜا  أُؼِٞٓىىىىاث اُخغىىىى٣ٞو٤ت ٓىىىىٖ ٓظىىىىادسٛا أُخخِلىىىىت

 ٝحغ٤ِِٜا ٝحوذ٣ٜٔا ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓضاٍ اُخغ٣ٞن.

٣خؼظ اُٜذف ٖٓ اعخخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓىاث اُخغى٣ٞو٤ت ُٔغىاػذة  .2

 ك٢ اُخخ ٤ؾ ٝح٘ل٤ز ٝسهاأت اُ٘شاؽ اُخغ٣ٞو٢ ك٢ أُ٘ظٔت.

٣فد١ اعخخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت إ٠ُ حشعى٤ذ اُوىشاساث  .4

 ٞصٚ خاص.احداس٣ت أٞصٚ ػاّ ٝاُوشاساث اُخغ٣ٞو٤ت أ

ُٝوذ ٝسدث حؼاس٣ق ػذ٣ىذة ُى٘ظْ أُؼِٞٓىاث اُخغى٣ٞو٤ت الا اٗىٚ     

٣ٌٔىىٖ حبعىى٤ش إ اُؼذ٣ىىذ ٜٓ٘ىىا ٣ظىىا كىى٢ ٓلىىا٤ْٛ ٓشىىخشًت ٣ؼٌغىىٜا 

  .6ظ اُضذٍٝ

 ٓلّٜٞ ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ٖٓ ٝصٜت ٗظش أؼغ اٌُخا  اُباعز٤ٖ  6اُضذٍٝ ظ

 اُخؼش٣ق اعْ اٌُاحا اٝ اُباعذ ٝاُغ٘ت

 

Kotler&Dubois,2003 

 

ا٤ٌَُٜ أُؼوذ ٝأُخٌآىَ ٓىٖ الاكىشاد ٝالاصٜىضة ٝالاصىشاماث ٝاُىز١ ٣ظىْٔ ُخض٤ٔىغ اُب٤اٗىاث 

اُوىشاساث ٖٓ أُظادس اُخاسص٤ت ُِٔ٘ظٔت ُخ٤ُٞذ ٓؼِٞٓاث حغاػذ احداسة اُخغ٣ٞو٤ت ك٢ ط٘غ 

 اُغ٤ِٔت.

Etzel et al,2004  اصىىشام ٓىى٘ظْ ٓغىىخٔش ُخ٤ُٞىىذ ٝحغ٤ِىىَ ٝخىىضٕ ٝاعىىخشداد أُؼِٞٓىىاث لاعىىخخذآٜا كىى٢ طىى٘اػت

 اُوشاس اُخغ٣ٞو٢ أـغ اُ٘ظش ػٖ اعخخذاّ اُغاعٞ .

ص٘بىا  اُخ ت اُخ٢ حخظق أاُخ ٞس ٝاُٞػ٢ ٝالاعخٔشاس٣ت ٝاُخ٢ حغخٜذف اٗغ٤اأ٤ت أُؼِٞٓىاث 6228اُ ائ٢  ٝاُؼضاسٓت 

 إ٠ُ ص٘ا ٓغ اٗغ٤اأ٤ت اُغِغ ٝاُخذٓاث.

٤ٌٛىىَ ٓخىىىذاخَ ٓىىىٖ الاكىىىشاد ٝالاصٜىىىضة أُظىىٔٔت ُخ٤ُٞىىىذ ٝحىىىذكن أُؼِٞٓىىىاث أُضٔؼىىىت ٓىىىٖ  6272اُظغٖ ٝاأٞ أٌش 

 أُظادس اُذاخ٤ِت ٝاُخاسص٤ت ٢ٌُ حغخخذّ لاحخار اُوشاساث ك٢ ٤ٓذإ اُخغ٣ٞن.

سد اُبشىىش٣ت ٝأُاد٣ىىت ٝاصىىشاماث اُضٔىىغ ٝاُخغ٤ِىىَ عىىبٌت ػلاهىىاث ٓخذاخِىىت حخٌىىٕٞ ٓىىٖ أُىىٞا 6276اُ ائ٢ 

ٝاُخو٣ْٞ ٝاُخٞص٣غ ُِٔؼِٞٓىاث اُذه٤وىت كى٢ اُٞهىج أُ٘اعىا ُخب٤ٛىَ احخىار اُوىشاساث اُخغى٣ٞو٤ت 

 أُلائٔت.

Daneshjo, 2016  الاعخخذاّ اُلؼاٍ ُِٔؼِٞٓاث ٝاُز١ ٣غاْٛ أشٌَ ًب٤ش ك٢ أدام اُششًاث ٣ٝ٘ؼٌظ ػ٠ِ صىٞدة

 ٝكوا ُ٘ٞػ٤ت أُؼِٞٓاث ٝاُوذسة ػ٠ِ ٓؼاُضخٜا.احخار اُوشاساث ك٤ٜا 

 

Kotler, et.al,2017, 

الاكىىشاد ٝاحصىىشاماث اُخاطىىت أخو٤ىى٤ْ اعخ٤اصىىاث أُؼِٞٓىىاث  ٝح ىى٣ٞش أُؼِٞٓىىاث اُلاصٓىىت  

ٝٓغاػذة طاٗؼ٢ اُوشاس ػ٠ِ اعخخذاّ أُؼِٞٓاث ُخ٤ُٞذ س ٟ عٍٞ اُضأىائٖ ٝاُغىٞم اُواأِىت 

 ُِخ٘ل٤ز ٓغ اُخغون ٖٓ طغخٜا.
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Utama& Pradianti,2018 

٢ٛ ػ٤ِٔت أٝ ٗشىاؽ ٣وىّٞ أىٚ الأكىشاد أٝ اُشىشًاث اُخى٢ حٜىذف إُى٠ اُغظىٍٞ ػ٤ِٜىا ٝحغى٤َٜ 

ٝحغىىش٣غ ػلاهىىاث اُخبىىادٍ أُشػىى٤ت كىى٢ أ٤ةىىت د٣٘ا٤ٌ٤ٓىىت ٓىىٖ خىىلاٍ إٗشىىام حٞص٣ؼىىاث حش٣ٝض٤ىىت 

 ٝحغؼ٤ش اُغِغ ٝاُخذٓاث.

Kravtsov,2019  ْإٗشا ٛا ُٔغاػذة أُذ٣ش٣ٖ ك٢ احخار اُوشاساثصضم ٖٓ ٜٓ٘ض٤ت ٓؼِٞٓاث اُخغ٣ٞن اُخ٢ ح. 

 

 اُباعذ

اُ ش٣وت أُ٘ظٔىت ُضٔىغ ٝحغ٤ِىَ اُب٤اٗىاث اُخى٢ حخىض ٗشىاؽ أُ٘ظٔىت أٜىذف اُغظىٍٞ ػِى٠ 

أُؼِٞٓىىاث اُلاصٓىىت ُِو٤ىىاّ أخخ ىى٤ؾ ٝح٘ل٤ىىز ٝحو٤ىى٤ْ الاٗشىى ت اُؼ٤ِٔاح٤ىىت ُىىذػْ هىىذساث أُ٘ظٔىىت 

 ٝهشاساحٜا ٝحغو٤ن اٛذاكٜا.

 

 أ٤ٔٛت ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ٝكٞائذٛا                -

ُوذ ادٟ اُخـ٤٤ش ػ٠ِ ًاكت الاطؼذة ٜٝٓ٘ا اُخو٤٘ىت ٝالاهخظىاد٣ت      

ٝحؼو٤ذ اُؼ٤ِٔت اُخغ٣ٞو٤ت ٝأشٝص اُغاصت لاعخخذاّ اُخو٤٘اث اُغذ٣زىت 

كىى٢ ظىىَ اهخظىىىاد أُؼشكىىت ٝدخىىىٍٞ اُغاعىىٞ  كىىى٢ طىىِا ػٔىىىَ 

أُ٘ظٔت ٝٓغاٝلاث اداسة اُخغ٣ٞن ك٢ حغو٤ن اٌُلامة ٝاُلاػ٤ِت ك٢ 

أ٤ٔٛىىىت ٝصىىىٞد ٗظىىىاّ ٓؼِٞٓىىىاث ػِٜٔىىا إُىىى٠ حغىىى٤ِؾ اُؼىىىٞم ػِىىى٠ 

اُخغ٣ٞو٤ت ك٢ أُ٘ظٔىاث ٝكوىا ُشٗشى ت اُخى٢ حفد٣ٜىا  ٝأشىٌَ ػىاّ 

٣ٌٔىىىىىٖ ػىىىىىشع أ٤ٔٛىىىىىت ٗظىىىىىْ أُؼِٞٓىىىىىاث اُخغىىىىى٣ٞو٤ت أىىىىىا٥ح٢: 

  .(Kravtsov,2019:48   766: 6228ظػب١ٞ 

حبىىشص أ٤ٔٛىىت ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت ٓىىٖ خىىلاٍ حوىىذ٣ٜٔا  .7

ُِٔؼِٞٓىىىاث اُؼىىىشٝس٣ت اُخىىى٢ ٓىىىٖ عىىىاٜٗا حو٤ِىىىَ أُخىىىاؽش 

ٝاُغظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاهىق اُضأىائٖ  ٝحو٤ى٤ْ اُب٤ةىت اُخى٢ لا ٣ٌٔىٖ 

اُغىى٤ شة ػ٤ِٜىىا كؼىىلا ػىىٖ دٝسٛىىا كىى٢ حٌآىىَ اعىىخشاح٤ض٤ت 

 اُخغ٣ٞن. 

اُخخ ٤ؾ  حغاػذ ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ٓذسام اُخغ٣ٞن ك٢ .6

ُِٔ٘ىىىىخش ٝاُخغىىىىؼ٤ش ٝاُخٞص٣ىىىىغ ٝاُخىىىىش٣ٝش ٝاحخىىىىار اُوىىىىشاساث 

 الاعخشاح٤ض٤ت ُِب٤غ ٝالاػلإ ٝاُخ٘بف ك٢ دساعاث اُغٞم. 

اٗخواٍ أُ٘ظٔىاث اُخغى٣ٞو٤ت كى٢ ػِٜٔىا ٓىٖ أُغىخٟٞ أُغِى٢  .2

إُىىى٠ الاه٤ِٔىىى٢ اٝ اُىىىذ٢ُٝ  صؼِٜىىىا أغاصىىىت أًزىىىش ُِٔؼِٞٓىىىاث 

 أٜا. اُخغ٣ٞو٤ت ػٖ اُب٤ةت اُخغ٣ٞو٤ت اُخ٢ حؼَٔ

حٔزَ ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت إؽاس ػَٔ ٢ٓٞ٣ ُىدداسة ٓىٖ  .4

خىىلاٍ ٤ٌِٛىىت أُؼِٞٓىىاث اُخىى٢ صٔؼٜىىا أظىىٞسة ٓ٘خظٔىىت ٓىىٖ 

ٓظادس داخ٤ِت ٝخاسص٤ت ُزا كإ أ٤ٔٛىت ٛىزٙ اُى٘ظْ حبىشص ٓىٖ 

خلاٍ دكغ ٓغخٔش ُِٔؼِٞٓىاث عىٍٞ ٝعىائَ اُخىش٣ٝش ٝٗلواحٜىا 

  ٝأُب٤ؼاث ٝأُ٘اكغت  كؼلا ػٖ ٗلواث اُخٞص٣غ.

حغاػذ أُ٘ظٔت ػ٠ِ حغذ٣ذ عِٞى اُضإٔٞ ٖٓ خلاٍ اُغظٍٞ  .1

ػ٠ِ ٓؼِٞٓاث حخض ٝصٜاث ٗظش اُضأائٖ ُِٔ٘خش  ٓٔىا ٣خى٤ظ 

 اػادة اُ٘ظش ك٢ خ  ٜا اُخغ٣ٞو٤ت.

إ ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغى٣ٞو٤ت حؼىغ كى٢ هاُىا ٝاعىذ ع٤اعىاث  .2

أُ٘ظٔىىىت اُخاطىىىت أاحٗخىىىاس ٝاُخ٣ٞٔىىىَ ٝاُشىىىشام ٝاُخخىىىض٣ٖ 

 ٝحغِِٜا أشٌَ ٓخٌآَ. ٝاُغ٤اعاث اُخغ٣ٞو٤ت

أٞاعىىىى ت ٗظىىىىْ أُؼِٞٓىىىىاث اُخغىىىى٣ٞو٤ت حغىىىىخ ٤غ ا١ ٓ٘ظٔىىىىت  .7

اعىىخخشاس أُؼِٞٓىىاث اُخىى٢ حغىىاػذ ػِىى٠ عغىىا  صىىذٟٝ ًىىَ 

الاٗش ت اُخغ٣ٞو٤ت  ار ٣ٌٖٔ عغا  ٗظى٤ا ًىَ صأىٕٞ  ًٝىَ 

عىىىِؼت ًٝىىىَ سصىىىَ أ٤ىىىغ ٝٓغىىىاٛٔت ًىىىَ ػ٘ظىىىش كىىى٢ اسأىىىاط 

اسة أُ٘ظٔىىت  ٝأاُخىىا٢ُ ٣ٌٔىىٖ حغذ٣ىىذ احضاٛىىاث ٝع٤اعىىاث احد

 ٗغٞ الاعخلاظ أٔ٘خش ٓؼ٤ٖ اٝ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُضأائٖ. 

حغاػذ ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ك٢ الاصاأت ػٖ اعةِت حخؼِىن  .8

أاُضأائٖ ٝاُغِغ ٝسصاٍ اُب٤غ أشٌَ كٞس١ كؼلا ػٖ آٌا٤ٗت 

 اعخخذاّ ٛزٙ أُؼِٞٓاث ك٢ حو٤٤ْ ًلامة اُغ٤اعاث اُخغ٣ٞو٤ت.

٣ٞو٤ت ػِى٠ ٓضٔٞػىت ٓىٖ ُٝوذ اٗؼٌظ اػخٔاد ٗظْ أُؼِٞٓىاث اُخغى

  (Harmon,2003:4اُلٞائذ حٔزِج أا٥ح٢: 

سهاأىىت اُغىىٞم: حغىىاْٛ ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت ٓىىٖ خىىلاٍ  .7

أغىىىىىٞد اُخغىىىىى٣ٞن ٝالاعىىىىىخخباساث اُخغىىىىى٣ٞو٤ت كىىىىى٢ حغذ٣ىىىىىذ 

اُخوغ٤ٔاث اُغٞه٤ت اُضذ٣ذة ٝاُشهاأت ػ٠ِ اُخـ٤ىشاث كى٢ اُب٤ةىت 

 اُخغ٣ٞو٤ت. 

أُؼِٞٓىىىىاث اُخغىىىى٣ٞو٤ت ح ىىى٣ٞش الاعىىىىخشاح٤ض٤ت: حضٜىىىىض ٗظىىىْ  .6

أُؼِٞٓىىىىاث اُؼىىىىشٝس٣ت ُخ ىىىى٣ٞش اعىىىىخشاح٤ض٤اث اُخغىىىى٣ٞن  

ًٝىىزُي حىىذػْ اعىىخشاح٤ض٤ت ح ىى٣ٞش أُ٘خضىىاث اُضذ٣ىىذة ٝحغذ٣ىىذ 

ٓٞهىىغ أُ٘ىىخش ٝالاحظىىالاث اُخغىى٣ٞو٤ت ٝالاػىىلإ ٝاُؼلاهىىاث 

 اُؼآت ٝاُخغؼ٤ش ٝخذٓاث اُضإٔٞ ٝاُخغاُلاث ٝاُششاًت.

ٞٓىاث اُخغى٣ٞو٤ت اُىذػْ لا ح٘ل٤ز الاعخشاح٤ض٤ت: حٞكش ٗظىْ أُؼِ .2

 ؽلام أُ٘خضاث  اُخ٘غ٤ن أ٤ٖ الاعخشاح٤ض٤اث اُخغ٣ٞو٤ت.

اُخٌآىىَ اُىىٞظ٤ل٢: حغىىاػذ ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت ػِىى٠  .4

اُخ٘غىى٤ن أىى٤ٖ الاٗشىى ت كىى٢ هغىىْ اُخغىى٣ٞن  ٝأىى٤ٖ ٝاُٞظىىائق 

الاخشٟ ك٢ أُ٘ظٔت ٓزَ الاٗخاس ٝأُا٤ُت ٝاُخظ٤٘غ ٝخذٓاث 

 اُضإٔٞ.
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 ٞٓاث اُخغ٣ٞو٤تٌٓٞٗاث ٗظْ أُؼِ -

اخخِىىق اُبىىاعزٕٞ كىى٢ حغذ٣ىىذ أٌُٞٗىىاث الاعاعىى٤ت اٝ الاٗظٔىىت     

اُلشػ٤ىىت اُخىى٢ ٣خٌىىٕٞ ٜٓ٘ىىا ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت ار إ ٛ٘ىىاى 

ٓغىىخٟٞ ٓىىٖ إٗشىىام ٗظىىاّ ٓؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞن ٣خخِىىق ٝكىىن ؽب٤ؼىىت 

أُ٘ظٔىىت ٣ٝىىخْ حغذ٣ىىذٛا ٝكوىىا ُغضىىْ أُ٘ظٔىىت  ٤ٌِٜٛٝىىا ٝاحٗخىىاس  

أُ٘خضىىاث  ٝالأصٜىىضة ُىىدداسة  كؼىىلا ػىىىٖ ٝدسصىىت ٓىىٖ حغو٤ىىن 

أُظادس أُخاعت. ٝهذ عذد اُباعزٕٞ ٛىزٙ أٌُٞٗىاث ٝكىن اُضىذٍٝ 

 .3)ظ

 

 الاٗظٔت اُلشػ٤ت اُشئ٤غت ُ٘ظاّ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ((3 اُضذٍٝ

 الاٗظٔت اُلشػ٤ت اُباعذ ٝاُغ٘تاعْ اٌُاحا اٝ 

Bush & Burns,2000  ْظٗظاّ اُغضلاث اُذاخ٤ِىت  ٗظىاّ الاعىخخباساث اُخغى٣ٞو٤ت  ٗظىاّ أغىٞد اُخغى٣ٞن  ٗظىاّ دػى

 اُوشاساث اُخغ٣ٞو٤ت .

Kotler & Keller,2006 . ظٗظاّ اُغضلاث اُذاخ٤ِت  ٗظاّ الاعخخباساث اُخغ٣ٞو٤ت  ٗظاّ أغٞد اُخغ٣ٞن 

 

ظحغ٤ِىىَ أُؼِٞٓىىاث  هاػىىذة اُب٤اٗىىاث اُذاخ٤ِىىت  ٗظىىاّ أغىىٞد اُخغىى٣ٞن  ٗظىىاّ الاعىىخخباساث  6277اُبٌش١ 

 اُخغ٣ٞو٤ت .

Daneshjo,2016  َظٗظاّ اُغضلاث اُذاخ٤ِت  ٗظاّ الاعخخباساث اُخغ٣ٞو٤ت  ٗظىاّ أغىٞد اُخغى٣ٞن  ٗظىاّ حغ٤ِى

 أُؼِٞٓاث .

Kotler, et.al,2017   ٗظاّ الاعخخباساث اُخغ٣ٞو٤ت  ٗظاّ أغٞد اُخغ٣ٞن .ظٗظاّ اُغضلاث اُذاخ٤ِت 

 

  حبىى٤ٖ إ اُبىىاعز٤ٖ سًىىضٝا ػِىى٠ 2ٝٓىىٖ ٓؼىىا٤ٖٓ اُضىىذٍٝ ظ     

اٗىىىٞاع الاٗظٔىىىت اُلشػ٤ىىىت أٌُٞٗىىىت ُىىى٘ظْ أُؼِٞٓىىىاث اُخغىىى٣ٞو٤ت  

                         ٝلأؿىىىىىىىىشاع اُبغىىىىىىىىذ اُغىىىىىىىىا٢ُ عىىىىىىىى٤ؼخٔذ اُبغىىىىىىىىذ ػِىىىىىىىى٠

كىىى٢ حغذ٣ىىذ الأٗظٔىىىت اُلشػ٤ىىت ُىىى٘ظْ   Bush & Burns:2000ظ

 : أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ٝاُخ٢ عِٔج

   .ٗظاّ اُغضلاث اُذاخ٤ِت .7

   .ٗظاّ أغٞد اُخغ٣ٞن .6

 .ٗظاّ الاعخخباساث اُخغ٣ٞو٤ت .2

   .ٗظاّ دػْ اُوشاساث اُخغ٣ٞو٤ت .4

       ٗظاّ اُغضلاث اُذاخ٤ِت  .7

٣ٝ ِن ػ٤ِٚ اع٤اٗا أ٘ظاّ اُخواس٣ش اُذاخ٤ِت ٝإ ح٤ُٞىذ اُب٤اٗىاث      

اُذاخ٤ِت ٝحغض٤ِٜا ٝاعخشصاػٜا ٣شاس ا٤ُٚ أ٘ظاّ أُغاعبت اُذاخ٤ِت 

Internal Account System  ٖٝإ ًاٗىىج حؼ٘ىى٠ أالأكٌىىاس ػىى

أُؼِٞٓاث أُا٤ُت ٝأُغاعب٤ت ٝعغاأاث اٌُِلت الا اٜٗا ك٢ اُغو٤وىت 

خىىىىىىى٢ حىىىىىىىْ ح٤ُٞىىىىىىىذٛا داخىىىىىىىَ أُ٘ظٔىىىىىىىت حؼ٘ىىىىىىى٠ أأُؼِٞٓىىىىىىىاث اُ

(Malhotra,2018:421). 

إ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًاث   (Kotler,et.al,2017:116)٣ٝشٟ      

حوّٞ أرٗشام هٞاػذ أ٤اٗاث داخ٤ِت عآِت ٝٓضٔٞػاث ٖٓ ٓؼِٞٓىاث 

أُغخ٤ٌِٜٖ ٝاُغٞم اُخ٢ حْ اُغظٍٞ ػ٤ِٜىا ٓىٖ ٓظىادس اُب٤اٗىاث 

أُؼِٞٓىىاث أُٞصىىٞدة كىى٢ داخىىَ عىىبٌت أُ٘ظٔىىت  ٣ٌٝٔىىٖ إٔ حىىبح٢ 

هاػذة أ٤اٗاث داخ٤ِت ٖٓ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُظادس  ٣ٝوىذّ هغىْ اُخغى٣ٞن 

ٓؼِٞٓاث عٍٞ خظائض اُضأىٕٞ ٝٓؼىآلاث اُب٤ىغ داخىَ أُخضىش 

ٝػبىىش احٗخشٗىىج ٝص٣ىىاساث ٓٞاهىىغ اُخٞاطىىَ الاصخٔىىاػ٢  ٝهغىىْ 

خذٓت اُضأائٖ ٣غخلظ أغىضلاث ُشػىا اُضأىائٖ أٝ ٓشىاًَ اُخذٓىت  

اعىىىبت عىىىضلاث ٓلظىىىِت ُِٔب٤ؼىىىاث ٝاُخٌىىىا٤ُق ٣ٝىىىٞكش هغىىىْ أُغ

ٝاُخىىىذكواث اُ٘وذ٣ىىىت  ٝحوىىىاس٣ش اُؼ٤ِٔىىىاث ػِىىى٠ احٗخىىىاس ٝاُشىىىغ٘اث 

ٝأُخىىضٕٝ  ٝحوىىاس٣ش هىىٞة أُب٤ؼىىاث ػىىٖ سدٝد كؼىىَ أُىىىٞصػ٤ٖ 

ٝأٗشىى ت أُ٘اكغىى٤ٖ  ٣ٝوىىذّ عىىشًام ه٘ىىٞاث اُخغىى٣ٞن أ٤اٗىىاث ػىىٖ 

ٓؼآلاث أُب٤ؼىاث  ٣ٌٝٔىٖ حغىخ٤ش ٛىزٙ أُؼِٞٓىاث ُخىٞك٤ش س ٟ 

 ٣ت ُِضأائٖ ٝا٤ُٔضة اُخ٘اكغ٤ت.هٞ

 ٗظاّ أغٞد اُخغ٣ٞن   .6

٣شٜذ ػاُْ ا٤ُّٞ حـ٤شاث عش٣ؼت ٝٓخلاعوت الآش اُز١ ٣لىشع      

حـ٤ىىىشاث ػِىىى٠ اعىىىخشاح٤ض٤اث اُخغىىى٣ٞن  ُٜىىىزا ٣خؼىىى٤ٖ ػِىىى٠ إداسة 

اُخغ٣ٞن اصشام دساعاث حغخٜذف اُغظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓىاث اُخى٢ 

ٝاُبىشآش اُخغى٣ٞو٤ت  ٝأؼىذ حل٤ذ احداسة ك٢ حظ٤ْٔ ٝٝػغ اُخ ؾ 

اُخ٘ىىٞع كىى٢ اُ٘ظىىاّ ٝإداسة اٗشىى ت اُخغىى٣ٞن ٝاُخٞعىىغ كىى٢ اعىىخخذاّ 

الاصىىشاماث ٝاُٞعىىائَ أطىىبظ ٗظىىاّ أغىىٞد اُخغىى٣ٞن ٗظىىاّ كشػىى٢ 

 . (Stanton,1984:14) ُ٘ظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت

ُٝوىىذ ٝسدث حؼىىاس٣ق ػذ٣ىىذة ُبغىىٞد اُخغىى٣ٞن ٜٓ٘ىىا حؼش٣ىىق      

كبعاسث إ٠ُ أغٞد اُخغ٣ٞن أاٜٗا صٔىغ صٔؼ٤ت اُخغ٣ٞن الآش٤ٌ٣ت 
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ٝحغىىض٤َ ٝحغ٤ِىىَ ٓىى٘ظْ ُِب٤اٗىىاث ػىىٖ أُشىىاًَ أُخؼِوىىت أخغىى٣ٞن 

اُغىىِغ ٝاُخىىذٓاث  ٝػِىى٠ اُىىشؿْ ٓىىٖ اُشػىىا احضىىاٙ اعاعىى٤اث ٛىىزا 

اُخؼش٣ق ٌُٖ ٛىزا اُخؼش٣ىق حضاٛىَ أ٤ٔٛىت عىَ أُشىاًَ ٝصٞاٗىا 

اػىىذاد اُخوىىاس٣ش اُخاطىىت أبغىىٞد اُخغىى٣ٞن ُٜٝىىزا ًىىإ اُؼذ٣ىىذ ٓىىٖ 

اعز٤ٖ ؿ٤ش ساػ٤ٖ ػٖ ٛزا اُخؼش٣ىق ٓىٖ ػىْٜٔ٘ ًىٞحِش اُىز١ اُب

  حغىىىخخذّ أغىىىٞد اُخغىىى٣ٞن 7987اهخىىىشط اُخؼش٣ىىىق اُخىىىا٢ُ ػىىىاّ 

أُؼِٞٓىىىاث كىىى٢ حغذ٣ىىىذ ٝحؼش٣ىىىق اُلىىىشص ٝأُشىىىاًَ اُخغىىى٣ٞو٤ت 

ٝحظىىىل٤ت ٝحو٤ىىى٤ْ الاٗشىىى ت اُخغىىى٣ٞو٤ت ٝٓشاهبىىىت الأدام اُخغىىى٣ٞو٢ 

 . .٤ٜٓ٘اٝحغغ٤ٖ كْٜ اُخغى٣ٞن ًؼ٤ِٔىت ٝٛىٞ ٣ٞطىَ اُ٘خىائش أٔؼىا

(Adcock et al,2001:485) 

ٝٛ٘اى ٖٓ أعىاس إُى٠ أغىٞد اُخغى٣ٞن ػِى٠ اٜٗىا ٗىٞع ٓىٖ اُ٘شىاؽ 

اُز١ ٣شأؾ  أٔغاػذة أُؼِٞٓاث  اُضإٔٞ ٝأُشخش١ ٝاُشأ١ اُؼاّ 

ٓىىغ أُغىىٞم  ٝأُؼِٞٓىىاث اُخىى٢ ٣ىىخْ اُغظىىٍٞ ػ٤ِٜىىا حل٤ىىذ أخغذ٣ىىذ 

ٝحو٤ىى٤ْ ٝاظٜىىاس اُوىىذساث ٝأُشىىاًَ اُخغىى٣ٞو٤ت ٝحػىىذاد ٝحغغىى٤ٖ 

اُ٘شىىىاؽاث اُخغىىى٣ٞو٤ت ٝالاعىىىخلادة ٓىىىٖ ٗخىىىائش اُ٘شىىىاؽ اُخغىىى٣ٞو٢ 

: 6226ٝاخىىىشٕٝ   ٝحغغىىى٤ٖ إدساى ػ٤ِٔىىىت اُخغىىى٣ٞن  ظًىىىٞحِش

277.  

ٝحؼىىذ  أغىىٞد اُخغىى٣ٞن اعىىذٟ اٛىىْ اُ شائىىن أُ ِٞأىىت ُضٔىىغ      

اُب٤اٗاث ُ٘ظْ أُؼِٞٓاث اُخغى٣ٞو٤ت ار حؼىشف أاٜٗىا ػ٤ِٔىت حظى٤ْٔ 

أُؼِٞٓىىاث أُخؼِوىىت أٞػىىغ حغىى٣ٞو٢ ٝحغ٤ِىىَ ٝحشىىـ٤َ اُب٤اٗىىاث ٝ

٣ٝظىىىىىىىىىىىىىىلٜا   (Kotler & Dubois,2003:143)ٓؼىىىىىىىىىىىىىى٤ٖ 

(Jay.C,2004:2)  أاٜٗا أغذ ٓى٘ظْ ُخوىذ٣ْ اُب٤اٗىاث ٝأُؼِٞٓىاث

إ أغىىٞد  Malhotra,2018:432)ظالا٤ُٝىىت ٝاُزا٣ٞٗىىت  ٣ٝىىشٟ 

اُخغ٣ٞن ػشٝس٣ت ك٢ اًخغا  أُؼشكت ُِششًاث اُخ٢ حغىؼ٠ إُى٠ 

دخىىٍٞ ٛىىزٙ الأعىىٞام اُضذ٣ىىذة  إ اُبغىىذ اُخغىى٣ٞو٢ ٛىىٞ اُخظىى٤ْٔ 

أُٜ٘ض٢ ُِب٤اٗاث راث اُظِت أغاُت حغ٣ٞو٤ت ٓؼ٤٘ت حٞاصٚ أُ٘ظٔىت 

  ٝصٔؼٜىىا ٝحغ٤ِِٜىىىا ٝاحأىىىلاؽ ػٜ٘ىىىا  حغىىىخخذّ اُشىىىشًاث أغىىىٞد 

ت ٓىٖ اُغىىالاث. ػِىى٠ عىىب٤َ أُزىىاٍ  اُخغى٣ٞن كىى٢ ٓضٔٞػىىت ٓخ٘ٞػىى

٣ؼ ٢ أغذ اُخغ٣ٞن أُغٞه٤ٖ س ٟ عٍٞ دٝاكغ اُضأىائٖ ٝعىِٞى 

اُشىىشام ٝاُشػىىا ٣ٌٔىىٖ إٔ ٣غىىاػذْٛ كىى٢ حو٤ىى٤ْ عظىىت اُغىىٞم أٝ 

ه٤ىىىىاط كؼا٤ُىىىىت اُخغىىىىؼ٤ش ٝأُ٘ىىىىخش ٝاُخٞص٣ىىىىغ ٝأٗشىىىى ت اُخىىىىش٣ٝش 

Kotler,et.al,2017:119).  

 ٗظاّ الاعخخباساث اُخغ٣ٞو٤ت   .2

ٓظىىىىىىىى ِظ الاعىىىىىىىىخخباساث ٝأُخىىىىىىىىاأشاث  ٣٘ظىىىىىىىىش إُىىىىىىىى٠     

أاٗىىىٚ ل اُضٔىىىىغ اُغىىىىش١ ٝحٞص٣ىىىىغ أُؼِٞٓىىىىاث   Intelligence)ظ

ٝأخاطىىت أُؼِٞٓىىاث اُغىىش٣ت اُـآؼىىت ٝح٤ٜةخٜىىا ُـىىشع احخىىار 

    67: 6277اُوىىشاس ٓىىٖ  أصىىَ ص٣ىىادة هىىذسة أُ٘ظٔىىت ظاُضؽٔىىت  

ٝحخؼىىىىىٖٔ اٗظٔىىىىىت الاعىىىىىخخباساث اُخغىىىىى٣ٞو٤ت اصىىىىىشاماث صٔىىىىىغ 

اُشعى٤ٔت ٝاُـ٤ىش اُشعى٤ٔت  ار ٣خ ِىا اصىشام أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت 

صٔىىغ أُؼِٞٓىىاث اُـ٤ىىش سعىى٤ٔت ٓضٔٞػىىت ٓظىىادس أٔىىا كىى٢ رُىىي 

أُ بٞػاث اُخضاس٣ت ٝاُضشائىذ ٝأُضىلاث أُخخظظىت أاُخغى٣ٞن 

ٝؿ٤شٛا ك٢ ع٤ٖ حضٔغ أُؼِٞٓاث اُشعى٤ٔت ٝحىذاس ٓىٖ هبىَ ٓىلاى 

ٓىىٖ الاػؼىىام أُخخظظىى٤ٖ ُِبغىىذ ػىىٖ ا١ عىى٢م ٣بىىذٝ اٗىىٚ رٝ 

ُٔ٘ظٔىىىت اٝ طىىى٘اػخٜا ٝأؼىىىذ رُىىىي ٣وٞٓىىىٕٞ أ٘شىىىش ٛىىىزٙ ػلاهىىىت أا

   (Bush & Burns,2000:18أُؼِٞٓىاث إُى٠ اهغىاّ أُ٘ظٔىت 

إُىىىىى٠ إ ٗظىىىىىاّ الاعىىىىىخخباساث   Kotler,2002:102ٝأعىىىىىاس ظ

اُخغ٣ٞو٢ ٣خؼٖٔ ٓضٔٞػت الاصشاماث ٝأُظادس أُغخخذٓت ٓىٖ 

 Dailyهبَ أُذسام ك٢ أُ٘ظٔت ُِغظٍٞ ػِى٠ ٓؼِٞٓىاث ٤ٓٞ٣ىت 

Information  َػٖ اُخ ٞساث  ٝاُخـ٤شاث أُخخِلت اُخى٢ حغظى

ك٢ اُب٤ةت اُخغ٣ٞو٤ت اُخاسص٤ت ٖٝٓ أُظادس أُغىخخذٓت اُظىغق 

 غ٤ٌٓٞىىىت ٝاٌُخىىىا ٝاهخشاعىىىاث اُضأىىىائٖٝاُ٘شىىىشاث اُخضاس٣ىىىت ٝاُ

ٝحواس٣ش أُٞصػ٤ٖ اٝ ٖٓ خلاٍ الاُخوام ٓغ أُذسام اُخغ٣ٞو٤ٖ كى٢ 

 أُ٘ظٔاث الاخشٟ.

أىىإ الاعىىخخباساث اُخغىى٣ٞو٤ت ل (Jay,C,2004:1) ٝأعىىاس       

ػ٤ِٔت ص٤ذة ُضٔغ أُؼِٞٓاث الاعاع٤ت ػٖ اُغٞم اُز١ حؼٔىَ ك٤ىٚ 

أُ٘ظٔت ٝاُخ٢ ك٢ اُـاُىا حبى٤ٖ اُغاُىت الاهخظىاد٣ت ٝأ٤ةىت الاػٔىاٍ 

  ٝطىىىلا ٗظىىىاّ الاعىىىخخباساث 7: 6227ل  آىىىا ظاُ ىىىاٛش ٝٓ٘ىىىاٍ 

احداسة اُخغ٣ٞو٤ت ٖٓ  اُخغ٣ٞو٤ت أاٗٚ ل اُٞع٤ِت الاعاع٤ت اُخ٢ حٌٖٔ

الاحظىىاٍ اُىىذائْ ٝأُ٘ىىخظْ أالأعىىذاد اُضاس٣ىىت كىى٢ ظىىشٝف اُغىىٞم 

إ Ade,et.al,2017:411) ظ ٝاُظشٝف اُب٤ة٤ىت ػآىت ل  ٣ٝىشٟ

الاعىىخخباساث اُخغىى٣ٞو٤ت  حغىىاػذ أُ٘ظٔىىت ػِىى٠ صٔىىغ أُؼِٞٓىىاث 

اُغ٣ٞ٤ت اُشآِت ٝأُظ٘لت ٝأُٜ٘ض٤ت ٝاُخ٢ ٖٓ أُغخَٔ إٔ حٌىٕٞ 

ٔت  ٖٓ اُضأائٖ  ٝأُ٘اكغى٤ٖ  ٝحخشًىض ٛىزٙ أُؼِٞٓىاث ٓل٤ذة ُِٔ٘ظ

ػِىىى٠ ػىىىذة أعىىىبا  حخؼِىىىن أىىىاُخ٘ظ٤ْ ٝأُ٘ىىىخش ٝاُغىىىؼش ٝاُخىىىش٣ٝش 

ٝاُخٞص٣ىىغ  ٝٓىىغ رُىىي كىىرٕ حٞاكىىن أُؼِٞٓىىاث عىى٤ؼضص اُلةىىت اُخىى٢ 

٣٘بـىى٢ أٔٞصبٜىىا ٝػىىغ أُؼِٞٓىىاث راث اُغوىىائن أُشىىاأٜت  ٣ؼخٔىىذ 

اُٞهىج ٗلغىٚ هىذ رُي ػ٠ِ أٝصٚ اُخشاأٚ ٝأ٤ٔٛىت أُؼِٞٓىاث  ٝكى٢ 

حٌٕٞ أُؼِٞٓاث اُضذ٣ىذة اُخى٢ حىْ صٔؼٜىا ٓىٖ اُضأىائٖ ٝأُ٘اكغى٤ٖ 

ٓٔارِىىىت ُِٔؼِٞٓىىىاث أُٞصىىىٞدة  ُىىىزُي ٓىىىٖ أصىىىَ دٓىىىش ٓؼِٞٓىىىاث 

أُخ ؾ كى٢ هاػىذة أ٤اٗىاث أُ٘ظٔىت  ٣ؼىذ حٞاكىن أُؼِٞٓىاث ٜٗضًىا 

ٓ٘اعىىىىباً ُخظىىىى٤٘ق أُؼِٞٓىىىىاث لاحخىىىىار هىىىىشاس كؼىىىىاٍ  ٝإصىىىىشام  

 إرا ًاٗج أُؼِٞٓاث عذ٣ذة.  ٝاعخ٤ؼا  أٝ ُِؼَٔ ًبذ٣َ

ٝحخؼٖٔ الاعخخباساث اُخغ٣ٞو٤ت ٓغظ سع٢ٔ ُٔخخِق ٝعائَ      

الاػىىلاّ ٓزىىَ اُظىىغق ٝأُضىىلاث اُخضاس٣ىىت ٝٓضىىلاث الاػٔىىىاٍ 

ٝاُخ٘بفاث الاهخظىاد٣ت ٝؿ٤شٛىا  ٓىغ رُىي كىإ ٗظىاّ الاعىخخباساث 

اُخغ٣ٞو٤ت ٛىٞ اُخٞه٤ىج اُضٓ٘ى٢ أُ٘ىخظْ ٌُىَ ٗىٞع ٓىٖ اعىخخباساث 

٣ىىىذٍ ػِىىى٠ حؼىىىإٝ ًىىىَ اطىىىغا  أُؼِٞٓىىىاث اُشئ٤غىىىت اُغىىىٞم ٝ

  .Ahlstedt.M,2007:22أُ٘ظ٤ٔت ظ

 ٗظاّ دػْ اُوشاس اُخغ٣ٞو٢  .4

ػىشع اُبىاعزٕٞ ٓلٜىّٞ ٗظىاّ دػىْ اُوىشاس ٓىٖ ٝصٜىاث ٗظىش      

ٓخخِلىىىت حبؼىىىا ُخ٘ىىىٞػْٜ أُؼشكىىى٢ ٝخِل٤ىىىاحْٜ اُؼ٤ِٔىىىت كوىىىذ ػشكٜىىىا 

(Kotler,et.al,2017:86)  أاٗىىىىىٚ حغظىىىىى٤َ ٝح٘غىىىىى٤ن اُب٤اٗىىىىىاث
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ٝاُىىىىى٘ظْ ٝالأدٝاث ٝاُخٌخ٤ىىىىىي ٝأُشحب ىىىىىت أىىىىىذػْ اُبشآض٤ىىىىىاث 

ٝاُغاعٞ  اُخاص أأُ٘ظٔت ُخلغ٤ش أُؼِٞٓىاث أٔىا ٣خىض اُب٤ةىت 

ٝه اع الاػٔاٍ ٝاُخ٢ حذٝس اعاعا عىٍٞ اُلؼىَ اُخغى٣ٞو٢  ٝعىذدٙ 

(Bush & Burns,2000:18)  ْأاٗىىٚ ٓضٔٞػىىت ٓىىٖ اُب٤اٗىىاث حىى

ُٞطىىٍٞ ا٤ُٜىىا ٝحغ٤ِِٜىىا أاعىىخخذاّ ٓضٔٞػىىت ٓىىٖ صٔؼٜىىا  ٣ٌٝٔىىٖ ا

ا٥لاث ٝحو٤٘ىىاث اُغاعىىٞ  اُخىى٢ حغىىاػذ أُىىذسام كىى٢ ػ٤ِٔىىت طىى٘غ 

كوىىذ رًىىشا اٗىىٚ  (Pride & Ferrell,2003:116) اُوىىشاس  آىىا 

أشآض٤اث عاعىٞأ٤ت حغىاػذ ٓىذ٣ش١ اُخغى٣ٞن كى٢ احخىار اُوىشاساث 

 ٓىىٖ خىىلاٍ ٓغىىاػذحْٜ كىى٢ حٞهىىغ ٗخىىائش هىىشاساحْٜ الا٤ًىىذة  ٣ٝىىشٟ

(Hashem,2016:432)  ٣ٌٔىىىىٖ حؼش٣ىىىىق أٗظٔىىىىت دػىىىىْ اُوىىىىشاس

اُخغىىى٣ٞو٤ت ػِىىى٠ أٜٗىىىا لأٗظٔىىىت ٓؼِٞٓىىىاث ٓظىىىٔٔت ُىىىذػْ احخىىىار 

اُوىىشاساث كىى٢ أُضىىاٍ اُخغىى٣ٞو٤ت  ٣ٌٔىىٖ عىىشط ا٤ُٔىىضة اُشئ٤غىى٤ت 

لأٗظٔت دػْ اُوشاس اُخغ٣ٞو٤ت ػ٠ِ اُ٘غٞ اُخا٢ُ  حض٣ىذ أٗظٔىت دػىْ 

ٞحش ٝاُضأىٕٞ ٝاُب٤ةىت اُوشاس ٖٓ اُخلاػَ أ٤ٖ أُذ٣ش ٝأٗظٔىت أٌُب٤ى

أُغ٤ ت أٜا  ٣ٞكش أ٤اٗاث خاطىت كى٢ ص٤ٔىغ اُضٞاٗىا ٝأُضىالاث 

ٝحبع٤غاً ػ٠ِ رُىي كوىذ صاد  أُخؼِوت أؼ٤ِٔت ط٘غ اُوشاس اُخغ٣ٞو٢.

الاٛخٔاّ ك٢ ٓضاٍ اداسة أُؼشكت ً٘خ٤ضت ٓ٘ و٤ت ُلاٛخٔاّ أؼذد ٖٓ 

أُضالاث اُغذ٣زت ٝأُؼاطشة ك٢ اُؼٔىَ احداس١ داخىَ أُ٘ظٔىت  

ٝاُخىى٢ ًىىإ كىى٢ ٓوىىذٓخٜا ٓلٜىىّٞ ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت ٝاُخىى٢ 

٢ حٔزىىَ كىى٢ عو٤وخٜىىا ٓضٔىىَ أُؼِٞٓىىاث ٝاُؼلاهىىاث ٝالأكٌىىاس ٝاُخىى

حؼضص ك٢ أعاعٜا ٖٓ اداسة أُؼشكىت  ٝاُخى٢ حٔزىَ اُؼ٘ظىش الأًزىش 

احضاٛاً ٗغٞ اُ٘ٔٞ ٝاُض٣ادة ه٤اعاً أاُؼ٘اطش أٝ أُٞاسد الأخشٟ كى٢ 

أُ٘ظٔت  ٣ٝخض٠ِ رُي ٓىٖ خىلاٍ اُخلاػىَ أُخغوىن كى٢ أ٤ةىت ػٔىَ 

 أُ٘ظٔت.

 ثانياً: ادارة المعرفت

 ٓلّٜٞ أُؼشكت .7

أُىٞسد اُٞع٤ىذ اُىز١ لا ٣خؼىغ  حخض٠ِ هٞة أُؼشكت ك٢ ًٜٞٗىا     

ُوىىإٗٞ ح٘ىىاهض اُـِىىت ٝلا حؼىىا٢ٗ ٓىىٖ ٓشىىٌِت اُ٘ىىذسة لأٜٗىىا أُىىٞسد 

اُٞع٤ىىذ اُىىٞاكش اُىىز١ ٣ب٘ىى٠ أىىاُخشاًْ ٝلا ٣خ٘ىىاهض أالاعىىخخذاّ  أىىَ 

ػِىى٠ اُؼٌىىظ ٣ٌٔىىٖ اعىىخخذآٜا كىى٢ ح٤ُٞىىذ ٝح ىى٣ٞش أكٌىىاس صذ٣ىىذة 

 أخٌِلىىىىىىىىىىىىىىىىت أهىىىىىىىىىىىىىىىىَ أٝ أىىىىىىىىىىىىىىىىذٕٝ حٌِلىىىىىىىىىىىىىىىىت اػىىىىىىىىىىىىىىىىاك٤ت

(Santoro&Gopalakrishnan,2000:300)  ٝاًذNeguen  

إٔ اُب٤اٗىىىاث  أُؼِٞٓىىىاث  أُؼشكىىىت  اُغٌٔىىىت حٔزىىىَ  (2010:36)

عِغىىىِت ٓىىىٖ اُوىىى٤ْ أُؼىىىاكت أُخذكوىىىت ٓىىىٖ اُب٤اٗىىىاث راث اُو٤ٔىىىت 

أُ٘خلؼىىت ٝطىىٞلا إُىى٠ أُؼِٞٓىىاث راث اُو٤ٔىىت أُؼىىاكت  اُخىى٢ 

٣ٌٔىىٖ إٔ حخغىىٍٞ إُىى٠ ٓؼشكىىت ألؼىىَ اُخبىىشة ٝأُٜىىاسة ٝاُبظىى٤شة 

ٗاأؼت ٓىٖ اُخضىاس  اُشخظى٤ت ٝاحُٜىاّ اُلٌىش١ ُخخُٞذ س ٣ا أٝعغ 

اُـ٢٘ أأُؼشكت اُوىادسة ػِى٠ اًخشىاف أُشىٌلاث أُؼوىذة  ٝإ٣ضىاد 

اُغِىىٍٞ راث أُؼىىا٤ٖٓ اُخىى٢ حنؼبىىش ػىىٖ ػٔىىن أُؼشكىىت ٝاُغٌٔىىت 

  ٣ٞػىظ عِغىِت 2ُخظَ إ٠ُ أػ٠ِ ه٤ٔت ك٢ هٔت اُغِغِت ٝاُشٌَ ظ

 ه٤ٔت أُؼشف.

   عِغِت ه٤ٔت أُؼشكت6اُشٌَ ظ

 

Source: Nguyen, T. N. Q., (2010). Knowledge management capability and competitive advantage: an 

empirical study of Vietnamese enterprises, thesis Doctoral, Southern Cross University, p37.  

ٝأىىشصث إعىىٜآاث أُؼشكىىت كىى٢ إؽىىاس اُؼِىىّٞ احداس٣ىىت  ٓىىغ      

اُخ ىىٞس اُٞاعىىغ ٝالاٛخٔىىاّ أأُؼِٞٓىىاث ٝسؿبىىت الأكىىشاد كىى٢ اُىىخؼِْ 

ٝاًخغىىىا  اُخبىىىشاث  الأٓىىىش اُىىىز١ عىىىخْ ػِىىى٠ أُ٘ظٔىىىاث احُٔىىىاّ 

ٙ ٓظىىذسا أعاعىى٤ا ُ٘ضىىاط  أىىأُغخٟٞ أُؼشكىى٢ ٝاُغىى٤ شة ػ٤ِىىٚ أؼىىذس
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ؼش٣ىىىق أُؼشكىىىت أُ٘ظٔىىىت ٝحلٞهٜىىىا  ٝكىىى٢ عىىى٤ام اُغىىىذ٣ذ كىىىرٕ ح

اطىىىى لاعا هىىىىذ اخخِلىىىىج ٝحؼىىىىذدث ٗخ٤ضىىىىت ُخبىىىىا٣ٖ س ٟ اٌُخىىىىا  

 Websterٝاُبىىاعز٤ٖ عىىٍٞ ٓلٜىىّٞ أُؼشكىىت  كوىىذ ػىىشف هىىآٞط 

أُؼشكىىت أبٜٗىىا اُلٜىىْ اُٞاػىىظ ٝأُفًىىذ ُشعىى٤ام  ًٝىىَ ٓىىا ٣ذسًىىٚ 

اُؼوَ ٖٓ  خبشة ػ٤ِٔت ٝ ٜٓاسة   أ١ ًَ ٓا ٣ٔزىَ اُغو٤و٤ىت ٝعاُىت 

 ٣ٝ٘ظىىىىىىىىىش   8: 6272  ػبِىىىىىىىىىتظ اُىىىىىىىىىٞػ٢ أشىىىىىىىىى٢م ٓؼىىىىىىىىى٤ٖ

Alavi&LEeidner,1999:5) إُىىىى٠ أُؼشكىىىىىت أبٜٗىىىىا اػخوىىىىىاد  

عخظىى٢ ُىىٚ ٓىىا ٣بىىشسٙ ٝاُىىز١ ٣ض٣ىىذ ٓىىٖ هىىذسة اُلىىشد ػِىى٠ احخىىار 

  ػِىىىى٠ إٔ Darucker,2003:242إصىىىىشاماث كؼاُىىىىت  ٣ٝفًىىىىذ ظ

أُؼشكت حخٔزىَ أأُؼِٞٓىاث اُخى٢ حـ٤ىش عى٤ةا ٓىا أٝ عخظىا ٓىا ٓىٖ 

إصىشاماث أٝ أػٔىاٍ أًزىش خلاٍ هذسة اُلشد أٝ أُ٘ظٔت ػ٠ِ احخار 

 .(Mahdi&etal,2011:9922)كاػ٤ِت 

ٝحظٜىىش أ٤ٔٛىىت أُؼشكىىت أٞطىىلٜا ٓضٔٞػىىت ٓىىٖ اُغوىىائن اُخىى٢      

حخٔخىىىغ أٔظىىىىذاه٤ت ٝهٞاػىىىىذ اعخٌشىىىىاك٤ت حؼ ىىىى٢ ٤ٓىىىىضة اهخظىىىىاد٣ت 

ُٔغىىخخذ٤ٜٓا  كٜىى٢ حؼىىذ أٔزاأىىت هىىٞة ٝرىىشٝة كىى٢ إ ٝاعىىذ  ٝإٕ ٓىىا 

٤ٔ٣ىىض اُوىىشٕ اُٞاعىىذ ٝاُؼشىىش٣ٖ الاسحٌىىاص إُىى٠ أُؼشكىىت أاػخباسٛىىا 

كضؼِٜا حخلٞم ػ٠ِ  أُٞسد الأًزش أ٤ٔٛت ك٢ ظَ رٞسة أُؼِٞٓاث 

هٞة اُؼٔىَ ٝسأط أُىاٍ ٝاػخٔادٛىا ًىبداة ُخغو٤ىن اُو٤ٔىت أُؼىاكت 

(Wilkenes, et al,1997:55). 

إٔ أُؼشكىىىىىت حٔزىىىىىَ   (Virtanen,2014:13ٝأًىىىىىذث دساعىىىىىت 

أُظذس الأعاط ُخ٘اكظ ك٢ اُؼظش اُغىذ٣ذ ًٜٞٗىا حٔزىَ اُٞعى٤ِت 

اُؼا٤ُىىت  الأًزىىش كؼا٤ُىىت ٓىىٖ ع٤ىىذ خلىىغ اُخٌِلىىت ٝح٤ُٞىىذ الاٗخاص٤ىىت

ٝاُغظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ اُ٘خىائش  ٝرُىي ٓىٖ خىلاٍ اًخغىا  ٝح٘ظى٤ْ 

ٝدػىىْ أُؼشكىىت اُضذ٣ىىذة الأٓىىش اُىىز١ ٣ؼىىضص ٓىىٖ الادام اُخ٘ظ٤ٔىى٢ 

 ٝحغو٤ن ا٤ُٔضة اُخ٘اكغ٤ت. 

 اُش ٣ت اُ٘ظش٣ت ٤ُٔذإ اداسة أُؼشكت  .6

ٛ٘اى أًزش ٖٓ ٓ٘ظٞس ك٢ إداسة أُؼشكىت ٣وىٞد إُى٠ اعىخوشاماث     

ٓخخِلىىىىىىىىىىت ٝحؼىىىىىىىىىىاس٣ق ٓخخِلىىىىىىىىىىت ُٔلٜىىىىىىىىىىّٞ اداسة أُؼشكىىىىىىىىىىت 

(Pujanauskiene,2015: 12) 

ٓىىٖ ٓ٘ظىىٞس الأػٔىىاٍ: حوىىّٞ إداسة أُؼشكىىت كىى٢ ٗشىىاؽٜا ػِىى٠  .7

 أؼذ٣ٖ أعاع٤٤ٖ  ٛٔا:

اُبؼىىذ الاٍٝ: ٓؼاُضىىت ٌٓٞٗىىاث أُؼشكىىت كىى٢ ٗشىىاؽاث الأػٔىىاٍ  ●

أٞطىىىلٜا ٗشىىىاؽ ظىىىاٛش ُشػٔىىىاٍ ٣ىىى٘ؼٌظ كىىى٢ الاعىىىخشاح٤ض٤ت  

اُغ٤اعت  ٝأُٔاسعت ك٢ ًَ ٓغخ٣ٞاث أُ٘ظٔىت  ٣ٌٝٔىٖ ُىٚ إٔ 

٣غوىىن اسحباؽىىاً ٓباعىىشاً أىى٤ٖ أُٞصىىٞداث اُلٌش٣ىىت ُِٔ٘ظٔىىت ٓىىٖ 

٤ت ظٓؼشكت خلاٍ أُؼشكت اُظاٛشة ظأُغضِت   ٝأُؼشكت اُؼٔ٘

 ٓارا ُذٟ الأكشاد  ٝٗخائش اُؼَٔ اح٣ضاأ٤ت. 

اُبؼذ اُزا٢ٗ: إداسة أُؼشكت ٢ٛ ٓذخَ حؼا٢ٗٝ ٝٓخٌآَ ُِخِن   ●

ٝالاعىىىىىخغٞار ػِىىىىى٠  ٝح٘ظىىىىى٤ْ  ٝاُٞطىىىىىٍٞ إُىىىىى٠ ٝاعىىىىىخخذاّ 

 أُٞصٞداث اُلٌش٣ت ُِٔ٘ظٔت. 

ٖٓ ٓ٘ظٞس ػِْ احدساى أٝ ٖٓ ٓ٘ظٞس ػِْ أُؼشكت : أُؼشكىت  .6

ٝٓٔاسعىاث ٓؼشكىت ٤ًىق اُخى٢ ٗٔخٌِٜىا  ٢ٛ حظٞساث  ٓلىا٤ْٛ

ص٤ٔؼاً  ٢ٛٝ ٓظذس أعاط ٣غٔظ ُ٘ا أخٞظ٤لٚ أ ش٣وت ػبوش٣ت  

ٍ أ٣ؼىىاً إُىى٠ ٓظىىاٛش أٝ  سٞ ػبىىش اُىىضٖٓ  أُؼشكىىت أُؼخبىىشة حخغىى

حض٤ِاث أخىشٟ ٓزىَ اٌُخىا  اُخواٗىت  أُٔاسعىاث  ٝاحػىاكاث 

ٞ  ػىاّ   داخَ أُ٘ظٔاث ٖٓ ًَ الأٗٞاع ٝك٢ أُضخٔغ ػِى٠ ٗغى

لاث ح٘ىخش كى٢ اُخبىشاث أُخشأًىت  ٝػ٘ىذٓا حغىخخذّ حِي اُخغ سٞ

ٞ  ٓ٘اعا عخوٞد إ٠ُ اُلاػ٤ِت  أُؼشكت ٛى٢ ٝاعىذة  إٕ  ػ٠ِ ٗغ

ُىىْ حٌىىٖ ٝعىىذٛا اُؼآىىَ اُىىشئ٤ظ اُىىز١ ٣ضؼىىَ عىىِٞى الأكىىشاد  

 ٝأُ٘ظٔاث  ٝأُضخٔؼاث اًزش رًاماً. 

ٖٓ ٓ٘ظىٞس اُؼ٤ِٔىت/ اُخواٗىت: إداسة أُؼشكىت ٛى٢ أُلٜىّٞ اُىز١  .2

ٍ أٝ اٗخوىىاٍ أُؼِٞٓىىاث إُىى٠ ٓؼشكىىت كؼ٤ِىىت ٣٘ىىذسس حغخىى سٞ ٚ حغىى

ُخغون اُؼل٣ٞت أُخاعت ٖٓ هبىَ ُشكىشاد اُىز٣ٖ ٣وٞٓىٕٞ أخ ب٤ىن 

أُؼشكىىت  ار إ ٗظىىاّ إداسة أُؼشكىىت ٛىىٞ ٓغىىخٞدع اكخشاػىى٢ 

ُِٔؼِٞٓىىىاث أُشحب ىىىت اُخىىى٢ حؼىىىذس عاعىىىٔت أاُ٘غىىىبت ُِٜٔٔىىىاث 

 أُ٘ضضة ٤ٓٞ٣اً ٖٓ هبَ الاكشاد اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔت. 

اُز١ عذد أ٤ٔٛت أُؼشكت ػِى٠  (Wiig, 1993:34)ٝهذ سًض      

ٞ  اكخشاػىى٢ كىى٢ ًىىَ أُضىىالاث كىى٢ اُغ٤ىىاة ا٤ٓٞ٤ُىىت ٝاُخضاس٣ىىت   ٗغىى

الأأؼىىاد أُؼشك٤ىىت الار٘ىى٤ٖ أُشحب ىىت عاعىىٔت أاُ٘غىىبت ُلاعىىخٔشاس٣ت 

ٝاُ٘ضىىاط كىى٢ أ١ ٓغىىخٟٞ  ٝحِىىي ٛىى٢ أُٞصىىٞداث أُؼشك٤ىىت اُخىى٢ 

لٞظت ٝٓغخخذٓت ُغضىْ أًبىش ٣ضا إٔ حٌٕٞ ٓ بوت  ٝٓ٘شةت  ٝٓغ

هىىىذس احٌٓىىىإ ٓىىىٖ الأكىىىىشاد  ٝأُ٘ظٔىىىاث  ٝاُؼ٤ِٔىىىاث أُخؼِوىىىىت 

أأُؼشكىىىت ُخِىىىن  ٝأ٘ىىىام  ٝحظىىى٤٘ق  ٝح٘ظىىى٤ْ  ٝحغ٣ٞىىىَ  ٝٗوىىىَ  

ٝحٞعىىى٤غ  ٝح ب٤ىىىن ٝعشاعىىىت أُؼشكىىىت اُخىىى٢ ٣ضىىىا الاػخ٘ىىىام أٜىىىا 

 ٝإداسحٜا أٞػٞط ك٢ ًَ أُضالاث أُفرشة. 

اُىىىىىى٠ إداسة أُؼشكىىىىىىت  (Gothensten,2016: 17)ٝاعىىىىىىاس     

أاػخباسٛىىا ٓىىض٣ش سائىىغ ٓىىٖ الاعىىخشاح٤ض٤اث  الأدٝاث  ٝاُخو٤٘ىىاث 

أؼؼىىىٜا ٛىىىٞ ُىىى٤ظ أضذ٣ىىىذ ًٔىىىا كىىى٢ عىىىشد اُوظىىىض  اُىىىخؼِسْ ٓىىىٖ 

الأخ ام  ٝحؼَٔ إداسة أُؼشكت ػِى٠ اعىخخذاّ ٓىض٣ش اُخو٤٘ىاث ٓىٖ 

حظ٤ْٔ الأٗظٔت أُغخ٘ذة إ٠ُ أُؼشكت  ٓزَ اعىخشاح٤ض٤اث اًخغىا  

ت ٓىىٖ خبىىشام أُٞاػىى٤غ  ٝاُخواٗىىت اُخؼ٤ٔ٤ِىىت ظٓزىىَ أُؼشكىىت ا٤ٌُِٜٔىى

 أُٜٔت ٝحغ٤ِىَ اُٞظ٤لىت ُخظى٤ْٔ ٝح ى٣ٞش أٗظٔىت دػىْ أُٜٔىاث . 

ًَ رُي ٣ضؼَ ٖٓ اُغَٜ ٝاُظؼا كى٢ اُٞهىج راحىٚ حؼش٣ىق إداسة 

أُؼشكت كى٢ إعىذٟ اُٜ٘ا٣ىاث  حوىّٞ إداسة أُؼشكىت أؼٔىَ أ١ عى٢م 

ف ػ ٞ  ٓغىذٝد ٓغ أُؼشكت  ٝك٢ اُٜ٘ا٣ت الأخشٟ  ك٢ٜ حؼىشس ِى٠ ٗغى

أبٜٗىىا ٗظىىاّ حواٗىىت ٓؼِٞٓىىاث ٣ىىٞصع ٓؼشكىىت  ٝإداسة أُؼشكىىت كىى٢ 

اُغو٤وىىىت ٛىىى٢ ًىىىلا اُشىىى٤ة٤ٖ ٝأًزىىىش  ٝاعىىىذة ٓىىىٖ أؼىىىغ ٓضىىىالاث 
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احصٔىىاع كىى٢ ٛىىزا اُغوىىَ ٛىى٢ إٔ إداسة أُؼشكىىت ٛىى٢ عوىىَ ٓخؼىىذد 

 اُؼٞاأؾ.

إداسة أُؼشكىت ػِى٠  (Masa’deh,et.al,2019:543)ٝعذد      

٤ت اُخ٢ حخِن أاعىخٔشاس أُؼشكىت ٝحشىضغ ػِى٠ اٜٗا ا٤ُ٥اث اُخ٘ظ٤ٔ

٣ٝشاٛىىىىىا  اًخغىىىىىا  أُؼشكىىىىىت ٝحخض٣ٜ٘ىىىىىا ٝعٔا٣خٜىىىىىا ٝٓشىىىىىاسًخٜا

(Hussain,et.al,2019:221)  ْٛىىٞ ح٤ُٞىىذ أُؼشكىىت  ح٤ِٜىىا ح٘ظىى٤

أُؼشكىىىت  ٝحبىىىادٍ أُؼشكىىىت  ٝٗشىىىش أُؼشكىىىت  ٝح ب٤ىىىن أُؼشكىىىت 

ٝاعىىخخذآٜا  ٝٛىىٞ ػآىىَ ٜٓىىْ ُِ٘ضىىاط أاُ٘غىىبت ُِشىىشًاث ٝعِغىىِت 

 ٤شة ُخ٤ُٞذ الاأخٌاس.ًب

 :ٝحؼىىىىىْ إداسة أُؼشكىىىىىت ػىىىىىذد ٝاعىىىىىغ ٓىىىىىٖ اُغوىىىىىٍٞ ٓزىىىىىَ

Finley&Sathe,2013:84)    

 ػِْ أُ٘ظٔت. ●

 ػِْ احدساى. ●

 اُِـ٣ٞاث ٝاُِـ٣ٞاث أُغٞعبت.  ●

حواٗىىت أُؼِٞٓىىاث ٓزىىَ الأٗظٔىىت أُغىىخ٘ذة ػِىى٠ أُؼشكىىت  إداسة  ●

 أُؼِٞٓاث ٝاُٞرائن  أٗظٔىت دػىْ الأدام احٌُخشٝٗى٢  ٝحواٗىاث

 هٞاػذ اُب٤اٗاث. 

 ػِْ أُؼِٞٓاث ٝأٌُخباث.  ●

 اُظغاكت ٝاٌُخاأت اُل٤٘ت. ●

 ػِْ احٗغإ ٝػِْ الاصخٔاع.  ●

 اُخؼ٤ِْ ٝاُخذس٣ا.  ●

 عشد اُوظض ٝالاحظالاث. ●

اُخواٗاث اُخؼا٤ٗٝت ٓزَ ظدػْ اُغاعٞ  ُِؼَٔ اُخؼىا٢ٗٝ  أٗظٔىت  ●

دػْ أُضا٤ٓغ  ٓزَ احٗخشاٗىج  احًغىخشاٗج  اُبٞاأىاث  ٝأو٤ىت 

 حواٗاث ا٣ُٞا. 

حٞػظ اُوائٔت أػلاٙ اُضزٝس أُخباػىذة ٝأُخ٘ٞػىت اُخى٢ حؼ ى٢     

اُغ٤اة حداسة أُؼشكىت ٝحضؼِٜىا حغىخٔش اُى٠ ٣ٞٓ٘ىا ٛىزا  ٝػِى٠ أ٣ىت 

عاٍ كرٕ اُخ٘ٞع ك٢ إداسة أُؼشكت أ٣ؼاً ٣ٞكش أؼغ اُخغىذ٣اث ٓىغ 

الاخز أالاػخباس أُغذداث أُلشٝػىت ٝٓٔىا لا عىي ك٤ىٚ أىبٕ إداسة 

ؼشكت ٢ٛ ٤ُغج ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ حٌٕٞ هاػذة اٗؼباؽ ٓ٘لظىِت كى٢ أُ

إؽىىاس ا٤ٌُٜىىَ أُخلىىشد ُِٔؼشكىىت  ٛىىزا الاحضىىاٙ ٣ىىخْ حٔز٤ِىىٚ ػىىادةً ػىىٖ 

ؽش٣ن ػباساث ٓزَ: ظإٕ إداسة أُؼشكت ٢ٛ كوىؾ إداسة ٓؼِٞٓىاث  

أٝ ظإٕ إداسة أُؼشكت ٢ٛ ٓٔاسعاث ػَٔ ص٤ىذة   ٝٛ٘ىا هىذ ٣ ىشط 

سة أُؼشكىىت ٜٓٔىىت ا٤ُىىّٞ؟ ار حخىىبح٠ اُخغىىا ٍ الاحىى٢: ُٔىىارا حؼىىذس إدا

أ٤ٔٛت إداسة أُؼشكت ا٤ُىّٞ كؼىلا ػىٖ ًٜٞٗىا ٓٞصىٚ ٓىٖ ٓٞصٜىاث 

الأػٔىىاٍ  كىىرٕ ح ب٤ىىن إداسة أُؼشكىىت ٣ٌٔىىٖ إٔ ٣غوىىن أُ٘لؼىىت كىى٢ 

  (Yoshimichi,2011:23:  ٓضالاث أسأؼت أعاع٤ت  ٢ٛٝ

ػُٞٔىىت الأػٔىىاٍ: إر حؼىىذس ٓ٘ظٔىىاث الأػٔىىاٍ ا٤ُىىّٞ راث ٓٞاهىىغ  ●

 ؼذدة اُِـاث  ٓخؼذدة اُزواكاث. ٓخؼذدة  ٓخ

ٞ  عىش٣غ  ٌُٜ٘ىا  ● أُ٘ظٔاث اُخ ٤ت: إر حؼَٔ أُ٘ظٔاث ػ٠ِ ٗغى

ٞ  أًزش رًامً ٓزىَ ػٔىاٍ أُؼشكىت   أغاصت إ٠ُ إٔ حؼَٔ ػ٠ِ ٗغ

 ٝحخب٠٘ اُؼَٔ اٌُب٤ش ٝاُغش٣غ. 

اُ٘غ٤إ اٌُِى٢ ظاُشىآَ : حؼى٤ل أُ٘ظٔىاث عش٤ًىت ػا٤ُىت ٓزىَ  ●

أُىىىٞاسد اُبشىىىش٣ت ٓٔىىىا ٣٘ىىىخش ػ٘ىىىٚ ٓشىىىٌلاث كىىى٢ الاعىىىخٔشاس 

أُؼشكىى٢ ُِٔ٘ظٔىىت ٝٓٞاهىىق حخ ِىىا اُىىخؼِسْ أُغىىخٔش ٓىىٖ هبىىَ 

ػٔاٍ أُؼشكت. ُٝى٤ظ ُىذ٣٘ا ا٣ىت حٞهؼىاث ؽ٣ِٞىت الأصىَ ُوؼىام 

 ع٤اح٘ا اُؼ٤ِٔت ًآِت ٓغ أُ٘ظٔت ٗلغٜا. 

اُخو٘ىى٢: ُىىْ ٣ىىٞكش اُخوىىذّ ٝاُخ ىىٞس كىى٢ حواٗىىت أُؼِٞٓىىاث اُخوىىذّ  ●

  ٞ اُىىشأؾ ٓىىٖ أ٣ىىت ٌٓىىإ كغغىىا  ٌُ٘ىىٚ ؿ٤سىىش اُخٞهؼىىاث ػِىى٠ ٗغىى

ل كىى٢ ًىىَ الأٝهىىاث  Onساد٣ٌىىا٢ُ. ٝٗغىىٖ ٗخٞهىىغ إٔ ٗظىىبظ ل

ٌٕٝٗٞ ك٢ ًَ الأٝهاث أغاُت اعخضاأت اُخ٢ حواط ا٥ٕ أاُذهائن 

 ٤ُٝظ الأعاأ٤غ. 

ٝصىىٚ الاعىىخضاأت ُخغىىذ١ ٓغاُٝىىت ٝحٔزىىَ إداسة أُؼشكىىت إعىىذٟ أ     

إداسة ٓغخ٣ٞاث أ٤ةت اُؼَٔ راث اُخؼو٤ذ ٝاحؿشام أُؼِٞٓاح٢. ًٔىا 

٣ضىىىا إٔ حخؼآىىىَ إداسة أُؼشكىىىت ٓىىىغ ٓىىىا صاٍ ٓؼشكىىىت ػىىى٤٘ٔت أٝ 

ٓٞػىىىٞػ٤ت. ُٝٔٞػىىىٞػاث أًزىىىش حؼو٤ىىىذاً  كرٗ٘ىىىا سأٔىىىا ُىىىٖ ٌٗىىىٕٞ 

ٓذس٤ًٖ ٌَُ أُؼشكت اُؼ٤٘ٔت أُٞصىٞدة  ٝسأٔىا ٗغىٖ لا لٗؼىشف 

لا ٗؼشفل  إر ٤ُظ ٛ٘اى عخض ٣ؼشف اٌُز٤ىش  ٌُىٖ اُشى٢م أبٗ٘ا 

 أُْٜ ُددساى ٛٞ أْٜٗ لا ٣ؼشكٕٞ عخ٠ اُز٣ٖ ع٤ؼشكٕٞ.

 الاطار العملي

 أولا: نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيراث البحث

ٗخائش اُخغ٤ِىَ احعظىائ٢ اُٞطىل٢ ُٔخـ٤ىشاث ٗظىْ أُؼِٞٓىاث  ●

 اُخغ٣ٞو٤ت:

اُخغ٤ِىىىَ احعظىىىائ٢ اُٞطىىىل٢   ٗخىىىائش ٣4ؼىىىشع اُضىىىذٍٝ ظ     

ُٔخـ٤شاث ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ُؼ٤٘ت اُذساعىت أذلاُىت ٓؼِٔىاث 

اُٞعىىؾ اُغغىىاأ٢ لاعىىخضاأاحٜا  ٝٓغىىخٟٞ حشىىخج حِىىي الاعىىخضاأاث 

  كؼىىلا ػىىٖ حغ٤ِىىَ 2ػىىٖ اُٞعىىؾ اُلشػىى٢ لأداة اُو٤ىىاط ٝهىىذسٙ ظ

الأ٤ٔٛت اُ٘غب٤ت ُدأؼىاد اُلشػ٤ىت أذلاُىت اُىٞصٕ أُةى١ٞ ُٜٔىا ًٝٔىا 

اُلوشاث ا٥ح٤ت. ار عوىن ٓخـ٤ىش ٗظىاّ اُغىضلاث اُذاخ٤ِىت ُِؼ٤٘ىت  ك٢

  أىىاٗغشاف 4.27أُبغٞرىىت أُؼىىذٍ اُؼىىاّ ُِٞعىىؾ اُغغىىاأ٢ هىىذسٙ ظ

%   ٝصىىىام 82.6   ٝٝصٕ ٓةىىى١ٞ أِىىىؾ ظ2.749ٓؼ٤ىىىاس١ أِىىىؾ ظ

   ك٢ ع٤ٖ عون ٓخـ٤ش ٗظاّ أغىٞد اُغىٞم ُِؼ٤٘ىت 7حشح٤ا اُبؼذ ظ

  أىىاٗغشاف 2.99هىىذسٙ ظأُبغٞرىىت أُؼىىذٍ اُؼىىاّ ُِٞعىىؾ اُغغىىاأ٢ 
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%   ٝصىىىام 79.8   ٝٝصٕ ٓةىىى١ٞ أِىىىؾ ظ2.711ٓؼ٤ىىىاس١ أِىىىؾ ظ

   ٝصام حشح٤ا ٓخـ٤ىش ٗظىْ دػىْ اُوىشاس اُخغى٣ٞو٢ 6حشح٤ا اُبؼذ ظ

  2.97ُِؼ٤٘ىىىت أُبغٞرىىىت أُؼىىىذٍ اُؼىىىاّ ُِٞعىىىؾ اُغغىىىاأ٢ هىىىذسٙ ظ

%   79.4   ٝٝصٕ ٓةىى١ٞ أِىىؾ ظ2.772أىىاٗغشاف ٓؼ٤ىىاس١ أِىىؾ ظ

وىىن ٓخـ٤ىىش الاعىىخخباساث اُخغىى٣ٞو٤ت    ٝع2ٝصىىام حشح٤ىىا اُبؼىىذ ظ

  2.91ُِؼ٤٘ىىىت أُبغٞرىىىت أُؼىىىذٍ اُؼىىىاّ ُِٞعىىىؾ اُغغىىىاأ٢ هىىىذسٙ ظ

%   79.2   ٝٝصٕ ٓةىى١ٞ أِىىؾ ظ2.772أىىاٗغشاف ٓؼ٤ىىاس١ أِىىؾ ظ

  ٝالاخ٤ىىش  أٓىىا ػِىى٠ أُغىىخٟٞ اٌُِىى٢ كوىىذ 4ٝصىىام حشح٤ىىا اُبؼىىذ ظ

عون ٓخـ٤ش ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ُِؼ٤٘ت أُبغٞرت أُؼذٍ اُؼاّ 

   2.722   أاٗغشاف ٓؼ٤اس١ أِىؾ ظ2.98ُِٞعؾ اُغغاأ٢ هذسٙ ظ

 %  ًٝٔا ٓٞػظ ك٢ اُضذٍٝ.79.2ٝٝصٕ ٓة١ٞ أِؾ ظ

 اُٞطق الاعظائ٢ ُلوشاث اأؼاد ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت  4اُضذٍٝ ظ

 

اُٞعؾ  اُلوشاث أُخـ٤ش ث

 اُغغاأ٢

الاٗغشاف 

 أُؼ٤اس١

اُٞصٕ 

 أُة١ٞ%

 اُخشح٤ا

1 

ٗظىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاّ 

اُغىىىىىىىىىىىىىضلاث 

 اُذاخ٤ِت

 5 0.764 0.842 3.82 حغخلظ أُ٘ظٔت أ٘ظاّ عذ٣ذ ُِغضلاث ٣خْ حغذ٣زٚ أاعخٔشاس؟

 3 0,812 0.712 4.06 أاُذهت؟حخ٤ٔض حواس٣ش ٗظاّ اُغضلاث اُذاخ٤ِت  2

 1 0.824 0.681 4.12 ٣خ٤ٔض ٗظاّ اُغضلاث اُذاخ٤ِت أالاعخضاأت اُلٞس٣ت؟ 3

٣ىىخْ حىىذس٣ا اُؼىىا٤ِٖٓ كىى٢ هغىىْ اُخغىى٣ٞن ػِىى٠ اعىىخخذاّ ٗظىىاّ  4

 اُغضلاث اُذاخ٤ِت أٌلامة؟

3.94 0.821 0.788 4 

٣ىىٞكش ٗظىىاّ اُغىىضلاث اُذاخ٤ِىىت أ٤اٗىىاث ٝٓؼِٞٓىىاث ًاك٤ىىت ٓىىغ  5

 اُب٤ةت اُخ٢ حؼَٔ ك٤ٚ أُ٘ظٔت؟

4.11 0.693 0.822 2 

  0.802 0.749 4.01 أُؼذٍ ا٢ٌُِ

6 

ٗظىىىىاّ أغىىىىٞد 

 اُغٞم

٣ؼخٔذ اُ٘ظاّ ػ٠ِ ٓظادس ٓخ٘ٞػت ُضٔغ اُب٤اٗاث ٝأُؼِٞٓىاث 

 ػ٘ذ اصشام أغٞد اُغٞم؟

3.82 0.843 0.764 5 

 3 0.804 0.734 4.02 ٣خْ اصشام أغٞد اُغٞم ٝكوا لاعخ٤اصاث أُ٘ظٔت؟ 7

 4 0.778 0.812 3.89 ٣خْ حٞك٤ش ٤ٓضا٤ٗت ًاك٤ت ُشٗلام ػ٠ِ ٓشاعَ اُبغذ أُخخِلت؟ 8

٣خْ حذس٣ا اُؼا٤ِٖٓ ػ٠ِ حىٞخ٢ اُذهىت ٝاعخىشاّ اُٞهىج اُىلاصّ  9

 لأصشام أغٞد اُغٞم؟

4.09 0.699 0.818 2 

عىىىخخذّ أُ٘ظٔىىىت اُبغىىىٞد اُخغىىى٣ٞو٤ت ُغىىىَ أُشىىىٌلاث اُخىىى٢  10

 حٞاصٜٜا؟

4.12 0.689 0.824 1 

  0.798 0.755 3.99 أُؼذٍ ا٢ٌُِ

11 

ٗظىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىْ  

الاعىىىىخخباساث 

 اُخغ٣ٞو٤ت

٣خْ حذس٣ا اُؼا٤ِٖٓ ك٢ هغْ اُخغ٣ٞن ػ٠ِ كٖ صٔغ أُؼِٞٓاث 

 ػٖ اُب٤ةت اُخاسص٤ت أظٞسة دٝس٣ت؟

4.13 0.681 0.826 1 

حغاْٛ الاعخخباساث اُغٞه٤ت ك٢ اًخشاف اُلىشص ٝاُخٜذ٣ىذاث  12

 أُ٘ظٔت؟اُخ٢ حٞصٚ 

3.92 0.792 0.784 4 

٣ىىىضٝد اُ٘ظىىىاّ أُ٘ظٔىىىت أخوىىىاس٣ش ده٤وىىىت ػىىىٖ اٝػىىىاع اُغىىىٞم  13

 ٝأظٞسة دٝس٣ت؟

4.05 0.715 0.810 2 

 3 0.804 0.739 4.02 ٣خاأغ اُ٘ظاّ الاعخشاح٤ض٤اث اُخ٢ ٣خبؼٜا أُ٘اكغ٤ٖ؟ 14
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 5 0.726 0.953 3.63 ٣وّٞ اُ٘ظاّ أخغذ٣ذ ٗواؽ اُوٞة ٝاُؼؼق ُذٟ أُ٘اكغ٤ٖ؟ 15

  0.790 0.776  3.95 أُؼذٍ ا٢ٌُِ

16 

ٗظىىىىىىىْ دػىىىىىىىْ 

اُوىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىشاس 

 اُخغ٣ٞو٢

٣غاػذ اعخخذاّ ٗظاّ دػْ اُوشاساث كى٢ ػ٤ِٔىت اُخغى٣ٞن ػِى٠ 

 عَ أُشاًَ اُخ٢ حٞاصٜٜا أُ٘ظٔت؟

4.05 0.717 0.810 2 

٣غىىىاْٛ ٗظىىىاّ دػىىىْ اُوىىىشاساث كىىى٢ حغذ٣ىىىذ أكؼىىىَ الأعىىىا٤ُا  17

 الاػلا٤ٗت ُٔ٘خضاث أُ٘ظٔت؟

4.12 0.683 0.824 1 

 4 0.786 0.789 3.93 ٣غذد ٗظاّ دػْ اُوشاساث اعؼاس أُ٘خضاث اُضذ٣ذة ُِٔ٘ظٔت؟ 18

٣غىىاػذ ٗظىىاّ دػىىْ اُوىىشاساث اُخغىى٣ٞو٤ت كىى٢ حظىى٤ْٔ اُبىىشآش  19

 اُخغ٣ٞو٤ت أُ٘اعبت؟

3.80 0.871 0.760 5 

٣غىىذد ٗظىىاّ دػىىْ اُوىىشاساث اُخغىى٣ٞو٤ت اعىىؼاس أُ٘خضىىاث اُخىى٢  20

 حوذٜٓا أُ٘ظٔت؟

3.95 0.809 0.790 3 

  0.794 0.773 3.97 أُؼذٍ ا٢ٌُِ

  0.796 0.763 3.98 أُؼذٍ ا٢ٌُِ ُٔخـ٤ش ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت

 

 ٗخائش اُخغ٤َِ اُٞطل٢ ُٔخـ٤ش اػادة ٛ٘ذعت اُؼ٤ِٔاث الاداس٣ت: ●

  ٗخىىائش اُخغ٤ِىىَ احعظىىائ٢ اُٞطىىل٢ لا ٣1ؼىىشع اُضىىذٍٝ ظ     

داسة أُؼشكىىت ُؼ٤٘ىىىت اُذساعىىت أذلاُىىىت ظٓؼِٔىىاث اُٞعىىىؾ اُغغىىىاأ٢ 

لاعىىىىخضاأاحٜا  ٝٓغىىىىخٟٞ حشىىىىخج حِىىىىي الاعىىىىخضاأاث ػىىىىٖ اُٞعىىىىؾ 

  كؼلا ػٖ حغ٤َِ الأ٤ٔٛت اُ٘غب٤ت 2اُلشػ٢ لأداة اُو٤اط ٝهذسٙ ظ

أٓىىا ػِىى٠ أُغىىخٟٞ  ُدأؼىاد اُلشػ٤ىىت أذلاُىىت اُىىٞصٕ أُةىى١ٞ ُٜٔىىا  

ا٢ٌُِ كوذ عون ٓخـ٤ش اداسة أُؼشكت ُِؼ٤٘ت أُبغٞرىت أُؼىذٍ اُؼىاّ 

   2.778   أاٗغشاف ٓؼ٤اس١ أِىؾ ظ4.22ُِٞعؾ اُغغاأ٢ هذسٙ ظ

 %  ًٝٔا ٓٞػظ ك٢ اُضذٍٝ.87.6ٝٝصٕ ٓة١ٞ أِؾ ظ

 أُؼشكت   اُٞطق الاعظائ٢ ُٔخـ٤ش اداسة1اُضذٍٝ ظ

اُٞعىىىىىىىىىىؾ  أُخـ٤ش ث

 اُغغاأ٢

الاٗغىىشاف 

 أُؼ٤ا١

اُىىىىىىٞصٕ 

 أُة١ٞ

 اُخشح٤ا

 5 0.816 0.709 4.08 حغخلظ أُ٘ظٔت أغـضلاث ُخـذ٣ٖٝ ٓٞصـٞداث أُؼشكـت أُٞصٞدة ك٤ٜا؟ 1

 2 0.828 0.664 4.14 أُ٘ظٔت؟حذػْ الأكٌاس اُض٤ذة ٝاحأذاػ٤ت ُخ٤ٔ٘ت اُخ٘اكظ اُشش٣ق ك٢  2

 9 0.794 0.801 3.97 حؼخٔذ ا٤ُاث ٝاػغت لاعخوباٍ ا٥سام ٝأُوخشعاث ٖٓ اُضأائٖ؟ 3

 6 0.808 0.725 4.04 حٔخِي أُ٘ظٔت ٓغلظت ُِٔؼشكت اُذاخ٤ِت؟ 4

 10 0.786 0.791 3.93 حٞػغ أُ٘ظٔت خ ت اعخشاح٤ض٤ت ُخ ب٤ن إداسة أُؼشكت؟ 5

 4 0.818 0.691 4.09 حؼ٤ِٔاث ٝاػـغت لاعـخشصاع أُؼشكـت أُخضٝٗت ك٢ أُ٘ظٔت؟حغخخذّ  6

 1 0.838 0.628 4.19 حغخخذّ حٌُ٘ٞٞص٤ا أُؼِٞٓاث ُخخضٕ أُؼاسف ك٢ أُ٘ظٔت؟ 7

 7 0.804 0.739 4.02 حذػْ أُ٘ظٔت الاكٌاس الاأذاػ٤ت ُِؼا٤ِٖٓ ك٤ٜا؟ 8

 8 0.798 0.759 3.99 ك٢ أُؼشكت أ٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ؟حغشص أُ٘ظٔت ػ٠ِ ٗشش رواكت اُخشاسى  9

 3 0.822 0.678 4.11 حغخخذّ حغ٤ٜلاث حٌُ٘ٞٞص٤ت ُخٞص٣غ أُؼشكت ػ٠ِ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔت؟ 10
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  0.812 0.718 4.06 أُؼذٍ اُؼاّ 

 

 اختبار فرضياث البحث :ثانيا 

 أ٤ٖ أؼذ١ اُبغذ:اخخباس ػلاهاث الاسحباؽ  ●

حخؼىىٖٔ ٛىىزٙ اُلوىىشة اُخؼىىشف ػِىى٠ ؽب٤ؼىىت ػلاهىىت الاسحبىىاؽ أىى٤ٖ 

ٓخـ٤ىىش١ اُذساعىىت ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت ٝاداسة أُؼشكىىت  إر 

  إُىى٠ ٝصىىٞد ػلاهىىت اسحبىىاؽ ٓؼ٣ٞ٘ىىت أىى٤ٖ ٗظىىْ ٣2شىى٤ش اُضىىذٍٝ ظ

أُؼِٞٓىىىاث اُخغىىىى٣ٞو٤ت ٝاداسة أُؼشكىىىىت  إر أِـىىىىج ه٤ٔىىىىت ٓؼآىىىىَ 

   ٝٛزا ٣ش٤ش إُى٠ 2.21ٓغخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ت ظ  ػ٘ذ 2.787الاسحباؽ ظ

أٗٚ ًِٔا صاد اٛخٔىاّ أُ٘ظٔىت أى٘ظْ أُؼِٞٓىاث اُخغى٣ٞو٤ت صاد رُىي 

 ٖٓ حؼض٣ض اداسة أُؼشكت ك٢ أُ٘ظٔت.
 

   ٗخائش ػلاهت الاسحباؽ أ٤ٖ ٓخـ٤ش ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ٝاداسة أُؼشكت2اُضذٍٝ ظ

 أُخـ٤ش أُلغش                  

 أُخـ٤ش أُغخض٤ا

 

 ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت

 *0.781 اداسة أُؼشكت

 

اخخباس ػلاهاث الاسحباؽ أ٤ٖ ٓخـ٤ش ٗظىْ أُؼِٞٓىاث اُخغى٣ٞو٤ت  ●

 ٝاداسة أُؼشكت:

  ٗخائش حغ٤َِ ػلاهت الاسحبىاؽ ُٔخـ٤ىش ٗظىْ ٣7ؼشع اُضذٍٝ ظ     

أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ٝأُخٔزِىت أبأؼىادٙ ظٗظىاّ اُغىضلاث اُذاخ٤ِىت  

ٗظاّ أغٞد اُغٞم  الاعخخباساث اُخغ٣ٞو٤ت  ٗظاّ دػْ اُوىشاساث 

اُخغ٣ٞو٤ت  ٝٓخـ٤ش اداسة أُؼشكت  إر ًاٗج اُ٘خىائش ٓؼ٣ٞ٘ىت ٓٞصبىت 

ج الاأؼىىاد الاسأؼىىت ه٤ٔىىاً ُٔؼآىىَ الاسحبىىاؽ ُِبؼىىاد الاسأؼىىت  ٝعووىى

  ٝػِىىىىىىىى٠ 2.872   ظ2.767   ظ2.744   ظ2.869ًىىىىىىىىالاح٢ ظ

  ٝحذٍ ٛىزٙ اُ٘خىائش ػِى٠ اٗىٚ 2.21اُخٞا٢ُ ٝػ٘ذ ٓغخٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ظ

ًِٔا صاد الاٛخٔاّ أٔخـ٤ش ٗظاّ أُؼِٞٓاث اُخغى٣ٞو٤ت أدٟ رُىي اُى٠ 

 حؼض٣ض اداسة أُؼشكت.
 

 ٗخائش ػلاهاث الاسحباؽ أ٤ٖ ًَ أؼذ ٖٓ اأؼاد ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ٝاداسة أُؼشكت  7اُضذٍٝ ظ

 أُخـ٤ش أُلغش          

 

 أُخـ٤ش أُغخض٤ا

 

ٗظىىىىىاّ اُغىىىىىضلاث 

 اُذاخ٤ِت

 

ٗظىىىىىىىىىىىاّ أغىىىىىىىىىىىٞد 

 اُخغ٣ٞن

 

الاعىىىىىىىىىىىىىخخباساث 

 اُخغ٣ٞو٤ت

 

ٗظاّ دػْ اُوشاس 

 اُخغ٣ٞو٢

 *0.813 *0.721 *0.744 *0.829 اداسة أُؼشكت

 

ٝحبع٤غاً ػ٠ِ ٓىا حوىذّ ٣ٌٔىٖ هبىٍٞ اُلشػى٤ت اُشئ٤غى٤ت الاُٝى٠      

اُخىى٢ حىى٘ض ظحٞصىىذ ػلاهىىت اسحبىىاؽ ٓؼ٣ٞ٘ىىت أىى٤ٖ ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث 

اُخغىى٣ٞو٤ت ٝاداسة أُؼشكىىت ػِىى٠ أُغىىخٟٞ اٌُِىى٢ ٝػِىى٠ ٓغىىخٟٞ 

 أُخـ٤شاث اُلشػ٤ت .

 اختبار علاقاث الأثر بين متغيري البحث: ثالثا 

اخخباس ػلاهت حبر٤ش ٓخـ٤ش ٗظىْ أُؼِٞٓىاث اُخغى٣ٞو٤ت كى٢ اداسة  .7

 أُؼشكت: 

  إُىى٠ إٔ لا ٗظىىْ 8حشىى٤ش ٗخىىائش حغ٤ِىىَ الاٗغىىذاس كىى٢ اُضىىذٍٝ ظ     

أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت حىىبر٤شًا ٓؼ٣ٞ٘ىىاً كىى٢ حؼض٣ىىض اداسة أُؼشكىىىت  

  ٝٛىى٢ 72.72  أُغغىىٞأت ٝاُباُـىىت ظ٣ٝFىىذػْ ٛىىزا اُخىىبر٤ش ه٤ٔىىت ظ

  7  ػ٘ىذ دسصخى٢ عش٣ىت ظ4.71أًبش ٖٓ ه٤ٔخٜا اُضذ٤ُٝىت اُباُـىت ظ

٣ٝغخذٍ ٖٓ ه٤ٔت ٓؼآىَ اُخغذ٣ىذ    2,21  ٝٓغخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ت ظ 22

  ٖٓ اُخؼض٣ض ك٢ اداسة أُؼشكت ٣لغشٙ أؼذ ٗظىْ 2.272  إ ظR²ظ

أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت  كؼىىلاً ػىىٖ إٔ ٛ٘ىىاى ٓفعىىشاث ػشىىٞائ٤ت 

أخشٟ لا ٣ٌٖٔ اُغ٤ شة ػ٤ِٜا  ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔىت ٓؼآىَ الاٗغىذاس 

  ٓىىىىىٖ 2.766  اُخىىىىى٢ حشىىىىى٤ش إُىىىىى٠ إٔ ظ2.766  اُباُـىىىىىت ظB1ظ

اُغاطىىِت كىى٢ أُخـ٤ىىش أُغىىخض٤ا ٛىى٢ ٗخ٤ضىىت حـ٤ىىش كىى٢ اُخـ٤ىىشاث 

  tأُخـ٤ىىىش أُلغىىىش أٔوىىىذاس ٝعىىىذة ٝاعىىىذة  ٝػىىىضص رُىىىي ه٤ٔىىىت ظ

  ٢ٛٝ أًبش ٖٓ ه٤ٔخٜا اُضذ٤ُٝىت اُباُـىت 2.26أُغغٞأت ٝاُباُـت ظ

  .7.92ظ
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 اداسة أُؼشكتحبر٤ش ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ك٢   8اُضذٍٝ ظ

 أُخـ٤ش أُلغش         

 

 أُخـ٤ش أُغخض٤ا

 ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت

 

B0 

 

B1 

 

R² 

T F 

 اُضذ٤ُٝت أُغغٞأت اُضذ٤ُٝت أُغغٞأت

 

 اداسة أُؼشكت

 

0.794 

 

0.722 

 

0.610 

 

3.62 

 

1.93 

 

13.10 

 

4.15 

 

اخخبىىاس ػلاهىىت أرىىش اأؼىىاد ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت كىى٢ اداسة  .6

 أُؼشكت

  إُىى٠ ٝصىىٞد ػلاهىىت حىىبر٤ش ٓؼ٣ٞ٘ىىت 9حشىى٤ش ٓؼ ٤ىىاث اُضىىذٍٝ ظ     

لأأؼىىاد ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت كىى٢ حؼض٣ىىض اداسة أُؼشكىىت  إر 

اُغىىىىىىٞم   حفرشظٗظىىىىىىاّ اُغىىىىىىضلاث اُذاخ٤ِىىىىىىت   ٗظىىىىىىاّ أغىىىىىىٞد 

الاعىىىخخباساث اُخغىىى٣ٞو٤ت  ٗظىىىاّ دػىىىْ اُوىىىشاساث اُخغىىى٣ٞو٤ت  كىىى٢  

  أُغغٞأت اُباُـت Fحؼض٣ض اداسة أُؼشكت  ٣ٝذػْ ٛزا اُخبر٤ش ه٤ْ ظ

  ػِىى٠ اُخىىٞا٢ُ ٝٛىى٢ 77.82  ظ67.79   ظ27.84   ظ22.71ظ

   ػ٘ذ ٓغخٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ىت 1.64  اُضذ٤ُٝت اُباُـت ظ Fأًبش ٖٓ ه٤ٔت ظ

  ٝأِىىىىؾ ٓؼآىىىىَ اُخغذ٣ىىىىذ ظ 7-22عش٣ىىىىت  ظ  ٝدسصخىىىى٢  2,21ظ 

  2.227  ظ 2.162  ظ 2.112  ظ 2.287ُشأؼاد الاسأؼت ظR²ظ

ػ٠ِ اُخٞا٢ُ  ٝإٕ الاخخلاكىاث كى٢ اداسة أُؼشكىت حؼىٞد إُى٠ حىبر٤ش 

اأؼىىاد ٗظىىىْ أُؼِٞٓىىىاث اُخغىىى٣ٞو٤ت  ٣ٝؼىىىٞد اُبىىىاه٢ إُىىى٠ ٓخـ٤ىىىشاث 

ُىىت   أذلاB1ػشىىٞائ٤ت لا ٣ٌٔىىٖ اُغىى٤ شة ػ٤ِٜىىا  ٝٓىىٖ حغِىى٤لاث ظ

      1.872  أُغغىىٞأت ُشأؼىىاد الاسأؼىىت ٝاُباُـىىت ظt   حبىى٤ٖ إٔ ظtظ

  ٓؼ٣ٞ٘ىت ٝٛىى٢ أًبىش ٓىىٖ ه٤ٔخٜىىا 4.679  ظ 1.671  ظ 2.716ظ 

 اُضذ٤ُٝت.
 

 حبر٤ش ًَ أؼذ ٖٓ اأؼاد ٗظْ أُؼِٞٓاث اُخغ٣ٞو٤ت ك٢ اداسة أُؼشكت  9اُضذٍٝ ظ

 أُخـ٤ش أُغخض٤ا          

 

 أُخـ٤ش أُلغش

 اداسة أُؼشكت

 

B0 

 

B1 

 

R² 

T F 

 اُضذ٤ُٝت أُغغٞأت اُضذ٤ُٝت أُغغٞأت

  5.810 0.687 0.738 0.812 ٗظاّ اُغضلاث اُذاخ٤ِت

 

 

2.815 

33.75  

 

 

5.24 

 37.84 6.152 0.553 0.825 0,692 ٗظاّ أغٞد اُخغ٣ٞن

 27.19 5.215 0.520 0.831 0.789 الاعخخباساث اُخغ٣ٞو٤ت

 17.80 4.219 0.661 0.753 0.698 ٗظاّ دػْ اُوشاس اُخغ٣ٞو٢

 

ٝحبع٤غىاً ػِىى٠ ٓىا حوىىذّ ٣ٌٔىٖ هبىىٍٞ اُلشػى٤ت اُشئ٤غىى٤ت اُزا٤ٗىىت      

حىىىبر٤ش ٓؼ٣ٞ٘ىىىت أىىى٤ٖ ٗظىىىْ أُؼِٞٓىىىاث اُخىىى٢ حىىى٘ض ظحٞصىىىذ ػلاهىىىت 

اُخغىى٣ٞو٤ت ٝاداسة أُؼشكىىت ػِىى٠ أُغىىخٟٞ اٌُِىى٢ ٝػِىى٠ ٓغىىخٟٞ 

 أُخـ٤شاث اُلشػ٤ت .
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 الاستنتاجاث والتوصياث

 الاستنتاجاث

صىىام اُبغىىذ ُٔغاُٝىىت ٓؼا٣٘ىىت ٝاهىىغ اعىىخخذاّ ٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث      

اُخغ٣ٞو٤ت ٝدٝسٛا ك٢ حؼض٣ىض اداسة أُؼشكىت كى٢ ٓ٘ظٔىت ًىاس كىٞس 

 : دٛٞى  ٝهذ ػٌظ الاعخ٘خاصاث الاح٤ت

حبىىى٤ٖ ٓىىىٖ خىىىلاٍ ٗخىىىائش اُٞطىىىق ٝاُخشىىىخ٤ض إ أؼىىىذ ٗظىىىْ  .7

الاعىىىخخباساث اُخغىىى٣ٞو٤ت ٣غخىىىاس اُىىى٠ صٞاٗىىىا حؼض٣ىىىضٙ حخٔزىىىَ 

 أؼشٝسة حغذ٣ذ ٗواؽ اُوٞة ٝاُؼؼق ُذٟ أُ٘اكغ٤ٖ.

 ٔ٘ظٔىىىىتٓىىىٖ خىىىلاٍ ٗخىىىائش اُٞطىىىق ٝاُخشىىىخ٤ض حبىىى٤ٖ إ اُ .6

لا حٌٔىىٖ ٗظىىاّ دػىىْ اُوىىشاساث اُخغىى٣ٞو٤ت كىى٢ حظىى٤ْٔ  أُبغٞرىىت

 اُبشآش اُخغ٣ٞو٤ت أشٌَ ٓخ٤ٔض.

حبىى٤ٖ ٓىىٖ خىىلاٍ ٗخىىائش اُٞطىىق ٝاُخشىىخ٤ض إ اداسة أُؼشكىىت  .2

حغخاس ا٠ُ اػخٔاد ا٤ُاث ٝاػغت لاعىخوباٍ ا٥سام ٝأُوخشعىاث 

 ٖٓ اُضأائٖ.

اعىخ٘ادٙ اُى٠ ٗخىائش ػلاهىاث الاسحبىىاؽ ٝالارىش حبى٤ٖ إ أؼىذ ٗظىىْ  .4

خخباساث اُخغىى٣ٞو٤ت ُىىْ ٣بخىىز اُىىذٝس اٌُىىاك٢ أأُواسٗىىت ٓىىغ الاعىى

الاأؼاد الأخشٟ  ٝٛىزا ٣شى٤ش اُى٠ ػىؼق اُخٞصىٚ اُ٘غىب٢ ٗغىٞ 

 ٛزا اُبؼذ. 

 التوصياث

احغىىاها ٓىىغ ٓؼىىٕٔٞ الاعىىىخ٘خاصاث اػىىلاٙ  كوىىذ حٞطىىِ٘ا اُىىى٠      

 ٓضٔٞػت ٖٓ اُخٞط٤اث ًالاح٢:

 ػِىىى٠ أُ٘ظٔىىىت إ حؼىىىضص أؼىىىذ ٗظىىىْ الاعىىىخخباساث اُخغىىى٣ٞو٤ت .7

ٝخاطت ك٤ٔا ٣خؼِن أؼشٝسة حغذ٣ذ ٗواؽ اُوىٞة ٝاُؼىؼق ُىذٟ 

أُ٘اكغ٤ٖ أظٞسة أًبش ٢ٌُ حؼضص ٓٞهؼٜا اُخ٘اكغ٢ ك٢ اُغىٞم 

 ٓواسٗت أأُ٘ظٔت أُ٘اكغت ُٜا.

٣٘بـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔت ٓشاػاة ٗظاّ دػْ اُوشاساث اُخغى٣ٞو٤ت كى٢  .6

حظ٤ْٔ اُبشآش اُخغى٣ٞو٤ت أشىٌَ ٓخ٤ٔىض ًىٕٞ إ اعىخخذاّ ٛىزا 

 ٞ أعذ اْٛ ٓذاخَ اُ٘ضاط ك٢ أُ٘ظٔاث. اُ٘ظاّ ٛ

اُخب٤ًىىذ ػِىى٠ ا٤ٔٛىىت اداسة أُؼشكىىت داخىىَ أُ٘ظٔىىت ًبعىىِٞ      .2

اداس١ ٣ؼٔىىَ ػِىى٠ ٗضىىاط أُ٘ظٔىىت ٣ٝغوىىن ُٜىىا ٤ٓىىضة ح٘اكغىى٤ت 

ٓغخذآت ٝاُخا٤ًذ ػِى٠ اػخٔىاد ا٤ُىاث ٝاػىغت لاعىخوباٍ ا٥سام 

 ٝأُوخشعاث ٖٓ اُضأائٖ.

 المصادر

 اولا: المصادر العربيت

أرش ٗظىْ أُؼِٞٓىاث اُخغى٣ٞو٤ت ػِى٠   .6278.ظٛ٘ام اُ اٛش ٓغٔذ عٔذ 

دساعت عاُت دا٣شًىج س٤ٔ٣ىج أٓىاصٕٝ ُِٔ٘خضىاث  -ح ٣ٞش أُ٘خش

سعىىاُت ٓاصغىىخ٤ش ؿ٤ىىش ٓ٘شىىٞسة  صآؼــــــــىىـت إلآىىاّ  .اُـزائ٤ىىت 

 أُٜــذ١.

دٝس ٗظىىىاّ أُؼِٞٓىىىاث   .6227.ظاُ ىىىاٛش  أىىىٖ ٣ؼوىىىٞ  ٝٓ٘ىىىاٍ  ًبىىىا 

اُخغىىى٣ٞو٤ت كىىى٢ احخىىىار اُوىىىشاساث اُخغىىى٣ٞو٤ت الاعىىىخشاح٤ض٤ت كىىى٢ 

ٓضِت اُؼِّٞ الاهخظاد٣ت ٝػِىّٞ اُخغى٤٤ش   .أُفعغت الاهخظاد٣ت 

   صآؼت ع ٤ق.7اُؼذد

اداسة أُؼشكىىىت ٝأرشٛىىىا ػِىىى٠ ح٤٤ٔىىىض   .6277.ظاُضؽٔىىىت  ٗؼىىىاٍ ٓغٔىىىذ

و٤٘ىت أُخٞعى ت الادام: دساعت ح ب٤و٤ت ػ٠ِ ا٤ٌُِاث ٝأُؼاٛىذ اُخ

سعىىاُت ٓاصغىىخ٤ش ؿ٤ىىش ٓ٘شىىٞسة  ٤ًِىىت  .اُؼآِىىت كىى٢ ه ىىاع ؿىىضة

 اُخضاسة  اُضآؼت الاعلا٤ٓت ؿضة  كِغ ٤ٖ.

دٝس اداسة أُؼشكت كى٢ أ٘ىام أُ٘ظٔىت أُخؼِٔىت:   .6272.ظػبِت  عٔاد١

سعىىاُت ٓاصغىىخ٤ش ؿ٤ىىش  .دساعىىت عاُىىت ٓفعغىىت أغىىٞس اُـىىضلإ

اًِىىى٢ ٝاُخضاس٣ىىىت   ٓ٘شىىٞسة  ٤ًِىىىت اُؼِىىىّٞ الاهخظىىاد٣ت  صآؼىىىت

 اُٝغاس اُب٣ٞشة  اُضضائش.

ػٔىىإ   .7  ؽٗظىىْ أُؼِٞٓىىاث اُخغىى٣ٞو٤ت  .6228.ظػبىىٞد١  ص٣ىىذ ٤٘ٓىىش

 .داس اُشا٣ت ُِ٘شش ٝاُخٞص٣غ : الأسدٕ

.  أعاعىى٤اث اُخغىى٣ٞن . 6229ظ.ًىىٞحِش  ك٤ِ٤ىىا  ٝاسٓغىىخشٝٗش  ؿىىاس١

 داس أُش٣خ ُِ٘شش. اُش٣اع :

 2ٓىىذخَ ٜٓ٘ضىى٢ حغ٤ِِىى٢  ؽ:  أغىىٞد اُخغىى٣ٞن  .6222.ظٓؼىىلا  ٗىىاص٢

 داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُخٞص٣غ. .ػٔإ :

الأطىٍٞ اُؼ٤ِٔىت ُِخغى٣ٞن اُغىىذ٣ذ: .  6272ظ.اُ٘غىٞس  ا٣ىاد ػبىذ اُلخىاط

داس  . ػٔىىىإ :7اُغىىىش  أُغخِٔىىىت أىىى٤ٖ ٓفعغىىىاث الأػٔىىىاٍ  ؽ

 طلام ُِ٘شش ٝاُخٞص٣غ.
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