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 انًهخص
 

ٍَبهٍبد اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَةخ ػيةٚ  كٗهر٘ظٞؼ ىقل مبُ اىغوض اىوئٌٞ ٍِ ٕنا اىجؾش ٝزَضو فٜ      

ىَةلافو الاٍةزوارٞغٞخ اكاهح عةي  ٍةِ اََبهٍةبد ٕةنٓ اى رؼةل ، ام رؼيٝةي اىةلػٌ اىزْظَٞةٜ اىَةلهك فةٜ الاىزةياً

 اػَبىٖةب  ٗقةلثٞئةخ رؼزةوض  اىزةٜ اىزؾةلٝبد  َ٘اعٖةخى اُ رزجْبٕةب الإيٞةخىيغبٍؼةبد  َٝنةِ اىزةٜ اىَة٘اهك اىجشةوٝخ

ََبهٍةبد ى ٗاىزةؤصٞو هرجةبغالا ػلاقةخ افزجةبهاعةو  ػْٞخ ٍِ ريل اىغبٍؼبد الإيٞخ ىلهاٍةزٖب ٍةِ اىجبؽضبُ اٍزؼَو 

ة)ٍَبهٍةةخ الافزٞةبه، ٗاىزؼ٘ٝعةةبد ، ٗاىزةةلهٝت  ثؤثؼبكٕةةب اىَزَضيةخ اكاهح اىَة٘اهك اىجشةةوٝخ اىقبئَةخ ػيةةٚ الاىزةياً

يذ  (   ٗقةل اؽبكٛ اىجؼل ( ٍٗزغٞو اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك ٗاىزط٘ٝو(، لَ  ٗاىزةٜ الاٍةزجبّخ مةؤكاح عَةغ اىجٞبّةبداٍةزعؼ

، ٗمةبُ الإيٞخ اىؼواقٞخ فةٜ ٍْطقةخ اىاةواد الاٍٗةػ  اىغبٍؼبدفٜ ِٞ اىزلهَٝٞ اٍزَبهح ٍْٖب ػيٚ( 422) ىّػَذ  عٗ 

 ٍؼبىغةةخ ٗىغةةوض( اٍةةزَبهح  533) فقةةل ثيغةةذ اىصةةبىؾخاٍةةزَبهح، ٗاٍةةب  (515لاٍةةزَبهاد اىََةةزوعؼخ )ػةةلك ا

اىَؼٞبهٛ،  الاّؾوافٗ اىؾَبثٞخ، الاٍٗبغٍضو  ااؽصبئٞخ الاٍبىٞت ٍِ ػلكا   بُاىجبؽضٗرؾيٞيٖب ، اٍزؼَو اىجٞبّبد 

 ٍِ ٍغَ٘ػخ اىٚ اىجؾش ٗقل ر٘صو  SPSS vr.24 ، AMOS vr.24ثوّبٍظ ػجو اٍزؼَبه الاهرجبغ،  ٍؼبٍوٗ

اىةلػٌ  رؼيٝةي َٝنةِ ٍَبهٍةبد اكاهح اىَة٘اهك اىجشةوٝخ اىقبئَةخ ػيةٚ الاىزةياً فةلاه ٍةِ إَٖٔةب اّةٔ الاٍةزْزبعبد

الإيٞخ  اىغبٍؼبد قٞبً ٍِ اىز٘صٞبد ٗإَٖب ٕ٘ ظوٗهح ػلك اىجؾش اىَجؾ٘صخ  ٗقلً ىيغبٍؼبد اىزْظَٜٞ اىَلهك

نة٘اكه ٗاىقبثيٞةبد ىي َٖةبهاداىَؼوفةخ ٗاىرطة٘ٝو  ٍةِ اعةو بٍةزؼَبه ٍَبهٍةبد اكاهح اىَة٘اهك اىجشةوٝخث اىَجؾ٘صةخ

 .اىجٞئخ اىَؾٞطخ ثٖب رط٘هاد ٍغ َْٝغٌ ٗثَب اىزلهَٝٞخ فٖٞب
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Abstract  
 

The main purpose of this research is to clarify the role of commitment-based human resource management practices 

in enhancing perceived organizational support, as these practices are part of the strategic approaches to human 

resources management that private universities and colleges can adopt to face the challenges facing their business 

environment. The researchers used a sample from those private universities and colleges to study them in order to test 

the relationship and influence of human resource management practices based on commitment to its dimensions 

represented by (selection, compensation, training and development), and the perceived organizational support 

variable (one-dimensional). The questionnaire has been used as a data collection tool, from which (400) forms have 

been distributed among the teaching staff in Iraqi private universities in the Middle Euphrates region. The number of 

retrieved forms has been (395) forms, and the valid ones amounted to (377) forms. For the purpose of data processing 

and analysis, the researchers have used a number of statistical methods such as arithmetic means, standard deviation, 

and correlation coefficient, by using the SPSS vr.24, AMOS vr.24 program. The research reached a set of 

conclusions, the most important of which is that through commitment-based human resource management practices, 
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perceived organizational support for the researched faculties could be strengthened. The research presented a number 

of recommendations, the most important of which is the need for private universities researched to use human 

resource management practices in order to develop the knowledge, skills and capabilities of their teaching staff in line 

with the developments of the surrounding environment. 

Key words: commitment-based human resource management practices, perceived organizational support, selection, 

training & development, compensation. 

 انًقذيت

ب ىيَْظَبد فٜ رؾقٞق إٔةلافٖب        َ ا هئٞ اُ اىؼبٍيِٞ َٝضيُ٘ ٍ٘هك 

١ُ ٍؼبهفٌٖ ٍٗي٘مٞبرٌٖ ظوٗهٝخ ىيؼلٝل ٍِ اىؼَيٞةبد اىزْظَٞٞةخ 

(Allen et al.,2003 ىةةنا، ٝغةةت اكاهح ٕةةنٓ اىَةة٘اهك ثشةةنو  )

اٍةةزوارٞغٜ ىَ٘ا ٍةةخ ٍؼوفةةخ اىؼةةبٍيِٞ ٍٖٗةةبهارٌٖ ٍٗةةي٘مٞبرٌٖ ٍةةغ 

ْٕةبك افةةزلاف ٍٖةٌ ثةِٞ ٍةةلفو  ا١ٕةلاف اىزةٜ ٗظةةؼزٖب اىَْظَةخ 

( ٗثةةةِٞ اىَةةةلفو SHRMاكاهح اىَةةة٘اهك اىجشةةةوٝخ ااٍةةةزوارٞغٞخ )

( مّ٘ةةٔ ٝومةةي ػيةةٚ HRMاىزقيٞةةلٛ فةةٜ اكاهح اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ )

ا١كا  اىزْظَٞةةٜ ثةةللا  ٍةةِ ا١كا  اىاةةوكٛ ، ٗٝئمةةل ػيةةٚ اىزةةؤصٞواد 

ب ٍةةغ  ةةب ٍزَبٍةةن   ٍ اىَشةةزومخ ىيََبهٍةةبد اىَقزياةةخ اىزةةٜ رشةةنو ّظب

  رزنُ٘ ثؼط اىََبهٍةبد Fabi et al.,2014)َبق اىلافيٜ)الار

اىََٖةةخ ثشةةنو فةةبي ٍةةِ ٍٞبٍةةبد اىَْظَةةخ اىزةةٜ رؼةةوض ثشةةنو 

ا غ٘ٝةةو ا١عةةو فةةٜ اػعةةبئٖب ٍةةِ اىؼةةبٍيِٞ، أٛ  عَةةبػٜ اٍةةزضَبه 

اٍةةةزوارٞغٞخ ىََبهٍةةةبد اىَةةة٘اهك اىجشةةةوٝخ اىقبئَةةةخ ػيةةةٚ الاىزةةةياً 

(Collins & Smith,2006٘ٗثشةةنو ػةةبً ، ٍةةِ اىَؼقةة  )ُه أ 

ّزص٘ه أُ الاٍزضَبه غ٘ٝو ا١عو ٍِ قجو صبؽت اىؼَو ٍةٞقبثئ 

اىؼةةةةبٍيُ٘ ثةةةةؤكا  أفعةةةةو)اىوك ثبىَضةةةةو( فةةةةٜ اى٘ ٞاةةةةخ ا١ٍبٍةةةةٞخ 

 Tsui et)ٗا١ّشةةةطخ اىزةةةٜ رؼةةة٘ك ثبىابئةةةلح ػيةةةٚ اىَْظَةةةخ 

al.,1997 ىةةنىل، ػيةةٚ ػنةةٌ ّظةةٌ اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ اىَ٘عٖةةخ  )

َواقجةةخ ، رؼةةل ّظةةٌ ىيوقبثةةخ ٗاىزةةٜ رزعةةَِ اىق٘اػةةل ٗاىيةة٘ائؼ ٗاى

اىَةةة٘اهك اىجشةةةوٝخ اىقبئَةةةخ ػيةةةٚ الاىزةةةياً اٍةةةي٘ة قَّٞةةةخ ىزشةةةغٞغ 

اىؼبٍيِٞ ػيٚ اىزَبٕٜ ٍةغ ا١ٕةلاف اىزْظَٞٞةخ ٗثةنه عٖةل اظةبفٜ 

ىزؾقٞقٖةةةب ٕٗةةة٘ ٍةةةب ٝؼجةةةو ػْةةةٔ ثبىةةةلػٌ اىزْظَٞةةةٜ اىَةةةلهك  ٍٗةةةغ 

اٍةةزضْب اد قيٞيةةخ، فةةبُ اديةةت اىلهاٍةةبد اىزةةٜ رؾيةةو ّظةةٌ اىَةة٘اهك 

ػيٚ الاىزياً ٕٜ كهاٍبد ٍزؼلكح اىَغبلاد ، ٍَةب اىجشوٝخ اىقبئَخ 

َٝةةبػل ػيةةٚ رؼَةةٌٞ اىْزةةبئظ ٗىنْةةٔ ٝؼٞةةق اىزومٞةةي ػيةةٚ فصةةبئ  

  (Popaitoon & Rayton,2012)قطبع ٍؾلك 

ىةةةنا رومةةةي ٕةةةنا اىجؾةةةش ػيةةةٚ اىَْظَةةةبد اىزةةةٜ ر٘اعةةةٔ ٍةةةٞبقبد 

اٍةةزوارٞغٞخ ٍؾةةلكح ، أٛ اىَْظَةةبد اىزةةٜ رةةلٝو ٍئٍَةةبد اىزؼيةةٌٞ 

خ اىاةةواد الاٍٗةةػ ، ىزؾلٝةةل اىةةلٗه اىةةنٛ ريؼجةةٔ اىغةةبٍؼٜ فةةٜ ٍْطقةة

ٍَبهٍةةبد اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ ثشةةنو أفعةةو  ٍةةغ اىزومٞةةي فةةٜ ٕةةنا 

اىقطةةبع ، فةةبُ اىٖةةلف ا١ٗه ىٖةةنا اىجؾةةش ٕةة٘ افزجةةبه ٍةةب اما مبّةةذ 

ٍغَ٘ػخ ٍَبهٍبد اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىزةٜ رَضةو كهعةخ ٍةِ اىزةياً 

ب ٝقلً اىةلػٌ اىز  ٍ ْظَٞةٜ اىَةلهك  اىَْظَخ رغبٓ ٍ٘ اٖٞب رشنو ّظب

اىٖةةلف اىضةةبّٜ ٍةةِ ٕةةنا اىجؾةةش ٕةة٘ رقٞةةٌٞ ٍةةب اما مبّةةذ اىغبٍؼةةبد 

الإيٞةةخ اىؼواقٞةةخ اىزةةٜ رطجةةق ّظةةٌ اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ اىقبئَةةخ ػيةةٚ 

الاىزياً رؾَِ ٍِ ٕةنا اىةلػٌ اىَةلهك  ىةنىل ، رَةبٌٕ ٕةنا اىجؾةش 

فةةٜ رةة٘فٞو ٍؼوفةةخ ؽةة٘ه اكاهح اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ ٍةةِ فةةلاه رؾيٞةةو 

ك اىجشةةوٝخ فةةٜ قطةةبع اىزؼيةةٌٞ اىغةةبٍؼٜ الإيةةٜ ٍَبهٍةةبد اىَةة٘اه

ٍٗةِ  ٗرقٌٞٞ رؤصٞو ٕنٓ اىََبهٍةبد ػيةٚ اىةلػٌ اىزْظَٞةٜ اىَةلهك 

اعو رؾقٞةق ا١ٕةلاف اىَزقلٍةخ، ٝقةلً ٕةنا اىجؾةش فةٜ قَةَٔ الاٗه 

ٍْٖغٞخ اىجؾش ، اٍب فٜ اىقٌَ اىضبّٜ فقل ػوض ٍواعؼخ ا١كثٞةبد 

فبّةٔ ماد اىصيخ ثَزغٞواد اىجؾةش ، اٍةب اىقَةٌ اىضبىةش فقةل رعةَِ 

افزجةةبها  ٗٝةةزٌ ػةةوض اٍةةي٘ة اىجؾةةش ٗرؾيٞةةو اىجٞبّةةبد ّٗزبئغةةٔ، 

فةةٜ ٗاٍةةب ٖب فةةٜ ٍْٖغٞةةخ اىجؾةةش  ىياوظةةٞبد اىزةةٜ عةةوٙ صةةٞبدز

صة  ىَْبقشةخ الاٍةزْزبعبد ٗاىز٘صةٞبد اىواثغ ٗالافٞو فبّةٔ ٍق

  اىََزَلح ٍِ اىجؾش

 بحثيشكهت ان

 ىََةز٘ٙ اى٘صة٘ه فةٜ عَةخ رؾةلٝبد اىَْظَبد ٍؼظٌ ر٘اعٔ     

 اىغبٝةخ ، ٗىٖةنٓ ثٖةب اىةلػٌ اىزْظَٞةٜ اىَةلهك ىيؼةبٍيِٞ ٍةِ ػةبىٜ

ا١ٍة٘اه ٍةِ اعةو اىقٞةبً  ٍةِ اىنضٞةو ٗرْاةق ػلٝةلح غةوق رَةزؼَو

 ثََبهٍةةخ صةةةؾٞؾخ ىلافزٞةةبه، ٗالاهظةةةٞخ اىصةةؾٞؾخ ىزةةةلهٝت

 ٗاىؼةوٗض ٍةِ اىَياٝةب اىؼلٝل ىٌٖ ، ٗرقلً ىلٖٝب اىؼبٍيِٞ ٗرط٘ٝو

 ىةلٖٝب اىؼةبٍيِٞ هظةب ٍةِ ػةبىٜ ىي٘صة٘ه ىََةز٘ٙ كائَةب   ٍةبػٞب  

 ىزطجق اٍزوارٞغٞبد ا١ثؾبس ّٗزبئظ اىؾلٝضخ اىطوق ثنو ٗرَزؼِٞ

 اىزْظَٞةٜ اىةلػٌ فةلاه ٍةِ اىغةوض ىٖةنا اى٘صة٘ه أعو ٍِ فؼبىخ

اىةلػٌ اىزْظَٞةٜ  ثزؾقٞةق اىَْظَةبد ثؼةط رةْغؼ فجَْٞب .ىيَ٘ اِٞ

ٍغَ٘ػةخ ٍَبهٍةبد لاكاهح اىَة٘اهك اىجشةوٝخ  فةلاه ٍةِ اىَةلهك

 ٗمىةل اىٍ٘ةبئو ّاةٌ رَةزؼَو أفةوٙ اىقبئَخ ػيٚ الاىزةياً، راشةو

 ثٖةب، رؼَةو اىزةٜ ٗاىَنةبُ ٗاىيٍةبُ اىَْظَةخ ّشبغ افزلاف ثَجت

ىةنا ٝةوٙ  .ىٖب اىَْبٍجخ اىلػٌ أكٗاد افزٞبه ٍْظَخ مو ػيٚ فٞغت

 اىجبؽضبُ أُ ٍشنيخ اىجؾش رزيق  ثباعبثخ ػيٚ اىزَبإه اىةوئٌٞ

 :اىزبىٜ

 اُ ٍَبهٍبد اكاهح اىَ٘اهك اىجشةوٝخ اىقبئَةخ ػيةٚ الاىزةياً  ٕو

فةٜ  اىنة٘اكه اىزلهَٝةٞخ اىزْظَٜٞ اىَلهك ىةلٙ رؼيى ٍِ اىلػٌ

 ػْٞخ اىجؾش؟ اىغبٍؼبد

 بحثأهذاف ان

ػيةةٚ اىََبهٍةةبد اىزةةٜ رْاةةنٕب اكاهح اىَةة٘اهك اىجوٝةةخ  اىزؼةةوف  أ 

 اىزةٜ اىزْظَٞةٜ اىَةلهك اىقبئَخ ػيٚ الاىزةياً، ٍٗٗةبئو اىةلػٌ

 .اىغبٍؼبد اىَجؾ٘صخ ىيؼبٍيِٞ رقلٍٖب



 

    52 

 65-48 ( 2021) – (3اىؼلك ) (11)  اىَغيل    ٍغيخ اىَضْٚ ىيؼيً٘ الاكاهٝخ ٗالاقزصبكٝخ اىغبٍَٜ ٗاىغج٘هٛ 

ثةِٞ ٍَبهٍةةبد اىَة٘اهك اىجشةةوٝخ اىقبئَةخ ػيةةٚ  اىؼلاقةخ رؾلٝةل  ة 

فةٜ اىغبٍؼةبد  اىؼةبٍيِٞ ىةلٙاىزْظَٜٞ اىَلهك  الاىزياً ٗاىلػٌ

 الإيٞخ ػْٞخ اىجؾش 

 اىزْظَٞةٜ اىَةلهك اىلػٌ اٍزؼَبه ٍؼ٘قبد ػِ اىجؾش ٍؾبٗىخ  ط 

 .فٜ اىغبٍؼبد الإيٞخ اىَجؾ٘صخ

 نبحثأهًٍت ا

َٝبٌٕ ٕنا اىجؾش فٜ ر٘فٞو ٍؼوفخ أفعو ىنٞاٞخ قٞبً ٍغَ٘ػخ      

 ٍَبهٍةةبد اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ اىقبئَةةخ ػيةةٚ الاىزةةياً ثزؼيٝةةي هدجةةخ

اىؼةةبٍيِٞ فةةٜ الاّقةةواغ فةةٜ ا١ٕةةلاف الاٍةةزوارٞغٞخ ىيَْظَةةخ ٍةةِ 

ٍْظ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَةلهك  فعةلا ػةِ مىةل ، َٝةبٌٕ اىجؾةش 

فٜ فٌٖ ٕنٓ اىََبهٍبد فٜ قطبع ٌٍٖ ٍِ قطبػبد اىزؼيةٌٞ اىؼةبىٜ 

ٝزةٞؼ ٕةنا اىجؾةةش ام  اىؼواقٞةخ ، ٕٗة٘ قطةبع اىزؼيةٌٞ اىؼةبىٜ الإيةٜ 

بد ماد اىصةةيخ فةةٜ قطةةبع )اىزؼيةةٌٞ اٍنبّٞةةخ اٍةةزقلاي الاٍةةزْزبع

اىؼبىٜ الإيٜ( اىنٛ ٝازقةو اىةٚ ٍواعةغ ػةِ كٗه ّظةبً ٍَبهٍةبد 

اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيةٚ الاىزةياً فةٜ رؼيٝةي اىةلػٌ اىزْظَٞةٜ 

اىَةةةلهك  فعةةةلا ػةةةِ اُ اٍةةةزؼَبه ػْٞةةةخ ٍةةةِ اىغبٍؼةةةبد الإيٞةةةخ 

خ ٍٗؾةلكح ػةِ اىقطةبع ٗاىةنٛ َٝنةِ  اىَزغبَّخ ٝ٘فو ٍؼيٍ٘بد قَِّٞ

أُ رؼيى رجْٜ ٍَبهٍبد اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً ٍِ 

  قجو اىغبٍؼبد الإيٞخ

 فروض انبحث

ىقل عوٙ افزجبه ّ٘ػِٞ ٍِ اىاوظٞبد فٜ اىجؾش اىؾبىٜ َٕةب      

: فوظٞبد الاهرجةبغ ٗفوظةٞبد الاصةو   فةبُ اىاوظةٞبد اىَزؼيقةخ 

ََِّذ اىٚ قََِٞ مَب فٜ اىغلٗه   اكّبٓ:ثبلاهرجبغ قع

 اىاوظٞبد اىوئَٞخ ٗاىاوػٞخ (  1علٗه ) 

 

 :نهبحث انفرضًانًخطظ 

 
 

اىاوظٞخ 

 اىوئَٞخ

اىاوظٞخ 

 اىاوػٞخ
 اىاوظٞخ

 ر٘عل ػلاقخ اهرجبغ ماد كلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ٍَبهٍبد اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً ٗثِٞ اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك   2ف

 ر٘عل ػلاقخ اهرجبغ ماد كلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثعؼل الافزٞبه ٗاىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك  2 2ف  

 ر٘عل ػلاقخ اهرجبغ ماد كلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثعؼل اىزؼ٘ٝعبد ٗاىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك  1 2ف  

 ر٘عل ػلاقخ اهرجبغ ماد كلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثعؼل اىزلهٝت ٗاىزط٘ٝو ٗاىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك  5 2ف  

 ر٘عل ػلاقخ ربصٞو ماد كلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىََبهٍبد اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً ٗثِٞ اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك   1ف 

 ر٘عل ػلاقخ ربصٞو ماد كلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثعؼل الافزٞبه ٗاىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك  2 1ف  

 ماد كلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثعؼل اىزؼ٘ٝعبد ٗاىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك  ر٘عل ػلاقخ ربصٞو 1 1ف  

 ر٘عل ػلاقخ ربصٞو ماد كلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثعؼل اىزلهٝت ٗاىزط٘ٝو ٗاىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك  5 1ف  

 ػلاقت الارتباط  

 ػلاقت الاثر 

 ( انًخطظ انفرضً نهبحث1)انشكم 

يًارساث ادارة انًىارد 

 انبشرٌت انقائًت ػهى الانتزاو 

(CHRM) 

 الاختٍار 

 انتؼىٌضاث

 انذػى انتنظًًٍ انًذرك

(POS) 

H1 

H2 
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 65-48 ( 2021) – (3اىؼلك ) (11)  اىَغيل    ٍغيخ اىَضْٚ ىيؼيً٘ الاكاهٝخ ٗالاقزصبكٝخ اىغبٍَٜ ٗاىغج٘هٛ 

 (:1ٍقزبهح مَب ٍ٘ظؼ فٜ اىغلٗه)رٌ قٞةبً ٍزغٞةواد اىجؾةش ٗفةق كهاٍةبد :  قٍاس يتغٍراث انبحث

 ٍقبٌٝٞ اىجؾش (2اىغلٗه )

 اىَقٞبً اىَزغٞواد اىاوػٞخ اىَزغٞواد اىوئَٞخ د

2 
ٍَبهٍبد اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ 

 (CHRM)اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً 

 SELالافزٞبه   2

 COMاىزؼ٘ٝعبد   1

 TADاىزلهٝت ٗاىزط٘ٝو   5

Collins & Smith,2006 

 Bergeron & Thompson,2020 اؽبكٛ اىجؼل (POS)اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك  1
  

 يجتًغ وػٍنت انبحث 

َٝضو اىنبكه اىزلهَٜٝ فةٜ اىغبٍؼةبد الإيٞةخ اىؼواقٞةخ ٍغزَةغ      

اىجؾش ، ٗاٍب ػْٞزٔ فبّٖب شَيذ اىزلهَِٝٞٞ فٜ اىغبٍؼةبد الإيٞةخ 

اىؼواقٞةةخ فةةٜ ٍْطقةةخ اىاةةواد الاٍٗةةػ ظةةَِ ٍؾبفظةةبد )مةةوثلا  

اىَقلٍخ، ثبثو ، ٗاىَضْةٚ، ٗاىقبكٍةٞخ، ٗاىْغةلا الاشةوف(  ام مةبُ 

الاعَةبىٜ ؼةلك اى(، ٗاٍةب 25جؾةش )ػةلك اىغبٍؼةبد الإيٞةخ ػْٞةخ اى

  رلهَٜٝ (2141يزلهَِٝٞٞ فٜ ٕنٓ اىغبٍؼبد فقل ثيغ )ى

 اداة انبحث وانىسائم الاحصائٍت انًستؼًهت فً انبحث 

ىقةةةل مبّةةةذ اٍةةةزَبهح الاٍةةةزجٞبُ رَضةةةو الاكاهح اىوئَٞةةةخ ىغَةةةغ      

اىجٞبّبد ٍِ ػْٞخ اىجؾش  ٗثيغ ػلك اٍزَبهاد الاٍزجٞبُ اىَ٘ىػةخ 

( 515( اٍةةةزَبهح ، ٗعةةةوٙ اٍةةةزلاً )422ػيةةةٚ ػْٞةةةخ اىجؾةةةش )

اٍةةزَبهح ٍَةةزوعؼخ، ٗاٍةةب الاٍةةزَبهاد اىصةةبىؾخ فقةةل مةةبُ ػةةلكٕب 

 ( اٍزَبهح صبىؾخ  533)

ىٍ٘ةةبئو الاؽصةةبئٞخ اىََةةةزؼَيخ ىيجؾةةش، فقةةةل اٍةةب ٍةةِ ؽٞةةةش ا     

اٍةةةةةزؼَو اىجبؽضةةةةةبُ ّةةةةة٘ػِٞ ٍةةةةةِ اىزؾيٞةةةةةو الاؽصةةةةةبئٜ ا١ٗه 

ااؽصب اد اى٘صةاٞخ اىَزَضيةخ ثبٝغةبك ٗراَةٞو الاٍٗةبغ اىؾَةبثٞخ 

ٗالاّؾوافةةبد اىَؼٞبهٝةةخ ٍٗؼةةبٍلاد الافةةزلاف ٗالإَٞةةخ اىَْةةجٞخ 

ىجْةةةة٘ك ٗاثؼةةةةبك ٍٗؾةةةةبٗه اٍةةةةزَبهح الاٍةةةةزجٞبُ  اٍةةةةب اىضةةةةبّٜ فٖةةةة٘ 

اؽصةةةةب اد اىزؾيٞيٞةةةةخ اىَزَضيةةةةخ ثبفزجةةةةبه اىاوظةةةةٞبد اىَزؼيقةةةةخ ا

ثبلاهرجةةبغ ٗالاصةةو ثةةِٞ ٍؾةةبٗه الاٍةةزجٞبُ  ىقةةل اٍةةزؼَو اىجبؽضةةبُ 

ٍغَ٘ػةةخ ٍةةِ اىجةةواٍظ ااؽصةةبئٞخ ىيؾصةة٘ه ػيةةٚ اىْزةةبئظ ٍزَضيةةخ 

    SPSS vr.24 ،AMOS vr.24ثجوّبٍظ  

 الاطار اننظري 

  يًارساث ادارة انًىارد انبشرٌت انقائًت ػهى الانتزاو 

 انًفهىو اننشأة و :اولا

ا ىَاةةةبٌٕٞ ٍَبهٍةةةبد اىَةةة٘اهك بٗقةةةل ٗظةةةغ اىجبؽضةةة      ُ رصةةة٘ه 

اىجشوٝخ ػبىٞخ الاىزياً ثطوق ٍقزياةخ ، ٗصةْا٘ا ٍغَ٘ػةخ ٍقزياةخ 

ٍِ ٍَبهٍبد اىَ٘اهك اىجشوٝخ ػيٚ أّٖب ٍَبهٍبد ػبىٞةخ الاىزةياً 

أٗ ػبىٞخ ا١كا  أٗ ٍَبهٍبد ٍ٘اهك ثشوٝخ ػبىٞخ اىَشبهمخ  ٗػيٚ 

اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىودٌ ٍِ اىَابٌٕٞ ٗاىََبد اىَزجبْٝخ ىـََبهٍبد 

ػبىٞخ الاىزياً، فبُ اىجبؽضِٞ ٝشزومُ٘ ث٘عٖخ اىْظو اىزٜ رق٘ه اُ 

اىَْظَةةبد رؾزةةبط اىةةٚ اػزَةةبك ٍَبهٍةةبد اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ ػبىٞةةخ 

الاىزياً ٗاىزٜ رََؼ ىيَْظَبد ثزَْٞخ ػبٍيِٞ ٍبٕوِٝ ٍٗزؾََةِٞ 

ٍٗيزةةةيٍِٞ ، ٗاىةةةنِٝ َٝنةةةٌْٖ فةةةٜ اىْٖبٝةةةخ رنةةةِ٘ٝ قَٞةةةخ ٍزا٘قةةةخ 

ٗثشةةةنو فةةةبي، مةةةبُ اىزةةةؤصٞو ااٝغةةةبثٜ ىةةةـََبهٍبد  ىيَْظَةةةبد 

اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ ػبىٞةةخ الاىزةةياً ػيةةٚ الاىزةةياً اىزْظَٞةةٜ ىيؼةةبٍيِٞ 

ٗكٗهاُ اىؼَةةةو َٝزيةةةل                    ٍؾ٘هٝةةةخ فةةةٜ اىلهاٍةةةبد 

اىزغوٝجٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٜ أكثٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبد اكاهح اىَةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٘اهك 

 (  Guest,2002:338اىجشوٝخ)

( Wood & Albanese,1995:220ٗاٍةةزؼَو مةةو ٍةةِ )     

ب ٍشةةةبثٖ ب ٕةةة٘ لاكاهح الاىزةةةياً اىؼةةةبىٜل ، ٗاىةةةنٛ ٝؼْةةةٜ   ٍصةةةطيؾ 

الاىزةةياً ثبلاػزَةةبك ػيةةٚ ٍَبهٍةةبد اكاهح اىَةة٘اهك  اىؾصةة٘ه ػيةةٚ

اىجشوٝخ ، ٍَب ٝؼْٜ أُ اىَي٘ك ٍْظٌ اىةٚ ؽةل مجٞةو مارٞ ةب ثةللا  ٍةِ 

اىزؾنٌ فٞٔ ث٘اٍطخ اىؼق٘ثبد ٗاىعغ٘غ اىقبهعٞخ ىياةوك  ام ٝؼزَةل 

ً٘ ػيٚ افزواض أُ الاىزياً َٝنِ اكاهرةٔ، ٗثشةنو أمضةو ٕنا اىَاٖ

ا َٝنِ أُ ٝزؤصو ٍِ فلاه اٍزؼَبه ااكاهح ىََبهٍبد ٍؼْٞخ  رؾلٝل 

(  فعةلا  ػةِ مىةل ، ػْةل HCPsرََٚ ٍَبهٍبد الاىزياً اىؼبىٜ)

غوػ ٍغَ٘ػةخ ٍةِ ٕةنٓ اىََبهٍةبد ، ٝازةوض ٗاىزةُ٘ ٗ فةوُٗ 

ةةب أّةةٔ ٝغةةت اٍةةزؼَبىٖب )أٗ ؽزةةٚ ٝةةزٌ اٍةةزؼ َبىٖب( ثبىزَْةةٞق ٍةةغ أٝع 

ثؼعةةٖب اىةةجؼط  ٍٗةةِ فةةلاه اٟصةةبه اىَشةةزومخ ىٖةةنٓ اىََبهٍةةبد 

َٝنةةِ ىةةةكاهح أُ رؤٍةةو فةةٜ اىؾصةة٘ه ػيةةٚ ٍَةةز٘ٝبد ػبىٞةةخ ٍةةِ 

 .الاىزياً

اٍةةزؼَو اىجةةبؽضُ٘ ٍصةةطيؼ لالاىزةةياًل ١ّٖةةٌ ٝؼزقةةلُٗ أُ ىقةةل      

الاىزياً اىؼةبىٜ ٍةٞئكٛ اىةٚ ٍةي٘مٞبد رقلٝوٝةخ ٍَةب قةل ٝةئكٛ اىةٚ 

ا اىٚ ٍْظ٘ه شبٍو ٍابكٓ )أُ ٍغَ٘ػخ ٍؼْٞةخ  اّزبعٞخ أػيٚ  اٍزْبك 

ب اىٚ أكا  أػيٚ ثغةط   َ ٍِ ٍَبهٍبد اىَ٘اهك اىجشوٝخ ٍزئكٛ كائ

يٚ اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَةخ اىْظو ػِ اىَٞبقبد( ، ٗٝعطيق ػ

ةةةةةةةةب اٍةةةةةةةةٌ لّظةةةةةةةةبً اىؼَةةةةةةةةو ػةةةةةةةةبىٜ  ػيةةةةةةةةٚ الاىزةةةةةةةةياً أٝع 

( أٗ لٍَبهٍةةةبد اىؼَةةةو Appelbaum et al.,2000ا١كا ل)

(  ىقةةةةل رةةةةٌ اٍةةةةزؼَبه ٕةةةةنٓ Guthrie,2008ػبىٞةةةةخ اىَشةةةةبهمخل)

                    اىَصةةةةةةةةةةةةطيؾبد ثبىزجةةةةةةةةةةةةبكه ى٘صةةةةةةةةةةةةلا ّاةةةةةةةةةةةةٌ اىْظةةةةةةةةةةةةبً

(Wood et al.,2003 ) 

 Collins & Smith,2006:543;Bourne et)ٗممةةو      

al.,2013:1604ٍَبهٍةةةةبد اىَةةةة٘اهك اىجشةةةةةوٝخ  ( أُ اٍةةةةزؼَبه

اٝغةةةبك ٍْةةةبؿ قةةةبئٌ ػيةةةٚ الاىزةةةياً ٝقزيةةةلا ثةةةبفزلاف اىَْظَةةةبد  

ٗىؾَِ اىؾظ ، اراقة٘ا ػيةٚ صلاصةخ أثؼةبك ٍؾةلكح ىََبهٍةخ اىَة٘اهك 

 :اىجشوٝخ رئكٛ اىٚ ثٞئخ قبئَخ ػيٚ الاىزياً ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ
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 65-48 ( 2021) – (3اىؼلك ) (11)  اىَغيل    ٍغيخ اىَضْٚ ىيؼيً٘ الاكاهٝخ ٗالاقزصبكٝخ اىغبٍَٜ ٗاىغج٘هٛ 

رئمةةل ٍَبهٍةةبد الافزٞةةبه ػيةةٚ فوصةةخ اىز٘ ٞةةلا اىةةلافيٜ   2

ٗافزٞبه اىؼبٍيِٞ اىنِٝ ٝزطبثقُ٘ ٍغ ٍؼبٝٞو اىَْظَخ اىَؾلكح 

 ثللا  ٍِ ٍزطيجبد اى٘ ٞاخ اىَؾلكح 

رئمةةل ٍَبهٍةةبد اىزؼةة٘ٝط ثنةةو اىٍ٘ةةبئو ػيةةٚ رؼيٝةةي اىزةةياً   1

اىؼبٍيِٞ ٗثبىزبىٜ رشغٞؼٌٖ ػيةٚ اّغةبى اىَٖةبً اىَؼْٞةخ ثشةنو 

رؾقٞةةق ا١ٕةةلاف ٗاىغبٝةةبد اىَؾةةلكح ٍةةِ قجةةو فؼةةبه ىغةةوض 

 اىَْظَخ 

رومةةةي ٍَبهٍةةةبد اىزةةةلهٝت ٗاىزطةةة٘ٝو ثنةةةو اىٍ٘ةةةبئو ػيةةةٚ   5

رؾَةةةِٞ ٗرطةةة٘ٝو اىَؼةةةبهف ٗاىَٖةةةبهاد اىقبصةةةخ ثبىَْظَةةةخ 

 ٗمنىل ثْب  اىاوٝق 

ةب  يًارساث انًىارد انبشرٌت انقائًت ػهىى الانتىزاوٗرؼوّف   ٍ ػَ٘

ٝخ ااٍزوارٞغٞخ ٍضةو ثنّٖ٘ب ٍغَ٘ػخ ٍِ ٍَبهٍبد اىَ٘اهك اىجشو

الافزٞةةبه اىةةنٛ ٝومةةي ػيةةٚ ثْةةب  أٍةة٘اق اىؼَةةو اىلافيٞةةخ ٗافزٞةةبه 

اىَوشةةةؾِٞ اىقةةةبهعِٞٞ اىةةةنِٝ ٝزْبٍةةةجُ٘ ٍةةةغ اىَْظَةةةخ، ٗثةةةواٍظ 

اىَشةةبهمخ اىوٍةةَٞخ، ٗاىزةةلهٝت ٗرقَٞٞةةبد ا١كا  اىزةةٜ رومةةي ػيةةٚ 

رَْٞةةخ هأً اىَةةبه اىجشةةوٛ، ٗرطةة٘ٝو اىََةةبه اىةة٘ ٞاٜ ٗاىز٘عٞةةٔ، 

و اىغَةبػٜ، ٗاىزؼ٘ٝعةبد اىزةٜ رومةي ػيةٚ أكا  ٍَٗبهٍبد اىؼَة

مَةب  ( Collins & Smith,2006:544اىَْظَةخ)اىَغَ٘ػةخ أٗ 

( ثبّٖةةةب مىةةةل اىاةةةوع ٍةةةِ فةةةوٗع اكاهح Jung,2014:44ػوفٖةةةب )

ٗاىةةنٛ ٝئمةةل ػيةةٚ أُ ّظةةٌ اكاهح  اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ الاٍةةزوارٞغٞخ،

ىََٖةخ اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىاؼبىخ َٝنِ أُ رَٖو ٍةي٘مٞبد اىؼةبٍيِٞ ا

ىيؾصةة٘ه ػيةةٚ اىَٞةةيح اىزْبفَةةٞخ ىيَْظَةةخ  ٗثبىزةةبىٜ فٖةةٜ رطجةةق 

ا غ٘ٝةةةو ا١عةةةو فةةةٜ  ٍَبهٍةةةبد رعظٖةةةو ثشةةةنو عَةةةبػٜ اٍةةةزضَبه 

ٍ٘ اٖٞةةب ، ٗاىزةةٜ رشةةَو ٍَبهٍةةبد افزٞةةبه اىؼةةبٍيِٞ اىزةةٜ رومةةي 

ػيٚ اّشب  أٍ٘اق ػَو كافيٞخ ٗرقٌٞٞ ٍلٙ ٍلا ٍزٖب ىيشةومخ ثةللا  

ٍَبهٍبد اىزؼ٘ٝعبد اىزةٜ ٍِ ٍزطيجبد ر٘صٞلا اىؼَو ؛ ٗمنىل 

رومةةةي ػيةةةٚ رؾاٞةةةي اىؼبٍةةةو ٗػيةةةٚ ٍئشةةةواد ا١كا  اىزْظَٞةةةٜ ؛ 

ٗمنىل ثواٍظ اىزلهٝت ٗرقَٞٞبد ا١كا  اىزٜ رئمل ػيٚ اىَْ٘ ػيةٚ 

اىَةةةلٙ اىط٘ٝةةةو ، ٗثْةةةب  اىاوٝةةةق ، ٗرطةةة٘ٝو اىَؼوفةةةخ اىقبصةةةخ 

 ثبىَْظَخ 

رَةزْل اىةٚ ىنا فبُ اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزةياً      

افزواض أُ ٕلفٖب ٕ٘ اصبهح اىزياً ق٘ٛ رغبٓ اىَْظَخ ثؾٞش ٝنةُ٘ 

ب مارٞ ب اىٚ ؽل مجٞو ، ثللا  ٍِ أُ رةزؾنٌ فٞةٔ قة٘ٙ أٗ   َ اىَي٘ك ٍْظ

(، (Collins and Smith,2006ػق٘ثةبد فبهعٞةخ  ٗٗفق ةب ىــــةـ

فبُ ٍَبهٍبد اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيةٚ الاىزةياً رشةزَو ػيةٚ 

اعوا اد افزٞبه اىؼبٍيِٞ اىزةٜ رقةٌِّٞ ٍلا ٍةخ اىشةومخ ٍغَ٘ػخ ٍِ 

ٗاّشةةب  أٍةة٘اق ػَةةو كافيٞةةخ ؛ ٍَبهٍةةبد رؼةة٘ٝط اىقلٍةةخ اىزةةٜ 

رَٖو رؾاٞي اىؼبٍيِٞ فٜ اىَغَ٘ػخ ٍٗئشةواد ا١كا  اىزْظَٞةٜ ، 

ٗثةةواٍظ اىزةةلهٝت ٗرقٞةةٌٞ ا١كا  رشةةغغ اىَْةة٘ غ٘ٝةةو ا١عةةو، ٗثْةةب  

 & Sehhat) ىيَْظَةةةخاىاوٝةةةق ،ٗرطةةة٘ٝو اىَؼوفةةةخ اىاوٝةةةلح 

Sajadian,2019:33 ) 

اُ اىَاٖةةةً٘ الاعوائةةةٜ ىََبهٍةةةبد اكاهح  بُىةةةنا ٝةةةوٙ اىجبؽضةةة     

اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ اىقبئَةةخ ػيةةٚ الاىزةةياً َٝنةةِ اُ ٝنةةُ٘ ػيةةٚ اّٖةةب 

)ٍضةةةو  ٍغَ٘ػةةةخ ٍةةةِ ٍَبهٍةةةبد اىَةةة٘اهك اىجشةةةوٝخ ااٍةةةزوارٞغٞخ

الافزٞةةبه، ٗاىزؼ٘ٝعةةبد، ٗاىزةةلهٝت ٗاىزطةة٘ٝو(، ٗاىقةةبكهح ػيةةٚ 

رَنِٞ اىَْظَخ ٍِ رغبٗى اىجٞئخ دٞو اىَز٘قؼخ ، مَب أّٖب رَةبػلٕب 

ػيٚ الاٍزغبثخ ٗاىؼَو ثشنو أٍوع ٍِ أعو اىجقب  فٜ اىَقلٍخ فٜ 

اىَةة٘ق اىزْبفَةةةٜ، ٗاىةةةنٛ ٝزطيةةةت ٍةةِ اىَْظَةةةخ اُ رؼزةةةوف ثةةةؤُ 

ا ىقةلهرٖب اىَ٘اهك اىجشوٝخ ٕٜ ا١ صة٘ه اىََٖةخ فةٜ اىَْظَةخ ّظةو 

ػيٚ رؼيٝي ٍَؼخ اىَْظَةخ ػيةٚ اىَةلٙ اىط٘ٝةو ٗظةَبُ ّغبؽٖةب 

 فٜ اىََزقجو 

 انىاع انًًارساث :ثانٍا

( Wood & Albanese,1995:222ٍةةِ)ىقةةل ؽةةلك مةةو      

اىَورجطخ ثَْة٘مط الاىزةياً ، ػيةٚ ٍةجٞو  ٍغَ٘ػخ ٍِ اىََبهٍبد

اىَضةةةبه: ٍَبهٍةةةبد اىز٘ ٞةةةلا اىزةةةٜ رٖةةةلف اىةةةٚ عةةةنة ٍغَ٘ػةةةخ 

ٍقزةةةبهح ٍةةةِ ا١شةةةقبي اىَيزةةةيٍِٞ ٗاىَةةةوِّٞ ، ٗأٍةةة٘اق اىؼَةةةو 

اىلافيٞةةخ اىزةةٜ رنةةبفز الاىزةةياً ، ٗاىزةةلهٝت ، ٗاىزوقٞةةخ ، ٗالاٍةةِ 

، جبشو، ٗاىَشبهمخ ، ٗاىؼَو اىاوقٜاى٘ ٞاٜ، ٗغوق الارصبه اىَ

 ٗكٗائو اىغ٘كح 

ٍٗةةِ ٕةةنا َٝنةةِ ريقةةٞ  ٗعٖةةخ اىْظةةو ريةةل ٍةةِ فةةلاه اىْقةةبغ      

 اىزبىٞخ:

رطةةةة٘ٝو اىٖٞنةةةةو اىةةةة٘ ٞاٜ ٗاىزؤمٞةةةةل ػيةةةةٚ قبثيٞةةةةخ اىزةةةةلهٝت   2

ٗالاىزةةةياً مقصةةةبئ  ػبىٞةةةخ اىقَٞةةةخ ىيؼةةةبٍيِٞ ػيةةةٚ عَٞةةةغ 

 ٍَز٘ٝبد اىَْظَخ 

ٍَةةةةز٘ٙ ػةةةةبه ٍةةةةِ اىَوّٗةةةةخ اى٘ ٞاٞةةةةخ ٍةةةةغ اىزقيةةةةٜ ػةةةةِ   1

 زٜ ٝؾزَو أُ رنُ٘ صبهٍخ اىز٘صٞابد اى٘ ٞاٞخ اى

رقيٞ  اىزلهط اىٖوٍةٜ ٗاّٖةب  الافزلافةبد فةٜ اىَنبّةخ ػيةٚ   5

ا١قةةو ثةةِٞ أصةةؾبة اىٞبقةةبد اىجٞعةةب  ٗاىؼَةةبه اىٞةةلِٗٝٞ أٗ 

 أصؾبة اىٞبقبد اىيهقب  ، اُ ىٌ ٝنِ ثِٞ اىَلها  ٗاىؼبٍيِٞ 

الاػزَبك اىشلٝل ػيٚ ٕٞنو اىاوٝةق ىْشةو اىَؼيٍ٘ةبد )ٍة٘عي   4

اىاوٝةةق( ، ٗرْظةةٌٞ اىؼَةةو )اىؼَةةو اىاوقةةٜ( ٗؽةةو اىَشةةنلاد 

 )كٗائو اىغ٘كح( 

( فقةل ؽةلكٗا ثؼةط Lee & Kim,2010:145ٍةِ )اٍةب مةو      

اىََبهٍةةبد اكاهح اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ اىقبئَةةخ ػيةةٚ الاىزةةياً ٍضةةو 

، اىزؼ٘ٝعةبد ، رقٞةٌٞ الاكا  ،  ٞاٍٜشبهمخ اىؼبٍيِٞ ، الاٍةِ اىة٘ 

  اىزلهٝت ، اىزْقو اىلافيٜ ، رصٌَٞ اى٘ ٞاخ 

 ( اُ ٍَبهٍةبد اكاهحMa et al.,2017:11فةٜ ؽةِٞ ٝةوٙ)     

 اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً رزعَِ اىََبهٍبد اىزبىٞخ :

 اىَشبهمخ فٜ اىقواه   2

 قْ٘اد الارصبه اىلافيٞخ   1

 قج٘ه اىقٞبكح لاقزواؽبد اىؼبٍيِٞ   5

 اىؼَو اىاوقٜ   4

 ّظٌ ااكاهح ٍ٘عٖخ ّؾ٘ الافواك فٜ ٍ٘قغ اىؼَو   5

 الابؼاد :ثانثا

 & Collinsػيةةةٚ افزٞةةةبه اَّةةة٘مط ) ثؾضْةةةبىقةةةل اػزَةةةل      

Smith,2006 ٗاىزةةٜ ؽةةلك فٖٞةةب اىََبهٍةةبد اىزةةٜ رزجؼٖةةب اكاهح )
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 65-48 ( 2021) – (3اىؼلك ) (11)  اىَغيل    ٍغيخ اىَضْٚ ىيؼيً٘ الاكاهٝخ ٗالاقزصبكٝخ اىغبٍَٜ ٗاىغج٘هٛ 

اىجؾةش اػةلآ  واٍةزؼَ ٗقةلاىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً   

 ّٜ ( Delery,1998) ااعةةةةةةةوا اد اىزةةةةةةةٜ اٍةةةةةةةزؼَيزٖب كهاٍةةةةةةةز

(ٗMacDuffie,1995 فٜ اىزط٘ٝو اىْظوٛ ىَقٞبً ٍَبهٍةبد )

اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً ٍِ ٍغَ٘ػةخ ٍةِ ٍَبهٍةبد 

اىزٜ رومي ػيةٚ ٍَبهٍةبد اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً ٗ

الافزٞةةةبه، ٗاىزةةةلهٝت ٗاىزطةةة٘ٝو، ٗاىزؼ٘ٝعةةةبد  ام قةةةبً مةةةو ٍةةةِ 

(Collins & Smith , 2006 ثزنٞٞلا ػْبصو اىجؾ٘س اىَبثقخ )

أٗ رةةٌ رط٘ٝوٕةةب ٍةةِ فةةلاه ٍقةةبثلاد ٍةةغ ٍةةلٝوٛ اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ 

ٗاىوإٍةةةةةب  اىزْاٞةةةةةنِٝٞ ىشةةةةةومبد اىزنْ٘ى٘عٞةةةةةب اىؼبىٞةةةةةخ ىزؾلٝةةةةةل 

بكاهح اىؼةةةبٍيِٞ فةةةٜ ٍغةةةبه اىَؼوفةةةخ فةةةٜ اىََبهٍةةةبد اىقبصةةةخ ثةةة

 ( Bourne et al.,2013:1604شومبد اىزنْ٘ى٘عٞب)

 & Deleryٗػيٚ ٗعٔ اىزؾلٝل ، قبٍ٘ا ثزنٞٞلا ػْبصةو ٍةِ      

Doty,1996:805) ٚاىنِٝ ػَي٘ا ػيٚ رقٞةٌٞ اىَةلفو اىقةبئٌ ػية )

اىَةة٘ق اىقةةبهعٜ ٍقبثةةو اىَةةلفو اىقةةبئٌ ػيةةٚ الاىزةةياً اىةةلافيٜ ، 

 Youndt &  coauthors , 1996)كهاٍةخ مةو ٍةِٗمنىل ٍةِ 

( اىيةةناُ ػَةةلا ػيةةٚ رقٞةةٌٞ اىَةةلفو اىقةةبئٌ ػيةةٚ اىَؼةةبٍلاد 838:

يٚ الاىزياً(  ٍقبثو رؼيٝي هأً اىَبه اىجشوٛ)أٛ اىَلفو اىقبئٌ ػ

ٗػةةةِ غوٝةةةق اىطيةةةت ٍةةةِ صلاصةةةخ ٍةةةلها  ىيَةةة٘اهك اىجشةةةوٝخ ٍةةةِ 

ْةةخ رقٞةةٌٞ اىَْظَةةبد ػبىٞةةخ اىزقْٞةةخ ٍَبصيةةخ ىزيةةل اىَ٘عةة٘كح فةةٜ اىؼٞ

صٞبدخ ٍٗلا ٍةخ اىؼْبصةو اىزةٜ رةٌ رط٘ٝوٕةب  ام غعيلةت ٍةِ ٍةلٝو 

اىَ٘اهك اىجشوٝخ فٜ مو ٍْظَخ ٍشةبهمخ رقٞةٌٞ ٍةلٙ ٍ٘افقزةٔ ػيةٚ 

أُ اىَْظَةةةخ رَةةةزؼَو ٍَبهٍةةةبد ٍةةة٘اهك ثشةةةوٝخ ٍقزياةةةخ اكاهح 

اىؼةةبٍيِٞ فةةٜ ٍغةةبه اىَؼوفةةخ اىَشةةبثٖخ ىزيةةل اىزةةٜ ؽةةلكٕب اىةةوئٌٞ 

                                 ػةةةةةةةةةةةبً فةةةةةةةةةةةٜ كهاٍةةةةةةةةةةةخثشةةةةةةةةةةةنو  اىزْاٞةةةةةةةةةةةنٛ ىيَْظَةةةةةةةةةةةخ 

(Collins & Smith,2006 رٌ اٍةزؼَبه ،)ا َٝضيةُ٘  26 ػْصةو 

صلاصخ أثؼبك فوػٞخ ىقٞبً ٍَبهٍبد اىَة٘اهك اىجشةوٝخ اىقبئَةخ ػيةٚ 

الاىزةةةياً رَضةةةو أٍةةة٘اق اىؼَةةةو اىلافيٞةةةخ ٗالافزٞةةةبه ػيةةةٚ أٍةةةبً 

خ ؛ ٗثةةةواٍظ اىَلا ٍةةةخ ىيَْظَةةةخ ؛ اىؾةةة٘افي اىغَبػٞةةةخ ٗاىزْظَٞٞةةة

اىزلهٝت ٗرقَٞٞبد ا١كا  ػيةٚ أٍةبً اىَْة٘ غ٘ٝةو ا١عةو ، ٗثْةب  

                   ٗرطةةةةةةةةةةة٘ٝو اىَؼوفةةةةةةةةةةةخ اىقبصةةةةةةةةةةةخ ثبىَْظَةةةةةةةةةةةخاىاوٝةةةةةةةةةةةق ، 

(Collins & Smith,2006:550 ) 

َٗٝنةةِ راصةةٞو اىََبهٍةةبد اكاهح اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ اىقبئَةةخ      

( مَةب فةٜ Collins & Smith ,2006ػيٚ الاىزياً ٗفق َّ٘مط)

 : اكّبٓ

 ٝومي رؼوٝةلا الافزٞةبه فةٜ :الاختٍار CBHRP  ػيةٚ افزٞةبه

 اىةةةلافيِٞٞ ىَةةةو  اى٘ ٞاةةةخ اىشةةةبدوح فةةةٜ اىَْظَةةةخاىؼةةةبٍيِٞ 

(Bourne et al.,2006;Collins & Smith,2006)،  

ةب عَةغ ٗقٞةبً  فعلا ػِ مىةل ، رزعةَِ ػَيٞةخ الافزٞةبه أٝع 

اىقبصةخ ثبىَوشةؾِٞ اىَقزةبهِٝ  ٍةِ فةلاه  ٗرقٌٞٞ اىَؼيٍ٘ةبد

اىقٞةةبً ثةةةنىل ، فبّةةٔ ٝعةةةَِ رؼٞةةِٞ اىَوشةةةؾِٞ اىَْبٍةةجِٞ فةةةٜ 

اىَْبصةةت ؽٞةةش َٝنةةٌْٖ ا١كا  ثناةةب ح ٗفؼبىٞةةخ  ٕةةنٓ اىؼَيٞةةخ 

رَنِ اىَْظَخ ٍِ افزٞبه اىَوشؼ اىنٛ َٝز٘فٜ اىَؼةبٝٞو اىزةٜ 

رةةةٌ رؾلٝةةةلٕب  ميَةةةب اقزوثْةةةب ٍةةةِ اىَوشةةةؾِٞ اىةةةنِٝ َٝزينةةةُ٘ 

ؽبعخ اىَْظَخ ، ىاكد فوصٌٖ فٜ افزٞةبهٌٕ ىَةو  فصبئ  

اى٘ ٞاخ اىشبدوح  ػةلاٗح ػيةٚ مىةل ، ػْةلٍب ٝةزٌ رؼٞةِٞ أفعةو 

اىَوشؾِٞ ، فَِ اىَؾزَةو أُ ٝةئكٛ مىةل اىةٚ ىٝةبكح ااّزبعٞةخ 

   ٗثَؼْةٚ افةو،  (Huselid,1995)ٗرؼيٝةي ا١كا  اىزْظَٞةٜ

زغةبٗى فبُ افزٞبه اىؼبٍيِٞ اىَْبٍجِٞ اىقةبكهِٝ ػيةٚ اىَْظَةخ ى

اىجٞئخ دٞو اىَز٘قؼةخ اىََةزَلح ٍةِ ػ٘اٍةو فبهعٞةخ أٗ كافيٞةخ  

مَب أّٔ َٝةبػل اىَْظَةخ ػيةٚ الاٍةزغبثخ ٗاىؼَةو ثشةنو أٍةوع 

ٍِ أعو اىجقب  فٜ اىَقلٍخ فٜ اىَة٘ق اىزْبفَةٜ  ىةنىل ، رؾزةبط 

اىَْظَةةخ اىةةٚ الاػزةةواف ثةةؤُ اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ ٕةةٜ ا١صةة٘ه 

ا ىقةلهرٖب ػ يةٚ رؼيٝةي ٍةَؼخ اىَْظَةخ اىََٖخ فٜ اىَْظَخ ّظو 

 .ػيٚ اىَلٙ اىط٘ٝو ٗظَبُ ّغبؽٖب فٜ اىََزقجو

 :ٝئمةةةل رؼوٝةةةلا اىزؼةةة٘ٝط فةةةٜ ٍَبهٍةةةبد اكاهح  انتؼىٌضىىىاث

اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ اىقبئَةةخ ػيةةٚ الاىزةةياً ػيةةٚ ؽيٍةةخ اىؾةة٘افي 

                        ىيَةةةةةةةةةةةةةةةةة٘ اِٞ ىيٝةةةةةةةةةةةةةةةةةبكح اىزةةةةةةةةةةةةةةةةةةياٌٍٖاىَقلٍةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

(Bourne et al.,2003؛Collins & Smith,2006 ٕةنا  )

( اىةنٛ ممةو أُ اىزؼة٘ٝط Noe et al.,2017ٍقج٘ه ٍِ قجو )

اىؼبٍيِٞ ػيٚ ىٝبكح ٍقوعةبرٌٖ ّؾة٘  ٍصٌَ فٜ ا١صو ىزؾاٞي

رؾقٞةةق ا١ٕةةلاف ٗا١ٕةةلاف اىزْظَٞٞةةخ  ثباظةةبفخ اىةةٚ مىةةل ، 

ا فةٜ عةنة ٍٗنبفةؤح اىؼةبٍيِٞ اىةنِٝ  ةب كٗه  ٝيؼت اىزؼة٘ٝط أٝع 

ا اظةةةبفٞخ ىزؾقٞةةةق ا١ٕةةة لاف اىَؾةةةلكح ىيَئٍَةةةخ  ثةةةنى٘ا عٖةةة٘ك 

ا هئَٞةةٞ ب ١ّةةٔ ٍةةورجػ ثؼلاقةةخ  ٗثبىزةةبىٜ ، ٝيؼةةت اىزؼةة٘ٝط كٗه 

اىؼَو ىنو ٍِ أصؾبة اىؼَو ٗاىؼبٍيِٞ  ىٌٞ ْٕةبك ٍةِ ْٝنةو 

أُ اىؼبٍيِٞ ٝؼزَلُٗ ثشنو مجٞو ػيٚ اىوٗارت ٗاىَياٝب اىَبىٞخ 

ا١فوٙ ٍ٘ا  ٍِ ؽٞش اىزَ٘ٝو أٗ دٞو اىزَ٘ٝو ىز٘فٞو اىةلفو 

(  فعةلا ػةِ مىةل  (Barry et al.,1997ىٍٞ٘ٞخىلاؽزٞبعبد ا

ةةةةب رةةةةؤصٞو ػيةةةةٚ ٍ٘اقةةةةلا اىؼةةةةبٍيِٞ  ، فةةةةبُ اىزؼةةةة٘ٝط ىةةةةٔ أٝع 

ٍٗي٘مٞبرٌٖ رغبٓ ٍْظَةزٌٖ  اٍةب ثبىَْةجخ ١صةؾبة اىؼَةو، ٝؼةل 

اىزؼ٘ٝط أؽل اىزؤصٞواد اىََٖةخ ػيةٚ رنةبىٞلا رْاٞةن ا١ػَةبه ، 

 ٗثبىزبىٜ ػيٚ قلهرٌٖ ػيٚ ىٝبكح ا١كا  اىزْظَٜٞ 

  اىزلهٝت ٗاىزط٘ٝو ػيٚ اىْؾة٘ اىَؾةلك فةٜ  وانتطىٌر:انتذرٌب

ٍَبهٍبد اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزةياً اىزومٞةي 

ػيٚ هفغ ٍَز٘ٙ اىَؼوفةخ ٗاىَٖةبهاد اىلاىٍةخ ٗمةنىل رؼيٝةي 

ثْةةب  اىاوٝةةق فةةٜ اىَْظَةةخ  ػيةةٚ ٗعةةٔ اىزؾلٝةةل ، رومةةي ػَيٞةةخ 

ّزقبه اىٚ صٌ الااىزلهٝت ػيٚ امزَبة ٍؼبهف ٍٖٗبهاد علٝلح 

اىَٖةةةةةةةبً اىٍٞ٘ٞةةةةةةةخ اىَقصصةةةةةةةخ ىيَةةةةةةة٘ اِٞ  ٗفقةةةةةةةب ىــةةةةةةةـ 

Armstrong,2006) ممةةةو أُ لاٍةةةزؼَبه أّشةةةطخ رؼيَٞٞةةةخ )

ٍْٖغٞخ ٍٗقطةػ ىٖةب ىزؼيٝةي اىةزؼيٌل  ىقةل ّةبقح اىجةبؽضُ٘ ثةؤُ 

اٍب اىؼبٍو ٝوٙ اىزلهٝت موٍي لاىزياً صبؽت اىؼَو رغبٌٕٖ  

غ ٍَةز٘ٙ فَٞب ٝزؼيةق ثؼَيٞةخ اىزطة٘ٝو ، فبّةٔ ٝة٘فو فوصةخ ىوفة

ٍْبصجٌٖ فٜ اىَْظَخ ٗقجة٘ه اىََةئٗىٞخ اىغلٝةلح ٍٖٗةبً اىؼَةو 

( أمةلٗا ػيةٚ Noe et al.,2016ٍٗب اىٚ مىةل  ٗثبىَضةو فةبُ )

أّةةٔ ٍةةِ اىعةةوٗهٛ ىيَْظَةةخ رةة٘فٞو فوصةةخ اىزطةة٘ٝو ىيؼةةبٍيِٞ 

ا١كا  اىةة٘ ٞاٜ اىزةةٜ راٞةةل  ثؾٞةةش رقةةلً غوق ةةب ىزؾَةةِٞ عةة٘كح
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اما مبّةذ اىَْظَةخ  اىَْظَبد ػيٚ اىَلٙ اىط٘ٝةو  ثبفزصةبه ،

قةةبكهح ػيةةٚ رطةة٘ٝو ثوّةةبٍظ رةةلهٝجٜ ٝةةورجػ ثزطةة٘ٝو اىَٖةةبهاد 

اىَطي٘ثخ ، فَِ اىَؾزَو أُ ْٝزظ ػةِ مىةل أكا  رْظَٞةٜ أػيةٚ 

 ّبرظ ػِ ػ٘اٍو ااّزبعٞخ ٗاىناب ح 

  انذػى انتنظًًٍ انًذرك 

 انًفهىو  :أولا

 اىَةزْٞبد ٍوؽيةخ فةٜ اىَةلهك اىزْظَٞةٜ اىةلػٌ ٍاًٖ٘ ىقل ّشؤ     

 اىزجةبكه فةٜ ثؾضةذ اىْظوٝةبد اىزةٜ ظةَِ اىؼشةوِٝ اىقةوُ ٍةِ

  ؽةةبٗه اىضَبّْٞةةبد ٗفةةٜ اىَزجبكىةةخ، ٗاىَْاؼةةخ الاعزَةةبػٜ

(Eisenberger et al.) غجٞؼخ راَٞو فٜ اىْظوٝبد ٕنٓ ر٘ ٞلا 

ٝةزٌ  .فٖٞةب ٗا١فةواك اىؼةبٍيِٞ اىَْظَةخ ثةِٞ اىقبئَةخ اىَْاؼةخ ػلاقةخ

قزياةةةخ ٍةةةِ قجةةةو اػطةةةب  اىةةةلػٌ اىزْظَٞةةةٜ اىَةةةلهك ٍصةةةطيؾبد ٍ

ثبؽضِٞ ٍقزياِٞ اىةنِٝ ثةنى٘ا ٍؾةبٗلاد ٍةِ اعةو رجَةٞػ ٗر٘ظةٞؼ 

 (Eisenberger et al.,1986) ٌٍْٖٗ اىجبؽضِٞ اىَاًٖ٘  ىنا، فؤُ

ّةُ٘ لاؽظة٘ا أُ ِّ٘  ّ٘اٝةب اىَْظَةخ ػةِ ػبٍةخ اكهامةبد ا١فةواك ٝن

 ػِ ػبٍخ رنِ٘ٝ ٍؼزقلاد اىْ٘اٝب ٕنٓ ثِٞ ٍِٗ ّؾٌٕ٘، ٗارغبٕبرٖب

 ٗإزَبٍٖةب فٖٞب اٍٖبٍبرٌٖ ثٖب اىزٜ ٝؼَيُ٘ اىَْظَبد رقلٝو ٍلٙ

 .اىَةلهك اىزْظَٞةٜ ثبىةلػٌ رَةَٚ اىَؼزقةلاد ٕةنٓ ثَصةيؾزٌٖ ٗاُ

ىَاٖةةةً٘ اىةةةلػٌ Eisenberger et al.,1986) ثؼةةةل اقزةةةواػ)

هَك ، همةةي اىؼيَةةب  اىلاؽقةةُ٘ ثشةةنو أٍبٍةةٜ ػيةةٚ  ةةل  عَ اىزْظَٞةةٜ اى

رط٘ٝو ٍَز٘ٙ اىقٞبً ، ٗاىؼ٘اٍو اىزٜ رئصو ػيٚ اىلػٌ اىزْظَٜٞ 

هَك ػيٚ اىؼةبٍيِٞ  ل  عَ هَك ، ٗاىزؤصٞو ااٝغبثٜ ىيلػٌ اىزْظَٜٞ اى ل  عَ اى

ػيٚ ٍةجٞو اىَضةبه، أُ  ٗاىَْظَبد ٍِ فلاه اىلهاٍبد اىزغوٝجٞخ 

ىز٘ىٝغ اىؼبكه ىيؾ٘افي ١صةؾبة ا١كا  اىؼةبىٜ ٝةئصو ػيةٚ اىةلػٌ ا

هَك) ل  عَ (  فعةلا ػةِ Pohler & Schmidt,2016:5اىزْظَٜٞ اى

هَك  ةل  عَ مىل، فبُ ٕنٓ اىؾ٘افي ريٝل ٍةِ ٍَةز٘ٙ اىةلػٌ اىزْظَٞةٜ اى

اما رٌ رْظَٖٞب ٍِ فلاه اىؼَيٞبد اىلافيٞخ ىَْظَخ اىز٘ ٞةلا ػيةٚ 

فبهعٞةخ ٍضةو اىْقبثةبد أٗ اىٖٞئةبد  ػنٌ ريل اىزٜ راوظٖب ٕٞئبد

 Aselage(  ىقةل ممةو)Dawley et al.,2008:237اىؾنٍ٘ٞةخ )

& Eisenberger,2003:492 أّٔ ػْلٍب ٝقجةو اىاةوك لاىَؼبٍيةخ )

ااٝغبثٞةخل ى٠فةوِٝ ، فبّةٔ ٍةِ اىطجٞؼةٜ أُ ٝ٘ىةل اىعةغػ اىْاَةٜ 

ب ىَ نبفةبح ٗاىشؼ٘ه ثبلاىزياً ثبىَلاك، ٗثبىزةبىٜ ٝ٘ىةل ٍ٘قا ةب أٗ ٍةي٘م 

رغةةبٓ اىشةةق  اىَؼطةةٚ  ػْةةل رطجٞةةق مىةةل فةةٜ اىجٞئةةخ اىزْظَٞٞةةخ ، 

دبىج ب ٍب ٝؼطٜ اىؼبٍيُ٘ رغنٝخ ػنَٞخ أمضو اٝغبثٞخ ػْلٍب ٝلهمُ٘ 

 رغبٓ عٖ٘كٌٕ  إزَبً اىَْظَخ ٗرقلٝوٕب ٗرؼبغاٖب

 اىةلػٌ ٍاٖةً٘ ؽة٘ه ٗاىجةبؽضِٞ  ها  اىنزةبة ٕٗنةنا رؼةلكد    

 (Eisenberger et al,1986رؼوٝةلا ) اىَلهك، ٗٝؼةل اىزْظَٜٞ

 ٍةِ ٗاٍزؾَةبّب   قجة٘لا   الامضةو قلٍٔ ٍغ ىٍلائٔ ٕة٘ اىزؼوٝةلا اىنٛ

 اىزْظَٞةٜ اىةلػٌ ٍاٖةً٘ اىجةبؽضِٞ اىةنِٝ رْةبٗى٘ا ٍةِ اىؼلٝةل قجةو

ّؼةوض  ٕنٓ اىَابٌٕٞ ٗاىزؾيٞو  ٍِٗ اعو ر٘ظٞؼ ثبىجؾش اىَلهك

 اىزْظَٞةٜ اىةلػٌ ٍاٖةً٘ اىةٚ ااشةبهح ٝزعةَِ اىنٛ اٟرٜ اىغلٗه

  .اىنزبّة ٗاىجبؽضِٞ ٍِ  ها  ػلك ؽَت اىَلهك

 ثؼط ٍابٌٕٞ اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك ىلٙ ػلك ٍِ اىجبؽضِٞ (5اىغلٗه )

 اىَاًٖ٘ اىجبؽش د

2 Eisenberger et al.,1986 : 501  ٌٖاكهاك اىؼبٍو أُ اىَْظَخ رقله ٍَبَٕبرٌٖ ٗرٖزٌ ثوفبٕٞز 

1 Shore & Tetrick,1991:673 اىَْظَخ رغبٕٔ لاىزياً اىؼبٍو اىاوك اكهاك اُ ام ىيؼبٍيِٞ فٖٞب، اىَْظَخ قجو ٍِ ٗاىزياً صقخ 

 . اىَْظَخ ّؾ٘ ثبلاىزياً شؼ٘هٓ فٜ ٌَٖٝ

5 Allen et al.,2003:99 ثَْظَزٌٖ اىؼبغاٜ ٗالاهرجبغ الاّزَب  ٍِ ٍيٝل ثزؾقٞق اىؼبٍيِٞ ر٘قغ ا١فواك. 

4 Dawley et al.,2008:240  ٔاىلهعخ اىزٜ ٝلهك ثٖب اىؼبٍو اُ ٍْظَزٔ رٖزٌ ثٔ ،ٗرقٌّٞ عٖ٘كٓ، ٍَٗبَٕبرٔ ،ٗرؼْٜ ث

ٗروػبٓ، ٗمنىل َٝٞو اىؼبٍو اىٚ رقلٝو عٖ٘ك ٍٗنبفئبد اىَْظَخ ٗٝؼزجوٕب رقلٝو ىََبَٕخ 

 اىؼبٍيِٞ ٗرٖزٌ ثوفبٕٞزٌٖ 

5 Miao,2011:109 ًىيؼَو فؼبىخ ٍٗي٘مٞبد ٍ٘اقلا رؾَِٞ اعو ٍِ اىؼبٍيِٞ هفبٕٞخ ثيٝبكح اىَْظَخ اىزيا. 

6 Colquitt et al.,2013:83  ٌٖاىلهعخ اىزٜ ٝؼزقل ثٖب اىؼبٍيُ٘ أُ اىَْظَخ رقله ٍَبَٕبرٌٖ ٗرٖزٌ ثوفبٕٞز 

3 Robbins  & jude,2018:50 الافواك  اىلهعخ اىزٜ ٝؼزقل اىؼبٍيُ٘ ثٖب أُ اىَْظَخ رقله ٍَبَٕبرٌٖ ٗرٖزٌ ثوفبٕٞزٌٖ  ْٝظو

اىٚ ٍْظَبرٌٖ ػيٚ أّٖب كاػَخ ػْلٍب رعؼل اىَنبفآد ػبكىخ ، ٗػْلٍب ٝنُ٘ اىؼبٍو هأٛ فٜ 

 اىقواهاد ، ٗػْلٍب ٝوُٗ اىَشوفِٞ ػيٌٖٞ ػيٚ أٌّٖ كاػَُ٘ 
 

 ٍابٌٕٞ فوػٞخ صلاصخ ٗع٘ك ٝئشو اىزؼبهٝلا ٕنٓ فٜ اىزَؼِ اُ     

اىَةلهك ،  اىةلػٌ اىزْظَٞةٜ ٍاٖةً٘ ّشة٘  فةٜ الاٍبً اىغنه مبّذ

  )الاعزَةبػٜ الاعزَبػٜ، ٗاىزجبكه ٗاىلػٌ ثبىَضو، اىَؼبٍيخ(ٕٜٗ

 اىةٚ ٝز٘قةُ٘ فٖةٌ ثبىَضو، اىَؼبٍيخ ٍِ ٍْظَبرٌٖ ٝز٘قؼُ٘ فب١فواك

 لإزَبً ٍْظَبرٌٖ فٜ مجٞوح إَٞخ ٝ٘ىُ٘ ٗاٌّٖ ٍَبَٕبرٌٖ، رقلٝو

 فةٜ ر٘اعةلٌٕ أصْةب  فةٜ ثٖةب َٝةوُٗ اىزةٜ مو الاؽة٘اه ٗاىظةوٗف

 الاعزَةبػٜ ػلاقةبد اىزجةبكه ٕٗةنا ٍةِ فةلاه ٍْظة٘ه اىَْظَةخ،

إزَةبً اىَْظَةخ (اىجبؽضُ٘ ثـةـ ػْٔ ػجو ٍب ٕٗ٘ الاعزَبػٜ ٗاىلػٌ

 ( 243: 1226،ٗافوُٗ)علاة  )ثوفبٕٞزٌٖ

اّةةٔ  بُٗاػزَةةبكاَ ػيةةٚ اها  اىجةةبؽضِٞ اىَةةنم٘هِٝ، ٝةةوٙ اىجبؽضةة     

َٝنِ صٞبدخ اىَاٖةً٘ الاعوائةٜ ىَزغٞةو اىةلػٌ اىزْظَٞةٜ اىَةلهك 

) َٝضو ػلاقةخ رجبكىٞةخ ثةِٞ اىاةوك ٗاىَْظَةخ، ٗاىزةٜ رؼزَةل ػيٚ أّ 
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 ػيٚ اىَْظَخ قلهح اىَورجطخ ثَلٙ ا١فواك اىؼبٍيِٞ ػيٚ ٍؼزقلاد

عٞةل ٗاىةنٛ ٝةلفؼٌٖ  ثشنو ٗالإزَبً ثٌٖ اى٘ ٞاٞخ ٍَبَٕبرٌٖ رقٌٞٞ

اؽةةلاس فةةوق عةةٕ٘وٛ فةةٜ ٍَةةبهاد اىؼَةةو ٍةةِ فةةلاه رؾقٞقٖةةب 

ؽبعبد الافواك اىَْٖٞخ ٗهدجبرٌٖ الاعزَبػٞخ فٜ رؾقٞق اىناد فةٜ 

ٍقبثةةو عٖةة٘ك اظةةبفٞخ ٝجةةنىٖب الافةةواك اىؼةةبٍيِٞ فةةٜ ٍنةةبُ اىؼَةةو ، 

 ٗشؼ٘ه اػيٚ ثبىََئٗىٞخ رغبٓ اىَْظَخ ٗإلافٖب(   

 الاهًٍت  :ثانٍا

رؾةةةبٗه عَٞةةةغ اىَْظَةةةبد اىزْةةةبفٌ فةةةٜ ػةةةبىٌ اىٞةةةً٘ اىَيةةةٜ       

ثبىزؾلٝبد ٗاىَزغٞواد ىزؾقٞق إٔةلافٖب اىَزَضيةخ فةٜ رؼٞةِٞ ػةبٍيِٞ 

ىيؼَو ثَب ٝزغبٗى ٍزطيجبد ٗ ةبئاٌٖ  اُ ٍاٖةً٘ لاىةلػٌ اىزْظَٞةٜ 

هَكل اىنٛ ٝؼنٌ اىؼلاقخ اىزْظَٞٞخ ىيؼبٍو ٍِ ٍْظة٘ه رصة٘ه  ل  عَ اى

ل ٍَٖةخ ىيؼبٍةو ١ٗصةؾبة اىؼَةةو  اىؼبٍةو ٗاىةنٛ صجةذ أُ ىةٔ ف٘ائةة

فؼيةةةةةٚ ٍةةةةةجٞو اىَضةةةةةبه ، ٗعةةةةةلد اىلهاٍةةةةةبد أُ اىؼةةةةةبٍيِٞ مٗٛ 

هَك ٍةةِ  ةةل  عَ أٝلٝ٘ى٘عٞةةخ اىزجةةبكه اىق٘ٝةةخ ٝزجةةبكىُ٘ اىةةلػٌ اىزْظَٞةةٜ اى

فةةةلاه رغٞٞةةةو عٖةةة٘كٌٕ ىزؾقٞةةةق ا١ٕةةةلاف اىزْظَٞٞةةةخ، ٍضةةةو رقيٞةةةو 

الاهرجةةةبغ اىؼةةةبغاٜ ثبىَْظَةةةخ ٗعٖةةة٘ك اىؼَةةةو اىزغٞةةةت ، ٗىٝةةةبكح 

(Eisenberger et al.,1986:500 فعةلا ػةِ مىةل ، ٝةورجػ  )

هَك ثشةةةةةةةةةنو اٝغةةةةةةةةةبثٜ ثَةةةةةةةةةؼبكح  ةةةةةةةةةل  عَ اىةةةةةةةةةلػٌ اىزْظَٞةةةةةةةةةٜ اى

(، ٗاىوظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب Kurtessis et al.,2017:2اىؼةةةةةةةةةةةةةةةةةةبٍيِٞ)

، ٗاىؼبغاةخ اىوٝبكٝةخ، McCarthy (et al.,2013:126اى٘ ٞاٜ)

(، ٗا١كا  اىزْظَٞةةٜ Shoss et al.,2013:160ٗأكا  اىؼبٍةةو )

(Eisenberger & Stinglhamber,2011:58 ) 

اىةلػٌ  إَٔٞةخ أُ (Mullen et al.,2006:2)فةٜ ؽةِٞ ٝةوٙ     

 , اىزةٜ رؾةلس فةٜ ٍنةبُ اىؼَةو اىضغةواد ديق فٜ رنَِ اىزْظَٜٞ

 ا١عة٘ه اىَْبٍةجخ اىؼبٍةو، ٍٗةْؼ اىَٖبهاد ىزَْٞخ اىاوي ٗاربؽخ

 هفةغ فةٜ اىةلػٌ اىزْظَٞةٜ َٗٝةٌٖ ػيةٚ اىغَٞةغ، اىابئةلح ىةزؼٌ ىٖةٌ

ٗاىزةٜ  اىزْظَٞةٜ كهعةخ الاىزةياً ٍةِ اىزةٜ ريٝةل اىَؼْ٘ٝةخ اىةوٗػ

 ٍةغ اىَْظَخ  ٗاُ اىنٞاٞخ فٜ اىزؼبٍو ػيٚ ٍزْؼنٌ ثشنو اٝغبثٜ

 اىزْظَٞةٜ اىَةلهك اىةلػٌ رْاٞةن ٝزطيجٖةب اىزةٜ اىظةوٗف اىَقزياةخ

،  ٗاىؼةبٍيِٞ ػيةٚ اىؼلاقةخ ثةِٞ اىَْظَةخ ٗفبػيٞةخ رةْؼنٌ ثناةب ح

اىزقيٞلٝةخ فةٜ  اىََةئٗىٞبد رْاٞةن فةٜ عٞةلح ّزةبئظ رؾقٞةق ػةِ فعلا

 ّزةبئظ رؾقٞق صٌ ٍِٗ )اى٘ ٞاٜ ٗاىوظب الاىزياً اىزْظَٜٞ (اىؼَو

ٍَةةزقجلا   ٗاىزَٞةّةي اىوثؾٞةةخ ىعةةَبُ اٝغبثٞةةخ ثشةةنو ٍَةةزَو

(Beheshtifar & Zare,2012:29)    بٍَُب ٍجق ٝوٙ اىجبؽضة 

ٝيٝةل ٍةِ  أّ َٝنِ اىق٘ه اُ رص٘ه كػٌ اىَْظَخ ٍِ قجو اىؼبٍيِٞ

ر٘قةةةغ أُ عٖةةة٘كٌٕ رزَبشةةةٚ ٍةةةغ إٔةةةلاف اىَْظَةةةخ ٗأّٖةةةٌ ٍةةةٞزٌ 

ةةب، ٍزَةةزَو كٗهح اىزجةةبكه فةةٜ  ٍنبفةةؤرٌٖ  ػْةةلٍب ٝنةةُ٘ ٕةةنا ٍز٘قؼ 

اىَْةة٘  ثَؼْةةٚ  فةةو ، ػْةةلٍب رزؼبٍةةو اىَْظَةةبد ٍةةغ اىؼةةبٍيِٞ فٖٞةةب 

ثقةةله مجٞةةو ٍةةِ الإزَةةبً ٗاىزومٞةةي ػيةةٌٖٞ، ٗمةةنىل ػْةةلٍب َٝزيةةل 

اىَةةلها  ٗاىَشةةوفِٞ ٗٝؼزقةةلُٗ أُ اىؼةةبٍيُ٘ فٖةةٌ ٍزةة٘اىُ ىَةةي٘ك 

اىَلها  ٝؤفنٌّٖٗ فٜ الاػزجبه فٜ قةواهارٌٖ، فةبٌّٖ ْٝقيةُ٘ هٍةبىخ 

ٍابكٕب أُ اىَْظَخ رقةلهٌٕ ، ثؾٞةش ٝنةُ٘ اىؼةبٍيُ٘ أمضةو هثؾٞةخ، 

ٗٝظٖةةةوُٗ ٍَةةةز٘ٝبد أػيةةةٚ ٍةةةِ الاىزةةةياً اىةةة٘ ٞاٜ ، ٗاىوظةةةب 

اى٘ ٞاٜ ، ٗىٝبكح فةٜ ٍةي٘مٞبد ااقةلاع ػةِ اىزغٞةت، ٍٗةي٘مٞبد 

 ىَ٘اغْخ اىزْظَٞٞخ ، ٍٗ٘اقلا أمضو راعٞلا  رغبٓ اىَْظَخ ا

 الابؼاد :ثانثا

اىجبؽةةش ا١ٗه ( (Eisenberger et al.,1986:501مةةبُ      

( اىةنٛ ممةو أُ اىةلػٌ 2116اىنٛ كهً اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَةلهك)

اىزْظَٜٞ اىَلهك  مبُ ػجبهح ػِ ثْب  أؽبكٛ اىجؼل ، ٗقبً ثزط٘ٝو 

ا  ثؼةةل رؾيٞةةو  56ٍقٞةةبً ىقٞةةبً اىةةلػٌ اىزْظَٞةةٜ ثبعَةةبىٜ  ػْصةةو 

أُ اىَقٞبً ٝلػٌ  ((Eisenberger et al.,1986اىؼ٘اٍو ، ٗعل 

ب أؽةبكٛ ا  ٍ ىجؼةل ٗىلٝةٔ ٍ٘ص٘قٞةخ عٞةلح  مةبُ ٕةنا اىَقٞةبً ٕة٘ ٍاٖ٘

ا١مضو اٍزؼَبلا ىيلػٌ اىزْظَٜٞ فٜ اىلهاٍةبد اىلاؽقةخ  ٍٗةغ مىةل 

قبً اىجةبؽضُ٘ اىلاؽقةُ٘ فةٜ مضٞةو ٍةِ ا١ؽٞةبُ ثبفزٞةبه ثؼةط ٍةِ 

ا ىزشنٞو ٍقٞبً ٍْاصو ىغؼو كهاٍزٌٖ أمضةو ٍلا ٍةخ   56 ػْصو 

ةةب أُ ٍقٞةةبً  ا رةةٌ رطةة٘ 56ٗٝؼنةةٌ ٕةةنا أٝع  ٝوٓ ٍةةِ قجةةو ػْصةةو 

Eisenberger et al.1986) ىةةةٔ ٍ٘ص٘قٞةةةخ كافيٞةةةخ ػبىٞةةةخ )

 ٗفصبئ  أؽبكٝخ اىجؼل عٞلح 

ٗقةةةل اٍةةةزؼَو اىجةةةبؽضُ٘ ٕةةةنا اىَقٞةةةبً ٗقةةةبٍ٘ا ثزنٞٞاةةةٔ ٗفقةةةب      

ىيقطبػةةةبد اىزةةةٜ رةةةٌ ثؾضٖةةةب اٗ ػْٞةةةخ اثؾةةةبصٌٖ ٗٗعٖةةةبد ّظةةةوٌٕ 

ٗاىَلافو اىزٜ اػزَلٗا ػيٖٞب   اٍةب فةٜ ٕةنا اىجؾةش فقةل رةٌ اػزَةبك 

 ( اىزةٜ اٍةزؼَيذBergerton & Thompson ,2020)كهاٍةخ 

ٜ عةةوٙ ( ، ٗاىزةة(Eisenberger et al.1986ٍقٞةةبً كهاٍةةخ 

رنٞٞاٖب ٗاىزؼلٝو ػيٖٞب ثَةب ٝةزلا ً ٍةغ غجٞؼةخ ػْٞةخ اىجؾةش ٗمةنىل 

 الافن ثآها  اىقجوا  ٗاىَؾنَِٞ فٜ ؽنف ٗرؼلٝو ريل اىاقواد 

 انؼًهً الاطار

فةةةةٜ ٕةةةةنا اىقَةةةةٌ، اٍةةةةزؼَو اىجبؽضةةةةبُ ّةةةة٘ػِٞ ٍةةةةِ اىزؾيٞةةةةو      

الاؽصةةبئٜ  اٗىَٖةةب ٝعةةٌ ااؽصةةب اد اى٘صةةاٞخ اىَزَضيةةخ ثبٝغةةبك 

ٗراَةةةٞو الاٍٗةةةبغ اىؾَةةةبثٞخ ٗالاّؾوافةةةبد اىَؼٞبهٝةةةخ ٍٗؼةةةبٍلاد 

الافةةزلاف ٗالإَٞةةخ اىَْةةجٞخ ىاقةةواد ٗاثؼةةبك ٍٗؾةةبٗه الاٍةةزجٞبُ 

زؾيٞيٞةةخ اىَزَضيةةخ   اٍةةب صبَّٖٞةةب فٖةة٘ ٝعةةٌ ااؽصةةب اد اىاىََةةزؼَو

ثبفزجةةةبه اىاوظةةةٞبد اىَزؼيقةةةخ ثبلاهرجةةةبغ ٗالاصةةةو اىَجبشةةةو ٗدٞةةةو 

ىقل اٍزؼَو اىجبؽضبُ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَجبشو ثِٞ ٍؾبٗه الاٍزجٞبُ  ٗ

 SPSSاىجواٍظ ااؽصبئٞخ ىيؾص٘ه ػيٚ اىْزبئظ ٍزَضيخ ثجوّبٍظ  

vr.24  

 اولا: الإحصاءاث انىصفٍت

يحىىىىر يًارسىىىاث انًىىىىارد انبشىىىرٌت انقائًىىىت ػهىىىى الانتىىىزاو    2

CHRM 

 SELانبؼُذ الاول: يًارست الاختٍار 

ثعؼةل ىقل اٗعةل اىجبؽضةبُ اىزنةواهاد َّٗةجٖب ىنةو فقةوح ٍةِ فقةواد  

 ٗىقصذ اىْزبئظ فٜ اىغلٗه الارٜ: الافزٞبه
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 ٗاىَْجخ اىَئ٘ٝخ ىٖب ىاقواد ثعؼل الافزٞبه( اىزنواهاد 4علٗه )

  
 اراق رَبٍب اراق ٍؾبٝل لا اراق لا اراق رَبٍب

SEL1 Frequency 20 29 105 138 85 

 
Percent 5.3 7.7 27.9 36.6 22.5 

SEL2 Frequency 36 68 53 116 104 

 
Percent 9.5 18.0 14.1 30.8 27.6 

SEL3 Frequency 6 12 139 140 80 

 
Percent 1.6 3.2 36.9 37.1 21.2 

SEL4 Frequency 5 10 90 200 72 

 
Percent 1.3 2.7 23.9 53.1 19.1 

SEL Frequency 67 119 387 594 341 

 
Percent 4 8 26 39 23 

 

رشٞو اىْزبئظ فٜ اىغلٗه أػلآ اىٚ اُ ْٕبك ارغبٓ ّؾ٘ الارابق      

دبىجب ػيٚ فقواد ثعؼةل الافزٞةبه ٕٗةنا ٍةب ٝضجزةٔ اىزنةواهاد الاػيةٚ 

اعبثةةخ ٗثَْةةجخ ٍئ٘ٝةةخ ٍقةةلاهٕب  514اىقبصةةخ ثبىجعؼةةل اىزةةٜ ثيغةةذ 

51  % 

 COMانبؼُذ انثانً: انتؼىٌضاث 

ثعؼةةةل اٗعةةةل اىجبؽضةةةبُ اىزنةةةواهاد َّٗةةةجٖب ىنةةةو فقةةةوح ٍةةةِ فقةةةواد 

 ٗىقصذ اىْزبئظ فٜ اىغلٗه الارٜ: اىزؼ٘ٝعبد

 ( اىزنواهاد ٗاىَْجخ اىَئ٘ٝخ ىٖب ىاقواد ثعؼل اىزؼ٘ٝعبد5علٗه )

  
 اراق رَبٍب اراق ٍؾبٝل لا اراق لا اراق رَبٍب

COM1 Frequency 40 20 111 173 33 

 
Percent 10.6 5.3 29.4 45.9 8.8 

COM2 Frequency 70 65 109 109 24 

 
Percent 18.6 17.2 28.9 28.9 6.4 

COM3 Frequency 122 43 109 81 22 

 
Percent 32.4 11.4 28.9 21.5 5.8 

COM4 Frequency 77 32 110 133 25 

 
Percent 20.4 8.5 29.2 35.3 6.6 

COM Frequency 309 160 439 496 104 

 
Percent 20 11 29 33 7 

 

رشٞو اىْزبئظ فٜ اىغلٗه أػلآ اىٚ اُ ْٕبك ارغبٓ ّؾ٘ الارابق      

دبىجةةب ػيةةٚ فقةةواد ثعؼةةل اىزؼ٘ٝعةةبد ٕٗةةنا ٍةةب ٝضجزةةٔ اىزنةةواهاد 

اعبثةةةخ ٗثَْةةةجخ ٍئ٘ٝةةةخ  496الاػيةةةٚ اىقبصةةةخ ثبىجعؼةةةل اىزةةةٜ ثيغةةةذ 

 %   33ٍقلاهٕب 

  TADانبؼُذ انثانث: انتذرٌب وانتطىٌر 

ثعؼةةةل اٗعةةةل اىجبؽضةةةبُ اىزنةةةواهاد َّٗةةةجٖب ىنةةةو فقةةةوح ٍةةةِ فقةةةواد 

 ٗىقصذ اىْزبئظ فٜ اىغلٗه الارٜ: اىزلهٝت ٗاىزط٘ٝو

 ( اىزنواهاد ٗاىَْجخ اىَئ٘ٝخ ىٖب ىاقواد ثعؼل اىزلهٝت ٗاىزط٘ٝو6علٗه )

  
 اراق رَبٍب اراق ٍؾبٝل لا اراق لا اراق رَبٍب

TAD1 Frequency 38 69 101 134 35 

 
Percent 10.1 18.3 26.8 35.5 9.3 

TAD2 Frequency 1 86 93 136 61 

 
Percent 0.3 22.8 24.7 36.1 16.2 

TAD3 Frequency 26 46 90 144 71 

 
Percent 6.9 12.2 23.9 38.2 18.8 
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TAD4 Frequency 31 35 96 144 71 

 
Percent 8.2 9.3 25.5 38.2 18.8 

TAD5 Frequency 5 40 110 133 89 

 
Percent 1.3 10.6 29.2 35.3 23.6 

TAD6 Frequency 14 39 72 171 81 

 
Percent 3.7 10.3 19.1 45.4 21.5 

TAD Frequency 115 315 562 862 408 

 
Percent 5 14 25 38 18 

 

رشٞو اىْزبئظ فٜ اىغلٗه أػلآ اىٚ اُ ْٕبك ارغبٓ ّؾ٘ الارابق      

دبىجب ػيٚ فقواد ثعؼل اىزلهٝت ٗاىزط٘ٝو ٕٗنا ٍب ٝضجزٔ اىزنةواهاد 

اعبثةةةخ ٗثَْةةةجخ ٍئ٘ٝةةةخ  862الاػيةةةٚ اىقبصةةةخ ثبىجعؼةةةل اىزةةةٜ ثيغةةةذ 

 %   38ٍقلاهٕب 

  فقراث يحىر انذػى انتنظًًٍ انًذركPOS 

اىَْةة٘مط اىجْةةبئٜ ىيزؾيٞةةو اىؼةةبٍيٜ فةةٜ ٍةةجٞو اىزؾقةةق ٍةةِ ٍلائَةةخ 

اىز٘مٞةةلٛ ىَؾةة٘ه اىةةلػٌ اىزْظَٞةةٜ اىَةةلهك رةةٌ اٝغةةبك قةةٌٞ اىَؼةةبٝٞو 

 اىزٜ ممود ٍبثقب ٗىقصذ فٜ اىغلٗه اىزبىٜ:

 POSٍؼبٝٞو ٍلائَخ اىَْ٘مط ىَؾ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك  (3علٗه )

X اىَؼٞبه اىََزقلً
2
/ df IFI CFI GFI RMSEA 

 0.00 0.12 0.15 0.15 4.24=13 /114.361 قَٞخ اىَؼٞبه

 فبقو  0.08 فبػيٚ 0.50 فبػيٚ 0.50 فبػيٚ  0.50 فبقو 5 ؽلٗك اىقج٘ه

 اىَْ٘مط ٍلائٌ اىَْ٘مط ٍلائٌ اىَْ٘مط ٍلائٌ اىَْ٘مط ٍلائٌ اىَْ٘مط ٍلائٌ بُقواه اىجبؽض
 

ٝزعةةةؼ ٍةةةِ فةةةلاه اىْزةةةبئظ أػةةةلآ اُ اىَؼةةةبٝٞو رضجةةةذ ٍلائَةةةخ      

، ثَؼْةٚ افةو اُ ٕةنا اىَْة٘مط بُاىَْ٘مط اىَقزةوػ ٍةِ قجةو اىجبؽضة

 َٝنِ الاٍزْبك ػيٚ ّزبئغٔ ٗاػزَبكٕب فٜ اىزؾيٞو 

اُ ٍقةلاه اىزاَةةٞو ىنةةو فقةةوح ٍةةِ فقةواد اىَؾةة٘ه َٝضةةو ٍةةِ فةةلاه 

الاٗىاُ الاّؾلاهٝخ اىَؼٞبهٝةخ اىَقةلهح ثبٍةزؼَبه اٍةي٘ة الاٍنةبُ 

( Maximum Likelihood Estimates)(MLE)الاػظةةٌ 

 ٗاىَ٘ظؾخ فٜ اىغلٗه اىزبىٜ: 

 POS الاٗىاُ الاّؾلاهٝخ اىَؼٞبهٝخ ىنو فقوح ٍِ فقواد ٍؾ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك  (1علٗه )

   
Estimate 

POS1 <--- POS. .832 

POS2 <--- POS. .770 

POS3 <--- POS. .701 

POS4 <--- POS. .700 

POS5 <--- POS. .857 

POS6 <--- POS. .665 

POS7 <--- POS. .798 

POS8 <--- POS. .726 

POS9 <--- POS. .771 
 

اىغةةلٗه اىزةةبىٜ فَٞضةةو قةةٌٞ ٍوثؼةةبد الاهرجبغةةبد اىَزؼةةلكح اٍةةب      

 )ٍؼبٍلاد اىزؾلٝل( ىيَْ٘مط اىَقزوػ فٜ اىَقطػ أػلآ:
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 65-48 ( 2021) – (3اىؼلك ) (11)  اىَغيل    ٍغيخ اىَضْٚ ىيؼيً٘ الاكاهٝخ ٗالاقزصبكٝخ اىغبٍَٜ ٗاىغج٘هٛ 

 POSقٌٞ ٍؼبٍلاد اىزؾلٝل ىيَقطػ اىجْبئٜ ىَؾ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك  (1علٗه )

   
Estimate 

POS1 
  

.693 

POS2 
  

.593 

POS3 
  

.492 

POS4 
  

.489 

POS5 
  

.735 

POS6 
  

.443 

POS7 
  

.638 

POS8 
  

.527 

POS9 
  

.595 
 

 ثانٍا: الاحصاءاث انؼايت

ٍةةٞزٌ ْٕةةب اٝغةةبك ثؼةةط ااؽصةةب اد اىؼبٍةةخ ىجْةة٘ك الاٍةةزجٞبُ      

ٕٗةةةٜ ا١ٍٗةةةةبغ اىؾَةةةبثٞخ ٗالاّؾوافةةةةبد اىَؼٞبهٝةةةخ ٍٗؼةةةةبٍلاد 

الافزلاف اظةبفخ اىةٚ ا١َٕٞةخ اىَْةجٞخ َّةجخ اىةٚ اػيةٚ اعبثةخ فةٜ 

 ٍقٞبً ىٞنبهد اىقَبٍٜ 

 ابؼاد يًارساث ادارة انًىارد انبشرٌت انقائًت ػهىى الانتىزاو  .1

CHRM: 

 SELلأول : الاختٍار انبؼُذ ا

ا١ٍٗةةةةبغ اىؾَةةةةبثٞخ ٗالاّؾوافةةةةبد اىَؼٞبهٝةةةةخ اٗعةةةةل اىجبؽضةةةةبُ 

ثعؼةل ىنةو فقةوح ٍةِ فقةواد  ٍٗؼبٍلاد الافزلاف ٗا١َٕٞةخ اىَْةجٞخ

 ٗىقصذ اىْزبئظ فٜ اىغلٗه الارٜ: الافزٞبه

 الافزٞبه( ااؽصب اد اىؼبٍخ ىاقواد ثعؼل 22علٗه )

 اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ اىاقوح
الاّؾواف 

 اىَؼٞبهٛ
 ا١َٕٞخ اىَْجٞخ % ٍؼبٍو الافزلاف %

SEL1 3.63 1.076 30 73 

SEL2 3.49 1.319 38 70 

SEL3 3.73 0.884 24 75 

SEL4 3.86 0.798 21 77 

SEL 3.68 0.827 22 74 
 

رشةةةٞو اىْزةةةبئظ أػةةةلآ اىةةةٚ اُ قَٞةةةخ اىٍ٘ةةةػ اىؾَةةةبثٜ ىياقةةةوح      

SEL1  ٍٗؼبٍةةو  1.076ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  3.63ثيةةغ

%   35ٗثيغةةذ قَٞةةخ ا١َٕٞةةخ اىَْةةجٞخ ىياقةةوح   %52الافةةزلاف 

ثةةبّؾواف  3.49ثيةةغ  SEL2ثَْٞةةب قَٞةةخ اىٍ٘ةةػ اىؾَةةبثٜ ىياقةةوح 

ٗثيغةذ قَٞةخ   %38ٍٗؼبٍةو الافةزلاف  1.319اىَؼٞبهٛ ٍقلاهٓ 

%   ٗقَٞةةةخ اىٍ٘ةةةػ اىؾَةةةبثٜ ىياقةةةوح 70ا١َٕٞةةةخ اىَْةةةجٞخ ىياقةةةوح 

SEL3  ٍٗؼبٍةةو  0.884ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  3.73ثيةةغ

%   ٗاُ 75ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىياقةوح   %24الافزلاف 

ثبّؾواف اىَؼٞبهٛ  3.86ثيغ  SEL4قَٞخ اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ىياقوح 

ٗثيغةةذ قَٞةةخ ا١َٕٞةةخ   %21فةةزلاف ٍٗؼبٍةةو الا 0.798ٍقةةلاهٓ 

%   اٍب اىجعؼل ثشنو ػةبً فقةل ثيغةذ قَٞةخ اىٍ٘ةػ 77اىَْجٞخ ىياقوح 

ٍٗؼبٍةةو  0.827ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  3.68اىؾَةةبثٜ ىةةٔ 

 %   74ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ   %22الافزلاف 

 COMانبؼُذ انثانً: انتؼىٌضاث 

اىؾَةةةبثٞخ ٗالاّؾوافةةةبد اىَؼٞبهٝةةةخ ا١ٍٗةةةبغ اٗعةةةل اىجبؽضةةةبُ      

ثعؼةل ىنةو فقةوح ٍةِ فقةواد  ٍٗؼبٍلاد الافزلاف ٗا١َٕٞةخ اىَْةجٞخ

 ٗىقصذ اىْزبئظ فٜ اىغلٗه الارٜ: اىزؼ٘ٝعبد
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 65-48 ( 2021) – (3اىؼلك ) (11)  اىَغيل    ٍغيخ اىَضْٚ ىيؼيً٘ الاكاهٝخ ٗالاقزصبكٝخ اىغبٍَٜ ٗاىغج٘هٛ 

 ااؽصب اد اىؼبٍخ ىاقواد ثعؼل اىزؼ٘ٝعبد  (22علٗه )

 ا١َٕٞخ اىَْجٞخ % ٍؼبٍو الافزلاف % اىَؼٞبهٛ الاّؾواف اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ اىاقوح

COM1 3.37 1.074 32 67 

COM2 2.87 1.203 42 57 

COM3 2.57 1.295 50 51 

COM4 2.99 1.234 41 60 

COM 2.95 1.022 35 59 
 

رشةةةٞو اىْزةةةبئظ أػةةةلآ اىةةةٚ اُ قَٞةةةخ اىٍ٘ةةةػ اىؾَةةةبثٜ ىياقةةةوح      

COM1  ٍٗؼبٍةةو  1.074ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  3.37ثيةغ

%   ثَْٞب 67ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىياقوح   %32الافزلاف 

ثةةةةبّؾواف  2.87ثيةةةةغ  COM2قَٞةةةةخ اىٍ٘ةةةةػ اىؾَةةةةبثٜ ىياقةةةةوح 

ٗثيغةذ قَٞةخ   %42ٍٗؼبٍةو الافةزلاف  1.203اىَؼٞبهٛ ٍقلاهٓ 

%   ٗقَٞةةةخ اىٍ٘ةةةػ اىؾَةةةبثٜ ىياقةةةوح 57ا١َٕٞةةةخ اىَْةةةجٞخ ىياقةةةوح 

COM3  ٍٗؼبٍةةو  1.295ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  2.57ثيةغ

%   ٗاُ 51ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىياقةوح   %50الافزلاف 

ثةةةةبّؾواف  2.99ثيةةةةغ  COM4قَٞةةةةخ اىٍ٘ةةةةػ اىؾَةةةةبثٜ ىياقةةةةوح 

ٗثيغةذ قَٞةخ   %41ٍٗؼبٍةو الافةزلاف  1.234اىَؼٞبهٛ ٍقلاهٓ 

%   اٍب اىجعؼل ثشنو ػبً فقةل ثيغةذ قَٞةخ 60خ ىياقوح ا١َٕٞخ اىَْجٞ

 1.022ثةةةبّؾواف اىَؼٞةةةبهٛ ٍقةةةلاهٓ  2.95اىٍ٘ةةةػ اىؾَةةةبثٜ ىةةةٔ 

 %  59ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ   %35ٍٗؼبٍو الافزلاف 

 TADانبؼُذ انثانث: انتذرٌب وانتطىٌر 

ا١ٍٗةةةبغ اىؾَةةةبثٞخ ٗالاّؾوافةةةبد اىَؼٞبهٝةةةخ اٗعةةةل اىجبؽضةةةبُ      

ثعؼةل ىنةو فقةوح ٍةِ فقةواد  ٍٗؼبٍلاد الافزلاف ٗا١َٕٞةخ اىَْةجٞخ

 ٗىقصذ اىْزبئظ فٜ اىغلٗه الارٜ: اىزلهٝت ٗاىزط٘ٝو

 ( ااؽصب اد اىؼبٍخ ىاقواد ثعؼل اىزلهٝت ٗاىزط٘ٝو21علٗه )

 ا١َٕٞخ اىَْجٞخ % %ٍؼبٍو الافزلاف  الاّؾواف اىَؼٞبهٛ اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ اىاقوح

TAD1 3.16 1.137 36 63 

TAD2 3.45 1.023 30 69 

TAD3 3.50 1.135 32 70 

TAD4 3.50 1.144 33 70 

TAD5 3.69 0.990 27 74 

TAD6 3.71 1.034 28 74 

TAD 3.50 0.812 23 70 
 

رشةةةٞو اىْزةةةبئظ أػةةةلآ اىةةةٚ اُ قَٞةةةخ اىٍ٘ةةةػ اىؾَةةةبثٜ ىياقةةةوح      

TAD1  ٍٗؼبٍةةو  1.137ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  3.16ثيةةغ

%   ثَْٞب 63ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىياقوح   %36الافزلاف 

ثةةةةبّؾواف  3.45ثيةةةةغ  TAD2قَٞةةةةخ اىٍ٘ةةةةػ اىؾَةةةةبثٜ ىياقةةةةوح 

يغةذ قَٞةخ ٗث  %30ٍٗؼبٍةو الافةزلاف  1.023اىَؼٞبهٛ ٍقلاهٓ 

%   ٗقَٞةةةخ اىٍ٘ةةةػ اىؾَةةةبثٜ ىياقةةةوح 69ا١َٕٞةةةخ اىَْةةةجٞخ ىياقةةةوح 

TAD3  ٍٗؼبٍةةو  1.135ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  3.50ثيةةغ

%   ٗاُ 70ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىياقةوح   %32الافزلاف 

ثةةةةبّؾواف  3.50ثيةةةةغ  TAD4قَٞةةةةخ اىٍ٘ةةةةػ اىؾَةةةةبثٜ ىياقةةةةوح 

ٗثيغةذ قَٞةخ   %33لاف ٍٗؼبٍةو الافةز 1.144اىَؼٞبهٛ ٍقلاهٓ 

%   ٗاُ قَٞةةخ اىٍ٘ةةػ اىؾَةةبثٜ ىياقةةوح 70ا١َٕٞةةخ اىَْةةجٞخ ىياقةةوح 

TAD5  ٍٗؼبٍةةو  0.990ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  3.69ثيةةغ

%   ٗاُ 74ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىياقةوح   %27الافزلاف 

ثةةةةبّؾواف  3.71ثيةةةةغ  TAD6قَٞةةةةخ اىٍ٘ةةةةػ اىؾَةةةةبثٜ ىياقةةةةوح 

ٗثيغةذ قَٞةخ   %28ٍٗؼبٍةو الافةزلاف  1.034اىَؼٞبهٛ ٍقلاهٓ 

%   اٍب اىجعؼل ثشنو ػبً فقةل ثيغةذ قَٞةخ 74ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىياقوح 

 0.812ثةةةبّؾواف اىَؼٞةةةبهٛ ٍقةةةلاهٓ  3.50اىٍ٘ةةةػ اىؾَةةةبثٜ ىةةةٔ 

 %   70ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ   %23ٍٗؼبٍو الافزلاف 

 POSانذػى انتنظًًٍ انًذرك  .2

اىؾَةةةبثٞخ ٗالاّؾوافةةةبد اىَؼٞبهٝةةةخ  ا١ٍٗةةةبغ بُاٗعةةةل اىجبؽضةةة     

ٍؾ٘ه  فقواد ىنو فقوح ٍِ ٍٗؼبٍلاد الافزلاف ٗا١َٕٞخ اىَْجٞخ

ٗىقصةةةذ اىْزةةةبئظ فةةةٜ اىغةةةلٗه  POS اىةةةلػٌ اىزْظَٞةةةٜ اىَةةةلهك

 الارٜ:
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 POS(ااؽصب اد اىؼبٍخ ىاقواد ٍؾ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك 25علٗه )

 ا١َٕٞخ اىَْجٞخ % ٍؼبٍو الافزلاف % الاّؾواف اىَؼٞبهٛ اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ اىاقوح

POS1 3.44 1.019 30 69 

POS2 3.42 0.970 28 68 

POS3 3.37 0.964 29 67 

POS4 3.47 0.914 26 69 

POS5 3.56 1.035 29 71 

POS6 3.70 1.078 29 74 

POS7 3.69 0.958 26 74 

POS8 3.52 0.951 27 70 

POS9 3.48 0.937 27 70 

POS 3.52 0.780 22 70 
 

رشةةةٞو اىْزةةةبئظ أػةةةلآ اىةةةٚ اُ قَٞةةةخ اىٍ٘ةةةػ اىؾَةةةبثٜ ىياقةةةوح      

POS1  ٍٗؼبٍةةو  1.019ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  3.44ثيةةغ

%   69ٗثيغةةذ قَٞةةخ ا١َٕٞةةخ اىَْةةجٞخ ىياقةةوح   %52الافةةزلاف 

ثةةبّؾواف  3.42ثيةةغ  POS2ثَْٞةةب قَٞةةخ اىٍ٘ةةػ اىؾَةةبثٜ ىياقةةوح 

ٗثيغةذ قَٞةخ   %28ٍٗؼبٍةو الافةزلاف  0.970اىَؼٞبهٛ ٍقلاهٓ 

%   ٗقَٞةةةخ اىٍ٘ةةةػ اىؾَةةةبثٜ ىياقةةةوح 68ا١َٕٞةةةخ اىَْةةةجٞخ ىياقةةةوح 

POS3  ٍٗؼبٍةةو  0.964ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  3.37ثيةةغ

%   ٗاُ 67جٞخ ىياقةوح ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْ  %29الافزلاف 

ثةةةةبّؾواف  3.47ثيةةةةغ  POS4قَٞةةةةخ اىٍ٘ةةةةػ اىؾَةةةةبثٜ ىياقةةةةوح 

ٗثيغةذ قَٞةخ   %26ٍٗؼبٍةو الافةزلاف  0.914اىَؼٞبهٛ ٍقلاهٓ 

%   ٗاُ قَٞةةخ اىٍ٘ةةػ اىؾَةةبثٜ ىياقةةوح 69ا١َٕٞةةخ اىَْةةجٞخ ىياقةةوح 

POS5  ٍٗؼبٍةةو  1.035ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  3.56ثيةةغ

%   ٗاُ 71خ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىياقةوح ٗثيغذ قَٞ  %29الافزلاف 

ثةةةةبّؾواف  3.70ثيةةةةغ  POS6قَٞةةةةخ اىٍ٘ةةةةػ اىؾَةةةةبثٜ ىياقةةةةوح 

ٗثيغةذ قَٞةخ   %29ٍٗؼبٍةو الافةزلاف  1.078اىَؼٞبهٛ ٍقلاهٓ 

%   ٗاُ قَٞةةخ اىٍ٘ةةػ اىؾَةةبثٜ ىياقةةوح 74ا١َٕٞةةخ اىَْةةجٞخ ىياقةةوح 

POS7  ٍٗؼبٍةةو  0.958ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  3.69ثيةةغ

%   ٗاُ 74ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىياقةوح   %26الافزلاف 

ثةةةةبّؾواف  3.52ثيةةةةغ  POS8قَٞةةةةخ اىٍ٘ةةةةػ اىؾَةةةةبثٜ ىياقةةةةوح 

ٗثيغةذ قَٞةخ   %27ٍٗؼبٍةو الافةزلاف  0.951اىَؼٞبهٛ ٍقلاهٓ 

%   ٗاُ قَٞةةخ اىٍ٘ةةػ اىؾَةةبثٜ ىياقةةوح 70ا١َٕٞةةخ اىَْةةجٞخ ىياقةةوح 

POS9  ٍٗؼبٍةةو  0.937ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ  3.48ثيةةغ

%   ٗاٍةب 70ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ ىياقوح   %27الافزلاف 

 3.52اىَؾةة٘ه ثشةةنو ػةةبً فقةةل ثيغةةذ قَٞةةخ اىٍ٘ةةػ اىؾَةةبثٜ ىةةٔ 

  %22ٍٗؼبٍةةو الافةةزلاف  0.780ثةةبّؾواف اىَؼٞةةبهٛ ٍقةةلاهٓ 

 %   70ٗثيغذ قَٞخ ا١َٕٞخ اىَْجٞخ 

 ثانثا: اختبار انفرضٍاث 

اىَجؾةش اىؾةةبىٜ ْٝطيةةق ثبرغةةبٓ رؾقٞةق ٕةةلف افزجةةبه اىؼلاقةةبد      

ثِٞ ٍزغٞةواد اىجؾةش ٍةِ فةلاه افزجةبه ػلاقةخ الاهرجةبغ ثةِٞ ريةل 

 (Pearson)اىَزغٞةةةةواد ثبٍةةةةزؼَبه ٍؼبٍةةةةو الاهرجةةةةبغ اىجَةةةةٞػ 

ٗافزجةةبه رةةؤصٞو اىَزغٞةةواد اىََةةزقيخ ٗاىَؼزَةةلح ثبٍةةزؼَبه اىجةةواٍظ 

  ٗىٖةةنا  SPSS vr. 24  ٗAMOS v.24الاؽصةةبئٞخ ٍضةةو 

اىةٚ عةبّجِٞ ٝنةُ٘ رقَةٌٞ اىَجؾةش  بُ ٝةوُٗ اُاىغوض فبُ اىجبؽضة

 الاٗه ٝزْبٗه فوظٞبد الاهرجبغ، ٗاىضبّٜ ٝزْبٗه فوظٞبد اىزؤصٞو 

  انقسى الاول : اختبار فرضٍاث الارتباط

ْٕب ثبٝغبك ٗافزجبه اىاوظٞبد اىَزؼيقخ ثبلاهرجةبغ ثةِٞ  بُقبً اىجبؽض

 اثؼبك ٍٗؾبٗه الاٍزجٞبُ مبلارٜ:

اختبار الارتباط بٍن يحىىر يًارسىاث ادارة انًىىارد انبشىرٌت   2

وابؼىىىىادح ويحىىىىىر انىىىىذػى  CHRMانقائًىىىىت ػهىىىىى الانتىىىىزاو 

 POSانتنظًًٍ انًذرك 

ؼْ٘ٝزٖب ىغوض اىؾص٘ه ػيٚ اىْزبئظ اىَزؼيقخ ثبلاهرجبغبد ٍٗ     

ٗ  SPSS vr.24ثِٞ اىَؾ٘هِٝ رٌ اٍزؼَبه اىجوّةبٍظ الاؽصةبئٜ 

AMOS v.24 ٚٗاىغةلٗه اىزةبىٜ ٝزعةَِ ريةل اىقةٌٞ اظةبفخ اىة ،

 ٍؼْ٘ٝزٖب: 

 ٗاىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك ٍؼبٍلاد الاهرجبغ ثِٞ اىَؾ٘هِٝ ٍَبهٍبد اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً (24علٗه )

Correlations 

 SEL COM TAD CHRM 

POS Pearson Correlation .332
**

 .496
**

 .673
**

 .640
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 377 377 377 377 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 65-48 ( 2021) – (3اىؼلك ) (11)  اىَغيل    ٍغيخ اىَضْٚ ىيؼيً٘ الاكاهٝخ ٗالاقزصبكٝخ اىغبٍَٜ ٗاىغج٘هٛ 

 اُ اىاوظٞبد اىَزؼيقخ ثبلاهرجبغ قََذ اىٚ قََِٞ:

رقزجةةو الاهرجةةبغ ثةةِٞ ٍؾةة٘ه  فرضىىٍت رئٍسىىٍت انقسىىى الاول :  -

ٍَبهٍةةةةبد اكاهح اىَةةةة٘اهك اىجشةةةةوٝخ اىقبئَةةةةخ ػيةةةةٚ الاىزةةةةياً 

CHRM  ٍٗؾةة٘ه اىةةلػٌ اىزْظَٞةةٜ اىَةةلهكPOS  ٗصةةٞغذ

 ٕنٓ اىاوظٞخ ٗفق اىاوظٞخ اىصاوٝخ اىزبىٞخ:

ػىىىذو و ىىىىد ػلاقىىىت ارتبىىىاط راث دلانىىىت ححصىىىائٍت بىىىٍن انًحىىىىر 

CHRM  ويحىر انذػى انتنظًًٍ انًذركPOS. 

ٍِٗ فلاه اىْزبئظ فةٜ اىغةلٗه أػةلآ ٝزجةِٞ اُ قَٞةخ الاهرجةبغ      

ٍَبٗٝخ اىٚ اىصةاو  .sigثقَٞخ ٍؼْ٘ٝخ  0.64ثِٞ اىَؾ٘هِٝ ثيغذ 

 بُٕٗةنٓ اىقَٞةخ اقةةو ٍةِ ٍَةةز٘ٙ اىللاىةخ اىََةزقلً ٍةةِ قجةو اىجبؽضةة

% ٍِ مىل ٝزٌ هفط اىاوظٞخ اىصةاوٝخ ٗقجة٘ه اىاوظةٞخ 5ٕٗ٘ 

اىجلٝيخ َّٗزْزظ ٗع٘ك ػلاقخ اهرجبغ غوكٝخ ماد كلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ 

اىَؾةة٘ه ٍَبهٍةةبد اكاهح اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ اىقبئَةةخ ػيةةٚ الاىزةةياً 

CHRM ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك ٍٗؾPOS  

: فٖةةٜ فوظةةٞبد فوػٞةةخ رقزجةةو الاهرجةةبغ ثةةِٞ انقسىىى انثىىانً  -

اثؼبك اىَؾ٘ه ٍَبهٍةبد اكاهح اىَة٘اهك اىجشةوٝخ اىقبئَةخ ػيةٚ 

 POSٍٗؾةة٘ه اىةةلػٌ اىزْظَٞةةٜ اىَةةلهك  CHRMالاىزةةياً 

 ٗصٞغذ ٕنٓ اىاوظٞبد ٗفق الارٜ:

انفرضىىٍت انفرػٍىىت الأونىىى: ػىىذو و ىىىد ػلاقىىت ارتبىىاط راث دلانىىت 

ويحىىىىر انىىىذػى انتنظًٍىىىً  SELححصىىىائٍت بىىىٍن بؼُىىىذ الاختٍىىىار 

 .POSانًذرك 

ٍِٗ فلاه اىْزبئظ فةٜ اىغةلٗه أػةلآ ٝزجةِٞ اُ قَٞةخ الاهرجةبغ      

ٍَةةبٗٝخ اىةةٚ  .sigثقَٞةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ  0.33ثةةِٞ اىجؼةةل ٗاىَؾةة٘ه ثيغةةذ 

قةةو ٍةةِ ٍَةةز٘ٙ اىللاىةةخ اىََةةزقلً ٍةةِ قجةةو اىصةةاو ٕٗةةنٓ اىقَٞةةخ ا

% ٍِ مىل ٝةزٌ هفةط اىاوظةٞخ اىصةاوٝخ ٗقجة٘ه 5ٕٗ٘  بُاىجبؽض

اىاوظٞخ اىجلٝيخ َّٗزْزظ ٗعة٘ك ػلاقةخ اهرجةبغ غوكٝةخ ماد كلاىةخ 

ٍٗؾة٘ه اىةلػٌ اىزْظَٞةٜ اىَةلهك  SELٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ثؼل الافزٞبه  

POS  

انفرضىىٍت انفرػٍىىت انثانٍىىت: ػىىذو و ىىىد ػلاقىىت ارتبىىاط راث دلانىىت 

ويحىىر انىذػى انتنظًٍىً  COMححصائٍت بىٍن بؼُىذ انتؼىٌضىاث 

 .POSانًذرك 

ٍِٗ فلاه اىْزبئظ فةٜ اىغةلٗه أػةلآ ٝزجةِٞ اُ قَٞةخ الاهرجةبغ      

ٍَةةبٗٝخ اىةةٚ  .sigثقَٞةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ  0.50ثةةِٞ اىجؼةةل ٗاىَؾةة٘ه ثيغةةذ 

اقةةو ٍةةِ ٍَةةز٘ٙ اىللاىةةخ اىََةةزقلً ٍةةِ قجةةو  اىصةةاو ٕٗةةنٓ اىقَٞةةخ

% ٍِ مىل ٝةزٌ هفةط اىاوظةٞخ اىصةاوٝخ ٗقجة٘ه 5ٕٗ٘  بُاىجبؽض

اىاوظٞخ اىجلٝيخ َّٗزْزظ ٗعة٘ك ػلاقةخ اهرجةبغ غوكٝةخ ماد كلاىةخ 

ٍٗؾةة٘ه اىةةلػٌ اىزْظَٞةةٜ  COMٍؼْ٘ٝةةخ ثةةِٞ ثؼةةل اىزؼ٘ٝعةةبد  

  POSاىَلهك 

انثانثىت: ػىذو و ىىد ػلاقىت ارتبىاط راث دلانىت  انفرضٍت انفرػٍىت 

ويحىىىىر انىىىذػى  TADححصىىىائٍت بىىىٍن بؼُىىىذ انتىىىذرٌب وانتطىىىىٌر 

 .POSانتنظًًٍ انًذرك 

ٍِٗ فلاه اىْزبئظ فةٜ اىغةلٗه أػةلآ ٝزجةِٞ اُ قَٞةخ الاهرجةبغ      

ٍَةةبٗٝخ اىةةٚ  .sigثقَٞةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ  0.67ثةةِٞ اىجؼةةل ٗاىَؾةة٘ه ثيغةةذ 

َةةز٘ٙ اىللاىةةخ اىََةةزقلً ٍةةِ قجةةو اىصةةاو ٕٗةةنٓ اىقَٞةةخ اقةةو ٍةةِ ٍ

% ٍِ مىل ٝةزٌ هفةط اىاوظةٞخ اىصةاوٝخ ٗقجة٘ه 5ٕٗ٘  بُاىجبؽض

اىاوظٞخ اىجلٝيخ َّٗزْزظ ٗعة٘ك ػلاقةخ اهرجةبغ غوكٝةخ ماد كلاىةخ 

ٍٗؾةةة٘ه اىةةةلػٌ  TADٍؼْ٘ٝةةةخ ثةةةِٞ ثؼةةةل اىزةةةلهٝت ٗاىزطةةة٘ٝو  

  POSاىزْظَٜٞ اىَلهك 

 انقسى انثانً : ػلاقاث انتاثٍر 

ٍٞزٌ ْٕةب ثؾةش ا١صةو ٍجبشةو ثةِٞ ٍزغٞةواد اىجؾةش ٍةِ فةلاه      

كهاٍخ اىَزغٞو اىََةزقو اىَزَضةو ثَؾة٘ه ٍَبهٍةبد اكاهح اىَة٘اهك 

اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزةياً ، ٗاىَزغٞةو اىَؼزَةل اىةلػٌ اىزْظَٞةٜ 

 اىَلهك   

: اختبىىار اثىىر يحىىىر يًارسىىاث ادارة انًىىىارد  انفرضىىٍت انرئٍسىىت

فىىىً يحىىىىر انىىىذػى  CHRMى الانتىىىزاو انبشىىىرٌت انقائًىىىت ػهىىى

 .POSانتنظًًٍ انًذرك 

قةةٌٞ اىَقةةلهاد ىلاصةةو اىَجبشةةو فةةٜ اىَْةة٘مط  بُىقةةل اٗعةةل اىجبؽضةة    

أػةةلآ اظةةبفخ اىةةٚ قةةٌٞ افزجةةبه اىَْةةت اىؾوعةةخ ٍٗؼْ٘ٝزٖةةب ىزيةةل 

 اىَقلهاد ٗمَب ٍضجزخ فٜ اىغلٗه اىزبىٜ:

اىَ٘اهك اىجشةوٝخ قٌٞ الاصو اىَجبشو ثِٞ ٍؾ٘ه ٍَبهٍبد اكاهح      

 ثِٞ ٍؾ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك:اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً ٗ

قٌٞ اىزقلٝواد ٗاىَْت اىؾوعخ ىؼلاقخ الاصو ثِٞ ٍؾ٘ه ٍَبهٍبد اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً ٗثِٞ ٍؾ٘ه  (25اىغلٗه )

 اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك

   
Estimate S.E. C.R. P 

POS <--- CHRM .640 .045 16.168 *** 

 

ٝزعةةؼ ٍةةِ اىْزةةبئظ اػةةلآ ٗعةة٘ك اصةةو ٍجبشةةو مٗ كلاىةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ      

ٍَبهٍبد اكاهح اىَة٘اهك اىجشةوٝخ  % ىَؾ٘ه5رؾذ ٍَز٘ٙ كلاىخ 

 فٜ ٍؾ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك  CHRM اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً

POS  ٗثَْةةةجخ ؽوعةةةخ ٍقةةةلاهٕب  0.64ؽٞةةةش ثيغةةةذ قَٞةةةخ ا١صةةةو

مبّةذ ٍَةبٗٝخ  p-valueٕٗنٓ اىقَٞخ قَٞخ ٍؼْ٘ٝةخ مةُ٘  16.168

% َّٗزْزظ ٍِ مىةل ٗعة٘ك 5ىيصاو ٕٜٗ اقو ٍِ ٍَز٘ٙ اىللاىخ 

ػلاقخ اصو غوكٝخ ثَْٖٞب ٗاُ اهرابع قَٞةخ ٍؾة٘ه ٍَبهٍةبد اكاهح 

ثَقةةلاه ٗؽةةلح  CHRMاىجشةةوٝخ اىقبئَةةخ ػيةةٚ الاىزةةياً اىَةة٘اهك 

ثَقةلاه  POS ٗاؽلح ٝئكٛ اهرابع ٍؾ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَةلهك

0.64  
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 65-48 ( 2021) – (3اىؼلك ) (11)  اىَغيل    ٍغيخ اىَضْٚ ىيؼيً٘ الاكاهٝخ ٗالاقزصبكٝخ اىغبٍَٜ ٗاىغج٘هٛ 

فىً  SELانفرضٍت انفرػٍت الاونىى : اختبىار اثىر انبؼىذ الاختٍىار 

 .POSيحىر انذػى انتنظًًٍ انًذرك 

اىَجبشةو فةةٜ اىَْةة٘مط  قةةٌٞ اىَقةلهاد ىلاصةةو بُىقةل اٗعةةل اىجبؽضة     

أػةةلآ اظةةبفخ اىةةٚ قةةٌٞ افزجةةبه اىَْةةت اىؾوعةةخ ٍٗؼْ٘ٝزٖةةب ىزيةةل 

 اىَقلهاد ٗمَب ٍضجزخ فٜ اىغلٗه اىزبىٜ:

 قٌٞ اىزقلٝواد ٗاىَْت اىؾوعخ ىؼلاقخ الاصو ثِٞ ثعؼل الافزٞبه ٍٗؾ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك (26اىغلٗه )

   
Estimate S.E. C.R. P 

POS <--- SEL .332 .046 6.813 *** 

 

ٝزعةةؼ ٍةةِ اىْزةةبئظ اػةةلآ ٗعةة٘ك اصةةو ٍجبشةةو مٗ كلاىةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ      

فةةٜ ٍؾةة٘ه اىةةلػٌ  SELىجعؼةةل الافزٞةةبه % 5رؾةةذ ٍَةةز٘ٙ كلاىةةخ 

ٗثَْةةةجخ  0.33ؽٞةةش ثيغةةذ قَٞةةخ ا١صةةو  POSاىزْظَٞةةٜ اىَةةلهك

 p-valueٕٗنٓ اىقَٞةخ قَٞةخ ٍؼْ٘ٝةخ مةُ٘  6.813ؽوعخ ٍقلاهٕب 

% َّٗةزْزظ 5مبّذ ٍَبٗٝخ ىيصاو ٕٜٗ اقو ٍةِ ٍَةز٘ٙ اىللاىةخ 

ٍةةِ مىةةل ٗعةة٘ك ػلاقةةخ اصةةو غوكٝةةخ ثَْٖٞةةب ٗاُ اهراةةبع قَٞةةخ ثعؼةةل 

ثَقةةلاه ٗؽةةلح ٗاؽةةلح ٝةةئكٛ اهراةةبع ٍؾةة٘ه اىةةلػٌ  SELالافزٞةةبه 

    0.33ثَقلاه  POSاىزْظَٜٞ اىَلهك

 COMانفرضىٍت انفرػٍىت انثانٍىت : اختبىار اثىر بؼىذ انتؼىٌضىاث 

 .POSفً يحىر انذػى انتنظًًٍ انًذرك 

قةةٌٞ اىَقةلهاد ىلاصةةو اىَجبشةو فةةٜ اىَْةة٘مط  بُىقةل اٗعةةل اىجبؽضة     

أػةةلآ اظةةبفخ اىةةٚ قةةٌٞ افزجةةبه اىَْةةت اىؾوعةةخ ٍٗؼْ٘ٝزٖةةب ىزيةةل 

 اىَقلهاد ٗمَب ٍضجزخ فٜ اىغلٗه اىزبىٜ:

 قٌٞ اىزقلٝواد ٗاىَْت اىؾوعخ ىؼلاقخ الاصو ثِٞ ثعؼل اىزؼ٘ٝعبد ٍٗؾ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك (23اىغلٗه )

   
Estimate S.E. C.R. P 

POS <--- COM .496 .034 11.087 *** 
 

اىْزةةبئظ اػةةلآ ٗعةة٘ك اصةةو ٍجبشةةو مٗ كلاىةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ ٝزعةةؼ ٍةةِ      

فةةٜ ٍؾةة٘ه  COMجعؼةةل اىزؼ٘ٝعةةبد % ى5رؾةةذ ٍَةةز٘ٙ كلاىةةخ 

 0.50ؽٞةةةش ثيغةةةذ قَٞةةةخ ا١صةةةو  POSاىةةةلػٌ اىزْظَٞةةةٜ اىَةةةلهك

ٕٗةنٓ اىقَٞةخ قَٞةخ ٍؼْ٘ٝةخ مةُ٘  11.087ٗثَْجخ ؽوعةخ ٍقةلاهٕب 

p-value  5مبّذ ٍَبٗٝخ ىيصاو ٕٜٗ اقو ٍِ ٍَز٘ٙ اىللاىخ %

َّٗزْزظ ٍِ مىل ٗع٘ك ػلاقخ اصو غوكٝخ ثَْٖٞب ٗاُ اهراةبع قَٞةخ 

ثَقلاه ٗؽلح ٗاؽلح ٝةئكٛ اهراةبع ٍؾة٘ه  COMثعؼل اىزؼ٘ٝعبد 

    0.50ثَقلاه  POSاىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك

 انفرضىىٍت انفرػٍىىت انثانثىىت: اختبىىار اثىىر بؼىىذ انتىىذرٌب وانتطىىىٌر

TAD  فً يحىر انذػى انتنظًًٍ انًذركPOS. 

قةةٌٞ اىَقةلهاد ىلاصةةو اىَجبشةو فةةٜ اىَْةة٘مط  بُىقةل اٗعةةل اىجبؽضة     

أػةةلآ اظةةبفخ اىةةٚ قةةٌٞ افزجةةبه اىَْةةت اىؾوعةةخ ٍٗؼْ٘ٝزٖةةب ىزيةةل 

 اىَقلهاد ٗمَب ٍضجزخ فٜ اىغلٗه اىزبىٜ:

 اىزقلٝواد ٗاىَْت اىؾوعخ ىؼلاقخ الاصو ثِٞ ثعؼل اىزلهٝت ٗاىزط٘ٝو ٍٗؾ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهكقٌٞ  (21اىغلٗه )

   
Estimate S.E. C.R. P 

POS <--- TAD .673 .037 17.622 *** 
 

ٝزعةةؼ ٍةةِ اىْزةةبئظ اػةةلآ ٗعةة٘ك اصةةو ٍجبشةةو مٗ كلاىةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ      

جعؼل اىزلهٝت ٗاىزط٘ٝو فٜ ٍؾة٘ه اىةلػٌ % ى5ٍَز٘ٙ كلاىخ رؾذ 

ٗثَْةةةجخ  0.67ؽٞةةش ثيغةةذ قَٞةةخ ا١صةةو  POSاىزْظَٞةةٜ اىَةةلهك

 p-valueٕٗنٓ اىقَٞخ قَٞخ ٍؼْ٘ٝخ مُ٘  17.622ؽوعخ ٍقلاهٕب 

% َّٗةزْزظ 5مبّذ ٍَبٗٝخ ىيصاو ٕٜٗ اقو ٍةِ ٍَةز٘ٙ اىللاىةخ 

بع قَٞةةخ ثعؼةةل ٍةةِ مىةةل ٗعةة٘ك ػلاقةةخ اصةةو غوكٝةةخ ثَْٖٞةةب ٗاُ اهراةة

ثَقةةةلاه ٗؽةةةلح ٗاؽةةةلح ٝةةةئكٛ اهراةةةبع  TADاىزةةةلهٝت ٗاىزطةةة٘ٝو 

    0.67ثَقلاه  POSٍؾ٘ه اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهك

 

 الاستنتا اث وانتىصٍاث

 الاستنتا اث

ٗعةةة٘ك ػلاقةةةخ اهرجةةةبغ ٗرةةةؤصٞو ق٘ٝةةةخ ثةةةِٞ ثعؼةةةل اىزةةةلهٝت  رجةةةِٞ  2

  ٗاىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهكٗاىزط٘ٝو 

اىغبٍؼةبد اىَجؾ٘صةخ رزَزةغ ث٘عة٘ك ىقل ا ٖود ّزبئظ اىجؾش اُ   1

ػلاقخ اهرجةبغ غوكٝةخ ماد كلاىةخ ٍؼْ٘ٝةخ ثةِٞ ٍَبهٍةبد اكاهح 

  اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهكاىَ٘اهك اىجشوٝخ ثشنو ػبً ٍغ 

ظةةةؼلا فةةةٜ رةةةبصٞو ثعؼةةةل اىزؼ٘ٝعةةةبد ىةةةلٙ اىغبٍؼةةةبد   ٖةةةو  5

 ىينيٞبد اىَجؾ٘صخ    اىلػٌ اىزْظَٜٞ اىَلهكاىَجؾ٘صخ فٜ 
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اػيةةٚ اهرجةةبغ لاثؼةةبك ٍَبهٍةةبد اثةةوىد اُ ّزةةبئظ اىجؾةةش  اُ  4

اىلػٌ اىزْظَٜٞ ٍغ اكاهح اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىقبئَخ ػيٚ الاىزياً 

مةةبُ ىجعؼةةل اىزةةلهٝت ٗاىزطةة٘ٝو صةةٌ صبّٞةةب ثعؼةةل الافزٞةةبه  اىَةةلهك

 ٗأفٞوا عب  ثعؼل اىزؼ٘ٝعبد 

رةةةبصٞو ىََبهٍةةةبد الافزٞةةةبه ىيَوشةةةؾِٞ فةةةٜ اىغبٍؼةةةبد  ْٕةةةبك  5

   ىزْظَٜٞ اىَلهكاىلػٌ ااىَجؾ٘صخ فٜ رؼيٝي 

 انتىصٍاث

اىَةةؼٜ اىةةٚ رطةة٘ٝو ٍَبهٍةةبد اكاهح اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ اىقبئَةةخ   2

ػيةةةٚ الاىزةةةياً ٍةةةِ اعةةةو الاهرقةةةب  ثبىغبٍؼةةةبد اىَجؾ٘صةةةخ اىةةةٚ 

ٍةِ فةلاه رطة٘ٝو  اىةلػٌ اىزْظَٞةٜ اىَةلهكٍَز٘ٙ رؼةيى فٞةٔ 

ٍَبهٍةةةةةبد الافزٞةةةةةبه ٍَٗبهٍةةةةةبد اىزؼ٘ٝعةةةةةبد ٍَٗبهٍةةةةةخ 

 َٜٝ اىزلهٝت ٗاىزط٘ٝو ىينبكه اىزله

ظوٗهح قٞبً اىغبٍؼبد اىَجؾ٘صخ فٜ رؼيٝةي ٍَبهٍةخ اىزةلهٝت   1

ٗاىزط٘ٝو ىينبكه اىزلهَٜٝ فٜ ميٞبرٌٖ ٍِ اعةو هفةغ اىََةز٘ٙ 

اىةةةةلػٌ اىؼيَةةةةٜ ٗالامةةةةبكَٜٝ ٗاىزقصصةةةةٜ ىٖةةةةٌ ٍَةةةةب ٝؼةةةةيى 

 فٜ ميٞبرٌٖ  اىزْظَٜٞ اىَلهك

 اؽةلس اٍةزؼَبه ػيةٚ اىغبٍؼةبد اىَجؾ٘صةخ رومٞةي ظةوٗهح  5

 ٗاىََبهٍةةبد لاكاهح اىَةة٘اهك اىجشةةوٝخ ٗاىَْةةبٕظ ا١ٍةةبىٞت

 ٍةغٝةزلا ً  ٗثَةباىنة٘اكه اىزلهَٝةٞخ  دهاٍٖةب رطة٘ٝو ىغةوض

 فٜ اىجٞئخ اىزؼيَٞٞخ  اىَزَبهػخ دااىزط٘ه

اىةلػٌ ظوٗهح قٞةبً اىغبٍؼةبد اىَجؾ٘صةخ ثبلإزَةبً فةٜ رؼيٝةي   4

ٍِ فلاه اىزومٞي ػيٚ ٍؼوفخ ّقبغ اىعؼلا  اىزْظَٜٞ اىَلهك

 وشؾِٞ ىيزلهٌٝ فٜ ميٞبرٌٖ  فٜ ٍَبهٍبد الافزٞبه ىيَ

راؼٞو ٍَبهٍخ اىزؼ٘ٝعبد ثؤّ٘اػٖب اىَقزياةخ ٍةِ اعةو رؼيٝةي   5

ه اىزلهَٝةةةٜ فةةةٜ اىغبٍؼةةةبد ىينةةةبك اىةةةلػٌ اىزْظَٞةةةٜ اىَةةةلهك

  اىَجؾ٘صخ

 انًصادر

وظةةب ٗاىشةةوٝاٜ، ىْٝةةت ٗق ػجةةل اىٍةةؼٞل، شةةوٗ عةلاة، اؽَةةبُ كٕةةح،

كٗه اىةةةةلػٌ اىزْظَٞةةةةٜ اىَةةةةلهك فةةةةٜ رؼيٝةةةةي  ( 1226ٕةةةةبكٛ )

الاّغَةةبً اىةةة٘ ٞاٜ، كهاٍةةةخ رؾيٞيٞةةةخ ٟها  ػْٞةةةخ ٍةةةِ رلهَٝةةةٜٞ 

اىغبٍؼبد الإيٞخ ثَؾبفظبد اىاواد الاٍٗػ، ٍغيخ اىغوٛ ىيؼيً٘ 
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