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Abstract 
This research aims to measure the impact of the application of 

the requirements of the organization's context and strategic 

planning according to the international standard 

(ISO9001:2015) on the strategic success of the Arabian Gulf 

Academy for Maritime Studies by referring to the statement of 

weaknesses and strengths related to the application of these 

items and studying their impact on increasing the level of 

strategic success of the research sample.   

 The researcher adopted the exploratory method, and collected 

data and information from personal interviews and the 

questionnaire form that was developed to ensure a relationship 

between the two variables of the study independent and 

followed. A survey was conducted (180 individuals) 

represented by senior and middle management at the Arabian 

Gulf Academy for Maritime Studies.  The researcher relied on 

the statistical programs SPSS. V24, and AMOS. V.24 In the 

analysis of questionnaire data, the results of the statistical 

analysis have found that there is an impact between the 

dimensions of the international standard represented by the 

two items, the context of the organization and strategic 

planning, separately and collectively, and the dimensions of 

the strategic success variable and the overall strategic success 
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variable. 

The research concluded with a number of recommendations, 

the most important of which is the need to make amendments 

and changes in the quality management system applied in the 

Academy in line with achieving the best match with the 

international quality management system. Because this will 

allow it to achieve strategic success, increase the confidence 

and sincerity of the parties concerned, and emphasize the 

implementation of all dimensions of strategic success to raise 

the organization to the required level. 

Keywords: International Standard ISO9001: 2015, 

organization context, planning, strategic success
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 المستخلص 
متطلبي سياق المنظمة و التخطيط   تطبيق أثر قياس إلى اادراسة هذا تهدف

 النجاح في(  ISO9001:2015) الدولية القياسية الاستراتيجي حسب المواصفة
  إلى الإشارة خلال من البحرية للدراسات العربي الخليج اكاديمية في الاستراتيجي

 في اثرها ودراسة هذه البنود   بتطبيق المتعلقة القوة ونقاط الضعف نقاط بيان
 .  الدراسة  لعينة الاستراتيجي النجاح مستوى  زيادة
 المقابلات من والمعلومات البيانات وجمعت الاستطلاعي، المنهج  الباحث واعتمد

 متغيري  بين علاقة وجود من للتأكد تطويرها تم التي الاستبانة واستمارة  الشخصية
 بالإدارة متمثلين( فردا   081)  اراء استطلاع جرى  وقد. تابع و مستقل الدراسة
 .  البحرية للدراسات العربي الخليج اكاديمية في والوسطى العليا

  AMOS.V.24 و, SPSS.V24 الاحصائية   اعتمد الباحث على البرامج  
في تحليل بيانات الاستبانة ، وقد توصلت نتائج التحليل الاحصائي الى ان هنالك 

المواصفة القياسية الدولية المتمثلة بالبندين سياق المنظمة  ابعاد بين تأثيرا  
 الاستراتيجي النجاح متغير دوابعا ومجتمعة حدة على كل والتخطيط الاستراتيجي 

 .الاجمالي الاستراتيجي النجاح ومتغير
 في وتغييرات تعديلات إجراء إلى اهمها الحاجة توصيات بجملة الدراسة  واختتمت

 مع تطابق افضل تحقيق مع ينسجم بما الأكاديمية في المطبق الجودة اداره نظام
 استراتيجي، نجاح بتحقيق لها سيسمح ذلك لأن ؛. العالمي الجودة اداره نظام
التأكيد على تنفيذ جميع ابعاد النجاح  المعنية، الأطراف واخلاص ثقة، وزيادة

 الاستراتيجي لارتقاء المنظمة إلى المستوى المطلوب 
، سياق المنظمة ISO9001:2015 الدولية القياسية المواصفة:المفتاحية  الكلمات

 .الاستراتيجي النجاح, التخطيط  ,
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 :المقدمة

يرررى الكثيررر مررن البرراحثين أن أسررلوب إدارة الجررودة الشرراملة هررو مررن أكثررر الأسرراليب 
الإداريررة شررمولا ، وأحرردثها  هررورا  وأفضررلها للتطبيررق، اذ أصرربح هررذا النمرروذ  أسررلوبا  
إداريررا  يحتررذى بررف لرري  فقررط مررن قبررل الم سسررات والشرررقات الصررنا ية فرري القطرراع 

القطاع الحكومي لمختلف الدول قاليابان والولايرات  الخاص، وإنما أيضا  بين أجهزة
المتحردة الأمريكيررة  الترري تسررعى دومررا خلرف النمرراذ  الإداريررة الحديثررة الترري يفتررر  

 ( . El Oumri, 2018:34. )أنها تساعد على رفع الإنتاجية وتحقيق الجودة
تطبيرق إدارة لذلك يعتبر تبنى تطبيق المواصفة القياسية الدولية أساسرا  جيردا باتجراه 

الجررررودة الشرررراملة ولررررذلك قرررران لا بررررد مررررن التوجررررف لدراسررررة الفوائررررد المرجرررروة لتطبيررررق 
  ISO9001، وأصبحت المواصرفة الأيرزو  ISO9001:2015المواصفة القياسية 

متطلرررب تسرررويقي لنجررراح الاسرررتراتيجي للعمرررال، نظررررا لمراجعرررة المواصرررفة الدوريرررة 
 .وإجراءات إصدارها

اق المنظمررة و التخطرريط الاسررتراتيجي لمواصررفات القياسررية تررتم مراجعررة متطلبرري سرري
الأيررزو وذلررك للحصررول علررى الملائمررة ، وتعزيررز التكامررل مررع المواصررفات الأخرررى 
وزيادة تبني التطبيق في قطاعات الأعمال المختلفرة و خاصرة فري قطاعرات التنفيرذ 

ة يمكرررن أن يفيرررد الم سسرررات مرررن خرررلال تحسرررين الرقابررر ISO9001الفعرررال لمريرررار 
 . الإدارية والكفاءة  والإنتاجية  وخدمات العملاء

حيررث حرردد بنررد سررياق المنظمررة نظرررة عامررة عاليررة المسررتوى علررى العمررل، مررع الأخررذ 
في الاعتبار العوامرل الداخليرة والخارجيرة الرئيسرية التري تر ثر عليهرا، وقير  ينبغري 

ياقها وفهرم أن تستجيب في شكل نظام إدارة محدد، وهذا يرتم وفرق فهرم المنظمرة وسر
احتياجررررات الاطررررراف المعنيررررة و توقعرررراتهم وتحقيررررق نظررررام ادارة الجررررودة وعملياتهررررا 

(http//www.iso.org. ) 
كما استند منهج التخطيط الاستراتيجي المبتكر إلى تدقيق يتم إنشاؤه حول مجالات 
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المخرراطر ذات الصررلة بالم سسررة، والترردقيق المتعمررق لتقيرريم مررا إذا قانررت الم سسررة 
 .هذه المخاطر بشكل فعال ادارت

بهردف جرذب عمرلاء  -نظر ا لتكثير  البيةرة التنافسرية فري التجرارة العالميرة والوطنيرة 
مررررررررريم،  . )باسررررررررتخدام طريقررررررررة مناسرررررررربة -جرررررررردد والاحتفرررررررراي بررررررررالعملاء الحرررررررراليين 

18:2100) 
ويسعى الكثير من الاشخاص والمنظمات لتحقيق النجاح والكمرال فري النجراح  مرن 

ون الوقررت والجهررد حيررث يصررل الرربعب مررنهم لررف بصرروره تتوافررق مررع اجررل ذلررك يبررذل
اذ ان النجراح يسرعى بالإنسران دائمرا إلرى الرقري ليحصرل . السعي والجهد الذي بذلرف

على طموحف وتحقيق الانجازات ويعلرو بالحسرن  نحرو الاحسرن برذلك ترتفرع درجاترف 
 (   02:  2102,الباشا )وتزداد همتف 

انررف هامررة فرري بعررب الدراسررات والبحررو  حيررث تطررورت ولقررد احتررل هررذا المفهرروم مك
مفاهيمررف مررن خررلال الفكررر التنظيمرري الررذي سرربقة بمفهررومي الكفرراءة والفاعليررة حيررث 
اشرررررار بررررران  البقررررراء والتكيررررر  والنمرررررو بغرررررب النظرررررر عرررررن الاهرررررداف التررررري تحققهرررررا  

 ( 133: 2112.الرقابي)
فرررتن تطبيرررق نظرررام إدارة الجرررودة سررريحقق المزيرررد مرررن المزايرررا مثرررل  فضرررلا  عرررن ذلرررك،

خفررب تكلفررة الجررودة والأخطرراء، وزيررادة جررودة المنررتج وتقليررل الفاقررد، وتقليررل الوعررود 
المكسرورة فرري التسررليم، وتحسررين الإنتررا ، ومررن هنررار تبلررورت الفكرررة الرئيسررة للبحررث 

لتحقيق النجاح  ( ISO9001 :2015)التي تتجسد في تو ي  تطبيق مواصفات 
 (.2112بديسي، . )  الاستراتيجي للم سسات

- ( :المنهجية)الإطار العام للدراسة .  1. 1
 :مشكلة الدراسة. 1.1.1

تسعى اكاديمية الخليج العربري للدراسرات البحريرة بعرد حصرولها علرى شرهادة الايرزو 
و الاعتمررراد علرررى الدراسرررات مرررن اجرررل المحافظرررة علرررى المعرررايير  إلرررى الارتقررراء بهرررا
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ولكون الاكاديمية هي احردى الم سسرات التعليميرة البحريرة , الدولية لهذه المواصفة 
و الفريرردة علررى مسررتوى العررراق وهرري الثانيررة مررن حيررث القرردم العلمرري والعملرري بعرررد 

يررررة فرررري المجتمررررع الاكاديميررررة المصرررررية فرررري مجررررال البحررررار و لأهميررررة دور الأكاديم
جررراءت هرررذه الدراسرررة للمحافظرررة علرررى المعرررايير القياسرررية الدوليرررة مرررن  أجرررل ت حقيرررق 

ولعل من ابرز المعايير التي يمكن الاستناد اليهرا للتعررف علرى مردى .    النجاح  
كفاءة المنظمرة  فري اسرتغلال مواردهرا وتحقيرق اهردافها بفاعليرة هري تبنري متطلبرات 

التي تسهم في تطوير الممارسات الإدارية   ISO9001:2015المواصفة الدوليرة  
في الشرقات  فضلا  عن تحسين الإجراءات منها النجاح الاستراتيجي الذي يضمن 

التررري ترررم  مشررركلة الدراسرررة التعبيرررر عرررن.بقاءهررا واسرررتمرارها بالعمرررل، ومرررن ثرررم يمكرررن 
 تشخيصرررها مرررن قبرررل الباحرررث قونرررف ينتمررري الرررى هرررذه المم سسرررة وقرررذلك المقبرررالات

 : في التساؤل الرئي  الآتي.الشخصية مع المس ولين 
 . مرررررا هرررررو أثرررررر  تطبيرررررق بنرررررد سرررررياق المنظمرررررة علرررررى وفرررررق المواصرررررفة الدوليرررررة

(ISO9001:2015 ) فررررررررري النجررررررررراح الاسرررررررررتراتيجي فررررررررري اكاديميرررررررررة الخلررررررررريج
 العربي للدراسات البحرية ؟

  مررررررا هررررررو أثررررررر  تطبيررررررق بنررررررد التخطرررررريط الاسررررررتراتيجي وفررررررق علررررررى المواصررررررفة
علرررررررى النجررررررراح الاسرررررررتراتيجي  فررررررري اكاديميرررررررة ( ISO9001:2015) الدوليرررررررة

 الخليج العربي للدراسات البحرية ؟
  

  مررررررا مرررررردى توافررررررق متطلبرررررري سررررررياق المنظمررررررة والتخطرررررريط الاسررررررتراتيجي علررررررى
مررررررررع الواقررررررررع الفعلرررررررري فرررررررري  ISO9001:2015))وفررررررررق المواصررررررررفة الدوليررررررررة 

 .   المنظمة عينة الدراسة
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  هررررررل يسررررررهم تطبيررررررق تطلبررررررا سررررررياق المنظمررررررة والتخطرررررريط الاسررررررتراتيجي علررررررى
برفررررررررررع مسررررررررررتوى النجرررررررررراح ( ISO9001:2015)وفررررررررررق المواصررررررررررفة الدوليررررررررررة 

 .الاستراتيجي بوصفها ميزة تنافسية  
 اهداف الدراسة . 1.1.1

تهرررردف هررررذا الدراسررررة إلررررى قيرررراس أثررررر تطبيررررق تطلبرررري سررررياق المنظمررررة والتخطرررريط 
فرررري النجرررراح (  ISO9001:2015)واصررررفة الدوليرررة   الاسرررتراتيجي علررررى وفرررق الم

 الاستراتيجي في اكاديمية الخرر ليج العرر ربي للدراسات البحرية من خلال الاتي
  بيرررران نقرررراط الضررررعف ونقرررراط القرررروة المتعلقررررة بتطبيررررق تطلبرررري سررررياق المنظمررررة

والتخطررررررررررررررررررررريط الاسرررررررررررررررررررررتراتيجي علرررررررررررررررررررررى وفرررررررررررررررررررررق المواصرررررررررررررررررررررفة الدوليرررررررررررررررررررررة 
(ISO9001:2015 )ليج العربي للدراسات البحريةفي اكاديمية الخ. 

  دراسرررررة أثرررررر تطبيرررررق  تطلبررررري سرررررياق المنظمرررررة والتخطررررريط الاسرررررتراتيجي علرررررى
فرررررري زيررررررادة مسررررررتوى النجرررررراح ( ISO9001:2015)وفررررررق المواصررررررفة الدوليررررررة 

الاسرررررررتراتيجي لعينرررررررة الدراسرررررررة، ومعرفرررررررة حرررررررالات انخفرررررررا  ذلرررررررك المسرررررررتوى 
ود المواصرررررفة وذلرررررك مرررررن خرررررلال معرفرررررة أثرررررر تطبيرررررق الأنشرررررطة المتعلقرررررة ببنررررر
 .في  حالة زيادة مستوى النجاح الاستراتيجي وحالات انخفاضف

  توضرررررررريح أثررررررررر بنررررررررود المواصررررررررفة قررررررررل علررررررررى حررررررررده وقررررررررذلك علررررررررى النجرررررررراح
 .الاستراتيجي في اكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية 

  الإشررررارة إلررررى الظررررروف البيةيررررة المعقرررردة والصررررربة الترررري تمررررر بهررررا المنظمررررات
الوقررررررت الررررررراهن ودور ت ب نرررررري ن ظرررررررام إدارة الجررررررودة فرررررررري  رررررررر ل الاقتصررررررادية فرررررري 

 . هذه الظروف
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 أهمية الدراسة.   1.1.1
  تنبثرق أهميرة الدراسرة مرن ضررورة التوصرل إلرى فهرم أعمرق لتطبيرق تطلبرري

سررررياق المنظمرررررة والتخطررررريط الاسرررررتراتيجي علرررررى وفرررررق المواصرررررفة الدوليرررررة 
(ISO9001:2015)  في اكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية. 

  اضرررافة المجرررال المعرفررري  بخصررروص تطلبررري سرررياق المنظمرررة والتخطررريط
وقرررررذلك  ISO9001:2015الاسرررررتراتيجي علرررررى وفرررررق المواصرررررفة الدوليرررررة
 .النجاح الاستراتيجي لجميع افراد هذه الم سسة

 مواصررررفة توجيررررف نظررررر القيررررادة العليررررا فرررري الاكاديميررررة مررررن اجررررل مراعرررراة ال
 .على تطبيق النجاح الاستراتيجي ISO9001:2015القياسية الدولية 

  فضررررررلا  عررررررن معرفررررررة أثررررررر تطبيررررررق تطلبرررررري سررررررياق المنظمررررررة والتخطرررررريط
 .الاستراتيجي على وفق المواصفة الدولية في النجاح الاستراتيجي 

 مجتمع  وعينته  الدراسة .   1.1.1
لمتمثلين  بالمستويات القيادة  العليرا و يتكون مجتمع الدراسة من الافراد العاملين  ا

الوسطى في اكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية  فري محافظرة البصررة ، وقرد 
اسررتمارة اسررتبانة الررى الافررراد المعنيررين الاسررتبانة المتمثلررين بررالإدارة  081تررم توزيررع 

ارة اسررتم 022العليررا و الوسررطى مررن منصررب مرردير عررام إلررى رئرري  قسررم  واسررتلام  
امررا عينررة الدراسررة فسرريتم الاعتمرراد علررى أسررلوب الحصررر الشررامل اذ  تررم  . صررحيحة

حيررث قانررت العينررة .توزيررع الاسررتبانة وجمررع البيانررات ليررتم تحليلهررا  وتقررديم النتررائج 
 متجانسة 
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 :حدود الدراسة . 1.1.1
  اكاديميررة الخلريج العربرري للدراسررات البحريرة فرري محافظررة  :الحردود المكرررانية

 .البصرة
  2122تمت الدراسة في عام : الحدود الزمنرررررية. 
  الافرررررراد العررررراملون المتمثلرررررين بمسرررررتويات القيرررررادة العليرررررا : الحررررردود البشررررررية

 .والوسطى في اكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية

  والمعلوماتاساليب جمع البيانات .   1.1.1
اعتمرررررررد الباحرررررررث علرررررررى عررررررردد مرررررررن الادوات البحثيرررررررة لغرررررررر  اتمرررررررام متطلبرررررررات  

الدراسررررررررة وتحقيررررررررق اهرررررررردافها تمثلررررررررت بشرررررررركل اساسرررررررري  بالعديررررررررد مررررررررن المصررررررررادر 
العلميرررررة العربيرررررة والاجنبيررررررة قالرسرررررائل الجامعرررررة والابحرررررا  والررررردوريات والم لفرررررات 

ات الانترنيرررررررت ذات العلاقرررررررة فضرررررررلا عرررررررن الاسرررررررتعانة بخرررررررردمات شرررررررربكة المعلومررررررر
 .والاصدارات الحديثة من هذه المصادر والمراجع لتعزيز الجانب النظري 
 .مقتبسرة  اما الجانب الاحصائي فقرد قرام الباحرث بأعرداد  اسرتمارة اسرتبانة وفقراتهرا

 ISO منظمرة المواصرفة الدوليرة قبرل المُعردة مرن.مرن النشررات المعتمردة دوليررا و 
المصرردر الرررئي   لجمررع البيانررات والمعلومرررات الخاصرررة بالجانررب الميررداني للدراسررة 
والمتضرررمنة عررردة اسرررةلة خاصرررا ببنرررود متطلرررب مسررر ولية الإدارة و باعتمرررراد مقيررراس 
ليكررررت الخماسررري  اذ  وزعرررت الاسرررتمارات علرررى افرررراد مجتمرررع الدراسرررة مرررن رؤسررراء 

سرب طبيعرة عملهرم ، فضرلا عرن اقسام وممن لهم مس وليات الاهتمرام  برالجودة وح
وتررررم . المقررررابلات مررررع الافررررراد  ذوي العلاقررررة بررررالجودة وتحقيقهرررررا والمحافظرررررة عليهررررا

  EXCEL V.10  ،SPSS.V.24تحليلها احصائيا بواسطة البررامج الاحصرائية  
 .لتغطية الاطار الاحصائي 
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 المخطط الفرضي للبحث.  1.1.1
( www.iso.org. 2015               )        ( الريساوي وآخرون :

2102 ،011) 
 

 
 
 
 

 
 المخطط الفرضي للدراسة( 0-0)الشكل 

 من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة :المصدر
 صياغة فرضيات الدراسة .  1.1.1
    الفرضيات الرئيسة الاولى 

توجرررررررررد علاقرررررررررة ارتبررررررررراط   ذات دلالرررررررررة احصرررررررررائية برررررررررين المواصرررررررررفة القياسرررررررررية    
ISO9001-2015  بأبعادهررررررررا و النجرررررررراح الاسررررررررتراتيجي بأبعرررررررراده وتنبثررررررررق منهررررررررا

 .الفرضيات الفر ية التالية 
توجررررررد علاقررررررة ارتبرررررراط   ذات دلالررررررة احصررررررائية بررررررين سررررررياق المنظمررررررة  .0

 .في متغير النجاح الاستراتيجي بابعاده
توجررررررررررد علاقررررررررررة ارتبرررررررررراط   ذات دلالررررررررررة احصررررررررررائية بررررررررررين التخطرررررررررريط  .2

 .يجي بابعادهالاستراتيجي في متغير النجاح الاسترات

المواصفة القياسية 

ISO9001:2015 

 

 سياق المنظمة .1

 التخطيط .0

 الاستراتيجي

 

 

 النجاح الاستراتيجي

 البقاء .1

 التكييف .0

 النمو .8

 تأثير التعلم .2

 تأثير 
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     توجررد علاقررة  تررأثير ذات دلالررة احصررائية بررين  الفرضيييات الرئيسيية الةانييية
بأبعادهرررررا و النجررررراح الاسررررررتراتيجي  ISO9001-2015المواصرررررفة القياسرررررية  

 .بأبعاده وتنبثق منها الفرضيات الفر ية التالية 

ذات دلالررررة احصررررائية بررررين سررررياق المنظمررررة فرررري    توجررررد علاقررررة ترررراثير .0
 .متغير النجاح الاستراتيجي بابعاده

توجرررررررررررد علاقرررررررررررة تررررررررررراثير   ذات دلالرررررررررررة احصرررررررررررائية برررررررررررين التخطررررررررررريط  .2
 .الاستراتيجي في متغير النجاح الاستراتيجي بابعاده

 :الدراسات السابقة .  1. 1
المواصررررررفة القاسررررررية الدوليررررررة  /الدراسررررررات المتعلقررررررة بررررررالمتغير المسررررررتقل .   0.2.0

ISO9001:2015   التخطررررررريط  , سرررررررياق المنظمرررررررة  و )و ابعادهرررررررا المتمثلرررررررة ب
 (الاستراتيجي  
 الدراسات العربية و الاجنبية عن المواصفة القياسية الدولية( 0-0)الجدول 

 الدراسات العربية و الاجنبية 
 التفاصيل الخصائص ت
1 
 

 The added value of the ISO 9001:2015 international standard from an عنوان الدراسة
auditors’ perspective: A CB-SEM based evaluation" 

 تقييم قائم على: من منظور المراجعين ISO 9001: 2015 القيمة المضافة للمريار الدولي  
CB-SEM  

اسرررررررم الباحرررررررث 
 والسنة

Dominques.et al,2019 

الهرررررررررردف مررررررررررن 
 الدراسة

المناسربة لتقيريم أنظمرة  ISO 9001: 2015 أهمية اختيار المراجعين الذين لديهم معرفة وخبررة
  ISO إدارة الجودة

 دراسة استقصائية   نوع الدراسة
مجتمررررع وعينررررة 

 الدراسة
  21وعددهم   A CB-SEM:    العاملون في مكاتب التدقيق المحاسبي التي تتبع مريار 
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اهرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم 
 الاستنتاجات

المناسبة ل تقرررييم أنظمرة  ISO 9001: 2015أهمية اختيار المراجعين الذين لديهم معرفة وخبرة 
فرري عمليررة إصرردار الشررهادات ، ومررن ثررم،  ISO 9001: 2015 (QMSs )إدارة الجررودة 

 اهمة في تحسين أداء الأعمال والعمليات والنتائج المستدامةالمس

 الدراسات العربية و الاجنبية
 التفاصيل الخصائص ت
2 
 

دراسرة / ودوره فري تحسرين الميرزة التنافسرية للم سسرة الاقتصرادية iso9001 ن ظرام ادارة الجرودة عنوان الدراسة
 حالة م سسة ورود للعطور بالوادي 

اسرررررررم الباحرررررررث 
 والسنة

 2121الصغير،   

الهرررررررررردف مررررررررررن 
 الدراسة

فرررري ت حسررررين  (iso9001)توضررريح مسرررراهمة تبنررري المواصررررفات ألعال مررررررية لأنظمررررة إدارة الجرررودة
 للم سسة الاقتصادية.وتنمية الميزة الت نافسية 

 دراسة م ي دانيف نوع الدراسة

مجتمررررع وعينررررة 
 الدراسة

 فردا   23ترقزت عينة البحث على الافراد العاملين في م سسة ورود للعطور والبالغ عددهم 

اهرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم 
 الاستنتاجات

والالتزام بمتطلباتها ومبادئها يسرهم فري رفرع ISO 9001 تبني الم سسة الاقتصادية لمواصفات 
 المنافسينالقدرة التنافسية للم سسة ويسمح لها ببناء ميزة تنافسية وتحقيق التميز عن 

 الدراسات العربية و الاجنبية
 التفاصيل الخصائص ت
1 
 

 Implementation of Quality Management System ISO 9001:2015 at عنوان الدراسة
Public and Private Sector Universities: Challenges and Prospects" 

:  فري جامعرات القطراعين العرام والخراص ISO 9001: 2015تطبيرق نظرام إدارة الجرودة   
 التحديات والآفاق

اسرررررررم الباحرررررررث 
 والسنة

Bibi, Aurangzeb,2021 

الهرررررررررردف مررررررررررن 
 الدراسة

فرري تطبيررق نظررام إدارة الجررودة فرري الجامعررات  ISO 9001: 2015التحقيررق فرري تحررديات 
 الحكومية والخاصة
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 دراسة ميدانية نوع الدراسة
مجتمررررع وعينررررة 

 الدراسة
تررألف مجتمررع الدراسررة مررن  جميررع المعلمررين فرري الجامعررات الحكوميررة والخاصررة فرري إسررلام أبرراد 

اذ تررألف حجررم . والبنجرراب وخيبررر، لتحديررد عينررة البحررث تررم أخررذ العينررات العشرروائية مررن السرركان
 .معلم ا( 321)العينة من 

اهرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم  
 الاستنتاجات

،  قرد تكرون النترائج مطرورة لرلداء بالنسربة تم العثرور علرى الترزام الإدارة العليرا فري أعلرى القائمرة 
 للمعلمين والإدارة وصانعي السياسات على مستوى الجامعات في باكستان

 الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المشار اليها
النجرررراح الاسررررتراتيجي و ابعادهررررا / الدراسررررات المتعلقررررة بررررالمتغير التررررابع .   2.2.0

 (                       التعلم, النمو , التكي  , البقاء) المتمثلة ب 
 الدراسات العربية و الاجنبية عن النجاح الاستراتيجي( 2-0)الجدول رقم 

 الدراسات العربية و الاجنبية 
 التفاصيل الخصائص ت
  Drivers of Strategic Success in a Crisis Environment عنوان الدراسة 1

 محرقات النجاح الاستراتيجي في بيةة الأزمة 
اسررررررم الباحررررررث 

 والسنة
Carvalho, 2016 

الهرررررررردف مررررررررن 
 الدراسة

الحصول على إجابرات لشررح سربب عمرل بعرب الشررقات فري بيةرة مضرطربة وتحقيرق أداء جيرد 
 بينما بعضها لا ينجح

 دراسة تطبيقية نوع الدراسة
مجتمرررع وعينرررة 

 الدراسة
شرقة في جميرع انحراء البرازيرل وترم اختيرار عينرة عشروائية ( 22802)الدراسة  من كون مجتمع 

 شرقة برازيلية( 018)للدراسة تكونت من 
اهررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم 
 الاستنتاجات

لا برررد مرررن حرررث الإدارة العليرررا فررري اختيرررار التقنيرررات الجديررردة والاسرررتثمار الجيرررد وتطررروير تقنيرررات 
 يق ألنجرراح الاستراتيجيالابتكار التي ت ثر على الأداء ف ي ت طوير تحق

 الدراسات العربية و الاجنبية 

 التفاصيل الخصائص ت
  The success of strategic planning in health care organizations of Iran  عنوان الدراسة 1

 نجاح التخطيط الاستراتيجي في م سسات الرعاية الصحية الإيرانية 
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اسم الباحث 
 والسنة

Esfahani et al,2018 

الهدف من 
 الدراسة

مسراعدة مرديري الرعايررة الصرحية علررى صرياذة وتنفيرذ خطررط اسرتراتيجية مناسرربة لتحقيرق النجرراح 
 في الأعمال

 دراسة ميدانية نوع الدراسة
مجتمع وعينة  

 الدراسة
يتكررررون مُجررررتمع وعينررة الدراسررة  مررن  مسررح شررامل لجميررع مررديري م سسررات الرعايررة الصررحية فرري 

مررن مرردراء م سسررة الرعايررة الصررحية فرري ( 99)وحصررلت الاسررتجابة مررن ( 001)طهررران البررالغ 
 .طهران الذين شملتهم الاستبانة

اهم 
 الاستنتاجات

عردم اشررار المررو فين فري التخطرريط الاسرتراتيجي يرر دي الرى الفشررل والتخلري المبكررر عرن الخطررة 
وان عدم وجود قدرات في صياذة ومعرفرة طريقرة تنفيرذ الخطرة الاسرتراتيجية وعردم  الاستراتيجية،

تغيير ر الهياكل التنظيمية ي دي الى تحسن اقل في الرعاية الصحية ولن يكرون هنرار نجراح قبيرر 
 فضلا عن ان المديرين يعتبرون التخطيط الاستراتيجي هدفا 

 الدراسات العربية و الاجنبية 
 التفاصيل الخصائص ت
1 
 

أثر المرونة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي فري الشررقات الأردنيرة لصرناعة الأدويرة  عنوان الدراسة
 البشرية 

اسم الباحث 
 والسنة

 2122البشابشة والجعافرة، 

الهدف من 
 الدراسة

الشرررقات الأردنيررة قيرراس وتحليررل أثررر المرونررة الاسررتراتيجية فرري تحقيررق النجرراح الاسررتراتيجي فرري 
 لصناعة الأدوية البشرية

 دراسة ميدانية نوع الدراسة

مجتمع وعينة 
 الدراسة

شرقات ،  2العليا والوسطى والبالغ عددها  : تكون مجتمع الدراسة من  العاملين في الادارتين  
عررام، مسراعد مرردير / مرردير عرام، نائررب: )واسرتخدم   أسررلوب المسرح الشررامل للمسرميات الو ي يررة

 .مبحوثا ( 121)والبالغ عددهم ( مدير دائرة، رئي  قسم
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اهم 
 الاستنتاجات

للمرونرررة الاسرررتراتيجية فررري ( a<_0.05)وجرررود أثرررر ذو دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى معنويرررة  
 .تحقيق النجاح الاستراتيجي في الشرقات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية 

 على المصادر المشار اليهاالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد 
- :الاطار النظري . 1

فرررررري هررررررذا الاطررررررار سررررررريتم التطرررررررق الررررررى المتغيرررررررر المسررررررتقل المواصررررررفة القياسرررررررية 
سرررررررررررياق المنظمرررررررررررة   و  التخطررررررررررريط )بأبعادهرررررررررررا  ( ISO9001:2015)الدوليرررررررررررة 

؛ وقمرررررررررررا سررررررررررريتم التطررررررررررررق الرررررررررررى المتغيرررررررررررر الترررررررررررابع  النجررررررررررراح ( الاسرررررررررررتراتيجي  
 ( .البقاء ،التكي  ، النمو ، التعليم)   الاستراتيجي وابعاده

 ( ISO9001:2015)المواصفة القياسية الدولية .   1. 1
 :نشأة المواصفة القياسية. 1.1.1

هررررررري منظمرررررررة ذيرررررررر حكوميرررررررة تأسسرررررررت فررررررري مدينرررررررة جنيررررررر   ISOمنظمرررررررة الرررررررر  
م وهرررري ليسررررت جررررزءا  مررررن الأمررررم المتحرررردة 0922بسويسرررررا فرررري شررررهر فبرايررررر عررررام 

هيررررأة   011وتضررررم فرررري عضويترررررها أكثررررر مررررن . ب البرررراحثين كمررررا قرررران يعتقررررد بعرررر
تقيرررررري  وطنيررررررة؛ وجميررررررع المواصررررررفات الصررررررادرة عررررررن المنظمررررررة اختياريررررررة مررررررع أن 

 . الكثير من الدول تعدها مواصفات وطنية لها
مررررررررررن المواصررررررررررفات  9111اشررررررررررتقت المواصررررررررررفات القياسررررررررررية الدوليررررررررررة الايررررررررررزو   
النررررراتو والمواصرررررفات القياسرررررية القياسرررررية العسررررركرية والمواصرررررفات القياسرررررية لحلرررررف 

التررررررررررررري أصررررررررررررردرها المعهرررررررررررررد البريطررررررررررررراني للمواصرررررررررررررفات  Bs5750البريطانيرررررررررررررة  
 .م 0929القياسية عام 

 :1001تطور المواصفة القياسية .  1.1.1
و اسررررهم  فيهررررا أعضرررراء مررررن هيررررأت   2111تمررررت مراجعررررة المواصررررفات فرررري عررررام 

ثررررررررررل هيررررررررررأة  ، تم 22دولررررررررررة ، وممثلررررررررررون عررررررررررن   21مواصررررررررررفات وطنيررررررررررة فرررررررررري 
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اذ  قامررررررررت المنظمررررررررة المررررررررذقورة . مجموعررررررررات اقتصررررررررادية مخررررررررررتلفة فرررررررري العررررررررالم 
 ISO  (ISOبتصررردار المواصرررفات الثلاثرررة 2111/  02/  03بتاريررررر   

9004:2000 , ISO 9000:2000 , ISO 9001:2000    )
للاسررررررتخدام والترررررري تشرررررركل   نررررررواة عائلررررررة المواصررررررفات القياسررررررية الجديرررررردة لأنظمررررررة 

وتمثررررررررل المراجعررررررررة تغييرررررررررا جوهريررررررررا فرررررررري   ISO( )9111:2111إدارة الجررررررررودة  
بنيرررررررة المواصرررررررفات ومتطلباتهرررررررا إذ ترررررررم الأخرررررررذ بعرررررررين الاعتبرررررررار التطرررررررورات التررررررري 
حصررررلت فرررري مجرررررال الجررررودة، والخبررررررات الكبيرررررة الناتجررررة عرررررن تطبيررررق مواصرررررفات 
العائلررررة السررررابقة اذ  بنيررررت المواصررررفة بشرررركل أساسرررري علررررى مررررنهج العمليررررة وحلقررررة 

PDCA    (00:  2112.العال  عبد.) 
 :ISO 9001-2015أهمية المواصفة القياسية  . 1.1.1

تعرررررود أهميرررررة هرررررذه المواصرررررفة مرررررن الفوائرررررد المتوقعرررررة للمنظمرررررة التررررري تطبرررررق نظرررررام 
إدارة الجرررررودة المبنررررري علرررررى هرررررذه المواصرررررفة العالميرررررة، ومرررررن ثرررررم  تكمرررررن أهميتهرررررا 

 (23: 2102فرمان : )في
ار لمتطلبررررررات العمررررررلاء والمتطلبررررررات قرررررردرة المنظمررررررة علررررررى الوفرررررراء باسررررررتمر  .0

 .القانونية والتنظيمية التي تنطبق على المنتجات والخدمات التي تقدمها
 .تعزيز رضا العملاء .2
التعامررررررررررل مررررررررررع الفرررررررررررص والمخرررررررررراطر ذات العلاقررررررررررة بسررررررررررياق المنظمررررررررررة  .1

 .وأهدافها
 .القدرة على مطابقة متطلبات أنظمة إدارة الجودة .2
ميزهرررررررا عرررررررن بقيرررررررة المنظمرررررررات وتسررررررراعدها فررررررري تحقرررررررق ميرررررررزة تنافسرررررررية ت .3

 .الدخول إلى أسواق جديدة
 مبادئ  المواصفة القياسية الدولية    .   1.1.1

مبررررررراد  إدارة الجرررررررودة هرررررررذه المبررررررراد  يمكرررررررن اسرررررررتعمالها مرررررررن قبرررررررل الإدارة العليرررررررا 
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وتسرررررتمد المبررررراد  . بوصرررررفها إطرررررارا لتوجيرررررف منظمررررراتهم مرررررن أجرررررل تحسرررررين الأداء 
مررررررن الخبرررررررة الجما يررررررة والمعرفررررررة مررررررن الخبررررررراء الرررررردوليين الررررررذين يشررررررارقون فرررررري 

تعريرررررررر   يررررررررتم. اللجنرررررررة الفنيررررررررة فررررررري المنظمررررررررة  إدارة الجرررررررودة وضررررررررمان الجرررررررودة،
:  2102, بررررررررراس ) مبرررررررراد  إدارة الجررررررررودة  فرررررررري ثمانيرررررررررة وهرررررررري قررررررررالاتي       

22) 
اسرررررررررتخدام مرررررررررنهج , اشررررررررررار الاشرررررررررخاص,  القيرررررررررادة,  الترقيرررررررررز علرررررررررى العميرررررررررل)  

علاقرررررررات ,  ادارة العلاقرررررررات,  قررررررررار مبنررررررري علرررررررى الررررررردليل,  التحسرررررررين, العمليرررررررات
 (الموردين متبادل المنفعة 

 ISO 9001:2015صفة القياسية متطلبات تطبيق الموا.   1.1.1
تتررررألف المواصررررفة مررررن عشرررررة متطلبررررات رئيسررررة تسررررمى البنررررود ويتفرررررع منهررررا عرررردد  

وسرررروف نتطرررررق الررررى ( http//www.iso.org: )والفقرررررات مررررن البنررررود الفر يررررة
بنرررررردي سررررررياق المنظمررررررة والتخطرررررريط الاسررررررتراتيجي لانهمررررررا يتعلقرررررران بهررررررذا المبحررررررث 

 .بصورة مباشرة 
 منظمة سياق ال.  1.  1.1.1

يحررررردد هرررررذا البنرررررد متطلبرررررات المنظمرررررة لأخرررررذ نظررررررة عامرررررة عاليرررررة المسرررررتوى علرررررى 
العمررررررل، مررررررع الأخررررررذ فرررررري الاعتبررررررار العوامررررررل الداخليررررررة والخارجيررررررة الرئيسررررررة الترررررري 
ترررر ثر فيهررررا، وقيرررر  ينبغرررري أن تسررررتجيب فرررري شرررركل نظررررام إدارة محرررردد، وهررررذا يررررتم 

 :  على وفق الآتي
 :فهم المنظمة وسياقها .0

 البنررررد مررررن المنظمررررة النظررررر فرررري مجموعررررة واسررررعة مررررن العوامررررليتطلررررب هررررذا 
المحتملرررررة التررررري يمكرررررن أن تررررر ثر فررررري  نظرررررام الإدارة، مرررررن حيرررررث هيكلرررررف ونطاقهرررررا 
وتنفيرررررذها وتشرررررغيلها، هرررررذه العوامرررررل قرررررد تكرررررون داخليرررررة أو خارجيرررررة، اذ قرررررد تكرررررون 

بة وأداء المنظمرررة أمرررا بالنسررر العوامرررل الداخليرررة مرتبطرررة برررالقيم والثقافرررة والمعرفرررة
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للعوامرررررررل الخارجيرررررررة فممكرررررررن تنشرررررررأ العوامرررررررل الخارجيرررررررة مرررررررن البيةرررررررات القانونيرررررررة 
والتكنولوجيررررررة والتنافسررررررية والسرررررروقية والثقاقيررررررة والاجتما يررررررة والاقتصررررررادية، سررررررواء 

 كانت دولية أم وطنية أم إقليمية ام محلية
 :فهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية  .2

وقعررررررررات الأطررررررررراف المعنيررررررررة ، وهررررررررذا يتطلررررررررب مررررررررن المنظمررررررررة تحديررررررررد حاجررررررررة وت
الداخليرررررة والخارجيررررررة علرررررى حررررررد سررررررواء، وهرررررذه القضررررررايا ممكرررررن ان تكررررررون مفترررررراح 
التنميررررة الاقتصرررررادية والسرررروق التررررري يمكرررررن أن  ترررر ثر فررررري المنظمررررة ؛ إذ إنرررررف مرررررن 
المحتمرررررل أن تكرررررون المنظمرررررة علرررررى درايرررررة تامرررررة بمرررررا يحرررررد  فررررري أسرررررواقها ولكرررررن 
 .قررررررررررررررررررررررررررررررررررد يررررررررررررررررررررررررررررررررررتم ذلررررررررررررررررررررررررررررررررررك بطريقررررررررررررررررررررررررررررررررررة مخصصررررررررررررررررررررررررررررررررررة للغايررررررررررررررررررررررررررررررررررة

 :تحديد نطاق نظام إدارة الجودة.    1   
بالنسررررررربة للنطررررررراق المحررررررردد لنظرررررررام إدارة الجرررررررودة، يجرررررررب علرررررررى المنظمرررررررة تطبيرررررررق 

عنرررررردما يكررررررون أي شرررررررط . جميررررررع متطلبررررررات المريررررررار إذا قانررررررت قابلررررررة للتطبيررررررق
يجرررررررب تررررررروفير . ذيرررررررر قابرررررررل للتطبيرررررررق، يجرررررررب أن يكرررررررون هنرررررررار مبررررررررر واضرررررررح

ثقرررررررررة، اذ ترررررررررنص المواصرررررررررفة النطررررررررراق المحررررررررردد والحفررررررررراي عليرررررررررف قمعلومرررررررررات مو 
القياسرررررية علرررررى أنرررررف لا يجررررروز المطالبررررررة برررررالتوافق مرررررع هرررررذه المواصرررررفة القياسررررررية 
الدوليررررررة إلا إذا قانررررررت المتطلبررررررات المحررررررددة علررررررى أنهررررررا ذيررررررر قابلررررررة للتطبيررررررق لا 
تررررر ثر فررررري  قررررردرة المنظمرررررة أو مسررررر وليتها لضرررررمان مطابقرررررة منتجاتهرررررا وخررررردماتها 

 .وتعزيز رضا العملاء  
 التخطيط الاستراتيجي   .1.  1.1.1

يسرررررتند هرررررذا الرررررنهج المبتكرررررر إلرررررى تررررردقيق يرررررتم إنشررررراؤه حرررررول مجرررررالات المخررررراطر   
ذات الصررررررررلة بالم سسررررررررة، والترررررررردقيق المتعمررررررررق لتقيرررررررريم مررررررررا إذا قانررررررررت الم سسررررررررة 

 (http//www.iso.org. )ادارت هذه المخاطر بشكل فعال
 :إجراءات لمواجهة المخاطر والفرص .0
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البنررررررد مررررررن المنظمرررررررة؛ فهررررررم مجموعررررررة المخررررررراطر بشرررررركل أساسرررررري، يتطلررررررب هرررررررذا 
والفررررررص ذات الصرررررلة لنطررررراق المنظمرررررة وتحديرررررد الإجرررررراءات والأهرررررداف والخطرررررط 

 .لمعالجتها
 :أهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها .2

كجرررررزء مرررررن عمليرررررة التخطررررريط، تحترررررا  الإدارة العليرررررا إلرررررى تحديرررررد أهرررررداف الجرررررودة 
جررررب أن تكررررون الأهررررداف ي. الترررري ستسرررراعد فرررري تحويررررل سياسررررة الجررررودة إلررررى واقررررع
يتطلرررررب هرررررذا البنرررررد مرررررن . متسرررررقة مرررررع سياسرررررة الجرررررودة وأن تكرررررون قابلرررررة للقيررررراس

المنظمررررررررررة أن تضررررررررررع أهرررررررررردافا  وخططررررررررررا  للجررررررررررودة ، وتضررررررررررمن أن تكررررررررررون هررررررررررذه  
الأهررررررداف والخطررررررط واضرررررررحة وقابلررررررة للقيررررررراس ومراقبتهررررررا ومبُلرررررررغ عنهررررررا ومحدثرررررررة 

 .ومزودة بالموارد
 :تخطيط التغييرات .1

يحررررررردد هرررررررذا البنرررررررد المتطلبرررررررات لضرررررررمان تنفيرررررررذ التغييررررررررات المطلوبرررررررة فررررررري نظرررررررام 
وهرررررذا يشرررررمل النظرررررر فررررري العواقرررررب المحتملرررررة للتغييرررررر، . الإدارة بطريقرررررة مخططرررررة

قرررررد تكرررررون هنرررررار حاجرررررة لإجرررررراء . وتررررروافر المررررروارد وتحديرررررد الأدوار والمسررررر وليات
إدخرررررررال تغييررررررررات علرررررررى نظرررررررام الإدارة فررررررري حالرررررررة الاسرررررررتحواذ علرررررررى الشررررررررقات، و 

 .منتجات وخدمات جديدة
 :1001عوائق متعلقة بمتطلبات المواصفة .   1.1.1

ان العوائررررررق السررررررابقة  الترررررري تررررررم ذقرهررررررا هرررررري مجموعررررررة مررررررن العوائررررررق الداخليررررررة، 
فضررررررلا عررررررن انررررررف توجررررررد مجموعررررررة مررررررن العوائررررررق والصررررررعوبات الخارجيررررررة والترررررري 

 (. Özkan, B. N. 2021: )يمكن حصرها قالآتي
وتتضرررررررمن مجموعرررررررة مرررررررن : هرررررررات المانحرررررررة للشرررررررهادةعوائرررررررق متعلقرررررررة بالج .0

العوائرررررق مثرررررل المنافسرررررة المفرطرررررة برررررين هيرررررأت التصرررررديق و يررررراب الجهرررررات 
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الاستشررررررارية وعرررررردم القيررررررام بعمليررررررة تقيرررررريم قبررررررل عمليررررررة التنفيررررررذ وعرررررردم فهررررررم 
 .الجهة المانحة للشهادة لطبيعة عمل المنظمة

ومرررررات الفشرررررل فررررري تثبيرررررت نظرررررم المعل: عوائرررررق خارجيرررررة متعلقرررررة بالمنظمرررررة .2
الإداريرررررررة الكاملرررررررة، والرررررررنقص فررررررري المراجعرررررررة والمتابعرررررررة المنتظمرررررررة للتنفيرررررررذ 

 .وضعف الأنظمة
وتتضرررررمن عررررردم المطابقرررررة وزمرررررن الترررررأخير وقيرررررود : عوائرررررق متعلقرررررة بالوقرررررت .1

 .التوقيت وعدم تحديد الوقت المناسب للتطبيق
وتتضرررررررررمن القررررررررروانين المطبقرررررررررة فررررررررري منطقرررررررررة  :عوائرررررررررق متعلقرررررررررة برررررررررالمحيط .2

المنظمررررة مررررن قرررروانين اقتصررررادية واجتما يرررررة وتشررررريرية فضررررلا  عررررن وجرررررود 
 .المنافسين وطبيعتهم

 النجاح الاستراتيجي .   1. 1
 :النجاح في اللغة .  1.1.1

النجرراح هررو القرردرة علررى تحقيررق الاهررداف المحررددة مسرربقا وتحقيقهررا عمليررا  والاجتهرراد    
؛ قمرا (  01:  2102,الرمراني )الوسرائل والاسراليب المتاحرة والممكنرة  في ذلك بكل

النجاح فري اللغرة هرو اشرتقاق مرن نجرح وهرو مرا يعبرر ( 81: 2100, ال يا  )ذقر 
:  2108,جمعرة )وعررف .  عنف بالشيء الذي ينالف الانسان بعرد تعرب وجهرد جهيرد 

شرير الرى عردة ابعراد النجاح بانف مصطلح متعدد الاوجرف و المضرامين وهرو ي(  192
 .فلس ية في وقت واحد ملخصف هو بلوغ النتيجة المطلوبة 

 مفهوم  النجاح الاستراتيجي.  1.1.1
لقد احتل هذا المفهوم مكانف مهمف في بعب الدراسات والبحو  اذ تطورت    

مفاهيمف من خلال الفكر التنظيمي الذي سبقف بمفهومي الكفاءة والفاعلية اذ  اشار 
قاء والتكي  والنمو بغب النظر عن الاهداف التي تحققها  الى  الب

كما أن  هور مفهوم النجاح يرتبط بالتكي  البيةي ( .    133: 2112.الرقابي)
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ومن ثم  تحقيق البقاء ،حيث أن الاستمرار  والتفاعل تحت  ل البيةة . والنمو 
 Narayanan&Nath. )المتغيرة يتطلب المرونة وإيجاد حالة التوازن 

في ادناه يبين  بعب اسهامات الباحثين (   1-2)  والجدول  (1993:157
والكتاب الذين تناولوا مفهوم النجاح الاستراتيجي على وفق تخصصاتهم و 

  .توجهاتهم المختلفة 
 
 

 مفاهيم النجاح الاستراتيجي (  1 -2)الجدول 
 مفهوم النجاح الاستراتيجي اسم الباحث ت

قدرة المنظمة على البقاء في ميردان الأعمرال، التكيير  والاسرتجابة، والنمرو  ( 90:  2101العنزي، ) 0
 .والتعليم المستمر في  ل تحقيق أهدافها 

 (201:  2101الطعان، ) 2
قدرة المنظمات على صياذة استراتيجية واضحة، ومرنة مرع التنفيرذ الفاعرل 

وإبداع لدى العاملين ممّرا ير دي إلرى رضرا  لها في  ل وجود ثقافة تحفيزية،
 .الزبون الذي يعد الهدف الأسمى للمنظمات وتطلعاتها بعيدة الأمد 

1 Natalia, 2016 :6)) 
الطريقرررة المتبعرررة مرررن قبرررل المنظمرررة المتسرررمة بالأفكرررار الإبدا يرررة المتجرررددة 

 والهادفة حيث التكي  والبقاء والنمو في  ل الصراع التنافسي

2 Abuzaid,2018:644)) 
هررو قرردرة الشرررقة علررى التكيرر  والاسررتجابة للتغيرررات الترري تحررد  فرري بيةررة 
عملهررا الخارجيررة وبيةتهررا الداخليررة ممررا يرردفعها الررى تعررديل وضررعها وادراكهررا 

 وانشطتها على وفق تلك المتغيرات يعد التكيي  بمثابف عمليف ذاتية
 ثين المذقورين انفاالمصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على الباح

 
 اهمية النجاح الاستراتيجي.  1.1.1

يعررد النجرراح للمنظمررات م شرررا مهمررا لأداء العرراملين وقرردرتهم الإبدا يررة  فرري احرردا    
التوافررق بررين المرروارد الداخليررة فرري المنظمررة وبيةتهررا الخارجيررة ولررذلك لتحديررد   زبررائن 
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علرى ر براتهم وتلبيرف احتياجرراتهم وعليرف  يمكرن القرول انرف مهرم نظرررا  المنظمرة واشرباع
 (022:  2118,العزاوي : )للسباب الاتية 

إنرررف بمثابرررة م شرررر علرررى قررردرة المنظمرررة علرررى اسرررتخدام مررردخلاتها المتمثلرررة برررالموارد  .0
البشرية والمعلوماتية والمادية والمالية ومن ثم انترا  مخرجرات تلبري ر برات وحاجرات 

 .بون الز 
يعررررد النجرررراح الاسررررتراتيجي للمنظمررررات وسرررريلف لمواجهررررة المنافسررررة الكبيرررررة فرررري بيةررررة  .2

الاعمررال ويرردل مسررتوى نجرراح المنظمررات علررى قرردرتها الفعليررة فرري التكيرر  مررع الواقررع 
العملرررري الجديررررد الررررذي فررررر  انماطررررا جديرررردة فرررري سرررروق العمررررل وانعكاسررررف علررررى اداء 

 .المنظمات والعمليات الانتاجية 
يعررد النجرراح للمنظمررات فرري بعررب الاحيرران الم شررر علررى مرردى التررزام المنظمررات   .1

بالمباد  انظمة ادارة الجرودة وهرذا يعنري ان الترزام المنظمرات بهرذه المبراد  قرد ير دي 
الى انتقرال المنظمرة مرن منظمرة محليرة الرى منظمرة اقليميرة وعالميرة ومرن ثرم دخولهرا 

 .يقية في السوق العالمية وتوسيع بيةتها التسو 
 قياس النجاح الاستراتيجي.   1.1.1

المقيرراس   بأنررف تقرردير لقيمررة تتمرقررز حولهررا أذلبيررة (  20:2101, سررمحان)عرررف    
يمكررررن اسررررتخدام عررررده م شرررررات لقيرررراس النجرررراح . البيانررررات و تمثلهررررا أفضررررل تمثيررررل  

الاسررررتراتيجي وهرررري البقرررراء و القرررردرة علررررى الاسررررتمرار والتكيرررر  والقرررردرة علررررى التنبرررر   
المشرررركلات الترررري يمكررررن أن تواجههررررا المنظمررررة   فرررري المسررررتقبل سررررواء قانررررت هررررذه ب

المشررركلات داخليرررة ام خارجيرررة وضرررع الحلرررول المناسررربة لهرررا و زيررراده حجرررم المنظمرررة 
 (18:  2112,الطيب. )وتحقيق الاهداف المرذوبة لا صحاب المصالح

  المنظمرررات  المعرررايير والم شررررات التررري مرررن خلالهرررا تقررري(  2-2) ويبرررين الجررردول    
مستويات نجاحها الاستراتيجي من خلال ما قدمرف البراحثين والكتراب فري هرذا المجرال 

. 
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 مقايي  النجاح الاستراتيجي حسب اراء بعب الكتاب و الباحثين(   2-2)الجدول 
 نموذ  القياس ت

 ( 011:2101, العنزي )  0

 

 (تحقيق الأهداف المنشودة) البقاء في ميدان الإعمال بدلالة 
 (الاستجابة للمتغيرات في البيةة الداخلية و الخارجية)التكيي  و الاستجابة بدلالة 

 (الزيادة في الحجم و تنوع المنتجات)النمو بدلالة 
اكتساب معرفة يستفاد منها في تصحيح الأخطاء و حل ) التعلم المستمر بدلالة 

 (المشكلات
 (222: 2103التميمي و الخشالي، )نموذ   2

 

 استراتيجية محددة
 تنفيذ فعال
 ثقافة تحفيزية
 تنظيم افقي

 (20: 2102,ابو  يادة ) نموذ   1

 
 البقاء
 التكي 
 النمو

 (2108الكبيسي وحسن، )نموذ   2
 

 التكي  
 النمو
 البقاء
 التعلم

 (01: 2121:حسين ) نموذ   3
 التكي  

 النمو
 البقاء
 التعلم
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 بالاعتماد على الباحثين المذقورين انفاالجدول من اعداد الباحث    
 الاطار العملي .  1
 المقاييس الاحصائية الوصفية للإجابات .1.  1

حسبت بعب المقايي  الاحصائية لوصرف اجابرات العينرة ومردى تفاعلهرا وادراكهرا 
ومررررن اهررررم المقررررايي  الترررري تررررم حسررررابها هرررري الوسررررط .  لمحرررراور اسررررتمارة الاسررررتبانة

الحسرررابي و الانحرررراف المريررراري ومعامرررل الاخرررتلاف والنسرررب المةويرررة لكرررل اجابرررة 
 وشدة الاجابة 

 المقاييس الاحصائية الوصفية  لمحور سياق المنظمة . 1.  1
يبرررين الجررردول الاتررري المقرررايي  الاحصرررائية الخاصرررة بمحرررور سرررياق المنظمرررة وقمرررا 

 ي الجدول الاتي مبين ف
 نتائج المقايي  الاحصائية الوص ية لمحور سياق المنظمة(  0-1) جدول   ال

 شدة الاجابة لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المحور 

تهييتم الاداديمييية بوضييع اسييتراتيجية   
 محدده وواضحة لعملها 

3.56 0.99 28% 0.21 0.43 0.12 0.18 0.05 88% 

توافق اهيدافها ميع رسيالتها ورهاتهيا   
. 

3.48 0.98 28% 0.17 0.45 0.16 0.15 0.08 84% 

تطبيييييق المعييييايير والطرائييييق مت ييييمنة 
المراقبييية والقياسيييات وماشيييرات الادا  
ذات العلاقييية المطلوبييية لتأدييييد فاعليييية 

 .التشغيل وضبط هذه العمليات 

3.32 0.92 28% 0.14 0.33 0.29 0.2 0.04 71% 

تقوم بإدخال التغييرات والتحسينات في 
الخييييييييدمات التييييييييي تقييييييييدمها لخدميييييييية 

 المستفيدين منها  
3.41 1 29% 0.16 0.42 0.17 0.17 0.08 83% 

تلتزم الاقسام والوحدات باسيتراتيجيات   
الأداديمييييية ال لييييية و تنفييييذ  واجباتهييييا 

 .كفو   واعمالها بأسلوب فعال و 
3.43 1.04 30% 0.18 0.42 0.15 0.15 0.1 85% 

تحدييييد الق يييايا الداخليييية والخارجيييية  
ذات الصيييييييييلة بيييييييييالغر  واتجاههيييييييييا 
الاسيييتراتيجي والتيييي تييياتر فيييي قيييدرتها 
على تحقيق النتائج المرجوة مين نظيام 

 إدارة الجودة المنشأ بها

3.32 1.02 31% 0.13 0.43 0.16 0.19 0.09 84% 
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هيييييييل تمتليييييييح القيييييييدرة عليييييييى تحوايييييييل 
الاسييييتراتيجية الموضييييوعة الييييى اليييييات 

 قابله للتنفيذ  
3.25 0.99 30% 0.11 0.4 0.22 0.16 0.1 78% 

 Excelالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
يبين الجدول   الأوساط الحسابية للسةلة ان اجابات العينة تشرير الرى الاتفراق مرع 

وهررذه القيمررة هرري  (3.25)اسررةلة محررور سررياق المنظمررة اذ بلررغ اقررل وسررط حسررابي 
، قمرا نسررتنتج مرن قيمرة الانحررراف  (3)اكبرر مرن الوسرط الحسررابي الفرضري والبرالغ 

تتصررف بالتجرران  قيمررا بينهررا اذ  المريرراري و قيمررة معامررل الاخررتلاف ان الاجابررات
وهرذا يشرير الرى ان  (%30)وبمعامرل اخرتلاف  (1.04)بلغ اكبر انحراف مريراري 

ام مقيرراس شرردة الاجابررة فقررد بلغررت اقررل , مررن العينررة متجانسررة فرري اجابتهررا (70%)
 .وهذه  نسبة عدد الاجابات بالإيجاب او بالرفب  %71قيمة 

 
 المقاييس الاحصائية الوصفية  لمحور التخطيط الاستراتيجي . 1.  1 

يبرررين الجررردول ادنررراه مقرررايي  الاحصرررائية الخاصرررة بمحرررور التخطررريط  الاسرررتراتيجي  
 :وقما مبين في الجدول الاتي 

نتائج المقايي  الاحصائية الوص ية لمحور التخطيط  (   2-1)  الجدول   
 الاستراتيجي

 الاجابة شدة بشدة لا اتفق لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة الاختلاف معامل المعياري  نحرافالا  الحسابي الوسط المحور

المخييياطر و الفييير  عنيييد  
 التخطيط لنظام ادارة الجودة

3.21 1.01 31% 0.1 0.42 0.16 0.24 0.08 84% 

اهييييييداف الجييييييودة قابليييييية  
للقيييييياس و ييييييتم تحيييييديةها 

 حسب الاقت ا 
3.25 1.01 31% 0.1 0.43 0.18 0.18 0.1 82% 

تحقيق أهداف الجودة  ميا  
سيييتم القيييام بييه و مييا هييي 
الميييييييوارد التيييييييي تقت يييييييي 

 ال رورة

3.23 0.95 30% 0.09 0.42 0.21 0.21 0.08 79% 

ميييين سيييييكون مسيييياولا و  
متى سيتم الانتها  منهيا و 

 ديف سيتم تقييم النتائج
3.18 0.94 29% 0.09 0.37 0.27 0.16 0.1 73% 
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الحاجة لإجرا  تغييرات في  
 نظام إدارة الجودة

3.21 1.05 33% 0.13 0.36 0.21 0.18 0.12 79% 

سلامة نظام إدارة الجيودة   
 و توافر الموارد

3.21 1 31% 0.11 0.38 0.22 0.18 0.11 78% 

 Excelالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
يبين الجدول   الأوساط الحسابية للسةلة ان اجابات العينة تشرير الرى الاتفراق مرع 

وهرررذه  (3.21)اسرررةلة محرررور التخطررريط  الاسرررتراتيجي  اذ بلرررغ اقرررل وسرررط حسرررابي 
، قمرا نسرتنتج مرن قيمرة  (3)القيمة هي اكبر من الوسط الحسابي الفرضري والبرالغ 

الاجابرات تتصرف بالتجران  قيمرا  الانحراف المرياري و قيمة معامرل الاخرتلاف ان
وهرذا يشرير  (%33)وبمعامرل اخرتلاف  (1.05)بينها اذ بلغ اكبر انحراف مرياري 

ام مقياس شدة الاجابة فقد بلغرت , من العينة متجانسة في اجابتها (%73)الى ان 
 .وهذه نسبة عدد الاجابات بالإيجاب او بالرفب  %73اقل قيمة 

 الحسابية لإجابات العينةالأوساط (   1-1)  الجدول   
المح
 ور

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المرياري 

 معامل
 الاختلاف

اتفق 
 بشدة

الن
 سبة

ات
 فق

الن
 سبة

محا
 يد

الن
 سبة

لا 
 اتفق

الن
 سبة

 لا اتفق
 بشدة

الن
 شدة سبة

 الاجابة

 135 %31 1.00 3.19 البقاء
0.1
2 

41
1 

0.3
6 

25
2 

0.2
2 238 

0.2
1 112 

0.1
0 78% 

التكيي
 129 %33 1.04 3.18 ف

0.1
1 

44
2 

0.3
9 

21
0 

0.1
8 238 

0.2
1 129 

0.1
1 82% 

 130 %32 1.01 3.20 موالن
0.1
1 

43
4 

0.3
8 

23
3 

0.2
0 235 

0.2
0 116 

0.1
0 80% 

 173 %33 1.08 3.25 علمالت
0.1
5 

42
2 

0.3
7 

21
1 

0.1
8 201 

0.1
8 141 

0.1
2 82% 

 Excelالجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
يبررين الجرردول ان الأوسرراط الحسررابية لإجابررات العينررة  علررى فقرررات الاسررتمارة تشررير 

وهررذه  (3.25)الررى الاتفرراق مررع اسررةلة الفقرررات الاسررتبانة اذ بلررغ اقررل وسررط حسررابي 
، قمرا نسرتنتج مرن قيمرة  (3)القيمة هي اكبر من الوسط الحسابي الفرضري والبرالغ 

الانحراف المرياري و قيمة معامرل الاخرتلاف ان الاجابرات تتصرف بالتجران  قيمرا 
وهرذا يشرير  (%30)وبمعامرل اخرتلاف  (1.04)بينها اذ بلغ اكبر انحراف مرياري 
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امرررا مقيررراس شررردة الاجابرررة فقرررد , بتهرررامرررن العينرررة متجانسرررة فررري اجا (%70)الرررى ان 
 .وهذه نسبة عدد الاجابات بالايجاب او بالرفب  %71بلغت اقل قيمة 

 
 اختبار مدى ملا مة البيانات  . 1.  1

بغيرررررررررررررة اسرررررررررررررتخدام الاسررررررررررررراليب الاحصرررررررررررررائية لاختبرررررررررررررار الفرضررررررررررررريات للدراسرررررررررررررة 
سررررررررررريتم فحررررررررررررص البيانرررررررررررات للتأكررررررررررررد مرررررررررررن ترررررررررررروفر الشرررررررررررروط الواجررررررررررررب توفرهررررررررررررا 

 لاستخدام تلك الاساليب 
 
 (التوزاع الطبيعي) اختبار اعتدالية البيانات  . 1.  1

اذلرررررررررررررب الاسررررررررررررراليب الاحصرررررررررررررائية المسرررررررررررررتخدمة لدراسرررررررررررررة البيانرررررررررررررات المتعلقرررررررررررررة 
الاجتما يرررررررررررررة تفترررررررررررررر  ان البيانرررررررررررررات تتصرررررررررررررف بالاعتداليرررررررررررررة او  بالتطبيقرررررررررررررات

انهرررررررررا تسرررررررررلك السرررررررررلور العشررررررررروائي الطبيعررررررررري وان التحقرررررررررق مرررررررررن هرررررررررذا الشررررررررررط 
ضرررررررررررررررروري لا جرررررررررررررررراء التحلررررررررررررررريلات الاحصرررررررررررررررائية فررررررررررررررري مجرررررررررررررررال الاحصررررررررررررررراء 

و  Kolmogorov-Smirnovالاسرررررررررررررررررررتدلالي وسررررررررررررررررررريتم اسرررررررررررررررررررتخدام اختبرررررررررررررررررررار 
للبيانرررررررررررررررات ،  للتأكرررررررررررررررد مرررررررررررررررن التوزيرررررررررررررررع الطبيعررررررررررررررري Shapiro-Wilkاختبرررررررررررررررار 

ان فرضرررررررررررية العررررررررررردم للاختبرررررررررررارين تشرررررررررررير الرررررررررررى ان البيانرررررررررررات تتبرررررررررررع التوزيرررررررررررع 
الطبيعرررررررررري ضررررررررررد الفرضررررررررررية البديلررررررررررة والترررررررررري تررررررررررنص علررررررررررى ان البيانررررررررررات مررررررررررا 

 خوذه من مجتمع لا يتبع التوزيع الطبيعي 
-Kolmogorovاختبار اعتدالية البيانات باستخدام اختبار  (:  2-1) الجدول 

Smirnov  و اختبارShapiro-Wilk  
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 0.211 164 0.035 *200. 164 0.047 سياق المنظمة
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 0.215 164 0.032 *200. 164 0.057 التخطيط الاستراتيجي
 0.200 164 0.047 *200. 164 0.010 النجاح الاستراتيجي

 Spss V.26الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
يوضررررررررررررح الجرررررررررررردول نتررررررررررررائج اختبررررررررررررار اعتداليررررررررررررة البيانررررررررررررات للمتغيرررررررررررررات ومررررررررررررن 

لكرررررررررل منغيرررررررررر مرررررررررع مسرررررررررتوى المعنويرررررررررة والبرررررررررالغ  sigالنترررررررررائج وبمقارنرررررررررة قيمرررررررررة 
اكبررررررررررر مررررررررررن مسررررررررررتوى المعنويررررررررررة سرررررررررريتم قبررررررررررول  sigوبمررررررررررا ان قيمررررررررررة  (0.05)

اعتداليرررررررررة البيانرررررررررات وهرررررررررذا يعنررررررررري تحقرررررررررق شررررررررررط الفرضرررررررررية التررررررررري تشرررررررررير الرررررررررى 
التوزيرررررررررررررع الطبيعررررررررررررري للبيانرررررررررررررات ومرررررررررررررن ثرررررررررررررم امكانيرررررررررررررة اسرررررررررررررتخدام الاسررررررررررررراليب 

 .الاحصائية لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة
 Reliability and Validityالصدق والةبات  . 1.  1

لمعرفررررررررررررة مرررررررررررردى ثبررررررررررررات مقيرررررررررررراس الدراسررررررررررررة  المتمثررررررررررررل باسررررررررررررتمارة الاسررررررررررررتبانة 
عليترررررررررررررف فرررررررررررررري قيررررررررررررراس البنيرررررررررررررة الترررررررررررررري اقتررررررررررررررح لغرررررررررررررر  قياسررررررررررررررها ومررررررررررررردى فا

والمقصررررررررررود بالمعوليررررررررررة هرررررررررري ثبررررررررررات الاجابررررررررررات لا فررررررررررراد العينررررررررررة فرررررررررري حالررررررررررة 
تمرررررررررررت اعرررررررررررادة الاختبرررررررررررار تحرررررررررررت الظرررررررررررروف نفسرررررررررررها ، وهنالرررررررررررك عررررررررررردد مرررررررررررن 
الطرائرررررررررررررررررررق يمكرررررررررررررررررررن اسرررررررررررررررررررتعمالها لقيررررررررررررررررررراس الموثوقيرررررررررررررررررررة وتعرررررررررررررررررررد طريقرررررررررررررررررررة 

Alpha.Crounbach ك مرررررررررررررررن اهرررررررررررررررم الطرائرررررررررررررررق واكثرهرررررررررررررررا اسرررررررررررررررتخداما لرررررررررررررررذل
 .سوف يتم استخدام هذه الطريقة هنا

 
 :الموتوقية لبعد سياق المن مة  . 1.  1

تشررررررررررررير الموثوقيررررررررررررة الررررررررررررى مرررررررررررردى اتسرررررررررررراق الررررررررررررداخلي لأداة القيرررررررررررراس وبمعنررررررررررررى 
اخرررررررر هرررررررو الثبرررررررات لإجابرررررررات عينرررررررة الدراسرررررررة فررررررري حالرررررررة ترررررررم تكررررررررار الاختبرررررررار 

وثبرررررررررررات  علرررررررررررى شررررررررررررط ثبرررررررررررات العوامرررررررررررل الاخررررررررررررى ولقيررررررررررراس مررررررررررردى موثوقيرررررررررررة
اجابرررررررررررررررررررررات العينرررررررررررررررررررررة علرررررررررررررررررررررى محرررررررررررررررررررررور المعررررررررررررررررررررردات اسرررررررررررررررررررررتخدم معامرررررررررررررررررررررل 
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Cronbach'sزalpha . نتررررررررررررررررررررررررائج قرررررررررررررررررررررررريم (  3-1) يوضررررررررررررررررررررررررح الجرررررررررررررررررررررررردول
 الثبات لمحور المعدات

 
 
 
 
 

 
 نتائج مقياس الةبات لبعد سياق المنظمة( 1-1) الجدول 

 الفقرات

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

بوضيييع اسيييتراتيجية محيييدده وواضيييحة   
 0.944 0.855 38.374 20.207 لعملها 

 0.944 0.855 38.414 20.287 .توافق اهدافها مع رسالتها ورهاتها   
تطبييييييق المعيييييايير والطيييييرق مت يييييمنة 
المراقبيييية والقياسيييييات وماشيييييرات الادا  

العلاقيييية المطلوبيييية لتأديييييد فاعلييييية ذات 
 .التشغيل وضبط هذه العمليات 

20.445 39.574 0.843 0.945 

تقوم بإدخيال التغيييرات والتحسيينات فيي 
الخيييييييييدمات التيييييييييي تقيييييييييدمها لخدمييييييييية 

 المستفيدين منها  
20.360 38.735 0.824 0.947 

تلتييزم الاقسييام والوحييدات باسييتراتيجيات   
الأداديمييييية ال ليييييية و تنفيييييذ  واجباتهيييييا 

 .واعمالها بأسلوب فعال و كفو   
20.341 38.042 0.837 0.946 

تحديييييد الق ييييايا الداخلييييية والخارجييييية  
 0.942 0.876 37.967 20.451ذات الصييييييييييلة بييييييييييالغر  واتجاههييييييييييا 
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الاسيييتراتيجي والتيييي تييياتر عليييى قيييدرتها 
عليى تحقييق النتييائج المرجيوة مين نظييام 

 إدارة الجودة المنشأ بها
هيييييييل تمتليييييييح القيييييييدرة عليييييييى تحوايييييييل 
الاسييييتراتيجية الموضييييوعة الييييى اليييييات 

 قابله للتنفيذ  
20.518 39.355 0.781 0.950 

Cronbach's Alpha=0.952 

 Spss v.26الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز 
علاقة الارتباط بين  Corrected item-total correlationيقي  مريار 

اذ يتم استبعدا الاسةلة التي تكون  الاسةلة بعد سياق المنظمة والبعد نفسف ،
ومن النتائج المبينة في الجدول المذقور انفا  (0.40)معاملات ارتباطها اقل من 

لذلك بجب  (0.40)نجد ان معاملات الارتباط اكبر من قيمة الافتراضية  البالغة 
ج اما نتائ.  الابقاء على جميع الاسةلة الخاصة بهذا البعد وعدم حذفها لأهميتها  

Cronbach's Alpha if Item Deleted  فتشير الى قيمة معامل قورنباخ الفا
للبعد قكل في حالة عدم وجود الس ال المقابل ومن المفرو  عدم تأثير قيمة 
المعامل في حالة تم حسابها بافترا  عدم وجود الس ال وتشير اقل قيمة لهذا 

قيمة الفا للبعد قكل والبالغة  وبمقارنة هذه القيمة مع  (0.942)المريار والبالغة 
وهذا يعني  وجود تقارب بين القيمتين وهذا يدل على اهمية جميع  (0.953)

 .الاسةلة بعد سياق المنظمة
 
 :الموتوقية لبعد التخطيط الاستراتيجي  . 1.  1

او معامل الثبات لبعد  Cronbach's alphaقيمة معامل ( 2-1)يبين الجدول 
 التخطيط الاستراتيجي  

 نتائج مقياس الةبات لبعد التخطيط الاستراتيجي ( 1-1) الجدول 
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 الفقرات

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

المخييياطر و الفييير  عنيييد  
التخطييييييييييييط لنظيييييييييييام ادارة 

 الجودة
16.073 27.663 0.793 0.941 

اهييييييداف الجييييييودة قابليييييية  
للقيييييياس و ييييييتم تحيييييديةها 

 حسب الاقت ا 
16.037 26.673 0.868 0.932 

تحقييييييق أهيييييداف الجيييييودة   
مييا سيييتم القيييام بييه و مييا 
هييي المييوارد التييي تقت ييي 

 ال رورة

16.061 27.358 0.860 0.934 

ميييين سيييييكون مسيييياولا و  
متييى سيييتم الانتهييا  منهييا 
 و كيف سيتم تقييم النتائج

16.110 27.239 0.853 0.934 

الحاجيييية لإجييييرا  تغييييييرات  
 0.940 0.807 26.866 16.073 في نظام إدارة الجودة

سيييييييييييلامة نظيييييييييييام إدارة   
 0.936 0.840 26.908 16.079 الجودة و توافر الموارد

المخييياطر و الفييير  عنيييد  
التخطييييييييييييط لنظيييييييييييام ادارة 

 الجودة
26.970 73.220 0.876 0.968 

Cronbach's 
Alpha=0.946 

 Spss.v.26الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز 
 Corrected item-totalان اقل قيمة لمريار  (  2-1) يبين الجدول 
correlation  (0.40)وهي اكبر من القيمة الافتراضية والبالغة  (0.793)بلغت 
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وهذا يعني اهمية جميع اسةلة بعد التخطيط الاستراتيجي  لذلك يجب الابقاء على 
 Cronbach's Alphaاما نتائج .  جميع الاسةلة الخاصة بهذا البعد وعدم حذفها

if Item Deleted  هذه وبمقارنة   (0.932)فقد بلغت اقل قيمة لهذا المريار
وهذا يعني  وجود تقارب بين  (0.946)القيمة مع قيمة الفا للبعد قكل والبالغة 

القيمتين وهذا يدل على الثبات في اجابات العينة لأسةلة بعد التخطيط 
 .الاستراتيجي

 :الموتوقية لمحور النجاح الاستراتيجي . 1.  1
الثبرررررررررررررررررات لمحررررررررررررررررور النجررررررررررررررررراح  نترررررررررررررررررائج قرررررررررررررررريم(  2-1) يوضررررررررررررررررح الجرررررررررررررررردول 

 تيجي وبحسب الابعاد المرتبطة بفالاسترا
 نتائج مقياس الثبات لمحور النجاح الاستراتيجي( 2-1) الجدول 

  

Scale 
Mean if 
Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 
Item 
Deleted 

 0.963 0.834 0.894 10.054 9.5954 البقا 
 0.951 0.883 0.935 9.729 9.6368 الت ييف

 0.953 0.869 0.927 9.883 9.5884 النمو
 0.957 0.871 0.915 9.439 9.5379 التعلييم

Cronbach's Alpha=0.961 
 Spss v.26الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الجاهز 

علاقة الارتباط بين ابعاد  Corrected item-total correlationيقي  مريار 
محور النجاح الاستراتيجي والمحور نفسف ، اذ يتم استبعاد الابعاد التي تكون 

نجد ( 2-1) ومن النتائج المبينة في الجدول  (0.40)معاملات ارتباطها اقل من 
لذلك بجب  (0.40)ان معاملات الارتباط اكبر من قيمة الافتراضية  البالغة 
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ام نتائج .  الابقاء على جميع الابعاد الخاصة بهذا المحور وعدم حذفها لأهميتها  
Cronbach's Alpha if Item Deleted   التي تشير الى قيمة معامل قورنباخ

الفا للبعد قكل في حالة حسابها بافترا  عدم وجود البعد وتشير اقل قيمة لهذا 
وبمقارنة هذه القيمة مع قيمة الفا للبعد قكل والبالغة   (0.951)المريار والبالغة 

ابعاد فهذا يعني  وجود تقارب بين القيمتين وهذا يدل على اهمية جميع  (0.961)
 النجاح الاستراتيجي 

 اختبار فرضيات الدراسة وتقدير العلاقات بين المتغيرات . 10.  1
فرررري هررررذه الفقرررررة سرررريتم تقرررردير العلاقررررات بررررين متغيرررررات الدراسررررة واختبررررار المخطررررط 
الفرضرررري للدراسررررة والتاكررررد مررررن مطابقتررررة للجانررررب النظررررري ، ولررررذلك تمررررت صررررياذة 

 الفرضيات قما يلي
 الفرضيات الرئيسة.1

تتضمن الدراسة فرضيتين رئيستين تتفرع الى فرضيات فر ية اذ تصاغ الفرضريتين 
 قالاتيالرئيسيتين 

H0  : توجد علاقية ارتبياو وتيأتير ذات دلالية احصيائية لمتغيير المواصيفات عليى
 متغير النجاح الاستراتيجي

H1  : لا توجد علاقة وتأتير ارتباو ذات دلالة احصائية لمتغير المواصفات عليى
 متغير النجاح الاستراتيجي

 الفرضيات الفرعية .1

ل قبرررول او رفرررب الفرضررريات سررريتم اثبرررات او رفرررب الفرضررريات الرئيسرررة مرررن خرررلا
 الفر ية الاتية

1. H01a : توجيد علاقية ارتبياو وتيياتير ذات دلالية احصيائية لمتغيير سييياق
 المنظمة على متغير النجاح الاستراتيجي
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1. H11a : لا توجد علاقة وتاتير ارتباو ذات دلالة احصائية لمتغير سياق
 المنظمة على متغير النجاح الاستراتيجي 

1. H13a : توجد علاقة ارتباو وتاتير ذات دلالة احصائية لمتغير التخطيط
 الاستراتيجي على متغير النجاح الاستراتيجي 

1. H03a : لا توجيييد علاقييية ارتبييياو  وتييياتير ذات دلالييية احصيييائية لمتغيييير
 التخطيط الاستراتيجي  على متغير النجاح الاستراتيجي 

 

 
 الفرضياتالتحليل الاحصائي واختبار  . 11.  1

سوف يتم تحليل البيانات واختبار الفرضيات على مرحلتين المرحلة الاولى تتضمن 
تحليرررل الارتبررراط واختبرررار علاقرررات الارتبررراط للفرضررريات الفر يرررة المرررذقور انفرررا  امرررا 
المرحلرررررة الثانيرررررة فتتضرررررمن تحليرررررل علاقرررررات الترررررأثير     برررررين المتغيررررررات وحسرررررب 

 الفرضيات الفر ية 
 .واختبار علاقات الارتباوتحليل  . 11.  1

يستخدم معامل الارتباط لقيراس العلاقرة برين متغيررين او اكثرر مرن متغيررين وتكرون 
وهررذا يحصررل فرري حالررة ( موجررب)علاقررة الارتبرراط بررين المتغيرررات ام ارتبرراط طررردي 

الزيرررادة فررري اي مرررن المتغيررررين تقابلهرررا زيرررادة فررري المتغيرررر الثررراني وقرررد تكرررون علاقرررة 
وتحصرل هرذه العلاقرة فري حالرة الزيرادة فري اي مرن ( سالبة)عكسية الارتباط علاقة 

المتغيرررين يقابلهررا نقررص فرري المتغيررر الاخررر وهنالررك حالررة ثالثررة  نحصررل عليهررا فرري 
 (1-,1+)حالة عدم وجود علاقة بين المتغيررين ،  وتنحصرر علاقرة الارتبراط برين 
لارتبرررررراط ، تكررررررون علاقررررررة الارتبرررررراط قويررررررة جرررررردا فرررررري حالررررررة بلغررررررت قيمررررررة معامررررررل ا

، وقوبرررررررررة فررررررررري حالرررررررررة بلغرررررررررت قيمرررررررررة معامرررررررررل الارتبررررررررراط                
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، ومتوسرررررررط فررررررري حالرررررررة قانرررررررت قيمرررررررة معامرررررررل الارتبررررررراط               
، واخيرررا تكررون علاقررة الارتبرراط ضررريفة جرردا فرري حالررة قانررت             
، وتكررون علاقررة الارتبرراط موجبررة فرري حالررة          قيمررة معامررل الارتبرراط 

 كانت اشارة معامل الارتباط موجبة 
تحليييييل واختبييييار علاقيييية الارتبيييياو بييييين سييييياق المنظميييية والنجيييياح  . 11.  1

 ( بأبعاده واجمالي)الاستراتيجي        
 استخدم معامل ارتباط لسبيرمان لقياس علاقة الارتباط بين سياق المنظمة وابعاد

والنجاح (  البقاء ،التكي  ، النمو ، التعليم )محور النجاح الاستراتيجي 
 ( 8-1)الاستراتيجي قأجمالي  وقانت النتائج قما موضحة في الجدول 

نتائج اختبار علاقة الارتباو بين سياق المنظمة وابعاد (:  1-1)  جدول 
والنجاح الاستراتيجي   (البقا  ،الت يف ، النمو ، التعليم )النجاح الاستراتيجي 

 دأجمالي 
المتغير 
 المعتمد

النجاح  التعلييم النمو الت ييف البقا  معامل الارتباو
  الاستراتيجي

سياق 
 المنظمة

Correlation 
Coefficient 

.816** .811** .784** .806** .843** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 قواة جدا قواة جدا قواة جداقواة  قواة جدا وصف العلاقة
 معنواة معنواة معنواة معنواة معنواة القرار

 1 4 5 3 2 التسلسل

 spss.v.26الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
وجود علاقة ارتباط قوية جدا وعلاقات ارتباط قوية بين (  8-1)يبين الجدول 

البقاء ،التكي  ، )محور النجاح الاستراتيجي منفردة  متغير  سياق المنظمة وابعاد
ومتغير النجاح الاستراتيجي  قأجمالي   وتراوحت قوة العلاقة بين ( النمو ، التعليم

الى معنوية جميع علاقات (  02-1)، قما يشير الجدول (0.843-0.784)
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ومستوى المعنوية  sig=0.000الارتباط وهذا واضح من خلال مقارنة قيمة 
ومن نتائج الجدول نستنتج قبول الفرضيات الفر ية الخاصة  (0.05)لبالغة ا

 (H11a;H11b;H11c;H11d;H11e)بعلاقات الارتباط 
تحليييييييل واختبييييييار علاقيييييية الارتبيييييياو بييييييين التخطيييييييط الاسييييييتراتيجي   . 11.  1

 ( بأبعاده واجمالي)والنجاح الاستراتيجي 
رتبراط برين التخطريط الاسرتراتيجي  استخدم معامل ارتباط لسبيرمان لقياس علاقرة الا

والنجررراح (  البقررراء ،التكيررر  ، النمرررو ، التعلررريم )وابعررراد محرررور النجررراح الاسرررتراتيجي 
 (9-1) الاستراتيجي قأجمالي  وقانت النتائج قما موضح في الجدول 

نتائج اختبار علاقة الارتباط بين التخطيط الاستراتيجي  وابعاد (:  9-1) الجدول 
والنجاح الاستراتيجي (  البقاء ،التكي  ، النمو ، التعليم )تراتيجي النجاح الاس

 كأجمالي 
المتغير 
 المعتمد

النجاح  التعلييم النمو الت ييف البقا  معامل الارتباو
 الاستراتيجي 

التخطيط 
 الاستراتيجي

Correlation 
Coefficient 

.837** .799** .779** .782** .837** 
Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 قواة جدا قواة قواة قواة قواة جدا وصف العلاقة

دال  القرار
 احصائيا

 دال احصائي دال احصائي دال احصائي دال احصائي
 1 4 5 3 2 التسلسل

 spss.v.26الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
وجررود علاقررة ارتبرراط قويررة جرردا وعلاقررات ارتبرراط قويررة بررين  ( 9-1)يبررين الجرردول 

البقراء ،التكير  ، النمرو ، )متغير  القيادة وابعاد محور النجاح الاسرتراتيجي منفرردة 
ومتغيرر النجراح الاسرتراتيجي  قأجمرالي  وقانرت وتراوحرت قروة العلاقرة برين ( التعليم

الررررررى معنويررررررة جميررررررع علاقررررررات  (01-1) ، قمررررررا يشررررررير الجرررررردول (779.-837.)
مررع مسررتوى المعنويررة  sig=0.000الارتبرراط وهررذا واضررح مررن خررلال مقارنررة قيمررة 
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ومررررن نتررررائج الجرررردول نسررررتنتج قبررررول الفرضرررريات الفر يررررة الخاصررررة  (0.05)البالغرررة 
 (H13a;H13b;H13c;H13d;H13e)بعلاقة الارتباط  

 تقدير معلمات التأتير     واختبار الفرضيات  . 11.  1
يهرردف  تحليررل الانحرردار الررى تقررد يررر مرردى تررأثر  او تغيررر المتغيررر التررابع بررالمتغير 

( الحررد الثابررت)المسررتقل ويتضررمن نمرروذ  تحليررل الانحرردار ايجرراد  المقطررع الصررادي 
وايجررراد الميرررل الحررردي للمتغيرررر المسرررتقل علرررى المتغيرررر الترررابع ، ان قيررراس او تقررردير 

بالانحدار البسيط قمرا يعررف الانحردار تأثير متغير مستقل على متغير تابع يعرف 
الذي يتضمن قياس علاقة الانحدار برين متغيررين او اكثرر مرن المتغيررات المسرتقلة 

 .على متغير تابع بالانحدار المتعدد
تحليييييييل علاقيييييية التييييييأتير  لمتغييييييير سييييييياق المنظميييييية فييييييي متغييييييير  . 11.  1

 النجاح الاستراتيجي 
نترررائج تحليررل الانحرردار البسررريط و اختبررار علاقررة الترررأثير      ( 01-1) يبررين الجرردول 

البقرراء )برين متغيررر سررياق المنظمرة قمتغيررر مسررتقل علررى ابعراد النجرراح الاسررتراتيجي 
 (كمتغير معتمد) والنجاح الاستراتيجي قأجمالي  (  ،التكي  ، النمو ، التعليم 

اق المنظمة على نتائج تحليل الانحدار البسيط لمتغير سي(: 10-1) الجدول 
والنجاح (  البقا  ،الت يف ، النمو ، التعليم )ابعاد النجاح الاستراتيجي 

 الاستراتيجي كأجمالي 

     .B t Sig المتغير المعتمد
  F Sig 

(Constant) .228 1.656 .100 .757 505.787 .000b 
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 000. 22.490 874. النجاح الاستراتيجي

 spss.v,26الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
يبررين الجرردول علاقررة الانحرردار البسرريط بررين متغيررر سررياق المنظمررة قمتغيررر والنجرراح 

 الاستراتيجي قأجمالي  قمتغير تابع ومن النتائج نستنتج الاتي
ان الزيرررررادة فررررري متغيرررررر سرررررياق المنظمرررررة تنرررررتج عنهرررررا زيرررررادة فررررري متغيرررررر النجررررراح 

المقابلررررة لقيمررررة  (sig=.000)، وبمقارنررررة قيمررررة  (%0.87)تيجي   بنسرررربة الاسررررترا
اصرررغر مرررن  (sig)وبمرررا ان قيمرررة  (0.05)المعلمرررة مرررع القيمرررة المعنويرررة والبالغرررة 

ومررن قيمررة معامررل التحديررد . القيمرة الجدوليررة فهررذا يعنرري معنويررة معلمرة التررأثير     
نستنتج اهمية متغير سياق المنظمة في تفسير التغيرات في متغيرر  (%75)البالغة 

النجاح الاستراتيجي      وهذةالنسبة تشير الرى التباينرات الكليرة المفسررة فري متغيرر 
النجررررراح الاسرررررتراتيجي    والتررررري تعرررررود الرررررى متغيرررررر سرررررياق المنظمرررررة ، مرررررن قيمرررررة 

(sig=.000)  المقابلرررررة لقيمرررررة(F)  (0.05)المعنويرررررة وبمقارنتهرررررا مرررررع مسرررررتويات 
نسررررتنتج معنويررررة النمررررروذ  المتضررررمن سررررياق المنظمرررررة قمتغيررررر مسررررتقل و النجررررراح 
الاستراتيجي   قمتغير تابع فضلا عن  وجود معلمة الحد الثابرت وحرد الخطرأ وهرذا 

 .الخاصة بمعنوية التأثير      H11eيعني قبول فرضية 
 
الاسييييييتراتيجي  فييييييي تحليييييييل علاقيييييية التييييييأتير  لمتغييييييير التخطيييييييط   . 11.  1

  متغير النجاح الاستراتيجي
نترررائج تحليررل الانحرردار البسررريط و اختبررار علاقررة الترررأثير     (  00-1) يبررين الجرردول 

بين متغير التخطيط الاسرتراتيجي  قمتغيرر مسرتقل علرى ابعراد النجراح الاسرتراتيجي 
كمتغيرررر )  والنجررراح الاسرررتراتيجي قأجمرررالي (  البقررراء ،التكيررر  ، النمرررو ، التعلررريم )

 (معتمد
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لمتغيرررررررررررر التخطررررررررررريط نترررررررررررائج تحليرررررررررررل الانحررررررررررردار البسررررررررررريط (:  00-1)الجررررررررررردول 
 الاستراتيجي  على النجاح الاستراتيجي قأجمالي  

     .B t Sig المتغير المعتمد
  F Sig 

(Constant) 0.375 2.943 0.004 

0.770 541.593 .000 
 0.000 23.272 0.878  النجاح الاستراتيجي

 spss.v,26الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
يبين الجردول علاقرة الانحردار البسريط برين متغيرر التخطريط الاسرتراتيجي  قمتغيرر  

 :مستقل  والنجاح الاستراتيجي قأجمالي  قمتغير تابع ومن النتائج نستنتج الاتي
ان الزيررادة فرري متغيررر التخطرريط الاسررتراتيجي  تنررتج عنهررا زيررادة فرري متغيررر النجرراح 

المقابلررررة لقيمررررة  (sig=.000)، وبمقارنررررة قيمررررة  (%0.87)الاسررررتراتيجي   بنسرررربة 
اصرررغر مرررن  (sig)وبمرررا ان قيمرررة  (0.05)المعلمرررة مرررع القيمرررة المعنويرررة والبالغرررة 

ومررن قيمررة معامررل التحديررد . ثير   القيمررة الجدوليررة فهررذا يعنرري معنويررة معلمررة التررأ
نسررتنتج اهميررة متغيررر التخطرريط الاسررتراتيجي  فرري تفسررير التغيرررات  (%77)البالغررة 

في متغير النجاح الاستراتيجي      وهذه النسبة تشير الى التباينات الكلية المفسررة 
 في متغير النجاح الاستراتيجي    والتي تعود الرى متغيرر التخطريط الاسرتراتيجي  ،

وبمقارنتهرررا مرررع المسرررتويات المعنويرررة  (F)المقابلرررة لقيمرررة  (sig=.000)مرررن قيمرررة 
نستنتج معنويرة النمروذ  المتضرمن التخطريط الاسرتراتيجي قمتغيرر مسرتقل  (0.05)

و النجرراح الاسررتراتيجي   قمتغيررر تررابع فضررلا عررن وجررود معلمررة الحررد الثابررت وحررد 
 .الخاصة بمعنوية التأثير    H13aالخطأ وهذا يعني قبول فرضية 

 مناقشة النتائج.  1.  1
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  بالاعتمرراد علررى نتررائج تحليررل الارتبرراط واختبررار الفرضرريات الخاصررة بعلاقررة
 الارتباط نستنتج الاتي

سررررياق )هنالرررك علاقرررة ارتبرررراط قويرررة جرررردا او قويرررة برررين ابعرررراد المواصرررفات  .0
يررر النجرراح كررل علرى حرردة وابعراد متغ( المنظمرة   التخطرريط الاسرتراتيجي   

ومتغيرررررررر النجررررررراح ( البقررررررراء ،التكيررررررر  ، النمرررررررو ، التعلررررررريم)الاسرررررررتراتيجي  
 .الاستراتيجي  اجمالي

سررررررياق المنظمررررررة ،   )جميررررررع علاقررررررات الارتبرررررراط بررررررين ابعرررررراد المواصررررررفات  .2
كل على حدة وابعاد متغير النجاح الاسرتراتيجي  ( التخطيط الاستراتيجي   

متغيررر النجرراح الاسررتراتيجي  اجمررالي و ( البقرراء ،التكيرر  ، النمررو ، التعلرريم)
 دالة احصائيا

والخاصررة بعلاقررة الارتبرراط مررن خررلال قبررول  H11قبررول الفرضررية الرئيسررية الاولررى 
 الفرضيات الفر ية الخاصة بعلاقة الارتباط

  بالاعتماد على نتائج تحليل الانحردار المتعردد والبسريط واختبرار الفرضريات
لمتغيرات المستقلة على المتغير المعتمد الخاصة بتأثير متغير المتغير او ا

 نستنتج الاتي
سرررررررياق المنظمرررررررة  ، التخطررررررريط )هنالرررررررك ترررررررأثير برررررررين ابعررررررراد المواصرررررررفات  .0

كرل علرى حردة ومجتمعررة وابعراد متغيرر النجراح الاسررتراتيجي  (  الاسرتراتيجي
 .ومتغير النجاح الاستراتيجي  اجمالي ( البقاء ،التكي  ، النمو ، التعليم)
سررررررياق المنظمررررررة  ، )الترررررأثير   بررررررين ابعرررررراد المواصرررررفات  جميرررررع علاقررررررات .2

كرررل علرررى حررردة ومجتمعرررة وابعررراد متغيرررر النجررراح ( التخطررريط الاسرررتراتيجي  
ومتغيرررررررر النجررررررراح ( البقررررررراء ،التكيررررررر  ، النمرررررررو ، التعلررررررريم)الاسرررررررتراتيجي  

 . الاستراتيجي  اجمالي دالة احصائيا
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لترررأثير مرررن خرررلال قبرررول والخاصرررة بعلاقرررة ا H11قبرررول الفرضرررية الرئيسرررية الاولرررى 
 الفرضيات الفر ية الخاصة بعلاقة التأثير    

 الاستنتاجات.  1.  1
 .اهتمام الاكاديمية بوضع استراتيجية واضحف لعملها .0
 .عدم توافر معايير واضحف ومحددة  لأهداف الاكاديمية  .2
محدودية عمليات التحسرين علرى نشراط الأكاديميرة وفرق مرا تمليرة التغيررات  .1

 .التعليمات واللوائح الصادرة في 
محدوديرررررة ا هرررررار القضرررررايا ذات الصررررررلة المباشررررررة بالتوجرررررف الاسررررررتراتيجي  .2

 .للكاديمية لدواعي امنية 
 عدم وجود اليات محددة واضحف لتطبيق الاستراتيجية .3

 
 التوصيات.  1.  1

العمل على وضع اسرتراتيجية واضرحة وسرهلة التطبيرق و بعيردة المردى  .0
. 
اعتمرراد معررايير الجررودة والمواصررفة وتحديررد أهررداف واضررحة لتطبيقررا فرري  .2

 .الاكاديمية 
اجراء عمليات التحسين على نشاط الأكاديمية وفرق مرا تمليرة التغيررات  .1

 . في التعليمات واللوائح الصادرة 
ت حررررديد المسرر وليات الم طررلوبررررة فرري تطبيرق الررررن ظام ومتابعررف وبيرران متررى  .2

 .نتائج من ذلكوقي  وما هي ال
تحديرررد اليرررات واضرررحة لتطبيرررق اسرررتراتيجية الاكاديميرررة  العمرررل علرررى   .3

التنبر  و توقررع المشرركلات المحتملررة وايجرراد حلررول و معالجررات لهررا قبررل 
 .حدوثها 
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 المصادر
 :المصادر العربية. 1

 :ال تب .أ 
، الاتجاهات الحديثة في إدارة الجودة (2112)حسين عبد العال محمد،  .0

 .القياسية، دار الفكر الجامعي، مصروالمواصفات 
زيد . موقع د. ، مفهوم النجاح بحو  ودراسات(2102)زيد الرماني،  .2

 .شبكة الالوقة –الرماني 
، مباد  الإحصاء (2101)سمحان، سهيل احمد والوادي، حمود حسين  .1

 للاقتصاد والعلوم الإدارية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان
، تطبيق أنظمة إدارة الجودة في الم سسات (2102) باس، لينا محمد،  .2

 السورية الحاصلة على شهادة المطابقة للمواصفة القياسية السورية
2008:9001 ISO الجامعة الافتراضية السورية. 

الريساوي، محمد حسين، العارضي، جليل قا م، الربادي، فوزي هاشم،  .3
ظمات في الال ية ، الادارة الاستراتيجية المستدامة مدخل لإدارة من(2102)

 .الاردن -الثالثة، الطبعة الأولى، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان
 

 المجلات والدوراات .ب 
أثر المرونة الاستراتيجية "، (2122)البشابشة، سامر والجعافرة، أسمهان،  .1

في تحقيق النجاح الاستراتيجي في الشرقات الأردنية لصناعة الادوية 
، جامعة الزقازيق، 0، العدد 22جارية، المجلد ، مجلة البحو  الت"البشرية
 .الأردن

، أثر ( 2103)التميمي والخشالي، أياد فاضل محمد وشاكر جار الله ،  .1
دراسة / مقومات التحالف الاستراتيجي في تحقيق النجاح الاستراتيجي 
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تطبيقية في البنور التجارية العاملة في الأردن ، المجلة الأردنية في إدارة 
 ( . 1)، العدد ( 00)، المجلد  الأعمال

، تعزيز تنافسية الم سسات من (2112)الطيب مراد، . داودي ومحبوب .1
خلال تحقيق النجاح الاستراتيجي، مجلة العلوم الانسانية جامعة محمد بسكة، 

 .، الجزائر02العدد 
مجلة  ، ادارة الجودة الشاملة بين النظرية والتطبيق،(2112)فهيمة بديسي،  .1

 .، الجزائر20العلوم الإنسانية العدد 
، علاقة العوامل (2108)الكبيسي، صلاح الدين عواد وحسن، رنا فلاح،  .1

بحث ميداني في عدد : الحرجة لنقل المعرفة في فرص النجاح الاستراتيجي
من الكليات الاهلية في مدينة بغداد، مجلة العلوم الاقتصاد والادارية ، قلية 

 – 08، ص 011، العدد  22 –تصاد جامعة بغداد، المجلد الادارة والاق
13. 

 الرسائل والاطاراح .ج 
، الذقاء الاستراتيجي وعلاقتف ( 2102)ابو  يادة، ندى عمر عبد الله ، .0

بنجاح المنظمات، دراسة تطبيقية على المديرين في مجموعة الاتصالات 
رسالة ماجستير قلية الاقتصاد والعلوم الادارية ،  الفلسطينية بقطاع ذزة،

 .قسم ادارة الاعمال
، أثر التغيير التنظيمي في تحقيق النجاح (2108)جمعة، محمود حسن،  .2

الاستراتيجي دراسة تطبيقية في شرقة ديالى العامة للصناعات الكهربائية، 
 .بغداد/  وقائع الم تمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الادارية

ودوره في  ISO9001نظام إدارة الجودة "، (2121)الصغير، عاد،  .1
تحسين الميزة التنافسية للم سسة الاقتصادية، رسالة ماجستير، قلية العلوم 
 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر
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ذقاء الاستراتيجي ، أثر العلاقة بين ال(2118)العزاوي بشری هاشم محمد ، .2
وقرارات عمليات الخدمة في النجاح الاستراتيجي، دراسة اختبارية تحليلية 
لآراء عينة من رؤساء وأعضاء مجال  عدد من قليات جامعة بغداد، 

 .أطروحة دقتوراه، مقدمة لمجل  قلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد
ات الزبون والتفكير ، دور أبعاد علاق(2101)العنزي، أميرة خضير قا م،  .3

الإبداعي في تحقيق النجاح الاستراتيجي، رسالة ماجستير مقدمة إلى قلية 
 .الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة

 ISO، متطلبات تطبيق المواصفة (2102)فرمان، قتيبة نا م،  .2
دراسة حالة في المرقز العراقي الكوري للتدريب المهني في  2015;9001

الاجتما ية، رسالة ماجستير مقدمة الى مجل  قلية  وزارة العمل والش ون 
 .جامعة بغداد، بغداد –الادارة والاقتصاد 

، أثر استراتيجيات الموارد البشرية في (2100)ال يا  مجيد حميد،  .2
رسالة ماجستير في الادارة قلية الادارة . تحقيق النجاح الاستراتيجي

 .جامعة بغداد والاقتصاد
المصادر الأجنبية. 1  
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