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اختبار معهوية الانحرافات الظاهرة في مخرجات 

 عملية الإنتاج 

 أسلوب المصفوفة المقدرة ستخداماب

  "للبطاريات السائلة 2دراسة حالة في معمل بابل "



 : المستخلص
ع١ىسة إٌٛع١ت ٘ٛ لبه ٚحغع١ٓ ع١ٍّت الأخااس  ِآ لا ي    اعد ا٘داف الأؽىت اٌخاـت بمعُ اٌ اْ

اٌىؽف عٓ الأغسافاث فٟ ع١ٍّت الأخاس  اذ بالاِىاْ حغد٠د حٍه الأغسافاث بؽىً ٔظاِٟ ِٚخعالا  ٚالالخاسا    
ِٓ عاٌت اٌع١  اٌففسٞ ٚذٌه بإٌظس اٌٝ ص١ّع ِخسصاث اٌع١ٍّت عٍٝ أٙا أغسافااث  ٚاٌعّاً عٍاٝ الخباز٘اا      

اٌٝ ِسعٍت اٌع١ٍّت إٌّمبىت اعفائ١ا  ٚاصساء اٌخغ١١ساث عٍٝ اٌع١ٍّاث واٌم١ااَ بخغعا١ٕٙا اٚ اعاا ة    ٚاٌٛـٛي 
٘ااٟ اٌع١ٍّاااث الاوزااس وفاااءة إذ ٌخاااٌٟ حغد٠ااد اٌع١ٍّاااث اٌّع١از٠ات  ٕ٘دظاخٙا ٌضعٍٙااا لاآّ ِعااخٜٛ إٌّافعات  ٚبا  

لاعفااء  ع١اذ لا٠ّىآ اٌٛـاٛي اٌاٝ      ٚفاع١ٍت  ٌرا أى لا ِٓ فىسة اْ صرٚز ا ازة اٌضٛ ة اٌؽااٍِت حىّآ فاٟ ا   
ِعخٜٛ فعاي ِٓ اٌضٛ ة  ْٚ اظخخداَ الاظا١ٌ  الاعفائ١ت ٚاٌى١ّات  فماد لادِج ٘ارٖ اٌدزاظات وس٠مات لالخبااز        

لأخاااس اٌبىاز٠اااث  2ِع٠ٕٛاات الأغسافاااث اٌغاـااٍت فااٟ ع١ٍّاات الأخاااس لاعااد اٌااٛزغ اٌفاإاع١ت فااٟ ِعّااً بابااً  
   اٌعائٍت  ٟٚ٘ وس٠مت اٌّففٛفت اٌّمدزة

 

Abstract: 
 One of the goals of Quality Control activities is process controlling and 
improvement, by finding the defect processes. This could be done in a systematic 
manner in order to achieve the zero defects by considering all of the process 
outputs as defective, and testing them. Then controlling the processes, improving 
or re-engineering them to achieve the competitive advantages, and finally setting 
the standard processes, which are more effective and efficient processes.  

Based on the idea that is the bases of Total Quality Control are statistical 
and quantitative methods. So, this study proposes a method to test the significant 
of defects and errors may be appearing when using quality control charts. 

This is the Hat Matrix method.  

 المقدمة: -
ظً اٌخٕافط اٌغاـً ب١ٓ إٌّؽآث اٌفٕاع١ت فٟ ِضاي حمد٠ُ ِٕخضاث بّٛاـفاث عا١ٌات  ٚحفا١ُّ    فٟ 

أظّت أخاس ذاث ع١ٍّاث أخاص١ت ِٕمبىت  ظٙسث اٌغاصت اٌٝ ٚلع ِٕظِٛاث فسع١ت لابىت حخٌٛٝ اٌعا١ىسة  
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ْٛ ِعاوٌٚت عآ   ٚاٌخاٟ حىا   الأٔظّات عٍٝ اٌّخغ١اساث ٚالأغسافااث اٌخاٟ ِآ اٌّّىآ اْ حظٙاس عٕاد حؽاغ١ً حٍاه          
حؤ١ِٓ حىب١ك اٌّعا١٠س إٌٛع١ات اٌخاـات بّعاخ٠ٛاث اٌضاٛ ة اٌّىٍٛبات فاٟ إٌّخاٛس  اعاد ٘ارٖ الأظّات اٌفسع١ات            

اٌرٞ ٠عد إٌظاَ اٌفعاي اٌٙا ف اٌاٝ حىاِاً صٙاٛ  ص١ّاع      Quality Control (QC)ٔؽان اٌع١ىسة إٌٛع١ت 
ٌضٛ ة ٚحغع١ٕٙا ٌمّاْ حماد٠ُ إٌّخضااث بإٌٛع١ات    ذاث اٌع لت بإٌٛع١ت  الً إٌّؽاث بٙدف حى٠ٛس ا الألعاَ

   [3اٌخىا١ٌف اٌّّىٕت ] ٚبؤلًاٌّ ئّت اٌخٟ حٍبٟ زغباث اٌّعخٍٙى١ٓ ٚاعخ١اصاحُٙ 

  مشكلة الدراسة: -
 ( PCحعد ِؽىٍت اٌٛـٛي اٌٝ عاٌت اٌع١ىسة عٍاٝ ع١ٍّااث الأخااس  ٚلابه ِمادزة ع١ٍّات الأخااس         

Process Capability اٌٛعداث إٌّخضت لّٓ عدٚ  اٌّٛاـافاث اٌّعخّادة ٚاٌغفااي عٍاٝ        ٚصعً ص١ّع
٘رٖ اٌغاٌت ِاع ِاسٚز اٌاصِٓ ِآ ا٘اُ اٌّؽااوً ٚاٌخغاد٠اث اٌخاٟ حٛاصاٗ ا ازاث اٌؽاسواث الأخاص١ات بؽاىً عااَ              
ٚا ازاث العاَ اٌع١ىسة إٌٛع١ت بؽىً لاؾ  ٌرا فااْ ل١ااض ِمادزة ع١ٍّات الأخااس ٚلابىٙا ٠خىٍا  اظاخخداَ         

ل١ت وفٛءة لا زة عٍٝ حغد٠اد الأغسافااث ٚعفاس٘ا ٚاٌخعاسف عٍاٝ ِعابباحٙا ٚباٌخااٌٟ اٌعّاً عٍاٝ          اظا١ٌ  ز٠ا
 اشاٌخٙا 

 Statistical Process Control (SPC) 1ع١اذ اْ اغٍا  اظاا١ٌ  اٌعا١ىسة الاعفاائ١ت     
methods    اٌّعخخدِت فٟ ل١اض ٚلبه ِمدزة ع١ٍّت الأخاس زوصث عٍٝ اٌىؽف عٓ الالىااء ٚالأغسافااث

خٟ حظٙس فٟ اٌٛعداث إٌّخضت ٚع١ٍّاث الأخاس   ْٚ اٌخؤود ِٓ ِع٠ٕٛت ٘رٖ الالىاء  ِّا ٠خعاب  فاٟ ش٠اا ة    اٌ
اٌىٍف اٌّخسحبات صاساء اعاا ة ظاغ  اٌع١ٕااث ٌغاسق اٌفغاؿ ٚالالخبااز ٚزبّاا زفاك بعاك اٌادفعاث الأخاص١ات              

ٚبغااٛد اٌع١ٍّاااث ٚالخبااازاث   باٌىاِااً  ٌاارا واااْ لابااد ِاآ اظااخخداَ حم١ٕاااث حعخّااد عٍااٝ الاظااا١ٌ  الاعفااائ١ت      
 اٌّع٠ٕٛت ٌٍخؤود ِٓ ِع٠ٕٛت ؼرٚذ ل١ُ اٌّؽا٘داث 

 

 اهمية الدراسة: -3
حٕبع ا١ّ٘ت اٌدزاظت ِٓ اظخخداَ وس٠مت اٌّففٛفت اٌّمدزة فٟ اعىاَ اٌعا١ىسة عٍاٝ ع١ٍّااث الأخااس     

١ااض ِع٠ٕٛات اٌّعابباث    حمدَ افمً عٍاٛي فاٟ ل   ٛـفٙاٚاٌخؤود ِٓ ِع٠ٕٛت ظٙٛز الأغسافاث ٚالالىاء ف١ٙا   ب
اٌّو ٠ت اٌٝ ظٙٛز حٍه الأغسافاث ٚباٌخاٌٟ لبه ٚحغع١ٓ ِمدزة ع١ٍّت الأخاس  اذ واْ ٠عخّد ظابما فاٟ احخااذ   

 اٌخم١ٍد٠ت  الإعفائ١تاٌمسازاث اٌّخعٍمت بمبٛي اٚ زفك اٌع١ٕاث عٍٝ اظخخداَ الاظا١ٌ  
 

 هدف الدراسة:  -
ٚإٌاصّت عٓ  ٔخاسالإالأغسافاث اٌظا٘سة فٟ ِخسصاث ع١ٍّت ٠خّزً ٘دف اٌدزاظت فٟ الخباز ِع٠ٕٛت  

اٌّعبباث اٌخاـت   ٚاٌخٟ ِٓ ل ي اٌىؽف عٕٙا ٚالخباز ِع٠ٕٛت حؤر١س٘ا  ٠ّىٓ بٕاء لسازاث عدة عٛي زفك 
 اٚ لبٛي اٌدفعاث 

 

 : مفهوم مقدرة عملية الانتاج  -
وّم١اااض ٌٍّخغ١ااساث اٌخااٟ حغاادد لاا ي ع١ٍّاااث الأخاااس  ٚحخّزااً  ٠ّىاآ اعخباااز ِماادزة ع١ٍّاات الأخاااس  

  ِٚاآ اٌّعااسٚف أٙااا حخااارس باابعك   [11]بماادزة اٌع١ٍّاات عٍااٝ الا٠فاااء بّخىٍباااث اٌخفاا١ُّ ٌٍّٕااخش اٚ اٌخدِاات    
اٌعٛاًِ ٚاٌظسٚف ِزً ا ٚاث اٌم١اض اٌّعاخخدِت ِٚٙاازاث اٌماائ١ّٓ عٍاٝ ع١ٍّااث اٌم١ااض ٚاٌّعاو١ٌٚٓ عآ         

ٔخاس  فم  عٓ ٔٛع١ت ِٚٛاـفاث اٌّٛا  الا١ٌٚت اٌّعخخدِت ٚالا اء إٌٛعٟ ٌٍّىائٓ ٚلىٛن حٕف١ر ع١ٍّاث الا
 الأخاس 

٠مفاد باٌع١ٍّاات حٛع١ااد ٚحادالً ِضّٛعاات ِاآ الافااسا  ٚالالاث ٚاٌّاٛا  ٚاٌىسائااك ٚاٌّمااا١٠ط ٌخغ٠ٛااً     
اٌع١ٍّات الأخاص١ات إٌّمابىت     اٌّدل ث اٌٝ ِخسصاث ٔٙائ١ت  ٌرا ٠ّىٓ حعس٠ف ِمدزة ع١ٍّت الأخاس بأٙا لاب١ٍت

اعفائ١ا عٍٝ أضااش اٌخاـا١ت إٌٛع١ات ٚلآّ اٌّٛاـافاث اٌّغاد ة  ٚاٌّمفاٛ  بالأمابان الاعفاائٟ ٌع١ٍّات           
[  ٌارا ٠ضا  اٚلا ِعسفات ٌٛعااث     3] Process in Controlالأخااس ٘اٛ اْ ٠ىاْٛ اٌخؽاغ١ً حغاج اٌعا١ىسة       

 ٔمبان الاعفائٟ  اٌخٟ ٠ماض ِٓ ل ٌٙا الا  Control Chartsاٌع١ىسة 
٠ؽخسن عٕاد ل١ااض ِمادزة ع١ٍّات الأخااس اْ حىاْٛ اٌع١ٍّات ِٕمابىت اعفاائ١ا  اٞ اْ اٌخؽاغ١ً حغاج             

اٌع١ىسة  ع١ٕٙا ٠ّىٓ حؤؼ١س ص١ّع اٌّخغ١ساث اٌخٟ حىسأ عٍٝ اٌخؽغ١ً ٚعفس٘ا لّٓ عدٚ  اٌع١ىسة اٌّغد ة 

                                                 
1

كًُح ذسرخذو فٍ قُاس الاداء انحانٍ نهعًهُاخ ، ويعشفح فًُا ارا كاَد انعًهُاخ قذ  واسانُة 

ذغُشخ نسثة يا تانشكم انزٌ َؤثش عهً اداءها فٍ انًسرقثم. ويٍ تُُها: نىحاخ انسُطشج نهًرغُشاخ، نىحاخ 

 . [11]ج )دانح ذاكىشٍ( انسُطشج نهًًُزاخ، قذسج انعًهُح، هُذسح انجىد
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ا اذا وااْ ٕ٘اان لٍاً اٚ أغاساف ِاا  عٕادِا       فٟ صداٚي اٌع١ىسة ٚاٌخٟ حعخخدَ وماعدة ٌٍغىُ عٍٝ اٌؽٛا٘د ف١ّا 
٠ىااْٛ اٌخؽااغ١ً حغااج اٌعاا١ىسة فأااٗ ظاا١ّىٓ ععااا  ِماادزة اٌع١ٍّاات اٌاارٞ ظاا١خُ عٍااٝ اظاظااٗ احخاااذ اٌعد٠ااد ِاآ  
اٌمااسازاث وااؤلساز ِٛاـاافاث إٌّخااٛس  حغد٠ااد ٔعاا  اٌّع١باااث  حغد٠ااد عضااُ اٌعّااً اٌّعااا  اٚ اٌخاااٌف  ٚاٌعااّاط   

 ٕخش ٌٍّؽخسٞ الاعخّا  عٍٝ ب١أاث اٌّ

 مراحل دراسة مقدرة عملية الانتاج: -
 [4] -عٕد  زاظت ٚععا  ِمدزة ع١ٍّت أخاص١ت ِع١ٕت  لابد ِٓ الر اٌخىٛاث الاح١ت بٕظس الاعخباز: 

                               حّزً ِسعٍت اٌخخى١ه اٌخىٛة الاٌٚٝ فٟ الخ١از اٌخاـ١ت إٌٛع١ت اٌّىٍٛ   -اٚلا: ِسعٍت اٌخخى١ه:
  ٚاْ  زاظت اٌخغ١س فٟ وً لاـ١ت ٠عخدعٟ صّع ب١أاث بغ١ت اصساء حغ١ًٍ  ٙاخ زاظ

ٌٙا   ٠ٕٚبغٟ عٕد اصساء اٞ  زاظت حعض١ً ظسٚف اٌخٕظ١ُ ٚاٌخؽغ١ً بفٛزة ِخىاٍِت 
ٚبؽىً  ل١ك لأْ ذٌه ؼسن اظاض ٌخّى١ٓ ِمدزة اٌع١ٍّت اٌخٟ ظ١خُ اعخعابٙا ِٓ 

 حؽخ١ؿ ظسٚف الالخباز اٌّٛلع١ت اٌفائبت   
حؽًّ ِسعٍت اٌخٕف١ر صّاع وافات اٌب١أااث اٌ شِات ٌٍّسعٍات اٌزاٌزات  ٚلاباد الالار بٕظاس            -را١ٔا: ِسعٍت اٌخٕف١ر:  

الاعخباز أٗ ٠ض  عٕد صّاع اٌب١أااث ٌٍّاوٕات اٚ اٌدفعات الأخاص١ات حزب١اج بعاك الاِاٛز         
ُ ِزااً عاادَ اعااا ة ح١ٙداات ٚاعاادا  اٌّىااائٓ بعااد حعااض١ً اٌب١أاااث ٌٚاإفط اٌدفعاات  اْ ٠ااخ   

حعض١ً اٌب١أاث ل ي ظسٚف اٌخؽاغ١ً اٌىب١ع١ات  اْ حضاسٞ ع١ٍّااث اٌخعاض١ً ِآ لباً        
 ٔفط اٌؽخؿ / الاؼخاؾ  ٚاْ حضسٞ لّٓ ٔفط اٌدفعت الأخاص١ت 

 حغخع  ِمدزة ع١ٍّت الأخاس بّٛص  اٌّعا ٌت الاح١ت: -راٌزا: ععا  ِمدزة ع١ٍّت الأخاس:
PC = 6 σ 

 زٞ ٌع١ٍّت الأخاس ٠ؽ١س اٌٝ الأغساف اٌّع١ا σاذ اْ: 
( صٛ٘س٠اااا عااآ ِباااا زاث اٌضاااٛ ة اٌخااٟ وأاااج ظاااائدة فاااٟ عمااادٞ اٌعااابع١ٕاث   ٠σ6خخٍااف ِفٙاااَٛ     

ٚاٌزّا١ٕٔاث ِٓ اٌمسْ اٌّالٟ واٌخغع١ٓ اٌّعخّس ٚا ازة اٌضٛ ة اٌؽاٍِت  اذ ٠ؽخًّ ٘را اٌّفَٙٛ عٍٝ ِسالبات  
( ٘ااٟ  σ6[  اْ وس٠ماات   1ٌع١ااٛ  ]ٚل١اااض ٚحغعاا١ٓ ِماادزة اٌع١ٍّاات ِاآ اصااً حمااد٠ُ ِٕخٛصاااث لا١ٌاات ِاآ ا     

ِٕٙض١ت ِٕخظّت حعخخدَ اٌّعٍِٛااث ٚاٌخغ١ٍاً الاعفاائٟ ٌم١ااض ٚحغعا١ٓ الا اء اٌخؽاغ١ٍٟ ٌٍّٕظّات ِآ لا ي          
حغد٠د ِٕٚع اٌع١اٛ  فاٟ الأخااس  ٚاٌخادِاث ذاث اٌع لات باٌع١ٍّااث ٚا٠ضاا  ِعاا١٠س ٠ّىآ اْ ٠زّٕٙاا اٌّعاخٍٙه            

 ٠ٚعخّد ع١ٍٙا 
  اذ أٙاا   Management by Factsاظاٍٛ  الا ازة بٛاظاىت اٌغماائك     ( σ6حعخّاد وس٠مات      

حعخّد باٌدزصت الاظاض عٍٝ الاظا١ٌ  الاعفائ١ت بؽىً وب١س ِٓ لا ي حعاض١ً اٌب١أااث اٌخاـات باا اء اٌع١ٍّات       
فااٟ بدا٠اات اٌّؽااسٚس واظاااض ٌٍّمازٔاات اٌّسصع١اات ِااع ِ عظاات اظااخخداَ اٌسظااَٛ ٚاٌّخىىاااث اٌب١ا١ٔاات ٌخمااد٠ُ      

اث اٌّىٍٛبت لا ي ِساعاً ٚاصاساءاث اٌخغعا١ٓ اٌّعاخّس ٌٍع١ٍّات  ٚحعاخخدَ ٘ارٖ اٌىس٠مات فاٟ إٌّظّااث            اٌب١أ
الأخاص١ت ٚغ١س الأخاص١ت ٠ٚخُ اٌخسو١ص ِٓ ل ٌٙا عٍاٝ اٌخاسابه اٌٛر١اك با١ٓ ا ازة اٌع١ٍّااث ٚاظاخخداَ اٌب١أااث        

 (  σ6َ عًّ وس٠مت   ( ٠ٛلظ ٔظا1ٚاٌغمائك ٚحف  باٌخاٌٟ ٔغٛ حغم١ك زلا اٌصبْٛ  ٚاٌؽىً  
اْ اٌٙدف إٌٙائٟ ٌٕؽاواث اٌع١ىسة إٌٛع١ت ٚلبه اٌضٛ ة ٘ٛ وع  زلا اٌصبائٓ ٚحغع١ٓ ٚش٠اا ة   

الازباط  ٌرا فاْ اٌىسائك ٚالاظا١ٌ  اٌّعخخدِت عبس ِساعً حغع١ٓ ا اء اٌع١ٍّت حسحىص باٌدزصت الاظااض عٍاٝ   
( ٘اٟ اوزاس ِآ ِضاس       σ6ٚباعخبااز اْ وس٠مات      فُٙ ٚل١اض ِخىٍبااث اٌصباْٛ ٚعاصاحاٗ ٚزغباحاٗ الاظاظا١ت      

وٛٔٙاااا ِم١ااااض ٌّعااادلاث اٌع١اااٛ  اٌخاااٟ حظٙاااس فاااٟ ع١ٍّااااث الأخااااس  فمااا  عااآ اؼاااخّاٌٙا عٍاااٝ ِسالبااات            
Controlling  ٚل١اضMeasuring  ٓٚحغع١Improving   ِٞمدزة اٌع١ٍّت  فأٙا حؽىً اٌعّٛ  اٌفماس

 ث ٚإٌّظّاث لاظخساح١ض١اث ا ازة اٌضٛ ة فٟ اٌعد٠د ِٓ اٌؽسوا
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1σ6Pande, 2002
 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة في ضبط مقدرة عملية الانتاج: -
حعد اٌّما١٠ط اٌع١ٍّت الاظاض اٌرٞ ٠سحىص ع١ٍاٗ عٕاد اٌىؽاف عآ الالىااء ٚالأغسافااث إٌاصّات فاٟ          

صأ  الس فأٙا حعد الاظاض اٌرٞ ٠عخخدَ فٟ حغد٠د فسؾ حغع١ٓ اٌع١ٍّت ٚذٌه ِآ لا ي    ع١ٍّت الأخاس  ِٓ
 [ 11حغد٠د ٚصّع اٌب١أاث اٌ شِت ٌم١اض ع١ٍّت الأخاس  حغ١ًٍ الا اء  ٚلصْ ٚاعا ة اظخخداَ اٌب١أاث ]

ىسة إٌٛع١ت حعخّد الاظا١ٌ  الاعفائ١ت اٌّعخخدِت فٟ اٌع١ىسة إٌٛع١ت عا ة عٍٝ ّٔه ع١ٍّاث اٌع١ 
ٔفعٙا  فم  عٓ لفائؿ ٔظاَ الأخاس ودزصات اٌخعم١اد ٚعضاُ اٌعّاً ٚاٌع لات با١ٓ ِساعاً الأخااس ِٚخىٍبااث          
ٔٛع١اات إٌّخااٛس  ِٚاآ اٌّعٍااَٛ اْ اٌٛظااائً اٌّعااخخدِت فااٟ اصااساءاث اٌعاا١ىسة إٌٛع١اات ٠ّىاآ حفاا١ٕفٙا اٌااٝ    

اٌفس٠ادة اٚ عٍاٝ  فعات أخاص١ات ـاغ١سة  ٚظاائً       ٚظائً عاِت  ٠د٠ٚت غاٌبا(  حعخخدَ فٟ اٌسلابت عٍٝ إٌّخضاث 
١ِىا١ٔى١ت حعخخدَ ٌٍسلابت عٍٝ الأخاس اٌّعخّس  ٚظاائً لاـات ٠د٠ٚات ٌٍسلابات عٍاٝ الأخااس اٌٛاظاع  ٚٚظاائً         

 [ 3اٚحِٛاح١ى١ت ٌٍسلابت عٍٝ ا ق اٌخفاـ١ً فٟ إٌّخٛس ٚاصصاءٖ ]
اع١ٍخٙااا حااخٍخؿ فااٟ اٌّؽااا٘دة    ٚا٠اااك وأااج الاظااا١ٌ  اٌّعااخخدِت فااٟ اٌعاا١ىسة إٌٛع١اات   فاااْ ف       

إٌّخظّت ٚاٌّعخّسة  ٚاٌع١ىسة عٍٝ اٌع١ٕاث اٌّخخازة  ٚحعض١ً ٔخائش اٌّؽا٘داث فٟ صاداٚي لاـات  صاداٚي    
اٌعااا١ىسة( ٚحغ١ٍٍٙاااا ٚباٌخااااٌٟ اظاااخخداَ إٌخاااائش فاااٟ حٍاااه اٌضاااداٚي لأغاااساق حفااا١ُّ اٌّعااااٌه اٌخىٌٕٛٛص١ااات    

بااث               اٚ اٌخااٌف ِعاخمب   ٚاْ حغد٠اد الاظاٍٛ       اٌّعخخدِت فٟ ع١ٍّااث الأخااس ٌخضٕا  ظٙاٛز اٌّع١    
الافمً اٌارٞ حعخّادٖ العااَ اٌعا١ىسة إٌٛع١ات فاٟ اٌؽاسواث ٚاٌارٞ حاخُ فاٟ لاٛءٖ ع١ٍّات اٌفغاؿ ٚالالخبااز               
٠عخّد اظاظاا عٍاٝ وب١عات اٌعاٍعت  ِٚادٜ زغبات اٌؽاسوت فاٟ اٌغفاٛي عٍاٝ اٌّصا٠اا اٌخٕافعا١ت  ٚباٌخااٌٟ ِادٜ               

 زلا اٌصبائٓ  زغبخٙا فٟ حغم١ك 
بّااا اْ اٌعاا١ىسة إٌٛع١اات ِضّٛعاات ِاآ اٌٛظااائً اٌع١ٍّاات إٌّظّاات اٌخااٟ حخخاار٘ا الا ازة ٌّمازٔاات الا اء     
اٌفعٍااٟ باٌّٛاـاافاث ٚاٌّعااا١٠س اٌّٛلااٛعت ٚاحخاااذ الاصااساءاث اٌخفااغ١غ١ت اٌ شِاات بؽاااْ اٌخبااا٠ٓ ٚالأغااساف  

ٗ       7اٌغاـاً ]  حخضعاداْ بّادٜ الاٌخاصاَ باٌّٛاـافاث اٌّغااد ة      [  ٌارا فااْ وفااءة ٔظااَ اٌعا١ىسة إٌٛع١ات ٚفعا١ٌخا
ٚبالً اٌخىا١ٌف اٌّّىٕات ِآ لا ي فعا١ٌاحاٗ ٚأؽاىخٗ اٌّخخٍفات اٌّخّزٍات بااصساء اٌفغٛـااث اٌّىٍٛبات ٌٍع١ٕااث            
اٌخااٟ ٠ااخُ ظااغبٙا  ٚحغ١ٍااً إٌخااائش ٚاحخاااذ الاصااساءاث اٌخفااغ١غ١ت ٚاٌٛلائ١اات ٌّٕااع حىااساز عاادٚد الأغسافاااث      

 إٌّخضاث ٚباٌخاٌٟ حغع١ٓ صٛ ة 
ٕ٘ان اٌعد٠اد ِآ الا ٚاث اٌّعاخخدِت فاٟ حعاض١ً ٚحغ١ٍاً اٌب١أااث اٌخاـات بضاٛ ة إٌّخٛصااث ٚع١ٍّااث            

 Theالأخاس ِٚىابمخٙا ٌٍّٛاـفاث  ٚص١ّع ٘رٖ الا ٚاث   ٚاٌخٟ حعّٝ الا ٚاث اٌعبع ٌٍع١ىسة عٍٝ اٌضٛ ة 
Seven Tools of Quality Control2 ٍٛي اٌ شِت فاٟ اٌعا١ىسة عٍاٝ      حو ٞ اٌٝ ابخىاز ٚحى٠ٛس اٌغ

اٌضٛ ة  ِٓ ٘رٖ الا ٚاث اظخخداَ اٌّخىىاث اٌّسئ١ت واٌّخىىااث الأعا١اب١ت ٚلاٛائُ اٌخادل١ك ِٚخىاه اٌعاب        
ٚإٌخ١ضات ٚالاظااا١ٌ  الاعفاائ١ت اٌس٠الاا١ت واٌّاادزصاث اٌخىساز٠ات ِٚخىااه باااز٠خٛ ِٚخىىااث اٌخبعزااس ٌٚٛعاااث     

 [ 9اٌع١ىسة ]

                                                 
2

% يٍ انًشاكم 59انزٌ َشي اٌ   Kaoru Ishikawaجاءخ فكشج الادواخ انسثع نهسُطشج عهً انجىدج يٍ انًهُذس انُاتاٍَ     

 انًرعهقح تانجىدج ًَكٍ حهها تاسرخذاو هزِ الادواخ.

انثُاَاخ 

 وانحقائق

اداسج 

 انعًهُاخ

انرشكُز عهً 

 انزتىٌ
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بأٙا لازوات ب١ا١ٔات حعاخخدَ وٛظا١ٍت لاحخااذ اٌماساز إٌّاظا  بؽاؤْ ظا١س          ٠ّىٓ حعس٠ف ٌٛعاث اٌع١ىسة  
ع١ٍّت الأخاس فٟ ِسعٍت أخاس ِع١ٕت عٍٝ ٚفك اٌّعاز اٌّغد  ٌٙا ٚذٌه ِٓ ل ي ظغ  ع١ٕااث عؽاٛائ١ت ِآ    
اٌدفعاث الأخاص١ت  ٟٚ٘ حخاٌف ِٓ ِغٛز افماٟ ٠ّزاً حخاابع اٌع١ٕااث اٌّاؤلٛذة بّاسٚز اٌاصِٓ  ِٚغاٛز عّاٛ ٞ          

بااس عاآ لاا١ُ اٌّؽااا٘داث اٌّعااضٍت ٌٍخاـاا١ت إٌٛع١اات اٌّىٍااٛ   زاظااخٙا  ٚحخماآّ ر راات عاادٚ  ٚ٘ااٟ عااد       ٠ع
[  ِٚاآ اٌّعٍااَٛ اْ ٕ٘ااان عاادة أااٛاس ِاآ ٌٛعاااث  2اٌعاا١ىسة الاعٍااٝ ٚاٌغااد اٌٛظااىٟ ٚعااد اٌعاا١ىسة الا ٔااٝ ] 

ٛظااه  ِزااً ٌٛعاات اٌّخ Variables Control Charts forاٌعاا١ىسة اٌخااٟ حعااخخدَ ٌٍفاافاث اٌّخغ١ااسة  
 Control Charts for Attributesٌٚٛعات اٌّادٜ ٌٚٛعات الأغاساف اٌّع١اازٞ( ٚاٌفافاث اٌخ١١ّص٠ات        

   ٚحمُ ٌٛعت اٌع١ىسة ر رت لىٛن افم١ت حّزً الاحٟ:[11] ِزً ٌٛعت عد  اٌّع١باث ٌٚٛعت ٔع  اٌّع١ ( 
ٌات  ٠ّٚزاً ِخٛظاه ِخٛظاىاث اٌع١ٕااث اٌّعاغٛبت فاٟ عا      Central Line (C.L) اٌخاه اٌٛظاىٟ    -

 زظُ ٌٛعت اٌّخٛظه اٚ ِخٛظه اٌّد٠اث فٟ عاٌت زظُ ٌٛعت اٌّدٜ 
ٚاٌارٞ ٠سظاُ عاا ة عٍاٝ بعاد ر رات        Upper Control Limit  (U.C.L)عاد اٌعا١ىسة الاعٍاٝ     -

 ( عٓ اٌخه اٌٛظىٟ باحضاٖ الاعٍٝ ٌخم١ًٍ ٔعبت اٌخىؤ 3σ+أغسافاث ِع١از٠ت  
ٚاٌارٞ ٠سظاُ عاا ة عٍاٝ بعاد ر رات        Lower Control Limit  (L.C.L)عاد اٌعا١ىسة الا ٔاٝ     -

 ( ٠ّزً ؼىً ٌٛعت ظ١ىسة 2( عٓ اٌخه اٌٛظىٟ باحضاٖ الاظفً  ٚاٌؽىً  3σ -أغسافاث ِع١از٠ت  

 
 

 
 

2

 

ِآ اوزاس اٌىاسق الاعفاائ١ت اظاخخداِا فاٟ ِسالبات         Control Chartsحعد ٌٛعاث اٌعا١ىسة             
اٌخٟ حغفً ل ي ع١ٍّاث الأخااس  اذ ٠اخُ حغد٠اد ف١ّاا اذا وأاج اٌع١ٍّات ِٕمابىت اعفاائ١ا اَ لا ِآ           اٌّخغ١ساث

لاا ي ٚلااٛس ص١ّااع لاا١ُ اٌّؽااا٘داث اٌخااٟ ٠ااخُ حعااض١ٍٙا ِاآ اٌع١ٕاااث اٌّعااغٛبت لاآّ عاادٚ  اٌماابه اٌخاـاات     
اث اٌفغاؿ بفخاساث   باٌٍٛعت اٌّعخخدِت  عٕد٘ا ٠ّىآ ععاا  ِمادزة ع١ٍّات الأخااس ٚالاظاخّساز بااصساء ع١ٍّا        

ش١ِٕت حعخّد عٍٝ  زصت اظخمساز ع١ٍّاث الأخاس  ٚأى لا ِٓ ِبدأ اْ ٚلٛس ٔمىت ٚاعدة لازس عدٚ  اٌمبه  
بّا فٟ ذٌه ٚلٛعٙا عٍٝ عد اٌمبه   ١ًٌ عٍٝ عدَ أمبان اٌع١ٍّت الأخاص١ت  فم  عٓ ذٌه فااْ ٕ٘اان بعاك    

ىسة زغُ ٚلٛس ص١ّع إٌمان لآّ عادٚ  اٌعا١ىسة  عاالاث     اٌغالاث اٌخٟ حعخبس عٕد٘ا اٌع١ٍّت لازصت عٓ اٌع١
عدَ اٌعؽٛائ١ت فٟ ٌٛعاث اٌع١ىسة( ِزً ٚلٛس اٌعد٠د ِٓ إٌمان عٍاٝ صٙات ٚاعادة ِآ عاد اٌعا١ىسة اٌٛظاىٟ        

C.L  اٚ 14ٔمىات ِآ اـاً     12  اٚ  11ٔمان ِٓ اـاً   11بؽىً ِخخاٌٟ  اٚ  9ٔمان ِٓ اـً  7اٚ ٚلٛس  
ٌّخضٙاااث ٚاٌخااٟ حخّزااً باظااخّساز احضاااٖ عااد  ِاآ إٌمااان اٌّخخا١ٌاات ـااعٛ ا اٚ  عاٌاات الااسٜ ٚ٘ااٟ ظٙااٛز عاٌاات ا

ٔااصٚلا  اٚ عاٌاات ظٙااٛز اٌاادٚزاث اٌّخىااسزة اٌّخعالباات  اٚ عاٌاات حمااخ١ُ عاادٚ  اٌماابه اٞ ِغافظاات إٌمااان عٍااٝ   
ِٛالعٙا لس  لاه اٌّسواص اٚ عادٞ اٌمابه الاعٍاٝ ٚالا ٔاٝ  فاٟ ِزاً ٘ارٖ اٌغاالاث حعخباس اٌع١ٍّات لازصات عآ               

ٌع١ىسة ٠ٚخُ عٕد٘ا احخاذ بعك الاصاساءاث اٌّخّزٍات بدزاظات اٌّعابباث اٌخاٟ ا ث اٌاٝ ظٙاٛز ٘ارٖ اٌغاالاث            ا
اٚ ِعابباث ؼاائعت غ١اس ـادف١ت      Special Causesٚاٌخٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ حىْٛ ِعبباث لاـت اٚ ـدف١ت 

Common Causes     د٠اد  اٚ    ٚاٌعًّ عٍٝ حؽخ١فٙا ٚاشاٌخٙا ٚاعا ة ععاا  عادٚ  ٌٛعات اٌمابه ِآ ص
اّ٘اي اٌع١ٕاث اٌخٟ ظٙسث لساءاحٙا لازصت عٓ اٌع١ىسة ٚحىاساز ع١ٍّات زظاُ ٌٛعات اٌعا١ىسة ععا  ِاا حبماٝ         
ِٓ ع١ٕاث  ٚفٟ بعك الاع١اْ حو ٞ ِزً ٘رٖ اٌغالاث اٌٝ احخاذ لساز زفك اٌدفعت الأخاص١ات باٌىاِاً ٚاعخبااز    

س ع١ٍٙاا ٚباٌخااٌٟ اصاساء اٌخغ١١اساث ع١ٍٙاا اٚ      ص١ّع ٚعاداحٙا ِع١بات  ٚاعخبااز اْ اٌع١ٍّات الأخاص١ات غ١اس ِعا١ى       
َ باظخبداٌٙا اٚ اعا ة ٕ٘دظخٙا  ِّا ٠ىٍف اٌؽسواث ِباٌغ وائٍت فٟ ص١ّاع حٍاه اٌغاالاث  ٌارا وااْ لاباد ِآ        اٌم١ا

الخباااز ِع٠ٕٛاات اٌّعاابباث اٌخااٟ ا ث اٌااٝ ظٙااٛز حٍااه الأغسافاااث  ٚلاـاات اٌّعاابباث اٌخاـاات اٌخااٟ لا ٠ّىاآ       
 ط  ٚغ١س٘ا  بعٌٙٛت حغد٠د٘ا ٚحغد٠د ِفا ز٘ا  ِزً اٌغاٌت إٌفع١ت ٌٍعاًِ  عاٌت اٌىم

 
 

متوسطات أو 

  مديات انعينات

 تسهسم انعينة
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  : لمصفوفة المقدرة طريقة ا -  
حظٙس بعك اٌم١ُ اٌّخىسفت ل ي  زاظت ٚحغ١ًٍ ِضّٛعت ِٓ اٌب١أاث حعّٝ باٌم١ُ اٌؽاذة اذ حخخٍاف   

ٝ ٘رٖ اٌم١ُ الخ فا حاِا عٓ بم١ت اٌم١ُ الالسٜ ل١د اٌدزاظت  بدأث  زاظت اٌم١ُ اٌؽاذة بؤفىاز بع١ىت ِعخّدة عٍ
اٌغدض ٚاٌخخ١ّٓ  ٚٔظسا ٌ ١ّ٘ت اٌخاٟ لاد حؽاىٍٙا اٌما١ُ اٌؽااذة فماد ٚصادث عادة واسق ٚاظاا١ٌ  ٌٍبغاذ عٕٙاا             
ٚحغد٠اد٘ا ِٚاآ راُ اظااخبعا ٘ا ٚاٌاخخٍؿ ِاآ حؤر١س٘اا  ٚلااد اعاسشث حىب١ماااث الاظاا١ٌ  اٌّعخّاادة عٍاٝ إٌّاااذس        

اعا ٚاظعا فٟ عاً اٌىز١اس   ٔض  Linear Programmingاٌى١ّت واظا١ٌ  بغٛد اٌع١ٍّاث ٚاٌبسِضت اٌخى١ت
ِٓ اٌّؽاوً ٚاٌّعم ث الا از٠ت ٚاٌفٕاع١ت ِٓ ل ي اظاخخداَ ّٔااذس ز٠الا١ت ٌٛـاف اٌّؽاىٍت ذاث اٌع لات       

[  اعدٜ ٘رٖ اٌّؽاوً ٟ٘ عدٚد الأغسافااث فاٟ ع١ٍّااث الأخااس ٚلاسٚس اٌخؽاغ١ً عآ        8ٚا٠ضا  اٌغٍٛي ٌٙا ]
 اٌع١ىسة    
اعادٜ اٌىاسق    1972ظإت   John W. Tukeyة اٌٝ ِبخىس٘ا حعد وس٠مت اٌّففٛفت اٌّمدزة اٌعائد 

الاعفائ١ت اٌخٟ باِىأٙا اْ حغد  ٌٕا اٌما١ُ اٌؽااذة ِآ لا ي ِعااِ ث الأغاداز اٌّاؤلٛذة ِآ ِعا ٌات الأغاداز           
  ٚاْ  زاظت اٌم١ُ اٌؽاذة بٙرٖ اٌىس٠مت ظٛف ٌٓ ٠عىٟ ِوؼسا ٌٍع١ٕااث اٌؽااذة     y=a+bx+eاٌخىٟ اٌعاِت 
 [ 13ظ١ورس فٟ ِعاِ ث الأغداز اٌخٟ ا ث اٌٝ ٘را اٌؽرٚذ ] فغع   بً أٗ

ِٚٓ اٌّعٍَٛ اْ اٌّففٛفت ٘اٟ ِضّٛعات ِآ اٌعٕاـاسعا ة ِاا حىاْٛ فاٟ ـاٛزة زِاٛش اٚ اعادا  ِسحبات فاٟ              
    ـٛزة ـفٛف اٚ اعّدة

 -٠ٚخُ ععا  اٌّففٛفت اٌّمدزة ٚعع  اٌّعا ٌت الاح١ت :

H=X X' ……(1) 
 -ِىاْ ععا  وً عد ِٓ عدٚ  اٌّعا ٌت والاحٟ:ع١ذ أٗ بالأ

1-  X    ِففٛفت ذاث ابعاn*m  
 حّزً عد  اٌففٛف  nع١ذ        
      m حّزً عد  الاعّدة 

2- X'   حّزً ِٕمٛيtranspose) اٌّففٛفت )X   

 [ 6ِمسٚباً فٟ اٌّففٛفت ٔفعٙا ] X( ِٕمٛي اٌّففٛفت inverseحّزً ِعىٛض     -3
فىااسة الاظاظاا١ت ٚزاء اظااخخداَ وس٠ماات اٌّفاافٛفت اٌّماادزة ٚالخبااازاث اٌّع٠ٕٛاات ٌٍىؽااف عاآ حىّاآ اٌ 

ِع٠ٕٛت الأغسافاث إٌاحضت عٓ ع١ٍّت الأخاس فٟ أٗ بالاِىاْ حغد٠د حٍاه الأغسافااث بؽاىً ٔظااِٟ ِٚعاخّس        
ٍت حؤر١س٘ااا  ٚ زاظاات الاظاابا  اٌّو ٠اات اٌااٝ ظٙٛز٘ااا  ٚاٌعّااً عٍااٝ الخباااز ِع٠ٕٛخٙااا ٌّعسفاات ٚععااا  ِغفاا      

 ٚباٌخاٌٟ حغد٠د اٌُّٙ ٚاٌّعٕٛٞ ِٕٙا ٚاظخبعا ٖ بٙدف الالخسا  ِٓ عاٌت اٌع١  اٌففسٞ   
 

 الجانب العملي: -
(  Chart - Xٌغسق حٛل١ظ و١ف١ت اظخخداَ ٌٛعاث اٌعا١ىسة  ٚعٍاٝ ٚصاٗ اٌخفاٛؾ ٌٛعات اٌّخٛظاه       

ٌٍبىاز٠ااث اٌعاائٍت   ٚبعاد اصاساء      2باً  فمد حُ ظغ  ع١ٕاث ِٓ الأخاس ا١ٌِٟٛ ِٓ لعُ اٌّؽبىاث فٟ ِعًّ با
اٌفغااؿ عٍااٝ حٍااه اٌع١ٕاااث  اِىاآ حسح١اا  اٌب١أاااث لاآّ اٌضاادٚي اٌّٛلااظ فااٟ ا ٔاااٖ ٚاٌاارٞ ٠عبااس عاآ لاا١ُ          
اٌّؽا٘داث اٌخاـت باٌخاـ١ت إٌٛع١ت   ظّه اٌّؽابىاث اٌّعاخخدِت فاٟ أخااس اٌعاٛاشي اٌدالٍات فاٟ اٌبىاز٠ات         

 اٌعائٍت (   
 (1صدٚي  

 اٌّعخخدِت فٟ أخاس اٌعٛاشي  ٍُِ(ظّه اٌّؽبىاث  
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 ( حب١ٓ ِا ٠احٟ:3ٚاٌّٛلغت فٟ اٌؽىً   WinQSBبعد زظُ ٌٛعت اٌّخٛظه باظخخداَ بسٔاِش 
( اٌخااٟ حمااع لااازس عااد اٌعاا١ىسة  11حمااع اغٍاا  لاا١ُ اٌّؽااا٘داث لاآّ عاادٚ  اٌعاا١ىسة عاادا اٌع١ٕاات    . أ

ٚالاعٍٝ عٍٝ اٌسغُ ِٓ حؽخخٙا عاٛي  الاعٍٝ  اِا بم١ت اٌع١ٕاث فأٙا حمع لّٓ عدٞ اٌع١ىسة الا ٔٝ 
اٌغد اٌٛظىٟ  ِّا ٠ؽ١س اٌٝ ٚصاٛ  أغسافااث فاٟ إٌّخضااث ٚع١ٍّااث الأخااس   ٚاْ ع١ٍّات الأخااس         

 غ١س ِع١ىس ع١ٍٙا  اٞ اْ اٌع١ٍّت غ١س ِٕمبىت اعفائ١ا( 
اْ ٕ٘ان بعك اٌم١ُ اٌخاٟ حماع لآّ عادٚ  اٌعا١ىسة حعاد        WinQSBاظٙسث ٔخائش حىب١ك بسٔاِش  . ب

  ِاز  ظٙاٛز لا١ُ اٌع١ٕااث اٌخّاط الاٌٚاٝ فاٛق اٌغاد         Out of Controlلازصت عٓ اٌع١ىسة ل١ُ 
اٌٛظىٟ ٚلس٠بت ِٓ عد اٌع١ىسة الاعٍٝ  ٚٚلٛس ل١ّت اٌع١ٕت اٌعا ظت حغج اٌغد اٌٛظاىٟ ٚبااٌمس    
ِٓ عد اٌع١ىسة الا ٔٝ ِّا ٠ؽ١س اٌٝ ظٙٛز حؽخج ٚالخ ف وب١س فٟ ِخٛظاه ٘ارٖ اٌع١ٕااث  راُ ٠بادا      

ه باٌص٠ا ة ٚالاشاعت ٔغٛ عد اٌع١ىسة اٌٛظىٟ ٚاظخمسازٖ ٌفخسة ِع١ٕت رُ لسٚس ل١ّات اٌع١ٕات   اٌّخٛظ
اٌعاؼسة لازس عد اٌع١ىسة الاعٍٝ ٚبخؽخج وب١س  ٚعٛ ة ٘را اٌخؽخج ِسة السٜ ٚبؽىً ٍِغٛي ِٓ 

 ( حغج اٌغد اٌٛظىٟ ٌٍع١ىسة   11ل ي ٚلٛس ل١ّت اٌّخٛظه ٌٍع١ٕت  
عٍٝ ع١ٍّت الأخاس ٠ض  اٌخعاسف عٍاٝ اٌّعابباث اٌخاٟ ا ث اٌاٝ ظٙاٛز ٘ارٖ        ٌٚغسق اعىاَ اٌمبه         

الأغسافاااث ٚاٌخااٟ لااد ٠عااصٜ ظااببٙا اٌااٝ اعااد ٔااٛعٟ اٌّعاابباث: اٌفاادف١ت ٚاٌ ـاادف١ت  ِٚاآ رااُ اظااخبعا  ٘اارٖ    
اٌّعبباث ٚعرف اٌع١ٕاث اٌخٟ ظٙسث بٙا الأغسافاث  ٚزظُ عدٚ  اٌع١ىسة إٌٙائ١ت اٌخٟ حعد واظاض ٌع١ٍّاث 

ٌفغؿ ٚاٌخفخ١ػ اٌّعخمب١ٍت  عٕد٘ا ٠ّىٓ ععا  ِمادزة ع١ٍّات الأخااس ٚوّاا اظاٍفٕا ظاابما  اٞ عٕادِا حىاْٛ         ا
ٚع١ااذ  حؽاا١س إٌخااائش اعاا ٖ اٌااٝ ظٙااٛز أغسافاااث فااٟ ع١ٍّاااث الأخاااس بعااب  ظٙااٛز   اٌع١ٍّاات حغااج اٌعاا١ىسة 

٠ات فاٟ زظاُ عادٚ  اٌعاا١ىسة     ٚعاداث ِع١بات لاازس عادٚ  اٌعا١ىسة  ٚبالاعخّاا  عٍااٝ اٌىاسق الاعفاائ١ت اٌخم١ٍد        
الابخدائ١ت ٚإٌٙائ١ت فأٗ ظ١خُ اصساء  زاظاث عٛي الاظبا  اٌخاٟ ا ث اٌاٝ ظٙاٛز ٘ارٖ الالىااء ٚاٌاخخٍؿ ِآ        
اٌّعبباث إٌظا١ِت  اٚ عرف ٚاّ٘اي اٌع١ٕااث اٌّع١بات ٌغاسق زظاُ اٌغادٚ  إٌٙائ١ات   ٚاحخااذ اٌماساز إٌّاظا           

 ت عٕد٘ا بؽؤْ لبٛي اٚ زفك اٌدفعت الأخاص١
(  H( ٌخعباس عآ اٌّفافٛفت اٌّمادزة      1( ِٓ ب١أاث اٌضادٚي   321رُ ٔمَٛ بخٕظ١ُ ِففٛفت ذاث ابعا   

 ( 1فٟ اٌّعا ٌت زلُ  
 

 
 
 
 
 
 
 
X = 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 -:  'X   ٛ٘ٚXرُ ا٠ضا  ِٕمٛي اٌّففٛفت  
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 -ا  اٌّففٛفت اٌّمدزة ٚوالاحٟ :بعد اْ حُ حٕظ١ُ اٌّففٛفت ِٕٚمٌٛٙا  ٔعًّ عٍٝ ا٠ض
 -ا٠ضا  عاـً لس  ِٕمٛي اٌّففٛفت * اٌّففٛفت : - 1

=  1.0E+005      

 
 -انمصفوفة : حساب معكوس حاصم ضرب منقول انمصفوفة  -2

 =   
 

 ( 1  اٌّففٛفت اٌّمدزة ٚعع  اٌّعا ٌت  ا٠ضا -3
( عآ لا١ُ عٕاـاس    2( ٌارا ٠عباس اٌضادٚي     2121ٚٔظساً ٌىبس عضُ اٌّففٛفت اٌّمدزة   ع١ذ حىاْٛ إبعا ٘اا    

 اٌمىس اٌسئ١عٟ ٌٍّففٛفت اٌّمدزة  

2

H

حعٍعً عٕاـس 
 اٌمىس اٌسئ١عٟ

ٕاـس اٌمىس ل١ُ ع
اٌسئ١عٟ ٌٍّففٛفت 

 Hاٌّمدزة 

1 1 1517 

2 1 2133 

3 1 2619 * 

4 1 2185 * 

5 1 1568 

6 1 1228 

7 1 1684 

8 1 1124 

9 1 1715 

11 1 3473 * 

11 1 1377 

12 1 1656 

13 1 1991 

14 1 1728 

15 1 1778 

16 1 1378 

17 1 1116 

18 1 1136 

19 1 1698 

21 1 2198 

 
 ( x )٘رٖ اٌم١ُ عٓ اٌم١ُ اٌٛالعت لازس عدٚ  اٌع١ىسة ٌٍٛعت اٌّخٛظه  *(  حعبس

 
ٌٚغسق حضٕ  ٚح فٟ اعخّا١ٌت زفك اٌدفعت الأخاص١ت بعب  ظٙٛز بعك اٌم١ُ اٌؽااذة  لاـات عٕاد               

ظٙااٛز  ظٙااٛز عااالاث عاادَ اٌعؽااٛائ١ت فااٟ اٌّظٙااس اٌعاااَ ٌٍٛعاات اٌعاا١ىسة  اٚ عٕاادِا حىااْٛ الاظاابا  ٚزاء            
الأغسافاث ٟ٘ اظبا  لاـت فمه ٚلا ٠ّىٓ اٌغد ِٕٙا اٚ ِٓ ِغفٍت حار١س٘ا  ٚبعاد حىب١اك وس٠مات اٌّفافٛفت     

 Thump( ٚحغد٠د عٕاـاس لىاس اٌّفافٛفت  ٠ّىآ حىب١اك الخبااز اٌّع٠ٕٛات الاٚي ٚ٘اٛ الخبااز           Hاٌّمدزة  
test ْاٌم١ّات اٌؽااذة   11اٌع١ٕت زلُ  ( اٌرٞ ٠عىٟ ِوؼسا ا١ٌٚا عٍٝ ؼرٚذ اٌم١ُ   ٚلد اظٙسث إٌخائش ا ٟ٘ )

( ٌٍخاواد ِآ ؼارٚذ اٌما١ُ اٚ عادَ      Fisher testاٌٛع١دة بّٛص  ٘را الالخباز  وّا حُ حىب١ك الالخباز اٌزاأٟ   
( ؼاذة عٓ بم١ت ل١ُ اٌّخٛظىاث اٌغعااب١ت الالاسٜ    11ؼرٚذ٘ا  اذ اظٙسث ٔخائش ٘را الالخباز اْ اٌع١ٕت زلُ  

(  فأااٗ ٠ااخُ 3ٌخااٟ حااُ حغد٠ااد٘ا لازصاات عاآ اٌعاا١ىسة بّٛصاا  اٌٍٛعاات فااٟ اٌؽااىً   اِااا بااالٟ اٌع١ٕاااث الالااسٜ ا
 : اٌىؽف عٕٙا بأٙا غ١س ؼاذة بّٛص  الخبازاث اٌّع٠ٕٛت اع ٖ   ٚوّا ِب١ٓ فٟ ا ٔاٖ
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 )  Thumbالالخباز الاٚي    الخباز  
  2*p / n = 2*3/20 = 6/20 = 0.3   
  h10 = 0.3473  
  h10 > 0.3  
    0.3473 > 0.3 

 ؼاذ   h10الالخباز الاٚي ٠ب١ٓ 
 

 )  Fisherالالخباز اٌزأٟ  الخباز
  FC= (hi-1/n)/(1/p) /(1-hi)/(n-p)    ~ Ft α (p-1,n-p) 

  α = 0.01   اٚ    α = 0.05عٕدِا  Ftِع ل١ُ  Fcِٚٓ ل ي ِمازٔت ل١ُ 
  Ft 0.01(2,17) = 6.11                                                               
  Ft 0.05(2,17) = 3.59                                                        
  FC10 = (0.3473-1/20) / (2) / (1-0.3473) / (17) = 3.871698 

 
   وّاا ٠ظٙاس ٘ارا الالخبااز اْ       FC < Ftلاْ    α = 0.01غ١اس ؼااذ عٕادِا     h10 ٠ظٙس ٘ارا الالخبااز اْ   

h10 اذ عٕدِا ؼα = 0.05    ْلاFC > Ft  
 

    h6 =0.1228اِا بإٌعبت اٌٝ     
 

   FC6 = (0.1228-1/20) / (2) / (1-0.1228) / (17) = 0.70542 
   اٚ          α = 0.05غ١س ؼااذ  عٕادِا      ٠h6خب١ٓ اْ     Ftِع ل١ُ  Fcِٚٓ ل ي ِمازٔت ل١ُ 

α = 0.01   ْلاFC < Ft   
ُ اٌخؤود ِٓ ِع٠ٕٛت اٌؽرٚذ ٌبالٟ اٌم١ُ الالسٜ اٌّوؼسة فٟ ٌٛعت اٌع١ىسة ٚوّا ِب١ٕات فاٟ   ٚبٕفط الاظٍٛ  ٠خ

  (  3اٌضدٚي  
 

 
 
 

 تسهسم انعينة

قيم انوسط 

 انحسابي نهعينة
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 (3جدول )

 المحسوبة والجدولية  Fمقارنة قيم  

 

 
 الاستهتاجات و التوصيات: -
 ٠ّىٓ ا زاس ِضّٛعت ِٓ الاظخٕخاصاث  ٚوالاحٟ:      
به ٚحغع١ٓ ع١ٍّت الأخاس عٍٝ ِعخٜٛ صاٛ ة حٍاه   حورس ِدالً ا ازة اٌع١ٍّاث ٚالاظٍٛ  اٌّخبع فٟ ل .1

 اٌع١ٍّاث ٚباٌخاٌٟ عٍٝ ِدٜ حغم١ك الا٘داف اٌّسصٛة 
ِٓ لّٓ اٌّصا٠ا اٌّخغممت عٓ الأمبان الاعفائٟ ٌع١ٍّات الأخااس ٘اٛ أخفااق عاد  اٌع١ٕااث اٌٛاصا          .2

حاُ أخاصٙاا لآّ    فغفٙا ٌٍغىُ عٍٝ ٔٛع١ت إٌّخضاث  ٚباٌخاٌٟ لفك اٌخىا١ٌف  اذ اْ إٌّخضااث اٌخاٟ   
ع١ٍّت ِٕمبىت اعفائ١ا ظخىْٛ ِخٕاظمت باٌّظٙس ٚإٌٛع١ت ِٚىابمت ٌٍّٛاـفاث اٌّغاد ة  فما  عآ    
اْ اظخخداَ اٌىسائك الاعفائ١ت ٌمبه ٚحغع١ٓ ِمدزة اٌع١ٍّت ٠و ٞ اٌٝ حم١ًٍ الأغسافاث فٟ اٌع١ٍّاث 

 ِٓ ل ي حغد٠د اظبابٙا ِٚعسفت ٚل١اض ِغفٍت حؤر١س٘ا 
 Samplingاصااساءاث زظااُ ٌٛعاااث اٌعاا١ىسة عٍااٝ حٛش٠عاااث ع١ٍّاات ظااغ  اٌع١ٕاااث    حعخّااد اغٍاا   .3

Distributions                          ٌُٚااااااا١ط عٍاااااااٝ ِٛاـااااااافاث اٌخفااااااا١ّ  Design 
Specifications          ِّا ٠و ٞ اٌٝ ٚلاٛس لا١ُ اٌّؽاا٘داث لاازس عادٚ  اٌعا١ىسة ِّاا ٠خىٍا  اعاا ة  

 لاصساءاث اٌ شِت لاشاٌخٙا ٚاشاٌت ِعبباحٙا  زاظخٙا ٚ زاظت اظبا  ظٙٛز٘ا  ٚاحخاذ ا
٠ّىٓ اظخخداَ وس٠مت اٌّففٛفت اٌّمدزة ٚالالخبازاث اٌّع٠ٕٛت ٌغسق اٌغفاٛي عٍاٝ عٍاٛي افماً فاٟ       .4

 حؽخ١ؿ الالىاء ٚالأغسافاث  ِٓ ل ي اٌخاود ِٓ ِع٠ٕٛت اٌؽرٚذ اٌغاـً فٟ ع١ٍّاث الأخاس 
5.   ٛ ٌت اصااساء اٌغعاااباث اٌخاـاات بٙااا  وّااا أٙااا حخاا١ظ    حّخاااش وس٠ماات اٌّفاافٛفت اٌّماادزة باٌبعاااوت ٚظااٙ

اِىا١ٔت ا٠ضاا  ِضّٛعات ِآ اٌما١ُ اٌؽااذة وٕماان ِٕفاس ة  فما  عآ اِىا١ٔات حىب١مٙاا ِآ لا ي ّٔااذس               
بعب  اؼخّاي حٍه إٌّاذس عٍٝ ل١ٛ  ِٚعا لاث حعاًٙ   Linear Programmingاٌبسِضت اٌخى١ت 
 ععاباث اٌىس٠مت 

 اٌخٛـ١اث اٌّّٙت ٚوّا ِٛلغت فٟ ا ٔاٖ:وّا حمدِج اٌدزاظت بعد  ِٓ 
لسٚزة اظخخداَ اٌىسائك الاعفائ١ت اٌّخخٍفت ٌغسق ِسالبات ع١ٍّااث الأخااس ٚزظاُ ٌٛعااث اٌعا١ىسة        .1

الابخدائ١ت ٚإٌٙائ١ت ٚباٌخاٌٟ اِىا١ٔت ععا  ٚلابه ِمادزة ع١ٍّات الأخااس ٌٍٛـاٛي اٌاٝ ِسعٍات اٌّع١ا          
 اٌففسٞ 

اٌخاٟ ٠فاع  حغد٠اد٘ا ٚععاا  ِغفاٍت حار١س٘اا   ٚاٌخاٟ ا ث اٌاٝ         الا٘خّاَ بدزاظات اٌّعابباث اٌخاـات     .2
ظٙٛز اٌؽرٚذ ٚالأغسافاث اٌّع٠ٕٛت فٟ اٌع١ٍّاث   ٚ زاظت اِىا١ٔت اشاٌخٙا اٚ اٌخم١ًٍ ِآ حؤر١س٘اا ِّاا    

 ٠و ٞ باٌخاٌٟ اٌٝ احخاذ اٌمساز اٌع١ٍُ عٛي زفك اٚ لبٛي اٌدفعت 
 ١ٍّProcessااث                                   اظخخداَ اظاا١ٌ  ِٚادالً ٔظا١ِات لاعاا ة ٕ٘دظات اٌع      .3

Re-engineering    عٕد اٌمسٚزة  بٙدف اعىاَ اٌع١ىسة عٍٝ اٌع١ٍّت ِٕٚاع ظٙاٛز الأغسافااث   )
 ٚاٌّؽاوً ٚباٌخاٌٟ حغم١ك ا١ٌّصة اٌخٕافع١ت 

ظاٛاء فاٟ    Continuous Improvementsاٌخسو١اص عٍاٝ ع١ٍّااث ٚأؽاىت اٌخغعا١ٓ اٌّعاخّس        .4
ت اٌدزاظاات  اٚ بؽااىً عاااَ ٌض١ّااع اٌااٛزغ ٚاٌّعاِااً الأخاص١اات  فماا  عاآ اٌّوظعاااث        اٌٛزؼاات ع١ٕاا 

اٌخد١ِت  ٌّا ٠مدِٗ ٘را اٌّدلً ِٓ ِٕافع ِٚصا٠ا وب١سة حخّزً فاٟ ٔخفا١ك اٌخىاا١ٌف ٚحغعا١ٓ اٌضاٛ ة       
 ٚفُٙ ِخىٍباث اٌصبْٛ 

اٌعاا١ىسة    اصااساء  زاظاااث ِعااخمب١ٍت ِعّماات عااٛي حىب١ماااث وس٠ماات اٌّفاافٛفت اٌّماادزة فااٟ ع١ٍّاااث      .5
ٚلااسٚزة حفاا١ُّ بااساِش عاظااٛب١ت ِخىاٍِاات لاصااساءاث ٚععاااباث اٌىس٠ماات بّااا ٠خىاِااً ِااع اٌغعاااباث    
ٚالاصااساءاث إٌّىم١اات اٌّعخّاادة فااٟ زظااُ اٌغاادٚ  اٌخضس٠ب١اات ٚإٌٙائ١اات ٌٍٛعاااث اٌعاا١ىسة  ٚععااا           

اوزاس ظاٌٙٛت   ِوؼساث ِمدزة اٌع١ٍّت  بّا ٠ّىٓ اٌباعز١ٓ ٚاٌّخخف١ٓ ِآ اظاخخداَ ٘ارا اٌّادلً بؽاىً      
 ٠ٚعس 

 
 

 

 

 اٌّغعٛبت Fل١ّت  اٌع١ٕاث

 اٌمساز فٟ عاٌت

  0.01اٌضد١ٌٚت عٕد ِعخٜٛ ِع٠ٕٛت  Fل١ّت 
 5.93) 

  50.0عٕد ِعخٜٛ ِع٠ٕٛت  اٌضد١ٌٚت Fل١ّت 
 3.52) 

 غ١س ؼاذ غ١س ؼاذ 0.705 6

 ؼاذ غ١س ؼاذ 3.872 11

 غ١س ؼاذ غ١س ؼاذ 0.865 11

 غ١س ؼاذ غ١س ؼاذ 1.719 21
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 المصادر:
  زظاٌت ِاصعاخ١س ِمدِات اٌاٝ     Six Sigmaاٌغّدأٟ  ظعد فازض  حغع١ٓ اٌع١ٍّت باظخخداَ وس٠مت  .1

   2114ِضٍط و١ٍت الا ازة ٚالالخفا   اٌضاِعت اٌّعخٕفس٠ت  
اٌغ١ّاادٞ  ابخعاااَ ِغّااد عٍااٟ  لاابه صااٛ ة اٌع١ٍّاات الأخاص١اات باظااخخداَ ٌااٛعخٟ اٌعاا١ىسة ٌٍّخٛظااه          .2

    2114   23  اٌّضٍد  11بغدا   اٌعد   –اٌّدٜ  ِضٍت إٌٙدظت ٚاٌخىٌٕٛٛص١ا  اٌعساق ٚ
اٌعٍٟ  عبد اٌعخاز ٚ ِغضٛ   بعّاْ ف١فاً   اٌخم١ا١ط ٚاٌعا١ىسة إٌٛع١ات فاٟ إٌّؽااث اٌفإاع١ت           .3

   1991صاِعت اٌّٛـً  
اٌضاٛ ة  اٌىبعات الاٌٚاٝ      اٌمصاش  اظّاع١ً ابسا١ُ٘ ٚعبد اٌّاٌاه  عاا ي  اٌىسائاك الاعفاائ١ت فاٟ لابه       .4

2114  
  1991اٌّغّد  ٔع١ُ رأٟ ٚالسْٚ  ِبا ٞء الاعفاء  بغدا    .5
 Hat Matrix  ٚCompositeععٓ   عباض اعّد   اٌبغذ عٓ إٌمان اٌؽاذة بؤظخخداَ وس٠مخٟ   .6

Points    373ؾ  – 357  ؾ  24ٚاٌّمازٔت ب١ّٕٙا ِع اٌخىب١ك   ِضٍت ح١ّٕت اٌسافد٠ٓ   اٌعد   
1988   

عّااٛ   لماا١س واِااً  ا ازة اٌضااٛ ة اٌؽاااٍِت   از اٌّعاا١سة ٌٍٕؽااس ٚاٌخٛش٠ااع  الاز ْ  اٌىبعاات الاٌٚااٝ      .7
2111  

ِخٍااف  زؼااا صاا ي  اٌبغااذ عاآ اٌم١ااٛ  اٌؽاااذة فااٟ اٌفاا١غت اٌعاِاات ٌّٕاااذس الأغااداز اٌخىااٟ ّٚٔاااذس         .8
ِعاات اٌخىٌٕٛٛص١اات  اٌبسِضاات اٌخى١اات  زظاااٌت ِاصعااخ١س ِمدِاات اٌااٝ ِضٍااط لعااُ اٌعٍااَٛ اٌخىب١م١اات  اٌضا 
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