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 الولخص
 

فقٟ اٌٛؽقداد اٌمد١ِقخ  ٚ ٌقه  Balanced Scorecard٘دف ٘ذا اٌجؾش اٌٝ رطج١قك ثطبلقخ الاداء اٌّزقٛاسْ      

ٌغزع رم٠ُٛ ادائٙب الاطززار١غٟ ِٚٓ صُ رمد٠ُ ثعغ اٌزٛط١بد ثٙدف رؾظ١ٓ ٘ذا الاداء ، ٚلد رقُ اعقزاء اٌجؾقش 

لاداء اٌّزقٛاسْ ٚ٘قٟ : إٌّرقٛر ( ِٚٓ خقلاي إٌّقبظ١ز اٌظقزخ ٌجطبلقخ ا 2211( ٚ )  2212ػّٓ فززح طٕز١ٓ ) 

اٌّبٌٟ ، ِٕرٛر اٌشثبئٓ ، ِٕرٛر اٌع١ٍّبد اٌداخ١ٍخ ، ِٕرٛر اٌزعٍُ ٚإٌّٛ ، اٌج١ئخ اٌّغزّع١خ ، ٚاٌّمبؽز ، ؽ١ش 

لبَ اٌجبؽضبْ ثبطزمداَ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ز اٌّب١ٌخ ػّٓ ٘ذٖ إٌّرٛراد الارثعقخ ٚاٌزقٟ ع١ّعٙقب رظقزمدَ ػقّٓ 

اسْ ٌغزع رم٠ُٛ الاداء الاطززار١غٟ ٌٍٛؽدح ، ٚثعد اْ رقُ عّقا اٌج١بٔقبد فقٟ اٌغبٔقت إٌرقزٞ ثطبلخ الاداء اٌّزٛ

 ِٓ خلاي اٌىزت ٚاٌدٚر٠بد ٚالاثؾبس ِٓ اٌّىزجبد ِٚٓ شجىخ الأززٔذ ، اِب ث١بٔبد اٌغبٔقت اٌزطج١مقٟ ، فمقد لقبَ

ٚلقد  .داد اٌّزرجطقخ ثٙقب ِب١ٌقب ٕقٝ ٚاٌٛؽقاٌجبؽضبْ  ثغّا ث١بٔبرٙب ِقٓ خقلاي طقغلاد ِد٠ز٠قخ خش٠ٕقخ ِؾبفرقخ اٌّض

رٛطً اٌجؾش اٌقٝ ِغّٛعقخ ِقٓ إٌزقبئظ ٌعقً اّ٘ٙقب ٘قٛ اِىب١ٔقخ رطج١قك ثطبلقخ الاداء اٌّزقٛاسْ ثّٕبظ١ز٘قب اٌظقزخ  

ٌزم١قق١ُ اداء ِد٠ز٠ققخ اٌمش٠ٕققخ ، ؽ١ققش اظٙققزد إٌزققبئظ اْ اداء اٌّد٠ز٠ققخ وققبْ ػققع١فب  فققٟ ع١ّققا إٌّققبظ١ز ثبطققزضٕبء 

( ، ٚفقٟ ػقٛء ٘قذٖ إٌزقبئظ رقُ  2211( ٚ )  2212اٌّد٠ز٠خ ف١ٗ ِمجٛي ٌٍظقٕز١ٓ )  ِٕرٛر اٌشثبئٓ اٌذٞ وبْ اداء

رمد٠ُ ِغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ الاطزفبدح ِٕٙب فقٟ ِغقبي رمق٠ُٛ الاداء الاطقززار١غٟ ٌٍّد٠ز٠قخ ٚاٌٛؽقداد 

ئز اٌّزرجطخ ثٙقب ؽظقبث١ب  ٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ عٍٝ ادارح ِد٠ز٠خ اٌمش٠ٕخ ٚاٌدٚاوؤ الاخزٜ اٌمد١ِخ ٚغ١ز اٌٙبدفخ ٌٍزثؼ

ٚثشىً دٚرٞ ثع١ٍّخ رم٠ُٛ الاداء ٚثبطقزمداَ اٌّئشقزاد إٌّبطقجخ ٌّٕقبظ١ز ثطبلقخ الاداء اٌّزقٛاسْ اٌظقزخ ، ٚ ٌقه 

ٌٍٛلققٛف عٍققٝ ٔمققبؽ اٌؼققعف ٚٔمققبؽ اٌمققٛح فققٟ ٘ققذا الاداء ، ِٚققٓ صققُ اٌظققعٟ ٌزؾظقق١ٓ اداء اٌّد٠ز٠ققخ ػققّٓ اٌّققدٜ 

 .الاطززار١غٟ
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Abstract  
 

The aim of this research is to apply the Balanced Scorecard in the service units for the purpose of evaluating their 

strategic performance .  it also seeks to  provide some recommendations with the aim of improving the performance. 

The  research is conducted within a period of two years (2018) and (2019) and through the four perspectives of the 

Balanced Scorecard, namely the financial perspective, the customer perspective, the internal operations perspective, 

the learning and growth perspective, as the researchers used financial and non-financial data within these four 

perspectives. The data are collected in the theoretical part through books, periodicals and research from libraries and 

from the Internet. Concerning the data of the practical side, the researcher collected her data through the records of 

the Treasury Directorate of Muthanna Governorate and the units linked to it financially. The results showed that the 

directorate’s performance was weak in all perspectives, with the exception of the customers ’perspective, in which 

the directorate’s performance was acceptable. For the two years (2018) and (2019), and in light of these results, the 

researchers presented a set of recommendations that can be used in the field of evaluating the strategic  performance 

of the Directorate as well as other services and non-profit units. 

Key words: performance, balanced scorecard, strategic performance,  partial performance.  
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 الوقذهخ

اٌّؾبطقققجٟ اْ اٌزطقققٛراد ٚاٌّزغ١قققزاد اٌزقققٟ رؾققق١ؾ ثبٌٕرقققبَ      

عِّٛققبو ٚاٌّؾبطققجخ الادار٠ققخ خظٛطققبو ِققٓ رٕققبفض عققبٌّٟ ِزشا٠ققد 

ٚرطٛراد رىٍٕٛع١خ ِٚب طؾجٗ ِٓ صقٛرح ِعٍِٛبر١قخ سادد ؽبعقخ 

الادارح اٌققٝ اٌّعٍِٛققبد الاطققززار١غ١خ اٌّزعٍمققخ ثبٌج١ئققخ اٌمبرع١ققخ، 

ٚثبٌّمبثققً ظٙققز عغققش الاطققب١ٌت اٌزم١ٍد٠ققخ ٌٍّؾبطققجخ الادار٠ققخ فققٟ 

لبثخ ٚرم٠ُٛ الاداء ثشىً خبص ػّٓ اٌّقدٜ ِغبي اٌزمط١ؾ  ٚاٌز

الاطززار١غٟ ؽ٠ًٛ الاِد ، ادٜ  ٌقه اٌقٝ ػقزٚرح اعقداد اطقب١ٌت 

ل١بص عد٠دح ٚظٙٛر رطٛر عد٠د فٟ اطٍٛة اٌزلبثقخ ٚرمق٠ُٛ الاداء 

  Balanced score card ِب اؽٍك ع١ٍخ ثجطبلقخ الاداء اٌّزقٛاسْ

١ققب  ، ٚاٌزققٟ رطققٛرد ِٕبظ١ز٘ققب ثشققىً ِظققزّز ؽزققٝ اطققجؾذ ؽبٌ

رؼُ طزخ ِٕبظ١ز ، ٟٚ٘ رعقد ِقٓ ا٘قُ اٌزم١ٕقبد اٌؾد٠ضقخ ٌٍّؾبطقجخ 

الادار٠ققخ اٌزققٟ صجققذ رفٛلٙققب، عٍققٝ اٌّققدخً اٌزم١ٍققدٞ ٌزمقق٠ُٛ الاداء 

ثظجت رغط١زٙقب ٌّظقبؽخ ٚاطقعخ ٌق داء الاطقززار١غٟ ٚاٌزقٟ رشقًّ 

اٌّدخً اٌزم١ٍدٞ . ٚاٌذٞ ط١ىْٛ ِؾٛر دراطزٕب عقٓ و١ف١قخ رطج١قك 

ْ ثّٕبظ١ز٘ققب اٌظققزخ فققٟ اٌٛؽققداد اٌمد١ِققخ ثطبلققخ الاداء اٌّزققٛاس

ِزّضٍخ ثمش٠ٕخ ِؾبفرخ اٌّضٕٝ ٚاٌدٚائز اٌّزرجطخ ثٙب ٚ ٌقه ٌزمق٠ُٛ 

 .ادائٙب ِٓ إٌّرٛر الاطززار١غٟ

 جحثهشكلخ ال

رعققبٟٔ اغٍققت اٌٛؽققداد اٌمد١ِققخ ِققٓ ػققعف الاعزّققبد عٍققٝ      

رٍقه الاطب١ٌت الادار٠خ اٌؾد٠ضخ فٟ ِزاععخ ٚرم٠ُٛ ادائٙب، ا  رفزمز 

اٌٛؽققققداد اٌققققٝ اٌطزائققققك اٌع١ٍّققققخ إٌّبطققققجخ فققققٟ رمقققق٠ُٛ الاثعققققبد 

الاعزّبع١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌعب١ٍِٓ ف١ٙب فؼلا عقٓ ػقعف وفقبء الاداء 

الادارٞ ٚاٌّققبٌٟ ثبٌشققىً اٌققذٞ ٠ققئصز عٍققٝ وفققبءح ٚفعب١ٌققخ اداء٘ققب. 

 -ٌذٌه ٠ّىٓ اٌزعج١ز عٓ ِٓ خلاي الاطئٍخ الار١خ :

ْ فقٟ اٌٛؽقداد اٌمد١ِقخ ً٘ ٠ّىٓ رطج١ك ثطبلخ الاداء اٌّزقٛاس .1

 لأغزاع رم٠ُٛ الاداء الاطززار١غٟ ٌٙب ؟

ً٘ ٠ئدٞ رطج١ك  ثطبلخ الاداء اٌّزٛاسْ فٟ ٘ذٖ اٌٛؽداد اٌقٝ  .2

 رؾد٠د اٌّئشزاد اٌزئ١ظ١خ ٌع١ٍّخ رم٠ُٛ ادائٙب الاطززار١غٟ ؟ 

ً٘ ٠ظبعد رطج١ك ثطبلخ الاداء اٌّزٛاسْ فٟ ٘ذٖ اٌٛؽداد اٌقٝ  .3

 اٌّدٜ الاطززار١غٟ ؟رؾظ١ٓ ٚ رط٠ٛز ادائٙب فٟ 

 جحثأهذاف ال

 -ؾم١ك الارٟ :ر

اطقققزعزاع اٌّفقققب١ُ٘ إٌرز٠قققخ ؽقققٛي ثطبلقققخ الاداء اٌّزقققٛاسْ  .1

ثبٌّٕرٛر اٌّبٌٟ ٚدٚر٘ب فٟ ع١ٍّخ رم٠ُٛ وفبءح ٚفبع١ٍقخ الاداء 

 الاطززار١غٟ ٌٍٛؽداد اٌمد١ِخ.

رطج١قققك ثطبلقققخ الاداء اٌّزقققٛاسْ ثقققبٌّٕرٛر اٌّقققبٌٟ فقققٟ دائقققزح  .2

ٚاٌٛؽققداد اٌزبثعققخ ٌٙققب لأغققزاع رمقق٠ُٛ ادائٙققب خش٠ٕققخ اٌّضٕققٝ 

الاطززار١غٟ ٚرؾد٠د اٌّئشزاد اٌزئ١ظ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رظبعد 

 .ٟ رط٠ٛز ٚرؾظ١ٓ اداء ٘ذٖ اٌٛؽدادف

اٌمققزٚط ثٕزققبئظ ٠ّىققٓ الاطققزفبدح ِٕٙققب فققٟ ع١ٍّققخ رمقق٠ُٛ الاداء  .3

رطق٠ٛز ٚرؾظق١ٓ اداء٘قب الاطززار١غٟ ٌٍٛؽداد اٌمد١ِخ ثٙقدف 

 .الاطززار١غٟ

 لجحثُخ اأهو

ثطبلقققخ الاداء  –ِقققٓ اِىب١ٔقققخ رطج١قققك اؽقققد الاطقققب١ٌت اٌؾد٠ضقققخ      

اٌّزقٛاسْ  ٌزمق٠ُٛ الاداء الاطققززار١غٟ ٌٍٛؽقداد اٌمد١ِقخ ٚاِىب١ٔققخ 

رٛظ١قققف اٌّئشقققزاد اٌزئ١ظققق١خ ٌٙقققذٖ اٌجطبلقققخ فقققٟ ع١ٍّقققخ رطققق٠ٛز 

ٚرؾظ١ٓ اداء ٘ذٖ اٌٛؽداد عٍٝ اٌّدٜ الاطززار١غٟ ػّٓ خطقؾ 

 اٌمد١ِخ. اٌدٌٚخ لإطلاػ الاداراد

 فروض الجحث

ٚغ١قز ٠ّىٓ  رطج١ك ثطبلخ الاداء اٌّزقٛاسْ ثّٕرٛر٘قب اٌّقبٌٟ      

فٟ اٌٛؽداد اٌمد١ِقخ  اٌغ١قز ٘بدفقخ ٌٍقزثؼ لأغقزاع رمق٠ُٛ اٌّبٌٟ 

٠ٛز ٚرؾظقق١ٓ ادائٙقققب ػقققّٓ ٘قققذا ادائٙققب الاطقققززار١غٟ ثٙقققدف رطققق

 .اٌّدٜ

 ٚطق١زُ اخزجقبر ٘ققذٖ اٌفزػق١خ اٌزئ١ظق١خ ِققٓ خقلاي اخزجققبر اداء     

ع١ٕقخ اٌجؾقش ِقٓ خقلاي إٌّقبظ١ز اٌظقزخ ٌجطبلقخ الاداء اٌّزقٛاسْ ) 

، اٌج١ئقققخ  اٌّقققبٌٟ ، اٌشثقققبئٓ ، اٌع١ٍّقققبد اٌداخ١ٍقققخ ، اٌقققزعٍُ ٚإٌّقققٛ

 .اٌّغزّع١خ ، اٌّمبؽز (

 حذود الجحث 

ٌٍجؾش ثغ١ّا اٌٛؽقداد اٌؾى١ِٛقخ  اٌمد١ِقخ، فقٟ  لحذود الوكبًُخا 

ؽ١ٓ اْ ع١ٕخ اٌجؾش ٟ٘ ِد٠ز٠خ خش٠ٕقخ ِؾبفرقخ اٌّضٕقٝ ٚاٌقدٚائز 

اٌّزرجطخ ثٙب ِب١ٌبو ٚؽظبث١بو ٚاٌزٟ رعٛد اٌٝ ٚساراد ِزٕٛعخ ، اِقب 

، فمققد رققُ اعزّققبد اٌج١بٔققبد اٌّب١ٌققخ ٚغ١ققز الحددذود السهبًُددخ للجحددث 

ّضٕقٝ ٚاٌٛؽقداد اٌّزرجطقخ ثٙقب اٌّب١ٌخ ٌّد٠ز٠قخ خش٠ٕقخ ِؾبفرقخ  اٌ

 (. 2211ٚ  2212ؽظبث١بو ٌفززح طٕز١ٓ ِب١ٌز١ٓ ) 

 ذراسبد السبثقخال

ٚلقققد رٕقققبٚي اٌجقققبؽضْٛ ٚالاوقققبد١ّ٠ْٛ ِٛػقققٛ  ثطبلقققخ الاداء      

)اٌعبثققدٞ ٚ  اٌّزققٛاسْ ِققٓ عققدح ارغب٘ققبد ِٚؾققبٚر ، فمققد رٕققبٚي

، اِىب١ٔققخ اطققزمداَ ثطبلققخ الأداء اٌّزققٛاسْ فققٟ  (2215اٌجغقدادٞ، 

رؾظقق١ٓ ل١ققبص الأداء ٌٍّظققبرف اٌعزال١ققخ ٚرظقق١ٍؾ اٌؼققٛء عٍققٝ 

اثعققبد ثطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ ِٚمققب١٠ض الاداء ٚث١ققبْ اصققز رطج١ققك 

ثطبلخ الاداء اٌّزٛاسْ ٌزؾظ١ٓ اداء ِظقزف اٌزافقد٠ٓ فؼقلا عقٓ 

اٌّمدِققخ ِققٓ ث١ققبْ ِمققدار رػققب اٌعققب١ٍِٓ ٚاٌشثققبئٓ عٍققٝ اٌمققدِبد 

اٌّظقزف ثبطققزمداَ الاثعققبد الارثعققخ ٌجطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ  فققٟ 

، ٚلد رٛطقلا اٌقٝ اْ  2212 – 2222ِظزف اٌزافد٠ٓ ٌٍٚفززح 

ٕ٘بن رذثذة ٔشقبؽ اٌّظقزف ٚعقدَ رػقب اٌشثقبئٓ عقٓ اٌمقدِبد 

اٌزققٟ ٠مققدِٙب اٌّظققزف ثظققجت اٌزققؤخ١ز فققٟ رمققد٠ُ اٌمدِققخ ٚعققدَ 

لا  عقٓ اْ ِمقب١٠ض ِٚئشقزاد  الاطزغبثخ ٌشقىبٜٚ اٌشثقبئٓ ، فؼق
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ثعقققدٞ اٌشثقققْٛ ٚاٌقققزعٍُ ٚإٌّقققٛ ١ٌظقققذ وبف١قققخ ٌم١قققبص ٚرمققق٠ُٛ اداء 

لقد ٘قدفٛا ِقٓ دراطقزُٙ اٌقٝ  (2216)اٌّج١ؼق١ٓ،  اٌّظزف ، اِب

اٌجؾش فٟ أصز رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزقٛاسْ عٍقٝ رعرق١ُ اٌزثؾ١قخ 

جبر ِدٜ ٚعٛد فزٚق لأصقز فٟ شزوبد الارظبلاد الأرد١ٔخ. ٚاخز

رطج١ققك ثطبلققخ الأداء اٌّزققٛاسْ عٍققٝ رعرقق١ُ اٌزثؾ١ققخ فققٟ شققزوبد 

الارظقبلاد الأرد١ٔقخ رعقشٜ ٌٍّزغ١قزاد اٌد٠ّٛغزاف١قخ ، ٚرٛطققٍٛا 

اٌٝ ٚعٛد أصز لأثعبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاسْ ِغزّعخ عٍقٝ ِظقزٜٛ 

رعر١ُ اٌزثؾ١خ فٟ شزوبد الارظقبلاد الأرد١ٔقخ ٚٚعقٛد فزٚلقبد 

)عجقققد اٌزػقققب، فقققٟ ؽققق١ٓ اْ  ّزغ١قققزاد اٌد٠ّٛغزاف١قققخ .رعقققشٜ ٌٍ

، فمد ؽقبٚي رم١ق١ُ اطقززار١غ١خ اداء اٌّظقبرف الاطقلا١ِخ  (2212

ٚفققك أّققٛ ط ثطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ فققٟ ع١ٕققخ ِققٓ اٌّظققبرف 

اٌعزال١خ ثٙدف رم١١ُ الاداء الاطززار١غٟ  ٌٍّظبرف اٌعزال١خ ٚفك 

  أّٛ ط ثطبلخ الاداء اٌّزقٛاسْ ثّقب ٠زؼقّٓ ِقٓ اٌّؾقبٚر الارثعقخ 

ٍُ ، ٚ اٌع١ٍّقققبد اٌداخ١ٍقققخ ( فقققٟ )اٌّققبٌٟ ، اٌشثقققبئٓ ، إٌّقققٛ ٚاٌقققزع

ِظزف ا٠لاف الاطلاِٟ ٌٚظٕز١ٓ ، ٚلد رٛطقٍٛا اٌقٝ اْ أّقٛ ط 

ثطبلخ الاداء اٌّزٛاسٔخ ثّؾبٚرٖ الارثعخ ٠ظقُٙ فقٟ رشقم١ض ٔمقبؽ 

اٌمققٛح ٚاٌؼققعف ٌققدٜ اٌّظققبرف الاطققلا١ِخ ، ٚاْ أداء اٌّظققزف 

اٌٛؽٕٟ الاطلاِٟ وبْ افؼً ِٓ ِظزف ا٠لاف الاطقلاِٟ ِٚقٓ 

ٌّب ٠ٍّه ِٓ  2215خ ِٓ اٌّئشزاد خظٛطب فٟ طٕخ خلاي عٍّ

ِٛعٛداد ٚطبفٟ ارثبػ ، ٚا٠ؼب عدَ ٚعٛد اٌضمبفقخ اٌىبف١قخ ٌقدٜ 

 (2212)اٌظعدْٚ، اِب ، اٌشثبئٓ ثب١ٌَخ عًّ اٌّظبرف الاطلا١ِخ 

، فمد ؽبٌٚذ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاسْ ثّٕبظ١ز٘ب اٌظزخ ١ٌٚض 

الأرثعخ  عٍقٝ عبِعقخ اٌمبدطق١خ ٌغقزع رمق٠ُٛ ادائٙقب الاطقززار١غٟ 

( ، ٚرٛطٍذ اٌٝ اِىب١ٔخ اطزمداَ ثطِبلقخ  2215-2214ٌٍٚفززح )

زققٛاسِْ ثّٕبظ١ز٘ققب اٌظققزخ ٌزمقق٠ُٛ أداء اٌغبِعققخ ِققٓ اعققً  ُّ الادَاء اٌ

اٌؼقعف فقٟ أدائٙقب الاطقززار١غٟ ٚاٌعّقً عٍقٝ رؾد٠د ٔمبؽ اٌمقٛح ٚ

، فمقد (2212)عجقٛد، اِب ، رعش٠ش لٛرٙب ِٚعبٌغخ ػعفٙب اْ ٚعد 

٘دف اٌٝ رم٠ُٛ أداء عبِعقخ اٌٍّقه ف١ظقً فقٟ ػقٛء ثطبلقخ الأداء 

اٌّزٛاسْ ثؤثعبد٘قب الأرثعقخ )اٌعّقلاء، اٌّقبٌٟ، اٌع١ٍّقبد اٌداخ١ٍقخ، 

ٛ( ، ٚرٛطقً اٌقٝ اْ ِمِٛقبد اطقزمداَ ثطبلقخ الأداء اٌزع١ٍُ ٚإٌّق

ِٛعٛدح فٟ عبِعخ اٌٍّه ف١ظً ثدرعقخ ِزٛطقطخ ٌىقً ِقٓ )اٌجعقد 

اٌّققبٌٟ، ثعققد اٌع١ٍّققبد ، ثعققد اٌزعٍقق١ُ ٚإٌّققٛ(، ٚثدرعققخ ِزرفعققخ 

ثبٌٕظققجخ ٌجعققد اٌعّققلاء. ٚوبٔققذ ٕ٘ققبن فققزٚق ثقق١ٓ اٌققذوٛر ٚ الإٔققبس 

ٌّزٛاسْ عٍٝ ِظزٜٛ ؽٛي ِدٜ رؤص١ز ِمِٛبد أثعبد ل١بص الأداء ا

الأداء فٟ اٌغبِعخ ٚا٠ؼب ٚعٛد فزٚلبد ٌظٕٛاد اٌمجزح ٚاٌّئً٘ 

 اٌعٍّٟ ٔؾٛ اطزمداَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاسْ.

 (Deshpande, 2015) ٚعٍٝ طقع١د اٌدراطقبد الاعٕج١قخ ، فقبْ

لققد ؽققبٚي رمققد٠ُ ّٔققٛ ط ِفققب١ّٟ٘ ٌزطج١ققك ثطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ 

فقٟ  (Kaplan, Robert , & Norton , 1992) ٚفقك ّٔقٛ ط

ِئطظققبد اٌزعٍقق١ُ اٌعققبٌٟ ِققا اٌززو١ققش ثشققىً خققبص عٍققٝ و١ٍققبد 

الأعّققبي ، ٚرٛطققً اٌققٝ اْ رطج١ققك ثطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ ِّىققٓ 

ِٓ خلاي رؾد٠د الاعزاءاد ٚاٌزٛلعبد اٌّظقزمج١ٍخ  فٟ ٘ذٖ اٌى١ٍبد

ٚاٌزإ٠قققخ اٌّظقققزمج١ٍخ ٚالا٘قققداف اٌزقققٟ رظقققعٝ اٌقققٝ رؾم١مٙقققب ٘قققذٖ 

، فمققد ؽققبٚي اخزجققبر فبئققدح  (Kodrin, 2016)اٌّئطظققبد  ، اِققب 

رطج١ك ثطبلخ الاداء اٌّزٛاسْ ؽٛي رؤص١ز رغ١قز اٌرقزٚف اٌّؾ١طقخ 

ٚالاطزغبثخ اٌظقز٠عخ ِقٓ لجقً الادارح ٌٙقذٖ اٌزغ١قزاد ٚثّقب ٠ؼقّٓ 

اعقزاء اٌزعققد٠لاد اٌّظققزّزح ٌٍّٛاسٔققخ ثقق١ٓ الا٘ققداف الاطققززار١غ١خ 

اْ  فٟ طٍٛف١ٕ١ب ، ٚرٛطً اٌٝ PSE & Gٚ ٌه فٟ شزوخ 

داء اٌّزٛاسْ ٠ّىٓ اْ رقشٚد الاداراد ثّئشقزاد رظقبعد ثطبلخ الا

فٟ الاطزغبثخ اٌظز٠عخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١قزاد فقٟ اٌرقزٚف اٌّؾ١طقخ 

ثبٌٛؽداد ِّب ٠ّىٓ اٌٛؽدح ِٓ إٌغقبػ فقٟ رؾم١قك ا٘قدافٙب ػقّٓ 

، (Danaei, 2017)اٌّقدٜ اٌمظق١ز ٚاٌّقدٜ الاطقززار١غٟ ، اِقب  

١بغخ ّٔقققٛ ط ٌزطج١قققك ثطبلققخ الاداء اٌّزقققٛاسْ فقققٟ فمققد ٘قققدفٛا طقق

طققٕبعبد اٌؾد٠ققد لأغققزاع رمقق٠ُٛ الاداء الاطققززار١غٟ ٌّظققبٔا  

Semnan  ٌٍؾد٠د فٟ ا٠زاْ ، ٚاظٙزد ٔزبئظ دراطزُٙ اْ الاثعقبد

الارثعققخ ٌجطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ فعبٌققخ ٚثٕظققت ِمزٍفققخ فققٟ ع١ٍّققخ 

ش ٔققبي إٌّرققٛر رمقق٠ُٛ الاداء الاطققززار١غٟ ٌّظققبٔا اٌؾد٠ققد ، ؽ١قق

،  اٌّققبٌٟ اعٍققٝ ٔظققجخ صققُ ِٕرققٛر اٌشثققبئٓ صققُ اٌع١ٍّققبد اٌداخ١ٍققخ

 .ٚاخ١زا ِٕرٛر اٌزعٍُ ٚإٌّٛ

 الٌظرٌ لاطبرا

 ثطبقـــخ الأداء أولا: 

 وفهىمال 

رعقققد ثطبلةةقققةخ الأداء اٌّزٛاسٔقققةخ ِقققٓ ا٘قققةُ اٌزم١ٕقققبد اٌؾد٠ضقققةخ      

اٌزم١ٍققدٞ ٌزم٠ٛققةُ ٌٍّؾبطجققةخ الادار٠ققةخ اٌزققٟ رفٛلققذ عٍققٝ الاطققٍٛة 

الاداء لأٔٙب رغطٟ ِظبؽةخ ٚاطعةخ ِقٓ الاداء الاطقززار١غٟ ٚاٌزقٟ 

لا رشًّ اٌّمب١٠ض اٌّب١ٌةخ فمقؾ وّقب ٘قٛ ِطجقك ثبلأطقٍٛة اٌزم١ٍقدٞ 

أّب رعدرقةٗ ٚشقٍّذ اٌّمقب١٠ض غ١قةز اٌّب١ٌقخ ٚاٌزقٟ رٙقزُ ثبٌع١ٍّقبد 

زعٍُ اٌداخ١ٍخ ٌٍٛؽداد الالزظبد٠خ ٚاٌعلالخ ِا اٌعّقلاء ٚإٌّقٛ ٚاٌق

 .(521:2211)اٌىٛاس ٚ ٠ٛطف، فٟ رمد٠ُ اٌمدِبد ٚإٌّزغبد

اْ ثطبلقققخ الاداء اٌّزقققٛاسْ ظٙقققزد فىزرٙقققب ٚرط٠ٛز٘قققب ِٕقققذ      

ثدا٠ةةخ اٌزظع١ٕبد وّقدخً أداء ل١قبص ِزقٛاسْ شقبًِ ٌٍقزمٍض ِقٓ 

اٌّمب١٠ض اٌزم١ٍد٠خ اٌزٟ رٙزُ ثبٌّٕرٛر اٌّقبٌٟ فمقؾ ٚلقد رطقٛر ٘قذا 

، ٚوقبثلاْ( ثعقدِب رّقذ اٌدراطقخ اٌّدخً ثفؼً وقً ِقٓ )ٔٛررقْٛ

( شزوخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾدح الاِز٠ى١قخ ٌغقزع اٌزٛطقً 12ِا )

اٌٝ ؽزق ؽد٠ضخ ٌم١بص الاداء فٕزظ عٓ ٘ذٖ اٌدراطخ ظٙٛر ثطبلقخ 

الاداء اٌّزٛاسْ وؤداح عد٠دح ٌٍم١بص الاطقززار١غٟ ػقّٓ إٌّرقٛر 

اٌزققٟ اٌّققبٌٟ. ٕ٘ققبن اٌىض١ققز ِققٓ اٌزعققبر٠ف ٌجطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ 

 لدِٙب اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ ِٕٚٙب : 

ثبٔٙقب  (Kaplan, Robert , & Norton , 1992)عزفٙقب  .1

ِغّٛعخ ِٓ اٌّمب١٠ض اٌّب١ٌخ ٚغ١ز ِب١ٌخ اٌزٟ رعطٟ ٌٍّد٠ز٠ٓ 

 فٟ الادارح اٌع١ٍب طٛرح ٚاػؾخ ٚشبٍِخ عٓ اداء شزوبرُٙ.   

فمقد عقزف ثطبلقخ الأداء اٌّزقٛاسْ ثبٔٙقب ٌق١ض  (Newingاِب ) .2

ِغزد ِٕٙظ أٚ أطٍٛة ٌم١بص الاداء ٌٚىٕٗ ؽز٠مقخ ع١قدح لإدارح 

رٕرقق١ُ الأعّققبي رظققزٙدف رؾظقق١ٓ اٌزثؾ١ققخ ٚاؽققداس رؾظقق١ٕبد 
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ِّٙققٗ فققٟ الأداء ٚرظققبعد رٕرقق١ُ الأعّققبي عٍققٝ رؾم١ققك اعٍققٝ 

رثؾ١ققخ ٚس٠ققبدح اٌمققدرح اٌزٕبفظقق١خ فققٟ الاعققً اٌط٠ٛققً ِققٓ خققلاي 

اٌزقققققققٛاسْ ثققققققق١ٓ اٌّظقققققققججبد اٌّمزٍفقققققققخ ٌٍقققققققزثؼ  ػقققققققّبْ

 (341:2224)اٌجٕزبٟٔٛٔ،

( ثبٔٙققب ٔرققبَ الإدارح الاطققززار١غ١خ Druryفققٟ ؽقق١ٓ عزفٙققب ) .3

اٌذٞ ٠ززعُ اٌزإ٠خ ٚالاطززار١غ١خ ٌٍٛؽدح اٌقٝ ا٘قداف رشقغ١ٍ١خ 

ٌىقققً ِقققٓ إٌّقققبظ١ز الارثعقققخ ِٚقققٓ صقققُ رؾد٠قققد ِمقققب١٠ض الاداء 

 .(2202212 )اٌظعدْٚ، اٌّؾددح ٌىً ٘دف ِٓ الأ٘داف

٠ّٚىقققٓ اٌمقققٛي ِقققٓ خقققلاي اٌزعقققبر٠ف أعقققلاٖ اْ ثطبلقققخ الأداء      

اٌّزٛاسْ ٟ٘ اطٍٛة ادارٞ اطقززار١غٟ ٌزؾم١قك الا٘قداف ٌٍٛؽقدح 

الالزظبد٠خ ِٓ خلاي رزعّخ رإ٠خ ٚاػؾخ فٟ ِغّٛعخ ِززاثطخ 

ِٓ اٌّمب١٠ض اٌّب١ٌخ ٚاٌّمب١٠ض اٌغ١ز ِب١ٌخ ٠ظبعد فقٟ ع١ٍّقخ رم١ق١ُ 

ِققا ؽج١عققخ  طققزمداَ ِمققب١٠ض الأداء اٌزققٟ رزٕبطققتالاداء الافؼققً ثب

 .ٔشبؽ وً ٚؽدح الزظبد٠خ

 الخصبئص   

ٚرعد ثطبلخ الأداء اٌّزقٛاسْ أداح ِزىبٍِقخ ٌم١قبص ٚادارح الأداء      

الاطززار١غٟ ظٙزد ٔز١غةةةةخ ٌفشً ٔربَ ل١بص الأداء اٌزم١ٍدٞ فٟ 

رٍج١ةققةخ اٌّعٍِٛقققبد اٌلاسِقققخ لإدارح الأداء الاطقققززار١غٟ ، ٠ّٚىقققٓ 

ث١ققققبْ اٌمظققققبئض اٌزئ١ظققققق١خ ٌجطبلققققخ الأداء اٌّزققققٛاسْ ثقققققبلارٟ 

 (Kaplan, Robert (22:2212ْ،( )اٌظعد1:2212ٚ)ٚ٘ج١خ،:

& Norton , 1992: 79).  

اْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاسْ ٘قٟ ّٔقٛ ط رثقبعٟ الأثعقبد ٠عزّقد   .1

عٍققٝ أرثققا ٚعٙققبد ٔرققز ٠مققَٛ ع١ٍٙققب، ٚ٘ققٟ ِٕرققٛر الأداء 

اٌّققققبٌٟ، ِٕٚرققققٛر اٌشثققققبئٓ ِٕٚرققققٛر اٌع١ٍّققققبد اٌداخ١ٍققققخ، 

 ِٕٚرٛر ع١ٍّخ اٌزعٍُ ٚإٌّٛ.

اٌّزٛاسْ وً ِٕرٛر اٌٝ خّقض ِىٛٔقبد رمظةُ ثطبلةخ الأداء  .2

رأط١ةخ: اٌٙقدف الاطقززار١غٟ اٌفزعقةٟ، ٚاٌّئشقزاد، ٚاٌمق١ُ 

اٌّظزٙدفققققةخ، ٚاٌمطققققٛاد ٚاٌّجققققبدراد الإعزائ١ققققةخ، ٚاٌمقققق١ُ 

 اٌفع١ٍةخ.

٠عزّققد ِم١ققبص الأداء اٌّزققٛاسْ عٍققٝ خٍققؾ اٌّئشققزاد اٌّب١ٌققخ  .3

ِا اٌّئشزاد غ١ز اٌّب١ٌقخ ِقٓ أعقً رؾد٠قد ِقدٜ اٌزمقدَ ٔؾقٛ 

 ك الأ٘داف الاطززار١غ١خ و١ّبو ِٚب١ٌبو.رؾم١

٠ةققةزثؾ ِم١ققبص الأداء اٌّزققةٛاسْ ِئشققزاد الأداء اٌزئ١ظ١ققةخ   .4

اٌّب١ٌققةخ ٚغ١ققز اٌّب١ٌققةخ ٌىققً ِٕرققٛر ثبلأ٘ققداف الاطززار١غ١ققةخ 

ب ِٓ اطززار١غ١ةخ رٕر١ُ الأعّبي.  اٌفزع١خ اٌّشزمةخ أطبطو

٠ز١ّققش ِم١ققبص الأداء اٌّزققٛاسْ ثعققدد ِؾققدٚد ِققٓ ِئشققزاد   .5

داء اٌزئ١ظقق١خ، ثٕققبءو عٍقققٝ خبطقق١خ طقققٓ اٌزشققد اٌّؾقققدٚد، الأ

ٚخبط١خ عدَ رمد٠ُ ِعٍِٛبد أوضز ِٓ اٌمٛح اٌزؾ١ٍ١ٍقخ ٌظقبٔا 

 اٌمزار.

  الأهوُخ 

ٚٔرققققزا لأ١ّ٘ققققخ ثطبلققققخ الأداء اٌّزققققٛاسْ فققققبْ ثطبلققققخ الأداء      

اٌّزٛاسْ رعٍّٕب ا١ّ٘خ أْ ٠ىةْٛ ٌقد٠ه اطززار١غ١قةبد ِزىبٍِقةخ فقٟ 

ِىبٔٙب ِٓ أعةً رؾم١ك أ٘داف اٌٛؽدح الالزظبد٠خ ٚاٌّظبّ٘خ ف١ٙقب 

ٌزط٠ٛز ٚرؾظ١ٓ الأداء ٌزؾم١ك ٚؽقدح ِقٓ أعٍقٝ ِظقز٠ٛبد إٌغقبػ 

 ٚاٌز١ّش.

داء اٌّزٛاسْ ٠ؾمك اٌعد٠قد ِقٓ اٌّشا٠قب ٌقةدارح اْ رطج١ك ثطبلخ الا

 ِٓ أّ٘ٙب .

 رٛػؼ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاسْ علالخ اٌظجت ٚإٌز١غخ .1

 رظبعد فٟ ا٠ظبي الاطززار١غ١خ اٌٝ ع١ّا أعؼبء اٌٛؽدح. .2

رٙققزُ ثطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ ثزم١قق١ُ الأداء اٌّزققٛاسْ ٌٍشققزوبد  .3

 اٌظبع١خ ٌٍزثؼ عٍٝ اٌّمب١٠ض ٚالأ٘داف اٌّب١ٌخ.

رٙقققزُ ثطبلقققخ الاداء اٌّزقققٛاسْ ثقققبٌّٕٛ ط اٌّقققبٌٟ ٚاٌّؾبطقققجٟ  .4

 اٌشبًِ ثدلاو ِٓ إٌربَ اٌّؾبطجٟ اٌزم١ٍدٞ. 

رؾدد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاسْ عدد ٚأٔقٛا  اٌّمقب١٠ض اٌّظقزمدِخ  .5

فققٟ وققً ِغققبي ِققٓ ِغققبلاد اٌم١ققبص ٚثطبلققخ الأداء اٌّزققٛاسْ 

اٌّقبٌٟ رظزّد أ١ّ٘زٙب ِٓ ِؾبٌٚخ اٌّٛاسٔقخ ثق١ٓ ِمقب١٠ض الأداء 

ٚغ١ققز اٌّققبٌٟ ٌزم١قق١ُ الأداء لظقق١ز الأعققً ٚؽ٠ٛققً الأعققً فققٟ 

 رمز٠ز ِٛؽد.

٘ققذا ِٚققٓ اٌغققد٠ز ثبٌققذوز اْ ِققٓ أ٘ققُ أطققجبة ظٙققٛر ٚرطققٛر      

ثطبلققخ الأداء اٌّزقققٛاسْ ٘قققٛ اٌؾبعقققخ اٌقققٝ اطقققب١ٌت رلبث١قققخ ؽد٠ضقققخ 

رزٕبطققت ِققا ؽج١عققخ ٚؽغققُ اعّققبي اٌٛؽققداد الالزظققبد٠خ ثعققد اْ 

ٚاؽغبِٙب ثشىً وج١ز ٚٚاطقا، ؽ١قش ِٕٚقذ رٛطعذ ّٚٔذ اعّبٌٙب 

ظٙقزد اٌؾبعقخ اٌقٝ ظٙقٛر ثطبلقبد الأداء اٌّزقٛاسْ  1125عبَ 

ٌّعبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛر فٟ أٔرّقخ اٌزلبثقخ اٌّب١ٌقخ اٌزم١ٍد٠قخ، ٚاٌزقٟ 

ثّٛعجٙب ٠ىْٛ دٚر اٌزلبثخ ٘ٛ ػّبْ وفبءح أداء اٌٛؽقدح، ٚٔز١غقخ 

ا ِققٓ اٌززو١ققش عٍققٝ ل١ققبص  ٌققذٌه، ٠غققت أْ ٠عطققٟ ٌققةدارح ِش٠ققدو

 . داٌزىب١ٌف أوضز ِٓ اٌززو١ش عٍٝ الإ٠زادا

صُ ؽدس رطٛر فٟ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاسْ ِٕذ اٌزظع١ٕ١بد عجز      

ٌزطققق٠ٛز اطقققزمداَ اٌجطبلقققخ وٕرقققبَ  Generationsصلاصقققخ أع١قققبي 

 ادارٞ ِزىبًِ ٌزم٠ُٛ الاداء الاطززار١غٟ.

 الأداء ثبًُب: 

 وفهىم ال 

فبٔقققٗ ٠عزجقققز اؽقققد اِقققب ف١ّقققب ٠زعٍقققك ثقققبلأداء ٚرمققق٠ُٛ الاداء ،      

اٌّئشققزاد اٌداٌققخ عٍققٝ ِظققزٜٛ وفققبءح اٌعققب١ٍِٓ ٚثٍققٛغُٙ ِظققزٜٛ 

 الأغقققققققققققبس اٌّطٍقققققققققققٛة ٚٚفقققققققققققك الاِىب١ٔقققققققققققبد اٌّزبؽقققققققققققخ

٠ٚعزجقز الاداء ِقٓ ا٘قُ اٌّٛػقٛعبد اٌزقٟ . (5:2214)خ٠ٍٛداد،

رؾققدد درعققخ رطققٛر ٚرٕرقق١ُ الالزظققبد فّققٓ خلاٌققٗ رشققىً اٌزوققبئش 

اٌّبد٠خ ٌٍّغزّا ٚاٌزقٟ رقئِٓ ِقٓ أطلالقٗ ٔؾقٛ اٌؾؼقبرح ٚاٌزفقبٖ 

الاعزّققبعٟ اٌققذٞ ٠جٕققٝ ثبٌدرعققخ الاطققبص عٍققٝ اطققبص اٌززاوّققبد 

ح عٍققٝ اٌّبد٠ققخ ٚاٌّب١ٌققخ اٌزققٟ رؾممٙققب اٌجٍققداْ ٚاٌزققٟ رققٕعىض ِجبشققز

ٚالاداء ِققب ٘ققٛ الا  (44:2212)اثزظققبَ،ف١ٙبرطقٛر اٌققدخً اٌمققِٟٛ 

عٍقٝ اٌم١قبَ ثعّقً ِعق١ٓ ٚأغقبسٖ ثبٌظقٛرح  أعىبص ٌمقدرح اٌٛؽقدح

اٌظققؾ١ؾخ ٚثبٌّٛاطققفبد اٌّطٍٛثققخ ٚثؤلققً رىٍفققخ ِّىٕققخ ٌٍٛطققٛي 

اٌٝ رؾم١ك الا٘داف اٌّّىٕخ ثىفبءح ٚفبع١ٍخ ،٠ٚظبعد فٟ رط٠ٛز٘ب 

 (.52:2212.)اٌظعدْٚ،الاعّبي خ ٠ٚدعُ اطزّزار٘ب فٟ ث١ئ
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ٚلقققد عقققزف الاداء ِقققا رطقققٛر الاعّقققبي ٚاٌٛؽقققداد الالزظقققبد٠خ 

ٚثظققجت اٌزغ١١ققزاد اٌىج١ققزح فققٟ اٌعٛاِققً اٌّققئصزح ف١ققٗ الاِققز اٌققذٞ 

  ادٜ اٌٝ رغ١١ز ٚرطٛر فٟ ِفَٙٛ ٚاطب١ٌت ِٚئشقزاد رم١ق١ُ الاداء

 ، ٚعزف ِٓ لجً )اٌٍٛسٞ ٚاٌش٘زأٟ ( ثبٔقٗ(3:2212)طعٛدٞ،

الاشبرح اٌٝ افعبي ٚطٍٛو١بد اٌفزد ِٚظقبّ٘زٗ فقٟ رؾم١قك ا٘قداف 

اٌٛؽدح ٚرزؾًّ ِٓ اعٍٗ رٚارت ٚاعٛر اٌعًّ ، ٚ٘قٛ لقدرح اٌفقزد 

 فققققققٟ رؾم١ققققققك ا٘ققققققداف اٌٛؽققققققدح ٠ٚزؾمققققققك ثبٌمققققققدرح ٚاٌدافع١ققققققخ

 ، ٚالاداء ا٠ؼب ٘ٛ طٍٛن ٚرظزفبد اٌعٕظز(2:2212)اٌٍٛسٞ،

ٍٛن اِقب اْ ٠ىقْٛ اٌجشزٞ اٌقذٞ ٠قئصز عٍقٝ اداء اٌٛؽقدح ٚ٘قذا اٌظق

ا٠غبث١بو اٚ طٍج١بو ٠ٚىْٛ ٘ذا اٌظٍٛن عشءاو ِقٓ اٌعّقً خقبرط ٔطقبق 

 (.42:2212.)اٌمبػٟ،اٌٛاعجبد إٌّظٛص ع١ٍٙب

ٚرشقق١ز اٌزٛعٙقققبد اٌعبِققخ فقققٟ اٌفىققز الادارٞ اٌقققٝ اْ ِفٙقققَٛ     

الاداء  ٚ اثعقبد شق١ٌّٛخ ،ٌقذٌه فققبْ اٌزٛعٙقبد اٌؾد٠ضقخ رٕطٍقك ِققٓ 

ٌظقٛرح اٌشق١ٌّٛخ ٚاٌزىب١ٍِقخ ٌّفٙقَٛ طقذ اؽقز ِفب١ّ١٘قخ  رغطقٟ ا

 (.34:2212(،)اٌدا٠ٕٟ،23:2212)ادر٠ض، الاداء ٟٚ٘ :

ٚفقٟ ٘قذا  -الٌجدب  الد ٌ تحققدل الىحدذح فدٍ تحقُدق اهدذافهب : .1

اٌظ١بق ٠عجز عٓ الاداء ثىٛٔٗ أعىبطبو ٌمدرح ٚؽدح الاعّبي فقٟ 

 رؾم١ك ا٘دافٙب.

الاداء  ا  ٠عجققز عققٓهٌطلقددبد الٌظددرح الوسددتٌذح الددً الوددىارد :  .2

ثبٔققٗ ِؾظققٍخ لققدرح اٌٛؽققدح فققٟ اطققزغلاي اٌّققٛارد اٌّزبؽققخ ، 

فققبلأداء ٘ققٛ أعىققبص ٌى١ف١ققخ اطققزمداَ اٌٛؽققدح ٌّٛارد٘ققب اٌّبد٠ققخ 

 ٚاٌجشز٠خ ٚاطزغلاٌٙب ثبٌظٛرح الاِضً ٌزؾم١ك الا٘داف.

الاداء ٘قققٛ اٌّؾظقققٍخ إٌٙبئ١قققخ -الٌتددبئا الوربدددىة تحقُقهدددب  : .3

 لجً اٌٛؽدح الالزظبد٠خ . ٌٍغٙٛد ٚإٌزبئظ اٌّطٍٛة رؾم١مٙب ِٓ

الاداء ٘قٛ إٌزقبئظ اٌّزؾممقخ  -الجعذ الجُئٍ الذاخلٍ والخبرجٍ : .4

ٔز١غققققخ رفبعققققً اٌعٛاِققققً اٌداخ١ٍققققخ عٍققققٝ اخققققزلاف أٛاعٙققققب 

ٚاٌزقققؤص١زاد اٌمبرع١قققخ ٚاطقققزغلاٌٙب ِقققٓ لجقققً اٌٛؽقققدح ٌزؾم١قققك 

 ا٘دافٙب.

الاداء ٘ققٛ ِظققزٜٛ اٌققذٞ رزّزققا ثققٗ ِمزعققبد  -هددذخا الددٌظن : .5

اعققزاء اٌع١ٍّققبد عٍققٝ ِققدخلارٙب ،فققبلأداء ٘ققٛ  اٌٛؽققداد ثعققد

ِمزعققققبد الأشققققطخ ٚالاؽققققداس اٌزققققٟ رّققققذ داخققققً اٌٛؽققققدح 

 الالزظبد٠خ .

٠زّضً الاداء ثٕزقبئظ الأشقطخ اٌزقٟ ٠زٛلقا  -الوفهىم الشوىلٍ : .6

 اْ رمبثً الا٘داف اٌّٛػٛعخ .

ٌذٌه ٠ّىٕٕب اٌمقٛي ثقبْ الاداء ٘قٛ اٌّؾظقٍخ إٌٙبئ١قخ ٌعّقً أٞ      

بد٠خ ِققٓ خققلاي اداء ِٙبِٙققب ٚٚظبئفٙققب ثؤوّققً ٚعققٗ ٚؽققدح الزظقق

ثغغ إٌرز عٓ ٔٛ  إٌشقبؽ اٌقذٞ رمدِقٗ ٌٍغ١قز، فٙقٛ ثقذٌه ٠ّضقً 

إٌّرِٛققخ اٌىبٍِققخ عققٓ ٔزققبئظ ٌّققب رمققَٛ ثققٗ فققٟ ػققٛء رفبعٍٙققب ِققا 

اٌرزٚف اٌّؾ١طخ ثٙب طٛاء وبٔقذ داخ١ٍقخ اَ خبرع١قخ ، ٚ٘قٛ ٠عقد 

اٌغٙقققٛد  ع١ٍّققخ دٚر٠قققخ ٘قققدفٙب رؾد٠قققد ٔمققبؽ اٌمقققٛح ٚاٌؼقققعف فقققٟ

 اٌّجذٌٚخ ٌزؾم١ك الا٘داف اٌّؾددح ٚاٌّمطؾ ٌٙب ِظجمب .

 أهوُخ الأداء 

 (.23:2212)ثٓ فٙد، رىّٓ ا١ّ٘خ الاداء ِٓ خلاي إٌمبؽ الار١خ 

٠ّضً اؽد اُ٘ الأشطخ اٌزئ١ظقخ لإدارح اٌّقٛارد اٌجشقز٠خ ٚاٌزقٟ  .1

رعزجز ع١ٍّخ رٕر١ّ١خ ِظزّزح ٠مبص ِٓ خلاٌٙقب ِلاؽرقبد اداء 

 اٌجشز٠خ .اٌّٛارد 

رظققزط١ا اٌٛؽققدح ِققٓ خلاٌققٗ ِققٓ رؾد٠ققد ِظققزٜٛ اداء ِٛارد٘ققب  .2

اٌجشققز٠خ ِٚعزفققخ ٔمققبؽ اٌمققٛح ٚاٌؼققعف ٚأعىبطققبرٙب اٌظققٍج١خ 

 ٚالا٠غبث١خ عٍٝ أزبع١خ اٌفزد ٚفبع١ٍخ ادائٙب.

رفقققا ِع٠ٕٛقققبد اٌعقققب١ٍِٓ ، ؽ١قققش اْ رقققٛف١ز عقققٛ ِقققٓ اٌزفقققبُ٘  .3

ٚاٌعلالققبد اٌط١جققخ ٠ٕظققبة ثقق١ٓ اٌعققب١ٍِٓ ٚالادارح عٕققدِب ٠شققعز 

اٌعبٍِْٛ اْ عٙٛدُ٘ ٚؽبلبرُٙ فقٟ رؤد٠قخ اعّقبٌُٙ ٘قٛ ِٛػقا 

رمقققد٠ز الادارح ٚاْ اٌٙقققدف الاطقققبص ِقققٓ رؾد٠قققد ِظقققزٜٛ اداء 

  اٌّٛارد اٌجشز٠خ ٘ٛ ِعبٌغخ ٔمبؽ اٌؼعف فٟ ادائُٙ

 ا١ّ٘خ الاداء فٟ ٔغقبػ خطقؾ اٌز١ّٕقخ الالزظقبد٠خ ٚالاعزّبع١قخ .4

 (.2:2214)خ٠ٍٛداد،

ٌقق داء ا١ّ٘ققخ وج١ققزح داخققً أٞ ٚؽققدح رؾققبٚي رؾم١ققك إٌغققبػ  .5

ٚاٌزمدَ ثبعزجبرٖ إٌبرظ إٌٙبئٟ فب ا وبْ ٘قذا إٌقبرظ ِزرفقا فقؤْ 

 ٌه ٠عد ِئشزاَ ٚاػؾبو ٌٕغبؽٙب ٚاطزمزار٘ب ٚفعب١ٌزٙب ، لأٔٙقب 

ز اطققزمزار ٚاؽققٛي ثمققبء عٕققدِب ٠ىققْٛ اداء اٌعققب١ٍِٓ رىققْٛ اوضقق

 ١ِّشاو.

٠ظقققبعد اٌّقققد٠ز٠ٓ فقققٟ رؾد٠قققد ِظقققزٜٛ الاداء اٌغ١قققد ،٠ٚظقققبعد  .6

الادارح فققٟ رؾد٠ققد اٌٛلققذ إٌّبطققت ٌٍزققدخً ا ا وققبْ الاداء فققٟ 

 (.2:2214)ث١داء،ؽبٌخ رد٘ٛر

 ٠عزجز ِئشزا ِّٙبو رززوش ؽٌٛٗ عٙٛد ع١ّا اٌٛؽداد  . - أ

 رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفعب١ٌخ .٠عزجز ِم١بطبو ٌّدٜ  - ة

٠عجز ا١ّ٘خ الاداء عٓ ِدٜ أغبس اٌّٙبَ اٌّطٍٛثقخ اٚ اٌّقزاد  - د

 رؾم١مٙب.

  أًىاع الأداء 

عٍّققققب اْ رظقققق١ٕف الاداء وغ١ققققزٖ ِققققٓ اٌزظقققق١ٕفبد اٌّزعٍمققققخ      

ثققبٌرٛا٘ز الالزظققبد٠خ ، ٚرىّققٓ اٌّشققىٍخ ٕ٘ققب فققٟ اخز١ققبر اٌّع١ققبر 

اٌدل١ك ٚاٌعٍّٟ ٚاٌذٞ ٠ّىٓ الاعزّقبد ع١ٍقٗ ٌزؾد٠قد ِمزٍقف أٔقٛا  

 (.26:2211)عجبص، ِٕٚٙبالاداء 

   -حست الطجُعخ: .1

اٌققٝ ا٘ققداف ؽظققت ٘ققذا اٌّع١ققبر اٌققذٞ ٠مظققُ ا٘ققداف اٌٛؽققدح      

الزظقققبد٠خ، اعزّبع١قققخ ، رم١ٕقققخ ٚرٕر١ّ١قققخ فبٔقققٗ ثبلإِىقققبْ رظققق١ٕف 

الاداء اٌٝ الزظبدٞ ، اعزّبعٟ ، رٕر١ّٟ ٚرمٕٟ ، ٚفٟ اؽبر ٘قذا 

اٌزظقق١ٕف فؤٔققٗ ِققٓ غ١ققز اٌّّىققٓ اْ رعزّققد اٌٛؽققدح اعزّققبداو ِطٍمققبو 

عٍقققٝ اؽقققد اٌّىٛٔقققبد دْٚ الاخقققزٜ ٌزؾم١قققك اداء فقققٟ اٌّظقققزٜٛ 

طقك اْ رعطقٟ ٌغبٔقت ِعق١ٓ ا١ّ٘قخ ٔظقج١خ اٌّطٍٛة ، ٌىٓ ِٓ إٌّ

 اوجز ِٓ اٌغٛأت الاخزٜ .

 -حست الشوىلُخ : .2

رجعبو ٌٙقذا اٌّع١قبر اٌقذٞ ٠مظقُ الا٘قداف اٌقٝ ا٘قداف و١ٍقخ ٚعشئ١قخ  

 -٠ّٚىٓ رمظُ الاداء ؽظت ٘ذا اٌّع١بر اٌٝ :

ٚ٘ققٛ اٌققذٞ ٠زغظققد ثبلإٔغققبساد اٌزققٟ طققبّ٘ذ  -: الاداء الكلددٍ .أ 

رّقققخ اٌفزع١قققخ ٌٍٛؽقققدح فقققٟ ع١ّقققا اٌعٕبطقققز ٚاٌٛظقققبئف ٚالأ
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 118-107( 2021) – (3اٌعدد ) (11). اٌّغٍد  . ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الادار٠خ ٚالالزظبد٠خ اٌّز٠بٟٔ ٚ اٌّٛطٛٞ

رؾم١مٙقققب ٚلا ٠ّىقققٓ اْ ٕٔظقققت أغبس٘قققب اٌقققٝ أٞ عٕظقققز دْٚ 

ِظبّ٘خ ثبلٟ اٌعٕبطز ٚفٟ اؽقبر ٘قذا إٌقٛ  ِقٓ الاداء ٠ّىقٓ 

اٌؾقققد٠ش عقققٓ ِقققدٞ ٚو١ف١قققخ ثٍقققٛا اٌٛؽقققدح ا٘قققدافٙب اٌشقققبٍِخ 

 وبلاطزّزار٠خ ، اٌش١ٌّٛخ ، الارثبػ اٌّؾزغشح ٚغ١ز٘ب .

ك عٍققٝ ِظققزٜٛ الأرّقققخ ٚ٘ققٛ اٌققذٞ ٠زؾمققق -: الاداء الجسئددٍ .ة 

اٌفزع١ققخ ٌٍٛؽققدح ٚاٌققذٞ ٠ٕمظققُ ثققدٚرٖ اٌققٝ عققدح أققٛا  رمزٍققف 

ثبخزلاف اٌّع١بر اٌّعزّد ٌزمظق١ُ عٕبطقز اٌٛؽقدح، ؽ١قش ٠ّىقٓ 

اْ ٠ٕمظُ ؽظت اٌّع١بر اٌٛظ١فٟ اٌٝ ) اداء ٚظ١فخ ِب١ٌخ ، اداء 

ٚظ١فققخ اٌّققٛارد اٌجشققز٠خ ، اداء ٚظ١فققخ اٌزّقق٠ٛٓ ، اداء ٚظ١فققخ 

خقققلاي الاداء ٠ّىققٓ رمظققق١ُ الاداء اٌققٝ صقققلاس  الأزققبط (، ِٚققٓ

 -ِظز٠ٛبد ٟ٘ :

الاداء عٍٝ اٌّظزٜٛ اٌزٕر١ّٟ ٠ٚزىقْٛ ٘قذا  -اٌّظزٜٛ الاٚي : -

إٌربَ ِٓ عدح عٕبطز ٟ٘ اٌظٛق اٚ ِغّٛعخ اٌّظقزٍٙى١ٓ اٚ 

اٌّمققد١ِٚٓ ِزٍمققٟ اٌمدِققخ اٚ إٌّققزظ ، اػققبف اٌققٝ اٌّظققبدر 

اٌؼققزٚر٠خ اٌزققٟ ٠ؾزبعٙققب اٌزٕرقق١ُ ٌٍؾظققٛي عٍققٝ اٌّمزعققبد 

ٌعٍّققققٗ ٚ٘ققققٛ رأص اٌّققققبي ٚاٌزىٍٕٛع١ققققب ٚاٌّققققٛارد اٌجشققققز٠خ 

 ٚاٌزشز٠عبد.

اٌّظققزٜٛ اٌضققبٟٔ الاداء عٍققٝ ِظققزٜٛ اٌع١ٍّققبد ٚاٌققذٞ ٠زوققش  -

 -عٍٝ اٌزؤود ِٓ ٚعٛد اٌعٕبطز اٌّٛا١ٌخ ٟٚ٘ :

  اٌع١ٍّقققبد ِٚقققدٜ ػقققزٚررٙب ٚا١ّ٘زٙقققب ٌزؾم١قققك اطقققززار١غ١خ

 إٌّرّخ .

 رٛافققك ٚرىبِققً رٍققه ا٘ققداف اٌع١ٍّققبد ؽ١ققش ٠غققزٞ اٌزؤوققد ِقق ٓ

 الا٘داف ِا ا٘داف اٌٛؽدح وىً .

  رظقق١ُّ اٚ ١٘ى١ٍققخ اٌع١ٍّققبد ١٘ٚىٍزٙققب ِٛعٙققخ ٌمدِققخ ا٘ققداف

 اٌع١ٍّبد ِٚزطٍجبرٙب .

  ل١بص اٌع١ٍّبد ؽ١ش ٠زُ ٕ٘ب اٌزؤود ِٓ اْ ٔربَ ادارح اٌع١ٍّقبد

 وفٛء ٚفعبي ٠ّٚىٓ رؾ١ًٍ اٌعًّ ٚرظ٠ٛت الأؾزافبد .

ِققٓ اٌّعققزٚف اْ ِمزعققبد  -: الاداء علددً هسددتىي الىظُفددخ .ط 

أٞ رٕر١ُ رؤرٟ عٓ ؽز٠ك اٌع١ٍّبد ٚاْ اٌع١ٍّبد ردار ٚرقئدٞ 

ثٛاطققطخ الافقققزاد إٌّزرّقق١ٓ فقققٟ اٌعّقققً عٍققٝ شقققىً فقققزق اٚ 

عّبعققققبد اٚ ٚؽققققداد ثّمزٍققققف اٌّظققققز٠ٛبد ٚاٌزمظظققققبد 

ِٚغبلاد اٌعًّ ، ٠ٚطٍك عٍٝ الاداء فٟ ٘ذا اٌّظزٜٛ ثقبلأداء 

وبْ ٔبرغبو عقٓ اداء فقزد ٚاؽقد اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛارد اٌجشز٠خ طٛاء 

 اٚ ِغّٛعخ ِٓ الافزاد.

٠ّٚىٓ رمظ١ُ عٕبطز الاداء اٌٛظ١فٟ اٌٝ ِغّٛعخ ِقٓ اٌعٕبطقز  

 (.32:2212)ؽظٓ، ٚاّ٘ٙب

ٟٚ٘ اٌمدرح عٍقٝ رؾد٠قد ِزطٍجقبد أغقبس  -: العٌبصر التٌفُ َخ .1

اٌعًّ ٚ ٌه ِٓ خلاي رؾد٠د اٌّقٛارد اٌف١ٕقخ ٚاٌجشقز٠خ اٌلاسِقخ 

٠ٕٚغققش اٌعّققً فققٟ ػققٛء اٌّققٛارد اٌزققٟ رققُ لإٔغققبس اٌعّققً ، 

 رؾد٠د٘ب ثفعب١ٌخ .

٠ٚمظقققد ثٙقققب اٌّعزفقققخ ثقققٕرُ اٌعّقققً  -اٌعٕبطقققز الاوبد١ّ٠قققخ : .2

ٚاعزاءارٗ ٚاٌّعزفخ ثؤ٘داف ِٚٙقبَ اٌعّقً ٚاٌّعزفقخ ثبلأطقض 

 ٚاٌّفب١ُ٘ اٌف١ٕخ اٌّزعٍمخ ثبٌعًّ .

٠ٚمظد ثٙقب اٌّزبثعقخ ٌّقب وقً ِقب ٠ظقزغد  -العٌبصر التطىَرَخ : .3

ي اٌعّققققً اٌققققٛظ١فٟ ِٚققققٓ خققققلاي رمققققد٠ُ الافىققققبر عٍققققٝ ِغققققب

 ٚاٌّمززؽبد ٚاِىب١ٔخ رؾًّ ِظئ١ٌٚبد اعٍٝ ٌٍعًّ . 

٠ٚمظد ثٙب اٌّؾبفرخ عٍٝ اٚلقبد اٌقدٚاَ  -العٌبصر الاخلاقُخ : .4

رٙز ٚاٌمقققدرح عٍقققٝ اٌؾقققٛار ٚعقققزع اٌقققزأٞ ٚالا٘زّقققبَ ثقققبٌّ

 .ٚرمد٠ز اٌّظئ١ٌٚخ ٚؽظٓ اٌعًّ

٠ٚمظقققد ثٙقققب اٌعلالقققخ ِقققا اٌزإطقققبء  -العٌبصدددر الاجتوبعُدددخ : .5

ٚاٌعلالخ ِا اٌقشِلاء ٚاٌعلالقخ ِقا اٌّقزاعع١ٓ ٚاٌزقٟ ٠غقت اْ 

رؾّقققً رٚػ اٌعّقققً اٚلاو ثع١قققداو عقققٓ اٌّغبٍِقققخ ٚاٌزعقققبؽف ِقققا 

 الاخز٠ٓ.

 ٍالعول الاطبر

( عٍٝ BCSِٓ خلاي رطج١ك ِٕبظ١ز ثطبلخ الاداء اٌّزٛاسْ )     

ث١بٔبد ِد٠ز٠خ  خش٠ٕقخ اٌّضٕقٝ ٌزمق٠ُٛ اداء٘قب اٌّقبٌٟ ٚغ١قز اٌّقبٌٟ 

ِٚٓ خلاي اٌّئشزاد اٌّب١ٌخ ٚاٌّئشزاد اٌغ١ز ِب١ٌخ ِٚقٓ خقلاي 

ٌٚقققق١ض ارثعققققخ وّققققب ٘ققققٛ شققققبئا   Perspectivesطققققزخ ِٕققققبظ١ز 

اطزمداِٗ فٟ اٌعد٠قد ِقٓ اٌدراطقبد ٚالاثؾقبس اٌظقبثمخ ، ٌٍٚظقٕز١ٓ 

(  ثٙققدف ث١ققبْ ِققدٜ رؾم١ققك ٘ققذٖ  2211( ٚ )  2212اٌّققب١ٌز١ٓ ) 

اٌّد٠ز٠ققخ لأ٘ققدافٙب اٌّمططققخ ٚرؾد٠ققد اٌّشققبوً ٚالاخفبلققبد فققٟ 

ادائٙقققب ٌزؾد٠قققد ِظقققججبرٙب ِٚقققٓ صقققُ ٚػقققا اٌؾٍقققٛي ٚاٌّعبٌغقققبد 

 اٌّمززؽخ ٚإٌّبطجخ ٌٙب، فمد وبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ :

 (Financial Perspective)الوٌظىر الوبلٍ  .1

إٌّرٛر اٌّبٌٟ ٘قٛ اٚي ٚأؽقد إٌّقبظ١ز اٌٙبِقخ فقٟ ثطبلقخ الأداء  

اٌّزٛاسْ ، ؽ١ش ٠ظف ٘ذا إٌّرقٛر إٌزقبئظ اٌٍّّٛطقخ عٍقٝ أٙقب 

اطققززار١غ١خ ِب١ٌققخ رم١ٍد٠ققخ ٚرّضققً ٔزبئغٙققب اعققزاءاد ِٛعٙققخ ٔؾققٛ 

رؾم١ك الأ٘داف اٌّب١ٌخ ، ٕٚ٘بن اٌعد٠د ِٕٙب ِٓ اٌّئشزاد اٌّب١ٌقخ 

ّٕرققٛر اٌّققبٌٟ ، ٚلققد اعزّققدٔب اٌّئشققزاد اٌّظققزمدِخ فققٟ ل١ققبص اٌ

اٌّزبؽخ ٌلاطزمداَ ٚفمب ٌّب ٘قٛ فقٟ ِغقبي اٌزطج١قك ٚاعزّقبدا عٍقٝ 

اٌج١بٔققبد اٌزققٟ رققُ اٌؾظققٛي ع١ٍٙققب ِققٓ ادارح اٌشققئْٚ اٌّب١ٌققخ فققٟ 

ِد٠ز٠خ اٌمش٠ٕخ ٚاٌزٟ رزٕبطت ِا ؽج١عخ عٍّٙب ِٚعبِلارٙب اٌّب١ٌخ 

صقلاس خطقٛاد  ، ؽ١ش ِٓ اٌّعقزٚف اْ الاداراد اٌؾى١ِٛقخ رزجقا

رئ١ظ١خ رمض إٌفمبد ٟٚ٘ ) اٌزمظ١ض ، اٌز٠ًّٛ ، صُ اٌظقزف 

اٌفعٍٟ( ٚلد رُ رطج١ك إٌّرٛر اٌّبٌٟ ثبطزمداَ اٌّئشقزاد اٌزب١ٌقخ 

  :ٚإٌزبئظ اٌزٟ ظٙزد اساء وً ِٕٙب
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 % اٌزغ١ز 2211 2212 اٌّئشزاد د

 % (26)  5622222222 221222222 اٌزمظ١ظبد اٌّب١ٌخ 1

 % (32)  5442222222 263222222 اٌّظزٚفبد اٌفع١ٍخ 2

 %3 261222222 254222222 اٌز٠ًّٛ اٌّبٌٟ 3

 % (1)  241222222 245222222 اٌزٚارت اٌّظزٚفخ 4

 %22 11222222 16422222 ِظزٚفبد اٌّظزٍشِبد اٌظٍع١خ 5

 %2 22222222 12222222 ِظزٚفبد اٌّظزٍشِبد اٌمد١ِخ 6

 %(52) 5252222 12122222 ِظزٚفبد اٌظ١بٔخ 2

 %12 12222222 322222222 ِظزٚفبد اٌّٛعٛداد اٌضبثزخ 2

 %2 214222222 245222222 الا٠زاداد اٌّزؾممخ 1
 

ِٚٓ اٌّئشزاد اعلاٖ ، ٚف١ّب ٠زعٍك ثقبٌّٕرٛر اٌّقبٌٟ  ٌزمق٠ُٛ      

اداء ِد٠ز٠ققخ خش٠ٕققخ اٌّضٕققٝ ، فققبْ ِعرققُ ِئشققزاد ٘ققذا إٌّرققٛر 

( اظٙزد اداء ِٕمفغ ،  2212( ِمبرٔخ ثظٕخ )   2211ٌظٕخ ) 

د ٠عققققشٜ  ٌققققه ثشققققىً رئ١ظققققٟ اٌققققٝ الأمفققققبع فققققٟ ٚ ٌققققه لقققق

اٌزمظ١ظبد اٌّب١ٌخ اٌّمزرح فقٟ اٌّٛاسٔقخ ثظقجت رقد٘ٛر اٌٛػقا 

الالزظققبدٞ ٌٍجٍققد ثشققىً عققبَ ٚأمفققبع أطققعبر اٌققٕفؾ فققٟ اٌظققٛق 

اٌعب١ٌّققخ ٚأعىققض  ٌققه ثشققىً ِجبشققز عٍققٝ اٌزمظ١ظققبد اٌّب١ٌققخ 

ٕقب ٌةداراد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٛاسٔخ اٌدٌٚقخ ثشقىً عقبَ ، ٚ٘قٛ ٠جق١ٓ ٌ

اْ ٕ٘بن رزاعا فٟ اداء ِد٠ز٠خ خش٠ٕخ اٌّضٕٝ فٟ عبٔقت إٌّرقٛر 

 اٌّبٌٟ .

   Customers Perspectiveهٌظىر السثبئي  .2

٠مزض ٘ذا إٌّرٛر عٍٝ اٌشثبئٓ ِٚدٜ رػبُ٘ عقٓ ِٕزغقبد اٚ 

خدِبد اٌٛؽدح ، ٚثبٌٕظجخ ٌّد٠ز٠خ خش٠ٕقخ اٌّضٕقٝ فقبْ اٌشثقبئٓ ٘قُ 

اٌّزاعع١ٓ اٌذ٠ٓ ٌد٠ُٙ ِعقبِلاد ِقا اٌقدٚائز اٌّزرجطقخ ثبٌّد٠ز٠قخ 

ِقققٓ إٌبؽ١قققخ اٌؾظقققبث١خ ٚاٌّظقققزف١د٠ٓ ِقققٓ خقققدِبد ٘قققذٖ اٌقققدٚائز 

ٚاٌّشبر ا١ٌٗ طبثمب فقٟ ثدا٠قخ اٌفظقً ، ٚلقد رقُ رم١ق١ُ اداء اٌّد٠ز٠قخ 

ٚفققك ٘ققذا إٌّرققٛر ثبطققزمداَ خطققٛر١ٓ ، اٌٚققٝ ِققٓ خققلاي ثعققغ 

ٓ ٌٍققدٚائز اٌّزرجطققخ ثّد٠ز٠ققخ اٌّئشققزاد اٌزققٟ رزعٍققك ثققبٌّزاعع١

خش٠ٕققخ اٌّضٕققٝ ؽظققبث١ب  ، ف١ّققب اٌمطققٛح اٌضب١ٔققخ اعزّققدد عٍققٝ اخققذ 

اراء ٘ققئلاء اٌّققزاعع١ٓ ثبٌمققدِبد اٌّمدِققخ ٌٙققُ ٚ ٌققه ِققٓ خققلاي 

اطزج١بْ رُ رظ١ّّٗ ثّب ٠زٕبطت ِا ؽج١عخ عًّ ٘ذٖ اٌدٚائز ٌم١بص 

ز ِدٜ رػب اٌشثبئٓ عٓ اٌمدِبد اٌّمدِخ ٌُٙ ِٓ لجقً ٘قذٖ اٌقدٚائ

ٚ ٌه ِٓ خلاي ع١ٕخ عشٛائ١خ ِٓ اٌّقزاعع١ٓ ٌٙقذٖ اٌقدٚائز ، ٚلقد 

 وبٔذ ٔزبئظ اٌّئشزاد وّب ٠ٍٟ : 

 % اٌزغ١ز 2211 2212 اٌّئشزاد د

 %(13) 11112 22132 اعّبٌٟ عدد اٌّزاعع١ٓ 1

 % ( 6) 3412 3642 اعّبٌٟ عدد اٌّعبِلاد اٌّب١ٌخ 2

 % (1)  16413 11224 اعّبٌٟ عدد اٌّعبِلاد غ١ز اٌّب١ٌخ 3

 طفز طفز طفز اعّبٌٟ عدد اٌشىبٜٚ 4
 

اِب ثبٌٕظجخ ٌٕزبئظ الاطزج١بْ اٌذٞ رقُ رٛس٠عقٗ عٍقٝ ع١ٕقخ ِقٓ )      

ؽظقبث١ب  ثّد٠ز٠قخ اٌمش٠ٕقخ ٌج١قبْ ( ِزاعا ٌٍدٚائز اٌّزرجطخ  142

ِدٜ رػبُ٘ عٓ اعّقبي ٘قذٖ اٌقدٚائز ، فقبْ الاعبثقبد رزغقٗ ٔؾقٛ 

رػققب اٌّققزاعع١ٓ عققٓ عّققً اٌققدٚائز اٌّزرجطققخ ؽظققبث١ب  ثّد٠ز٠ققخ 

خش٠ٕققخ اٌّضٕققٝ ٠ٚجقق١ٓ  ٌققه الاٚطققبؽ اٌؾظققبث١خ ٌ طققئٍخ اٌمبطققخ 

( ٚاٌقذٞ ٠عٕقٟ  5ثبلاطزج١بْ ؽ١ش اْ اغٍجٙب رمززة ِٓ اٌززع١ؼ ) 

ػققب اٌزققبَ ، ثبطققزضٕبء ِٛػققٛ  رققٛفز ٚطققبئً اٌزاؽققخ ٚاِققبوٓ اٌز

اٌغٍٛص ٌٍّزاعع١ٓ ، ٚلد ثٍغ اٌٛطؾ اٌؾظقبثٟ اٌعقبَ ٌغ١ّقا اطقئٍخ 

( ٚ٘ققققٛ ِئشققققز عققققبٌٟ ٠ٚشقققق١ز اٌققققٝ رػققققب  4.52الاطققققزج١بْ ) 

 اٌّزاعع١ٓ عٓ عًّ ٘ذٖ اٌدٚائز .

ٚثشققىً عققبَ ، ٚف١ّققب ٠زعٍققك ثققبٌّٕرٛر اٌضققبٟٔ ٌجطبلققخ الاداء       

، فقققبْ اداء ِد٠ز٠قققخ  Customersاٌّزقققٛاسْ ٚاٌمقققبص ثبٌشثقققبئٓ 

خش٠ٕققخ اٌّضٕققٝ ٚاٌققدٚائز اٌّزرجطققخ ثٙققب ؽظققبث١ب  لققد ر١ّققش ا٠ؼققب  

ثبٌززاعا فٟ اٌّئشزاد اٌمبطخ ثبٌشثبئٓ ٌٍظقٕز١ٓ  ، الاْ اْ اراء 

ٌٟ عٓ اداء ٘قذٖ الاداراد اٌّزاعع١ٓ لد اظٙزد ِظزٜٛ رػب عب

 ِٓ خلاي الاطزج١بْ اٌذٞ اعزٞ ف١ٙب.

 Internal Processهٌظدددددىر العولُدددددبد الذاخلُدددددخ  .3

Perspective   

٠زوقققش ٘قققذا إٌّرقققٛر عٍقققٝ وبفقققخ اٌغٛأقققت اٌداخ١ٍقققخ ٌٍٛؽقققدح      

الالزظقققبد٠خ ٚل١قققبص ٔظقققت ِٚئشقققزاد اٌزطقققٛر اٚ اٌززاعقققا ف١ٙقققب 

ٌداخ١ٍققخ  ، ٚلققد رقققُ وّم١ققبص لأدائٙققب ِققٓ ٚعٙققخ ٔرقققز اٌع١ٍّققبد ا

اؽزظبة عدح ِئشزاد لأغزاع رم٠ُٛ اداء ِد٠ز٠خ خش٠ٕخ اٌّضٕقٝ 

 :خ ، ٚوبٔذ إٌزبئظ ثبٌشىً اٌزبٌِٟٓ ِٕرٛر اٌع١ٍّبد اٌداخ١ٍ
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 % اٌزغ١ز 2211 2212 اٌّئشزاد د

 % ( 4) 54 56 اعداد اٌّٛظف١ٓ 1

 % (2)  22 21 اٌغبِع١خاٌّئ٘لاد اٌع١ٍّخ  2

 طفز طفز طفز اٌّغبس٠ٓ دراط١ب  3

 طفز طفز طفز اٌؾٛافش ٚاٌّىبفئبد 4

 طفز طفز طفز الاػبفبد ٚاٌزٛطعبد 5

 طفز طفز طفز الاثزىبر ٚالاثدا  6

 طفز طفز طفز الاطزشبراد اٌمبرع١خ 2

 % (122)  طفز 1 إٌرُ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾد٠ضخ فٟ اٌعًّ 2
 

ِٚققٓ خققلاي إٌزققبئظ اعققلاٖ ، ٚف١ّققب ٠زعٍققك ثققبٌّٕرٛر اٌضبٌققش      

ٌجطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ ٚاٌمققبص ثبٌع١ٍّققبد اٌداخ١ٍققخ ، فققبْ اداء 

( ٚ 2212ِد٠ز٠خ خش٠ٕخ اٌّضٕٝ ٚفٟ ِئشزارٗ اٌّمزٍفقخ ٌٍظقٕز١ٓ )

(  ، لققد اظٙققزد ِظققزٜٛ اداء غ١ققز ع١ققد ٌٍّد٠ز٠ققخ ػققّٓ 2211) 

 ٘ذا إٌّرٛر. 

 Learning and Growth هٌظدددىر الدددتعلن والٌودددى .4

Perspective 

٠زوققش ٘ققذا إٌّرققٛر عٍققٝ وبفققخ اٌغٛأققت  اد اٌعلالققخ ثز١ّٕققخ      

ٚردر٠ت اٌعب١ٍِٓ داخً اٌٛؽدح الالزظقبد٠خ ٚرطق٠ٛز لقدرارُٙ  ِقٓ 

خققلاي اٌجققزاِظ اٌزط٠ٛز٠ققخ ٚاٌزدر٠ج١ققخ  ٚل١ققبص ٔظققت ِٚئشققزاد 

اٌزطقققٛر اٚ اٌززاعقققا ف١ٙقققب وّئشقققزاد ٌز١ّٕقققخ ٚرطققق٠ٛز اٌّقققٛارد 

ٌجشز٠خ فٟ اٌٛؽدح ، ٚلقد رقُ اؽزظقبة اٌّئشقزاد  اٌزب١ٌقخ ٌٍظقٕز١ٓ ا

( لأغققزاع رمقق٠ُٛ اداء ِد٠ز٠ققخ خش٠ٕققخ اٌّضٕققٝ  2211ٚ  2212)

، ٚوبٔققذ  Learning and growthِققٓ ِٕرققٛر اٌققزعٍُ ٚإٌّققٛ 

 إٌزبئظ ثبٌشىً اٌزبٌٟ :

 % اٌزغ١ز 2211 2212 اٌّئشزاد د

 %(3) 52 54 اٌّٛظف١ٓ عٍٝ اٌّلان اٌدائُ 1

 طفز 2 2 اٌّٛظف١ٓ عمٛد ٚاعز ٠ِٟٛ 2

 %(122) طفز 6 ِشبروبد فٟ دٚراد ردر٠ج١خ 3

 طفز طفز طفز ِشبروبد فٟ ٚرع عًّ ٚٔدٚاد 4
        

ا٠ؼب  رقُ رعش٠قش ِئشقزاد ٘قذا إٌّرقٛر ثبطقزج١بْ رقُ اعقدادٖ      

ٌٍٛلققٛف عٍققٝ ِظققزٜٛ رػققب اٌعققب١ٍِٓ فققٟ اٌّد٠ز٠ققخ عققٓ ظققزٚف 

(  46اعّقققبٌُٙ فقققٟ اٌّد٠ز٠قققخ ، ؽ١قققش رقققُ رٛس٠قققا )     ٚؽج١عقققخ 

اطققزّبرح اطققزج١بْ عٍققٝ ع١ّققا اٌعققب١ٍِٓ فققٟ اٌّد٠ز٠ققخ ٚثبطققزمداَ 

عبثقخ عٍقٝ ِم١بص ١ٌىزد  ٞ اٌمّض خ١براد ، ٚلد شبرن فقٟ الا

( ِٛظققف فققٟ اٌّد٠ز٠ققخ ، ٚلققد اشققبرد ٔزققبئظ ٘ققذا  46الاطققزج١بْ )

الاطزج١بْ اْ اعبثبد اٌّٛظف١ٓ ٚاٌعقب١ٍِٓ فقٟ اٌّد٠ز٠قخ رزغقٗ ٔؾقٛ 

رػقققب ٚظ١فقققٟ ٚثدرعقققخ ِزٛطقققطخ عقققٓ الاعّقققبي اٌّىٍفققق١ٓ ثٙقققب 

ٚظزٚف اٌعًّ اٌزٟ ٠عٍّْٛ ف١ٙب ؽ١ش ثٍغ اٌٛطقؾ اٌؾظقبثٟ اٌعقبَ 

، ٚف١ّققب ٠زعٍققك ثققبٌّٕرٛر اٌزاثققا  ( ، ٌققذٌه  ٚثشققىً عققبَ 3.33) 

 Learning andٌجطبلخ الاداء اٌّزٛاسْ ٚاٌمبص ثبٌزعٍُ ٚإٌّقٛ 

growth  فبْ اداء ِد٠ز٠قخ خش٠ٕقخ اٌّضٕقٝ ٌقُ ٠ىقٓ ع١قدا فقٟ ٘قذا ،

( ، وّقققب ٚاْ ِظقققزٜٛ  2211( ٚ )  2212اٌغبٔقققت ٌٍٚظقققٕز١ٓ ) 

رٛس٠عقٗ رػب اٌعب١ٍِٓ ٌُ ٠ىٓ عب١ٌب  ِٓ خلاي الاطزج١بْ اٌقذٞ رقُ 

 عٍٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّد٠ز٠خ .

 Social Environmentهٌظدددىر الجُئدددخ الوجتوعُدددخ   .5

Perspective  

٠مظققد ثبٌج١ئققخ اٌّغزّع١ققخ علالققبد اٌّد٠ز٠ققخ ثج١ئزٙققب ٚاٌّغزّققا      

ٟٚ٘ رٕمظُ اٌٝ ث١ئخ ِغزّع١خ داخ١ٍخ رزعٍك ثىً ِب ٠مقض خقدِبد 

ػققّٓ عٛأققت  اٌّد٠ز٠ققخ ٌٍعققب١ٍِٓ ف١ٙققب ٚاطققزفبدرُٙ ِققٓ اٌّد٠ز٠ققخ

ؽ١برُٙ اٌعبِقخ ، ٚث١ئقخ ِغزّع١قخ خبرع١قخ ٚ٘قٟ ِقب رزعٍقك ثقبلأِٛر 

ثقق١ٓ اٌّد٠ز٠ققخ ٚاٌج١ئققخ ٚاٌّغزّققا اٌّؾقق١ؾ ثٙققب ، ٌققذٌه لققبَ اٌجبؽضققبْ  

ثدراطققخ الاِققٛر اٌزققٟ رمققض اٌج١ئققخ اٌّغزّع١ققخ اٌداخ١ٍققخ ٚاٌج١ئققخ 

اٌّغزّع١قققخ اٌمبرع١قققخ ، ٚث١قققبْ ا٘قققُ اٌّئشقققزاد فقققٟ وقققً ِّٕٙقققب 

 ( ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ : 2211( ٚ )  2212ٌٍٚظٕز١ٓ ) 

 % اٌزغ١ز 2211 2212 اٌّئشزاد د

 %25 12 2 اٌّظزف١د٠ٓ ِٓ خدِبد إٌمً 1

 طفز 1 1 اٌّظزف١د٠ٓ ِٓ اٌدٚر اٌظى١ٕخ 2

 %25 5 4 اعبساد الاِِٛخ ٚالاعبساد اٌط٠ٍٛخ 3

 طفز طفز طفز خدِخ اٌّغزّاِشبروبد اٌّد٠ز٠خ فٟ  4

 طفز طفز طفز رجبدي اٌمجزاد ِا اٌدٚائز الاخزٜ 5
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 طفز طفز طفز خٍك فزص عًّ عد٠دح 6

 طفز طفز طفز اٌؾفبظ عٍٝ اٌج١ئخ ٚؽّلاد الاطزشرا  2
 

ِٕرققٛر اٌج١ئققخ اٌّغزّع١ققخ ثجعد٠ققٗ اٌققداخٍٟ ٌققذٌه ٚف١ّققب ٠مققض      

ٚاٌمبرعٟ ، فبْ اداء ِد٠ز٠خ خش٠ٕخ اٌّضٕقٝ  ِقٕمفغ ٚغ١قز ع١قد 

، ؽ١ش ٌُ رئدٞ اٌّد٠ز٠خ ِب ِطٍقٛة ِٕٙقب ِقٓ أشقطخ ػقّٓ ٘قذا 

 ( .2211( ٚ )  2212إٌّرٛر ٌٍٚظٕز١ٓ ) 

  Risks Perspectiveهٌظىر الوخبطر   .6

ء اٌّزقٛاسْ ا٠قخ ِمقبؽز اٚ ٠زؼّٓ إٌّرقٛر اٌظقبدص ٌجطبلقخ الادا

( ٚ  2212رٙد٠د٠بد رٛاعٗ ِد٠ز٠خ خش٠ٕخ اٌّضٕٝ خلاي اٌظٕز١ٓ ) 

( ِٚٓ وبفخ ٔقٛاؽٟ اٌعّقً ف١ٙقب اْ وبٔقذ ػقّٓ الاِقٛر  2211) 

اٌّب١ٌققخ اٚ غ١ققز اٌّب١ٌققخ ، ٚلققد لبِققذ اٌجبؽضققبْ ثبٌجؾققش عققٓ رٍققه 

 اٌّمبؽز ٚاٌزٙد٠داد ِٚٓ خلاي اٌّئشزاد اٌزب١ٌخ :

o ؼققبئ١خ عٍققٝ اٌّد٠ز٠ققخ ِققٓ لجققً اٌّققٛاؽ١ٕٓ عققدد اٌشققىبٚٞ اٌم

ثشققىً عققبَ ِٚققٓ اٌّققٛظف١ٓ ف١ٙققب ِٚققٓ اٌققدٚائز الاخققزٜ فققٟ 

  .اٌّؾبفرخ

o عٍٝ اٌمطقؾ اٌّظقزمج١ٍخ  ِمبؽز أمفبع اٌزمظ١ظبد اٌّب١ٌخ

 .ٌٍّد٠ز٠خ

o  ٝطقق١ز الاعّققبي ِمققبؽز أمفققبع اٌزمظ١ظققبد اٌّب١ٌققخ عٍقق

 .ٚرٍىئ٘ب فٟ اٌّد٠ز٠خ

o  اٌّقٛظف١ٓ ِمبؽز أمفقبع اٌزمظ١ظقبد اٌّب١ٌقخ عٍقٝ اعقداد

 .ٚاٌعب١ٍِٓ فٟ اٌّد٠ز٠خ

o ٠ز٠ققخ ِمققبؽز أمفققبع اٌزمظ١ظققبد اٌّب١ٌققخ عٍققٝ ِجققبٟٔ اٌّد

 .ٚثزاِظ اٌظ١بٔخ اٌدٚر٠خ ٌٙب

ِٚٓ خلاي اٌجؾش فٟ اٌظغلاد عٓ ارلبَ رش١ز اٌٝ اٌّمقبؽز      

ِمقبؽز ؽب١ٌقخ اٚ ٚاٌزٙد٠داد ، ٌُ ٔغد ا٠خ ارلقبَ رشق١ز اٌقٝ ٚعقٛد 

ِظققزمج١ٍخ رٛاعققٗ اٌّد٠ز٠ققخ خققلاي اٌظققٕز١ٓ اٚ فققٟ اٌّظققزمجً ، ٚثعققد 

الاطزفظبر ِٓ اٌّظئ١ٌٚٓ فقٟ اٌّد٠ز٠قخ عقٓ اٌّمقبؽز ٚاٌزٙد٠قداد 

فقبْ اٌّمقبؽز اٌٛؽ١قدح اٌزقٟ  وققزد ِقٓ لقجٍُٙ ٘قٟ ِمقبؽز رٙبٌققه 

اٌّجبٟٔ ٚرمبدِٙب ٚؽبعخ اٌّد٠ز٠خ اٌٝ ثٕب٠خ عد٠دح ٚاٚطا لأعّبٌٙب 

ٌزعٛ  اٌٝ عداٚي اٌّظزٚفبد فبْ اٌجبؽضخ لاؽرقذ لٍقخ ، ٚعٕد ا

اٌّجبٌغ اٌّظزٚفخ عٍٝ اعّبي ط١بٔخ ِجبٟٔ اٌّد٠ز٠خ ، ِّقب ٠شق١ز 

اٌققٝ اْ اداء اٌّد٠ز٠ققخ فققٟ عبٔققت ِٛاعٙققخ اٌّمققبؽز ٚاٌزٙد٠ققداد 

 اٌظٕز١ٓ وبْ غ١ز ع١د ٚغ١ز ِزػٟ. خلاي

ْ ٚثعد رطج١ك ِئشزاد إٌّبظ١ز اٌظذ ٌجطبلقخ الاداء اٌّزقٛاس     

عٍقققٝ ِد٠ز٠قققخ خش٠ٕقققخ اٌّضٕقققٝ ٚاٌقققدٚائز اٌّزرجطقققخ ثٙقققب ؽظقققبث١ب  

( ، ٠ّىٕٕقب  2211( ٚ )  2212لأغزاع رم٠ُٛ ادائٙب ٌٍٚظقٕز١ٓ ) 

اٌمٛي اْ رطج١ك ثطبلخ الاداء اٌّزٛاسْ عٍٝ ِد٠ز٠خ خش٠ٕخ اٌّضٕقٝ 

ٚاٌدٚائز اٌّزرجطقخ ثٙقب ؽظقبث١ب  ٚثؤثعبد٘قب اٌظقزخ ، لقد اظٙقز اداء 

( 2211( ٚ )  2212اٌّد٠ز٠خ ٌٍظٕز١ٓ ) اطززار١غٟ ػع١ف ٌٙذٖ 

، ٚ٘ققٛ ِققب ٠ققدعٕٛٔب اٌققٝ لجققٛي فزػقق١خ اٌجؾققش ٚاٌزققٟ رققٕض عٍققٝ 

رطج١قققك ثطبلقققخ الاداء اٌّزقققٛاسْ ثّٕرٛر٘قققب اٌّقققبٌٟ فقققٟ  اِىب١ٔقققخ 

اٌٛؽققداد اٌمد١ِقققخ  اٌغ١ققز ٘بدفقققخ ٌٍقققزثؼ لأغققزاع رمققق٠ُٛ ادائٙقققب 

 الاطززار١غٟ ثٙدف رط٠ٛز ٚرؾظ١ٓ ادائٙب ػّٓ ٘ذا اٌّدٜ .

 تىصُبدتٌتبجبد والالاس

 الاستٌتبجبد

رٛطققققً اٌجبؽضققققبْ اٌققققٝ ِغّٛعققققخ ِققققٓ الاطققققزٕزبعبد رزعٍققققك      

اٌقٝ ؽج١عقخ اعّبٌٙقب ٚالا٘قداف اٌزقٟ رظقعٝ ا١ٌٙققب -ثبٌغقبٔج١ٓ إٌرقز

 .  بي اٌٛؽداد اٌّزرجطخ ثٙب ؽظبث١ب ٚؽج١عخ اعّ

ٌُ ٔغد اٞ ارلبَ اٚ ِئشزاد رش١ز اٌٝ ل١بَ اٌّد٠ز٠قخ ثزظقغ١ً      

ِمققبؽز ِظققزمج١ٍخ ِؾزٍّققخ طققزٛاعٗ اٌّد٠ز٠ققخ خققلاي ؽققبلاد رّضققً 

فزققزح اعققزاء اٌجؾققش اٚ فققٟ اٌّظققزمجً ، ؽ١ققش اْ اعبثققبد اٌمققبئ١ّٓ 

عٍٝ اٌّد٠ز٠خ ؽٛي اٌّمقبؽز ٚاٌزٙد٠قداد اٌزقٟ رٛاعٙٙقب اٌّد٠ز٠قخ 

ؽب١ٌب  اٚ ِظزمجلا  وبٔذ فمؾ ٟ٘ ِمبؽز رٙبٌه اٌّجقبٟٔ ٚرمبدِٙقب 

عّبٌٙقققب اٌّزشا٠قققدح ٚؽبعقققخ اٌّد٠ز٠قققخ اٌقققٝ ثٕب٠قققخ عد٠قققدح ٚأٚطقققا لأ

 ٚاٌّزٕب١ِخ .

 التىصُبد

ّٛعقققخ ِقققٓ ٚفقققٟ ػقققٛء ٘قققذٖ الاطقققزٕزبعبد ، رقققُ رمقققد٠ُ ِغ     

 :اٌّمززؽبد ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ

ا٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ عٍٝ ادارح ِد٠ز٠خ اٌمش٠ٕقخ ٚاٌقدٚائز اٌّزرجطقخ  .1

ثٙقققب ؽظقققبث١ب  ٚثشقققىً دٚرٞ ثع١ٍّقققخ رمققق٠ُٛ الاداء ٚثبطقققزمداَ 

ثطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ اٌظققزخ ، اٌّئشققزاد إٌّبطققجخ ٌّٕققبظ١ز 

ٚ ٌه ٌٍٛلٛف عٍٝ ٔمبؽ اٌؼعف ٚٔمبؽ اٌمٛح فقٟ ٘قذا الاداء ، 

ِٚقققققٓ صقققققُ اٌظقققققعٟ ٌزؾظققققق١ٓ اداء اٌّد٠ز٠قققققخ ػقققققّٓ اٌّقققققدٜ 

 الاطززار١غٟ .

الا٘زّبَ ثؤثعبد ِٚئشزاد إٌّرٛر اٌّبٌٟ اوضقز ِقٓ غ١قزٖ ِقٓ  .2

إٌّبظ١ز اٌمّظخ الاخزٜ ، ٚ ٌه لاْ رؾم١ك اداء ع١د فٟ ٘قذا 

ّٕرٛر ط١ٕعىض ا٠غبثب  عٍقٝ إٌّقبظ١ز الاخقزٜ ثبعزجقبر اْ اٌ

الاِٛر اٌّب١ٌخ ٟ٘ عظت رط٠ٛز ٚرؾم١قك اداء افؼقً فقٟ وقً 

 ٔٛاؽٟ الاداء فٟ اٌّد٠ز٠خ .

اٌعًّ عٍٝ رؾم١ك ِظزٜٛ رػب افؼً ٌشثقبئٓ اٌّد٠ز٠قخ ِقٓ    .3

خلاي ر١ٙئخ الاعٛاء إٌّبطجخ ٌُٙ فقٟ اٌّد٠ز٠قخ ٚطقزعخ أغقبس 

اَ اٌٛطقققبئً ٚاٌزم١ٕقققبد اٌؾد٠ضقققخ فقققٟ ٘قققذا ِعقققبِلارُٙ ، ٚاطقققزمد

اٌّغققبي ِضققً اٌؾغققش الاٌىززٚٔققٟ ٚر١ٙئققخ اِققبوٓ أزرققبر ع١ققدح 

ٚطزعخ أغبس ِعقبِلارُٙ ِقٓ خقلاي اٌقٕرُ اٌؾد٠ضقخ فقٟ أغقبس 

الاعّققبي ، وّققب ٘ققٛ اٌؾققبي فققٟ ثعققغ اٌققدٚائز الاخققزٜ فقققٟ 

 اٌّؾبفرخ وبٌغٛاساد ٚاٌّزٚر ٚغ١ز٘ب ......

خ١ٍققخ ٌٍّد٠ز٠ققخ ثقق١ٓ فزققزح ٚاخققزٜ ا١ّ٘ققخ رمقق٠ُٛ اٌع١ٍّققبد اٌدا .4

ٚاٌعًّ عٍٝ رط٠ٛز ِئشزاد ٘ذا إٌّرٛر ٚرؾظ١ٕٗ ث١ٓ فزقزح 

ٚاخققزٜ ، ٚ ٌققه ٌّٛاوجققخ اٌزطققٛر فققٟ الاعّققبي ٚس٠ققبدح اعّققبي 

اٌّد٠ز٠ققخ ٚرٛطققعٙب ، ٚا٠ؼققب س٠ققبدح اشققزان ِققٛظفٟ اٌّد٠ز٠ققخ  
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فٟ اٌدٚراد اٌزدر٠ج١خ عٍٝ الأرّقخ اٌؾد٠ضقخ فقٟ اٌعّقً ِٕٚٙقب 

داء اٌّزققٛاسْ ٌش٠ققبدح لققدرارُٙ ٚلبث١ٍققبرُٙ عٍققٝ ٔرققبَ ثطبلققخ الأ

اٌزعبًِ ِقا ٘قذٖ الأرّقخ ٚاٌمقزٚط ِقٓ ؽبٌقخ اٌغّقٛد ٚاٌعّقً 

 اٌزم١ٍدٞ اٌزٚر١ٕٟ ٚاًٌّّ .

. س٠بدح الا٘زّبَ ثّئشقزاد الاداء اٌج١ئقٟ ٚاٌّغزّعقٟ ٌٍّد٠ز٠قخ  .5

ِا اٌج١ئخ ٚاٌّغزّا اٌذٞ رعًّ ف١ٗ ِقٓ خقلاي س٠قبدح ِظقبّ٘بد 

اٌج١ئ١ققخ ٚاٌّغزّع١قققخ ٚرؾم١قققك اٌزٛاطقققً اٌّد٠ز٠ققخ فقققٟ الاِقققٛر 

ٚاٌزفبعقققً ِقققا اٌج١ئقققخ ٚاٌّغزّقققا فقققٟ ِؾبفرقققخ اٌّضٕقققٝ ٚس٠قققبدح 

ِظبّ٘بد ِٚشبروبد اٌّد٠ز٠خ فٟ ٘ذا اٌغبٔقت ٚ ٌقه لأ١ّ٘زقٗ 

 ٌٍّغزّا اٌّؾٍٟ ٌٍّٚد٠ز٠خ  ارٙب .

دراطخ ٚالا٘زّقبَ ثبٌّمقبؽز ٚاٌزٙد٠قداد اٌزقٟ رٛاعقٗ اٌّد٠ز٠قخ  .6

عزاءاد اٌلاسِخ ٌّٛاعٙزٙب ثغ١قخ فٟ وبفخ إٌٛاؽٟ ، ٚارمب  الا

اٌؾققد ِققٓ اصبر٘ققب اٌظققٍج١خ عٍققٝ اداء اٌّد٠ز٠ققخ ، ٚالاطققزفبدح ِققٓ 

وبفخ اٌّٛارد اٌّزبؽخ ٚاطقزغلاٌٙب فقٟ ٘قذا اٌغبٔقت ٌزؾم١قك اداء 

 افؼً ٌٍّد٠ز٠خ .

عٍقققٝ اٌمقققبئ١ّٓ عٍقققٝ ِد٠ز٠قققخ اٌمش٠ٕقققخ ثقققبعزاء ع١ٍّقققخ رقققز١ُِ  .2

ٚثّقب ٠زٕبطقت  ٚط١بٔخ وج١زح ٚشبٍِخ ٌّجبٟٔ اٌّد٠ز٠قخ ِٚىبرجٙقب

 ِا ِٛظفٟ اٌّد٠ز٠خ ٚؽغُ الاعّبي إٌّبؽخ ثٙب . 

رطج١ك ٔربَ اٌّىبفئبد ٌٍّٛظف١ٓ ، ٌزشقغ١عُٙ  ٚرؾف١قشُ٘ عٍقٝ  .2

الاداء اٌغ١د ، ٚاٌعًّ ٚفك ِجدأ اٌّشبروخ فقٟ ارمقب  اٌمقزاراد 

ٌش٠ققبدح ٚلاء اٌعققب١ٍِٓ ٌققدائزرُٙ ٚس٠ققبدح اؽظبطققُٙ ثبٌّظققئ١ٌٚخ 

ارغب٘ٙب ، ١ٌٚض ِغزد ِىقبْ لأداء الاعّقبي ٚاطقزلاَ اٌزٚارقت 

ف١ز اعققٛاء عّققً ِٕبطققجخ ِٕٙققب ، ٚا٠ؼققب  س٠ققبدح الا٘زّققبَ ثزققٛ

ٚاعٙققشح ٌٍعققب١ٍِٓ فققٟ اٌّد٠ز٠ققخ ِققٓ خققلاي ِىبرققت لائمققخ ثٙققُ 

 .ِٚعداد رزٕبطت ِا اعّبٌُٙ

 الوصبدر

(. اصققز رظقق١١ز اٌّققٛارد اٌجشققز٠خ عٍققٝ الاداء 2214ا٠ّققبْ.)، خ٠ٍٛققداد 

اٌقققٛظ١فٟ ٌٍعقققب١ٍِٓ فقققٟ اٌّئطظقققبد اٌٛؽ١ٕقققخ. ٚرلٍقققخ ،اٌغشائقققز: 

 عبِعخ لبطدٞ رثبػ.

(. اصز الادارح الاٌىزز١ٔٚقخ ٚدٚر رطق٠ٛز 2212خؼ١ز.)رشبد ، اٌدا٠ٕٟ 

اٌّٛاد اٌجشز٠خ فقٟ رؾظق١ٓ اداء إٌّرّقخ. الاردْ: عبِعقخ اٌشقزق 

 الاٚطؾ.

(. علالقخ اٌّّبرطقبد الاطقززار١غ١خ لإدارح 2212س٠بد ِف١قد.)، اٌمبػٟ 

اٌّقققٛاد اٌجشقققز٠خ ٚاداء اٌعقققب١ٍِٓ ٚاصزّ٘قققب عٍقققٝ اداء إٌّرّقققبد. 

 ٚطؾ .الاردْ: عبِعخ اٌشزق الا

(. ِقدٜ 2215س٠قدْٚ طقبؽت.)، ، ٚاٌجغقدادٞ س٠دْٚ فز٠قك ، اٌعبثدٞ 

اِىب١ٔققخ اطققزمداَ ثطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ فققٟ رؾظقق١ٓ ل١ققبص الاداء 

ثؾققش رطج١مققٟ. ِغٍققخ دراطققبد ِؾبطققج١خ  –ٌٍّظققبرف اٌعزال١ققخ 

 (. 12)اٌّغٍد  33ِٚب١ٌخ، اٌعدد 

فمققبو ٌّٕرققٛراد (. رمقق٠ُٛ وفققبءح اداء لطققب  إٌمققً 2214ٚطققزبر ، ث١ققداء.)

دراطخ ؽبٌخ فٟ شزوخ إٌمً اٌجزٞ. ِغٍخ  -ثطبلخ الاداء اٌّزٛاسْ 

 . 41و١ٍخ ثغداد ٌٍعٍَٛ الالزظبد٠خ، اٌعدد 

(. اٌّؾبطققجخ 2211فققبئش ٔعقق١ُ.)، ٠ٛطققف طققلاػ ِٙققدٞ ، ٚ ، اٌىققٛاس 

 الإدار٠خ. اٌّٛطً: دار اثٓ الاص١ز ٌٍطجبعخ ٚإٌشز .

ثؾ ٚاٌزىبِققً ثقق١ٓ ِم١ققبص الأداء (. أصققز اٌققز2224عققلاء.)، اٌجٕزققبٟٔٛٔ 

اٌّزققٛاسْ ٚٔرققبَ اٌزىٍفققخ عٍققٝ اداء ِٕرّققخ الأعّققبي اٌمبئّققخ عٍققٝ 

 . 1إٌشبؽ. ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبرح ٌٍجؾش اٌعٍّٟ، عدد 

(. رطج١ك اٌلاِزوش٠خ ٚاصز٘ب عٍقٝ ِظقزٜٛ 2212ع١د ٔبطز ثٓ.)، فٙد 

 اداء اٌعب١ٍِٓ. الاردْ: عبِعخ اٌشزق الاٚطؾ .

(. اٌزّى١ٓ الادارٞ ٚرؤص١زٖ عٍٝ الاداء اٌقٛظ١فٟ 2212فزؽٟ.)، اثزظبَ 

 . اَ اٌجٛالٟ، اٌغشائز : عبِعخ اٌعزثٟ ثٓ ١ِٙدٞ .

(. اصققز رطج١ققك ثطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ 2216ِؾّققد طقق١ف.)، اٌّج١ؼقق١ٓ 

عٍققٝ رعرققق١ُ اٌزثؾ١قققخ فقققٟ شقققزوخ الارظقققبلاد الارد١ٔقققخ. اٌّغٍقققخ 

 . 14الارد١ٔخ فٟ ادارح الاعّبي، اٌعدد 

(. رم١ققققق١ُ اطقققققززار١غ١خ اداء 2212ِظقققققطفٝ طقققققلاَ.)، جقققققد اٌزػقققققب ع

 –اٌّظقققبرف الاطقققلا١ِخ ٚفقققك أّقققٛ ط ثطبلقققخ الاداء اٌّزقققٛاسْ 

 3دراطخ ِمبرٔخ. ِغٍخ اٌغزٞ ٌٍعٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالادار٠خ، اٌعدد 

 (.14)اٌّغٍد 

(. دٚر ثطبلخ الاداء اٌّزقٛاسْ فقٟ طق١بغخ ٚرٕف١قذ 2212ِمدَ.)، ١٘ٚجخ 

الاطققززار١غ١خ. اٌٍّزمققٝ اٌعٍّققٟ اٌققدٌٟٚ ثغبِعققخ ؽظقق١جخ ثققٓ ٚرم١قق١ُ 

 ثٛعٍٟ. عبِعخ شٍف.

(. اٌعٛاِقً 2212ِٛطٝ ، ٚاٌش٘زأٟ ، عّز عط١قخ اٌٍقٛسٞ.)، طلاِخ 

اٌّققققئصزح فققققٟ الاداء اٌققققٛظ١فٟ ٌٍعققققب١ٍِٓ ثؤِققققبرح ِٕطمققققخ اٌجبؽققققخ 

ٚاٌّؾبفرقققبد اٌزبثعققققخ ٌٙققققب ثبٌٍّّىققققخ اٌعزث١ققققخ اٌظققققعٛد٠خ. ِغٍققققخ 

 . 1دار٠خ، اٌعدددراطبد/ اٌعٍَٛ الا

(. ِققدٜ اطقققزمداَ الاطققب١ٌت اٌؾد٠ضققخ ٌّزالجقققخ 2212ٔبد٠ققخ.)، طققعٛدٞ 

اٌزظ١١ز فٟ ل١بص ٚرم١١ُ اداء اٌجٕٛن اٌزغبر٠خ اٌغشائز٠خ. اٌّظ١ٍخ ، 

 اٌغشائز: عبِعخ ِؾّد ثٛػ١بف.

(. رمقق٠ُٛ الاداء 2212ٔجققؤ عجققد اٌؾظقق١ٓ، ٚغبئققت ، طققفب ِٙققدٞ ؽظققٓ.)

ػقققٛء ِئشقققزاد اٌغقققٛدح  إٌقققٛعٟ ٌزدر٠ظقققٟ عبِعقققخ ثغقققداد فقققٟ

 .22اٌشبٍِخ. ِزوش اٌجؾٛس إٌفظ١خ، اٌعدد

(. ثطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ ٚدٚر٘ققب فققٟ 2211ٔظقق١ُ خؼقق١ز.)، عجققبص 

 .2رم٠ُٛ اداء إٌّرّبد. ِغٍخ عبِعخ ثبثً ٌٍعٍَٛ اٌزطج١م١خ، اٌعدد

(. اطققزمداَ ثطبلققخ الاداء اٌّزققٛاسْ فققٟ 2212٘ققدٜ ِئ٠ققد.)، اٌظققعدْٚ 

 زار١غٟ فٟ عبِعخ اٌمبدط١خ.رم٠ُٛ الاداء الاطز

(. اطبطق١بد 2212ؽقب٘ز ِؾظقٓ.)، ادر٠قض ٚائً ، ٚاٌغبٌجٟ ، ، ِؾّد 

الاردْ: دار ٚائققً ٌٍٕشققز  -الاداء ٚثطبلققخ اٌزم١قق١ُ اٌّزققٛاسْ. عّققبْ

 ٚاٌزٛس٠ا .
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(. رمقق٠ُٛ الاداء ثغبِعققخ اٌٍّققه ف١ظققً فققٟ ٠2212ظققزٞ سوققٟ.)، عجققٛد 

دراطبد ٔفظ١خ ٚرزث٠ٛخ، ػٛء اثعبد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاسْ. ِغٍخ 
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 الولحق

 الوثًٌاستجبًخ هىجهل الً هىظفٍ هذَرَخ خسٌَخ هحبفظخ 

  اخٍ الوىظف / اختٍ الوىظفخ  الوحترهىى :

الاطزج١بْ اٌذٞ ث١ٓ ٠د٠ه ٠ٙدف اٌٝ ل١بص ِدٜ رػبن عٓ ٚظ١فزه ٚعٍّه فٟ ٘ذٖ اٌّد٠ز٠خ، ٔزعٛ ِٕه الاعبثخ عٍٝ اطئٍخ ٘ذا 

( اِبَ ِب رزاٖ ِٕبطجب ِٓ ٚعٙخ ٔرزن، ٚ ٌه ثٙدف رؾظ١ٓ ٚرط٠ٛز ث١ئخ  الاطزج١بْ اٌمظ١ز ِٓ خلاي ٚػا اشبرح علاِخ طؼ ) 

عٍّه، ٚ٘ٛ عشء ِٓ رطبٌخ ِبعظز١ز رزعٍك ثزم١١ُ أداء ٘ذٖ اٌّد٠ز٠خ، عٍّبو أٗ لا ؽبعخ ٌذوز أطّه اٚ ِعٍِٛبره اٌشمظ١خ فٟ 

 لاِزٕبْ. الاطزج١بْ لاْ الاعبثبد طٛف رظزمدَ ٌ غزاع اٌع١ٍّخ فمؾ، ٌٚىُ ِٕب عش٠ً اٌشىز ٚا

 اٌغٕض:   وز  )     (    ، أضٝ    )     ( . -

 اٌّئً٘ اٌعٍّٟ : اعداد٠خ )   (، ِعٙد اٚ عبِعخ )   (، دراطبد ع١ٍب )   (. -

 ً٘ شبروذ فٟ دٚراد ردر٠ج١خ رمض اعّبٌه ٚرمظظه ؟  ٔعُ )     (، ولا )     (. -

 

 الاطئٍخ د

 اخزز اؽد الاعبثبد

لا ارفك 

 رّبِب
 ارفك ِؾب٠د لا ارفك

ارفك 

 رّبِبو 

      أشعز ثبٌزػب عٓ اٌعًّ اٌّىٍف ثٗ 1

      اٌعًّ اٌّىٍف ثٗ ٠زٕبطت ِا لدرارٟ ٚشٙبدرٟ 2

      ٕ٘بن رعبْٚ ٚصمخ ٚاؽززاَ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّد٠ز٠خ 3

      أشعز ثبْ عٍّٟ ٌٗ ِىبٔٗ ٚا١ّ٘خ خبطخ فٟ اٌّد٠ز٠خ 4

      عٍّٟ ٚعٙدٞ فٟ اٌّد٠ز٠خاٌزارت اٌذٞ ارمبػبٖ ٠زٕبطت ِا  5

الادارح رزعبًِ ثشىً ع١د ِٚزظبٚٞ ِا اٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽ١ش  6

 اٌّىبفآد ٚاٌزمد٠ز
     

ظزٚف اٌعًّ ِٓ ِىبرت ٚغزف ٚاعٙشح ٚاصبس ع١دح ٚرزٕبطت  2

 ِا اٌّٛظف١ٓ
     

      ِٙبَ ٚرى١ٍفبد الاعّبي ٚاػؾخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚلا ٠ٛعد رداخً ف١ٙب 2

      ٚردعُ اٌّٛظف١ٓ ٌزط٠ٛز ِٙبرارُٙ ٚلدرارُٙ الادارح رشغا 1

الادارح رشزن اٌّٛظف١ٓ فٟ ارمب  اٌمزاراد ٚرؤخذ ثآرائُٙ  12

 ٌزط٠ٛز اٌعًّ دائّب
     

اشعز ثبْ ٕ٘بن عداٌخ فٟ رٛس٠ا اٌزى١ٍفبد ٚاٌّٙبَ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  11

 ٚرزٕبطت ِا لدرارُٙ
     

      اٌّٛظف١ٓرزعبًِ الادارح ثىً اؽززاَ ٚرمد٠ز ِا  12

 


