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بالرضا الوظيفي للمشرفين  وعلاقتهالقيادة الخادمة لمدراء الانشطة الرياضية المدرسية والكشفية 
 ن في مديريات تربيات بغداديالفني
 يونس فيصل اسكندر محمد. م.د

 مديرية تربية نينوى  .العراق
younisiskandar@gmail.comwww. 

 لخصالم
التعرررررر  علررررررن العلاقررررررة مرررررين القيررررررادة الخادمررررررة لمرررررردراء الانشرررررطة الرياضررررررية والمدرسررررررية والرضررررررا 

 الحررررالي م تحديررررد م تمرررر  ال حرررر تررررو الرررروظيفي للمشرررررفين الفنيررررين فرررري مررررديريات تربيررررات بغررررداد . 
فررررري مرررررديريات التربيرررررة فررررري بغرررررداد وال رررررال   مرررررن المشررررررفين الفنيرررررين للنشرررررا  الرياضررررري والمدرسررررري

ترررررررم  تكانرررررررت الاسرررررررتنتا او   .( 2021/2022للعرررررررام الدراسررررررري  فنيرررررررا  مشررررررررفا  ( 155عررررررردد م  
ترررررم تصرررررميم و  ( ع رررررارة.20 ( م رررررالات و5ادمرررررة بالاعتمررررراد علرررررن  تصرررررميم مقيررررراا القيرررررادة الخ
 مررين طرديررة ارت ررا  علاقررة و ررود النتررا   كشررفتو  ( ع ررارة 25مقيرراا الرضررا الرروظيفي    

 الرضا الوظيفي. الخادمة القيادة ممارسة

 رات مم  تدريبيررررررررة لتنميررررررررة م ررررررررااالعمررررررررل علررررررررن تنفيرررررررر  مررررررررر نررررررررت امررررررررر  التو رررررررريات ضرررررررررورة وكا
 وفوا رررررد ا و عر رررررا علرررررن كرررررلي مرررررن ال امعرررررة والعررررراملين. ومعرررررارف م مررررروي سرررررمات القيرررررادة الخادمرررررة

مررررن  ررررلاي  المرررردراء الانشررررطة الرياضررررية والمشرررررفين الفنيررررينالعمررررل علررررن تطرررروير العلاقررررة مررررين و 
الرضرررررا الررررروظيفي للعررررراملين مرررررن  رررررلاي  يرررررادة تعزيرررررز ع افرررررة و   والا تماعررررراتتكثيرررررق الل ررررراءات 

 الحوافز وكتب الشكر والت دير.
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Recognizing the relationship between servant leadership of sports and school 

activities managers and job satisfaction of technical supervisors in Baghdad 

Education Directorates. The human domain was: the technical supervisors in 

the Baghdad Education Directorates. And the time range: 01/14/2021 until 

22/2/2022. And the spatial domain: Directorates of Education in Baghdad (Al-

Karkh - Al-Rusafa) The current research community is determined from the 

technical supervisors of sports and school activities in the directorates of 

education in Baghdad, who number 155 technical supervisors for the academic 

year (2021/2022). The Maid Driving Scale is designed with accreditation on 

(5) fields and (20) phrases. The job satisfaction scale was designed with (25) 

phrases, and the results revealed a positive correlation between the practice of 

servant leadership and job satisfaction. The most prominent recommendations 

were the need to work on implementing training programs to develop their 

skills and knowledge about the characteristics of servant leadership, its benefits 

and its impact on both the university and the employees. And work to develop 

the relationship between sports activities managers and technical supervisors 

by intensifying meetings and meetings and enhancing the culture of job 

satisfaction for employees through increasing incentives and letters of thanks 

and appreciation. 
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 :دمةم ال -1
الحرررررررررالي الرررررررررر ي نتيشرررررررررره وفررررررررري ظررررررررررل التغيرررررررررررات الكبيررررررررررة الترررررررررري الرررررررررري  الوضرررررررررر مرررررررررن  ررررررررررلاي 

يتيشررررررررر ا الفررررررررررد مرررررررررن  رررررررررراء التطرررررررررورات التكنولو يرررررررررا الكبيررررررررررة فررررررررري مختلررررررررر  العلررررررررروم و رررررررررب 
فررررررررررري علرررررررررررن القيرررررررررررادة فررررررررررري الماس رررررررررررات التخلررررررررررري عرررررررررررن القيرررررررررررادات والممارسرررررررررررات الت ليديرررررررررررة 

ي في ررررررررررررا مررررررررررررن  ررررررررررررراء الاع رررررررررررراء ادارة الماس ررررررررررررات والترررررررررررري تث ررررررررررررل ان مت ررررررررررررا والعرررررررررررراملين فرررررررررررر
الاداريرررررررررة التررررررررري يمارسررررررررر ا ال رررررررررادة الت ليررررررررردين التررررررررري لا منرررررررررن علرررررررررن التعررررررررراو  والا تمرررررررررام مرررررررررل 
تعتمرررررررررررد علرررررررررررن الامرررررررررررر والتنفيررررررررررر  الم ا رررررررررررر مررررررررررردو  مراعررررررررررراة لمشررررررررررراعر الا رررررررررررخا  الررررررررررر ين 

وتعتبرررررررررررررر مرررررررررررررديريات الانشرررررررررررررطة المدرسرررررررررررررية والكشرررررررررررررفية مرررررررررررررن  يعملرررررررررررررو  تحرررررررررررررت امررررررررررررررت م .
ا في رررررررررا اسرررررررررلو  القيرررررررررادة الت ليديرررررررررة والتررررررررري تررررررررراعر فررررررررري الماس رررررررررات الحكوميرررررررررة التررررررررري تمرررررررررار 

م ررررررررررررتوى الرضررررررررررررا الرررررررررررروظيفي للعرررررررررررراملين فرررررررررررري تلرررررررررررر  المررررررررررررديريات فررررررررررررا  اسررررررررررررتخدام اسررررررررررررلو  
قيرررررررررادي  ديرررررررررد ومت ررررررررر  مبنررررررررري علرررررررررن اسرررررررررس عليمرررررررررة و رررررررررحيحة ت رررررررررد   ي ت رررررررررديم الخدمرررررررررة 
والم ررررررررررررراعدة لا ررررررررررررررين مرررررررررررررن ا رررررررررررررل الم ررررررررررررراعدة فررررررررررررري تح رررررررررررررين م رررررررررررررتوى العلاقرررررررررررررة مرررررررررررررين 

ا وبالترررررررررالي ترررررررررادي الررررررررررن تح رررررررررين م رررررررررتوى الرضررررررررررا لررررررررردي م مررررررررررن القيرررررررررادات والعررررررررراملين في رررررررررر
الزيررررررررررررادة فرررررررررررري العمررررررررررررل وتح ررررررررررررين الانتا يررررررررررررة العلميررررررررررررة لرررررررررررردي م .فررررررررررررا  اسررررررررررررتخدام القيررررررررررررادة 
الخادمررررررررررة الترررررررررري تبنررررررررررن علررررررررررن اسررررررررررس التعرررررررررراو  والمح ررررررررررة والخدمررررررررررة فرررررررررري ادارة الماس ررررررررررات 
التعلميررررررررررة كمديريرررررررررره الانشررررررررررطة الرياضررررررررررية والمدرسررررررررررية والكشررررررررررفية فرررررررررري بغررررررررررداد وعلاقررررررررررة فرررررررررري 
 يررررررررررادة الرضررررررررررا الرررررررررروظيفي لرررررررررردى المشرررررررررررفين الفنيررررررررررين ي رررررررررراعد كبيرررررررررررة فرررررررررري تطرررررررررروير عمررررررررررل 
المديريرررررررررة والماس رررررررررة التربويرررررررررة ومرررررررررن  نرررررررررا ت  ررررررررردت ا ميرررررررررة ال حررررررررر  الحرررررررررالي فررررررررري التعرررررررررر  
علرررررررررن العلاقرررررررررة مرررررررررين القيرررررررررادة الخادمرررررررررة وعلاقرررررررررة بالرضرررررررررا الررررررررروظيفي للعررررررررراملين فررررررررري مديريرررررررررة 

تررررررررررم تحديررررررررررد مشرررررررررركلة ال حرررررررررر  ن .النشررررررررررا  الرياضررررررررررية والكشررررررررررفي ولا سرررررررررريما المشرررررررررررفين الفنرررررررررري
مررررررررا ي العلاقررررررررة مررررررررين القيررررررررادة  الحررررررررالي مررررررررن قبررررررررل المشررررررررر  مررررررررن  ررررررررلاي الت ررررررررا ي التررررررررالي 

والرضرررررررررررررررا الررررررررررررررروظيفي للمشررررررررررررررررفين الخادمرررررررررررررررة لمررررررررررررررردراء الانشرررررررررررررررطة الرياضرررررررررررررررية والمدرسرررررررررررررررية 
 ( .الفنيين

 وي د  ال ح  الن:
رسررررررررررية التعررررررررررر  علررررررررررن العلاقررررررررررة مررررررررررين القيررررررررررادة الخادمررررررررررة لمرررررررررردراء الانشررررررررررطة الرياضررررررررررية والمد

 . والرضا الوظيفي للمشرفين الفنيين في مديريات تربيات بغداد
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 :ا راءات ال ح  -2
 الم ررررررررررررررحي سررررررررررررررلو الأالمررررررررررررررن   الو ررررررررررررررفي ب اسررررررررررررررتخدم ال امرررررررررررررر  مررررررررررررررن   ال حرررررررررررررر : 2-1

 ال ح . مشكلة و طبيعة للملا مته  والعلاقات الارت اطية
 :وعينة ال ح م تم   2-2

فين الفنيرررررررررررررين للنشرررررررررررررا  الرياضررررررررررررري مرررررررررررررن المشرررررررررررررر  الحرررررررررررررالي م تحديرررررررررررررد م تمررررررررررررر  ال حررررررررررررر تررررررررررررر
فنيرررررررررررا  ( مشررررررررررررفا  155فررررررررررري مرررررررررررديريات التربيرررررررررررة فررررررررررري بغرررررررررررداد وال رررررررررررال  عررررررررررردد م   والمدرسررررررررررري

 .(1( وكما مو عين في ال دوي  2021/2022للعام الدراسي  
 يبين تو ي  م تم  ال ح  في مديريات التربية في بغداد. (1 دوي  

 المشرفين الفنيين النشا  الرياضي والمدرسي في مديريات التربية ت

 25 1الكرخ  1
 24 2الكرخ  2
 25 3الكرخ   3
 28 1الر افة  4
 26 2الر افة  5
 27 3الر افة  6

 155 الم مررررررررررررررروع
ترررررررررم ا ررررررررر  م بالطري رررررررررة ميررررررررر  %( مرررررررررن م تمررررررررر  ال حررررررررر  الكلررررررررري 100ن ررررررررر ة  ترررررررررم اعتمررررررررراد 

وقررررررررررد تررررررررررم ت  رررررررررريم العينررررررررررة . ( مشرررررررررررفا  فنيررررررررررا  155العمديررررررررررة وكررررررررررا  الم تمرررررررررر  الكلرررررررررري يبلرررررررررر   
 ( .2 ما في ال دوي  

 يبين تو ي  م تم  ال ح  في مديريات التربية في بغداد. (2 دوي  
 مديريات النشا  الرياضي والمدرسي في مديريات التربية لمحاف ة بغداد

 العينة الر ي ية عينة الث ات الاستطلاع المشرفين الفنيين مديريات التربية ت

 15 5 5 25 1الكرخ  1

 14 5 5 24 2الكرخ  2

 15 5 5 25 3الكرخ   3

 18 5 5 28 1الر افة  4

 16 5 5 26 2الر افة  5

 17 5 5 27 3الر افة  6

 95 30 30 155 الم موع

 %61.29 %19.35 %19.35 %100 الن  ة المئوية
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 : دوات ال ح  ووسا ل  م  المعلومات 2-3
 المصادر العربية والا نبية. -
 معلومات  الانترنيت(.  كة ال -
 الاستبيا  -
  ة الالكترونيةالحاس -
 تطوير م اييس ال ح  : 2-4
                             :القيادة الخادمةمقياا  تطوير 2-4-1

 (2015,   محمد اممد غالي                                                          
محمررررررررد اممررررررررد عراقيررررررررة  م ننرررررررره علررررررررن ميئررررررررة غيررررررررر اد علررررررررن مقيرررررررراا بالاعتمرررررررر قررررررررام ال امرررررررر 

( ع ررررررررررررررارة 20مررررررررررررررن  ويتكررررررررررررررو   الفل ررررررررررررررطينيةالمطبرررررررررررررر  علررررررررررررررن البيئررررررررررررررة ( 2015 ,غررررررررررررررالي 
 :( م الات وم ب الت  يم التالي5مو عه علن  

  القيادة الخادمةمقياا يبين  (3 دوي  
 الت ارات الابعاد ت 

 4 التمكين 1
 4 الم ارات المفا مة 2
 4 التصر  ب  لاق 3
 4 المعال ة العاطفية 4
 4 الالتزام متطوير الم تم  5

 20 الم موع
تررررررررررررم عرررررررررررررا المقيرررررررررررراا علررررررررررررن م موعررررررررررررة مررررررررررررن الخبررررررررررررراء فرررررررررررري م رررررررررررراي الادارة الرياضررررررررررررية 

علررررررررررررررن مواف ررررررررررررررة  مرررررررررررررر ال ا ( وقررررررررررررررد مصررررررررررررررل1(  بيررررررررررررررر ملحرررررررررررررر   11د م  وال ررررررررررررررال  عررررررررررررررد
بالأ مرررررررررررراع علررررررررررررن الم ررررررررررررالات والت ررررررررررررارات مرررررررررررردو  تغييررررررررررررر لا  الت ررررررررررررارات تخاطررررررررررررب واقرررررررررررر  

 بشكل عام . اداري 
 علن ع ارات وم الات مقياا القيادة الخادمة يبين الن  ة المئوية لمواف ة الخبراء (4 دوي 

 الن  ة المئوية للمواف ين الغير مواف و   المواف و   الم اي ت
 %81 2 9 التمكين 1
 %90 1 10 الم ارات المفا مة 2
 %81 2 9 التصر  ب  لاق 3
 %100 0 11 المعال ة العاطفية 4
 %81 2 9 الالتزام متطوير الم تم  5
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 (2017 ,    ا  اممد م ن وا رو                            .قياا الرضا الوظيفيم تطوير 2-4-2
 ررررررررررر ا  اممرررررررررررد عراقيررررررررررة  البالاعتمرررررررررراد علرررررررررررن مقيرررررررررراا م ننررررررررررره علررررررررررن ميئرررررررررررة  قررررررررررام ال امررررررررررر 

ع ررررررررررارة وبعررررررررررد عرررررررررررا المقيرررررررررراا علررررررررررن الخبررررررررررراء مصررررررررررلت  (25( ويتكررررررررررو  مررررررررررن  م ررررررررررن
 . %100لن مواف ة ع
 :الشرو  العلمية للاست انة 2-5
 : دق الاستمارة 2-5-1

 م موعرررررره مررررررنعرررررردد ( , الرضررررررا الرررررروظيفي القيررررررادة الخادمررررررةالمقياسررررررين  قررررررام ال امرررررر  بعرررررررا 
كمرررررررا فررررررري  (  برررررررراء11فررررررري م ررررررراي ا دارة الرياضرررررررية وال رررررررال  عررررررردد م   المختصرررررررينالخبرررررررراء و 
م ال ررررررديدة تمررررررت المواف ررررررة علررررررن الت ررررررارات ( ومررررررن  ررررررلاي ملام ررررررت م وامررررررداء اراء رررررر1ملحرررررر   

الصرررررررردق  الترررررررري تمثررررررررل واضرررررررر  موضرررررررروع ال حرررررررر  الحررررررررالي وبرررررررر ل  مصررررررررلت الاسررررررررت انة علررررررررن
  تطبي  ا علن العينة الم ت دفة وإمكانية الاست انة لامية مواف ة و  ال ا ري 

 ع ات الاستمارة: 2-5-2

ت الا ت رررررررررار لح رررررررررا  ع رررررررررا للمقياسرررررررررين قرررررررررام ال امررررررررر  باسرررررررررتعماي معادلرررررررررة   لفرررررررررا كرون ررررررررراخ(
وعنرررررررررد اسرررررررررتخرات معامرررررررررل الث رررررررررات كانرررررررررت قيمت رررررررررا يمكرررررررررن الوعررررررررروق م رررررررررا , علرررررررررن ا  ابرررررررررات

 معامل الث ات للمقياسين. يبين( 5  يو لت دير ع ات الا ت ار وال د
 القيادة الخادمة والرضا الوظيفييبين معامل  لفا كرو ن اخ لمقياا  (5 دوي  

 لفا كرون اخمعامل   عدد الف رات القيادة الخادمةمقياا  ت

 4 التمكين 1

.872 0 

 4 الم ارات المفا مة 2
 4 التصر  ب  لاق 3

 4 المعال ة العاطفية 4

 4 الالتزام متطوير الم تم  5

 معامل  لفا كرون اخ عدد الف رات مقياا الرضا الوظيفي 

 0 932. 25 الرضا الوظيفي 1
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 :ةالت ربة الاستطلاعي 2-6
 ل والعراقيرررررررررررل التررررررررررري توا ررررررررررره عينرررررررررررة ال حررررررررررر  وال امررررررررررر  مرررررررررررن   رررررررررررل شررررررررررراالممعرفرررررررررررة ا رررررررررررم لل

قررررررررررام  ت او  ررررررررررا وكرررررررررر ل  معرفررررررررررة  مكانيررررررررررة فريرررررررررر  العمررررررررررل الم رررررررررراعد علررررررررررن  داء الت ربررررررررررة .
المشررررررررررررررفين الفنيرررررررررررررين فررررررررررررري  بررررررررررررر  راء ت ربرررررررررررررة اسرررررررررررررتطلاعية علرررررررررررررن عينرررررررررررررة مرررررررررررررنال امررررررررررررر  

   رررررررررراالاسررررررررررتفادة منمررررررررررن   ررررررررررل  ( مشررررررررررر  مررررررررررن كررررررررررل مديريررررررررررة 5المررررررررررديريات ال ررررررررررته مواقرررررررررر   
 ست انة من قبل عينة ال ح  .المخصص للإ ابة علن الا الوقت معرفةل

 :التطبي  الن ا ي للمقياسين 2-7
 ( مررررررررررن95وال ررررررررررال  عرررررررررردد م  قررررررررررام ال امرررررررررر  متطبيرررررررررر  المقياسررررررررررين علررررررررررن العينررررررررررة الر ي ررررررررررية 

وترررررررررم التو يررررررررر  فررررررررري  الر رررررررررافة( –المشررررررررررفين الفنيرررررررررين فررررررررري مرررررررررديريات تربيرررررررررة بغرررررررررداد  الكررررررررررخ 
وفررررررررررر  ( اسرررررررررررت انة  رررررررررررالحة للتحليرررررررررررل الامصرررررررررررا ي 75 ترررررررررررم اسرررررررررررتر اع   2/2/2022يررررررررررروم 

( وم ررررررررررب مدر ررررررررررة قليلررررررررررة, مدر ررررررررررة متوسررررررررررطة,  مدر ررررررررررة كبيرررررررررررة مقيررررررررراا ليكرررررررررررت الثلاعرررررررررري  
تررررررررررررم ت  رررررررررررريم م ررررررررررررتويات الا ابررررررررررررة للف رررررررررررررة الوامرررررررررررردة بح ررررررررررررب . (3,2,1سررررررررررررلم التصررررررررررررحي   

 ( 6الفئات كما في  دوي  
 ت  يم الم تويات الا ابة للف رةيبين  (6 دوي 

 الم توى  المئوية الن  ة الفئات ت
 عاي فا ثر 80 5  -3.5 1
 متوسط 60-69 3.4 -2.6 2
 منخفض 50-59      -2.51 3

 
 (SPSSالامصا ي   الح ي ة استخدم ال ام  المعال ات الامصا ية: 2-8
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 :عرا ومناقشة النتا   وتحليل ا 33-1
رياضررررررررررية والمدرسررررررررررية التعررررررررررر  علررررررررررن العلاقررررررررررة مررررررررررين القيررررررررررادة الخادمررررررررررة لمرررررررررردراء الانشررررررررررطة ال

 والرضا الوظيفي للمشرفين الفنيين في مديريات تربيات بغداد .
المتوسرررررررررررررطات الح رررررررررررررامية, والانحرافرررررررررررررات  ترررررررررررررم اسرررررررررررررتخرات ال رررررررررررررد   ررررررررررررر ا علرررررررررررررنللإ ابرررررررررررررة 

القيررررررررررادة الخادمررررررررررة لمرررررررررردراء الانشررررررررررطة الرياضررررررررررية والمدرسررررررررررية والرضررررررررررا الرررررررررروظيفي المتياريررررررررررة 
وذلررررررررر   للمشررررررررررفين الفنيرررررررررينكمرررررررررا يرا رررررررررا للمشررررررررررفين الفنيرررررررررين فررررررررري مرررررررررديريات تربيرررررررررات بغرررررررررداد 

 .(7 ما في ال دوي  
 القيادة الخادمةم الات المتوسطات الح امية والانحرافات المتيارية ليبين  (7  دوي 

 الترتيب الم توى  الن  ة المئوية - ع - ا ددررررالع الاتررررالم 

 3 متوسط %70 2.100 13.291 75 التمكين
 1 عاي %88 1.871 17.096 75 الم ارات المفا مة
 4 متوسط %67 2.109 12.322 75 التصر  ب  لاق
 2 عاي %78 1.986 15.302 75 المعال ة العاطفية

 5 متوسط %61 3.986 11.091 75 الالتزام متطوير الم تم 
 ررراءت  المشررررفين الفنيرررين مرررن و  رررة ن رررر  القيرررادة الخادمرررة( ا  م رررتوى 7يبرررين مرررن ال ررردوي  

( التمكرينمير  مصرل الم راي الاوي   (7كمرا فري  ردوي  م امية وبانحرا  متيراري بمتوسطات 
( وبرررررانحرا  متيررررراري 13.291( بمتوسرررررط م رررررامي ملررررر   3علرررررن م رررررتوى  متوسرررررط( الترتيرررررب  

 را  راءت مدر رة مير  ا  اغلرب العينرة كانرت ا ابات (متوسرط ( بقيمة عليا وبم رتوى 2.100مل  
در رة التمكرين التري يعطي ررا مردراء الانشرطة الرياضرية  لرري ب ربب ا  لعينرة ترررى ا   تحرت ال يرد 

                                                                  للصررررلاميات للمشرررررفين الفنررررين ولرررر ل   رررراءت الاسررررت ابة تحررررت ال يررررد قليلرررره  رررردا فرررري التفررررويض
 (2010 في  ,  

وي بمتوسرررررررررررط م رررررررررررامي ( علرررررررررررن الم رررررررررررتوى الاالم رررررررررررارات المفا مرررررررررررةوقرررررررررررد مصرررررررررررل م ررررررررررراي  
ميرررررررررررررر  ا    عرررررررررررررراي(( وبم ررررررررررررررتوى 1.871وبررررررررررررررانحرا  متيرررررررررررررراري ملرررررررررررررر  (  17.096ملرررررررررررررر   

مررررررررردراء الانشرررررررررطة  وذلررررررررر  ب رررررررررببعاليرررررررررة اغلرررررررررب العينرررررررررة كانرررررررررت ا ابات رررررررررا  ررررررررراءت مدر رررررررررة 
الرياضرررررررررية والمدرسرررررررررية يتعررررررررراملو  برررررررررر  تفرررررررررا مي بشررررررررركل كبيرررررررررر مررررررررررن  رررررررررلاي التفرررررررررا م فرررررررررري 

اء ومناقشرررررررررررة اي ا  المررررررررررردير يمتلررررررررررر  اعطرررررررررراء الرررررررررررراي والرررررررررررراي الا رررررررررررر والت برررررررررررل ل ميررررررررررر  ا ر 
اسررررررررراليب المفا مررررررررررة بشرررررررررركل كبيررررررررررر فرررررررررري التعامررررررررررل مرررررررررر  المشرررررررررررفين الفنررررررررررين ولرررررررررر ل   رررررررررراءت 

       الاست ابات م  ا الشكل العالي
 (2000 , , سالي علي  محمد                                                         
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بمتوسررررررررررط م ررررررررررامي  الرابرررررررررر ( علررررررررررن الم ررررررررررتوى التصررررررررررر  برررررررررر  لاقوقررررررررررد مصررررررررررل م رررررررررراي   
ميررررررررررررر  ا   (متوسرررررررررررررط ( وبم رررررررررررررتوى 2.109وبرررررررررررررانحرا  متيررررررررررررراري ملررررررررررررر  ( 12.322ملررررررررررررر   

متوسرررررررررررطة ميررررررررررر  ا  العينرررررررررررة تررررررررررررى ا  اغلرررررررررررب العينرررررررررررة كانرررررررررررت ا ابات رررررررررررا  ررررررررررراءت مدر رررررررررررة 
المرررررررررردراء يتعرررررررررراملو  بشرررررررررري مررررررررررن الا ررررررررررلاق والتصررررررررررر  الصررررررررررحي  وفرررررررررري بعررررررررررض الاميررررررررررا  

بشررررررررركل كبيرررررررررر ول ررررررررر ا  ررررررررراءت يكرررررررررو   نالررررررررر  امتعررررررررراد عرررررررررن الشررررررررري المررررررررر لو  فررررررررري التعامرررررررررل 
 الاست ابات متوسطة . 

( علررررررررررن الم ررررررررررتوى الثرررررررررراني بمتوسررررررررررط م ررررررررررامي المعال ررررررررررة العاطفيررررررررررةوقررررررررررد مصررررررررررل م رررررررررراي  
ميررررررررررررررر  ا    عررررررررررررررراي(( وبم رررررررررررررررتوى 1.986وبرررررررررررررررانحرا  متيررررررررررررررراري ملررررررررررررررر  ( 15.302ملررررررررررررررر   

المرررررررررررردراء ا   وذلرررررررررررر  ب رررررررررررربب عاليررررررررررررةاغلررررررررررررب العينررررررررررررة كانررررررررررررت ا ابات ررررررررررررا  رررررررررررراءت مدر ررررررررررررة 
طفيرررررررررررة كبيررررررررررررة فررررررررررري الحررررررررررر  علرررررررررررن العمرررررررررررل وعلرررررررررررن مرررررررررررل يتعررررررررررراملو  مررررررررررر  المشررررررررررررفين بعا

بشررررررررركل مرررررررررن  رررررررررلاي اسرررررررررتخدام العاطفرررررررررة فررررررررري التعامرررررررررل والتررررررررري  تررررررررروا   مالمشررررررررركلات التررررررررري 
 في تح ين م توى العلاقة مين المدراء والمشرفين  ل ا دور كبير

باسرررررررررررتخرات المتوسرررررررررررطات الح رررررررررررامية, والانحرافرررررررررررات المتياريرررررررررررة  ال امررررررررررر  عرررررررررررد ذلررررررررررر  قررررررررررراموب
وذلررررررررر  كمرررررررررا  رررررررررو واضررررررررر  فررررررررري ال ررررررررردوي  للمشررررررررررفين الفنيرررررررررين بالرضرررررررررا الررررررررروظيفيلمقيررررررررراا 

 8.) 
 يرا ا كما لمقياا الرضا الوظيفي المتوسطات الح امية والانحرافات المتيارية  يبين (8 دوي  

 المشرفين الفنيين

 المتوسط الح امي العدد المقياا
الانحرا  
 المتياري 

 الم توى  الن  ة المئوية

 عاي %81 2.547 13.365 75 الرضا الوظيفي
لنا مقياا الرضا الوظيفي قد مصل علن ن  ة عالية من  يتبين( 8من  لاي ال دوي  

( وبانحرا  متياري مل  13.365مي  مل  الوسط الح امي للمقياا   الاست ابات ال يدة
وذل  لكو  وظيفي الرضا تمتل  ن  ة عالية من المي  ا  العينة ( وبم توى  عاي( 2.547 

تعاملو  م  المشرفين الفنيين بشكل ودي اضافة الن ذل  من  لاي الحوافز المالية المدراء ي
وكتب الشكر والت دير الم دمة من قبل المديرية وكوسيلة تحفيزية وتش يتية ل م  مما  اد لدي م 

ال ي  الشعور ا ي امي من  لاين  ة الرضا في العمل ال ي يادي الن  يادة نتا ي م العلمية  
 (2008 فااد , ايناا ,                                 . بشكلي عام ت اه عمله الموظ يمتلكه 

 
 
 :والرضا الوظيفيالقيادة الخادمة العلاقة مين مقياا  3-2
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لتح ير   رر ا ال رد  ف ررد ترم م ررا  الارت اطرات مررين متغيررات ال حرر , عرم اسررتعملت معامرل ارت ررا  
 (.9ال دوي  ميرسو  للكش  عن العلاقة وكما مبين ب

 القيادة الخادمة والرضا الوظيفييبين معامل الارت ا  مين مقياسي  (9 دوي  

 انحرا  متياري  متوسط م امي المقياا ت
معامل 
 الارت ا 

م توى 
 الدلالة

 2.41 13.820 القيادة الخادمة 1
 معنوي  0.884

 2.547 13.365 الرضا الوظيفي 2

  ذات دلالررررررررررة  مصررررررررررا ية عنررررررررررد م ررررررررررتوى دلالررررررررررة ( و ررررررررررود علاقررررررررررة ارت ررررررررررا9يبررررررررررين ال رررررررررردوي  
,  ذ ملررررررررررررر  معامرررررررررررررل الارت رررررررررررررا  الرضرررررررررررررا الررررررررررررروظيفيمررررررررررررر  القيرررررررررررررادة الخادمرررررررررررررة ( مرررررررررررررين 0.05 
ومررررررررررررررن  نررررررررررررررا يت رررررررررررررر  لنررررررررررررررا ا   غلبيررررررررررررررة  راء  (.0.00( عنررررررررررررررد م ررررررررررررررتوى دلالررررررررررررررة  0.884 

 فرررررررررري مثررررررررررلالان رررررررررر  والا الاسررررررررررلو   رررررررررروالقيررررررررررادة الخادمررررررررررة ا   توكرررررررررردواسررررررررررت ابات العينررررررررررة 
وي ررررررررررب علررررررررررن ال ميررررررررررر   عررررررررررام ومديريرررررررررررة التربيررررررررررة بكررررررررررل  رررررررررررا  الماس ررررررررررات بشرررررررررركلادارة 

وكرررررررررررر ل  كانررررررررررررت العلاقررررررررررررة مررررررررررررين . دارة الماس ررررررررررررة  ف ررررررررررررل الا  ررررررررررررو وا   رررررررررررر ا الاسررررررررررررلو 
والرضررررررررررررا علاقررررررررررررة طرديررررررررررررة عاليررررررررررررة  رررررررررررردا تاكررررررررررررد مررررررررررررا تو ررررررررررررلت اليرررررررررررره  القيررررررررررررادة الخادمررررررررررررة

والرضررررررررررررا الرررررررررررروظيفي وا   نالرررررررررررر  ترررررررررررررابط كبيررررررررررررر ميررررررررررررن م  ي  القيررررررررررررادة الخادمررررررررررررةم ررررررررررررالات 
بشرررررررررركل كبيررررررررررر كلمررررررررررا  ادت  المشرررررررررررفين الفنيرررررررررريندارة فعالررررررررررة وتتفاعررررررررررل مرررررررررر   لمررررررررررا كانررررررررررت الا

  ن  ة الرضا الوظيفي لدي م بشكل كبير .
 (2013,   ا ر و ا                                                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الاستنتا ات والتو يات -4
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 :الاستنتا ات 4-1
 ( ع ارة.20 ( م الات و5بالاعتماد علن   القيادة الخادمةتصميم مقياا تم  -1
 ( ع ارة 25تم تصميم مقياا الرضا الوظيفي     -2
 الرضا الوظيفي. الخادمة القيادة ممارسة مين طردية ارت ا  علاقة و ود النتا   كشفت -3
المشرفين  لدى الرضا الوظيفي ى م تو  ارتفاع  لن يادي الخادمة القيادة ممارسة در ةترتف   -4

  الفنيين بمديريات تربية بغداد .
 
 :التو يات 4-2
 ومعارف م موي سمات القيادة الخادمة رات مم  تدريبية لتنمية م ااالعمل علن تنفي  مر ضرورة  -1

 وفوا د ا و عر ا علن كلي من ال امعة والعاملين.
من  لاي تكثيق  الرياضية والمشرفين الفنيينالمدراء الانشطة العمل علن تطوير العلاقة مين  -2

  والا تماعاتالل اءات 
 الرضا الوظيفي للعاملين من  لاي  يادة الحوافز وكتب الشكر والت دير.تعزيز ع افة  -3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر 
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:  اطر  عر ضغو  العمل علن الرضا الوظيفي بالموارد ال شرية في الماس ة الصناعية  في  -
 2010 , الة ما  تير , كلية العلوم الاقتصادية , ال زا ر, رس

 رررر ا  اممررررد م ررررن وا رررررو  : ال ررررغو  النف ررررية وعلاقت ررررا بالرضررررا الرررروظيفي لرررردى معلمرررري  -
 لكليات التربية اق ام التربية الرياضرية 18, ماتمر  ومعلمات التربية الرياضية في مدينة المو ل

 .2017 , العراق ,
 , دار الاير  للط اعرة والنشرر ,  ادئ ا دارية لطلا  التربية الرياضيةالم:  لاح و ا   ا ر -

دليرل ال حرال لكتابرة الأبحرال فري نروري  مرراميم الشرور ورافر   رال  الكبي ري   ,  2013, بغداد 
 . 2004,  , بغداد التربية الرياضية

مشرفين والمشررفات , الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التن يمي لدى ال 2008 فااد , ايناا , -
 التربويين, رسالة ما  تير , كلية التربية  امعة ام ال رى ال عودية.

,عمررا  ,دار الرايررة للنشررر والتو يرر    ساسرريات القيرراا والت ررويم فرري التربيررة :ما ررد محمررد الخيررا  -
,2009. 
ال امعرات  محمد اممد غالي: القيادة الخادمة وعلاقت ا برالالتزام التن يمري دراسرة تطبيقيرة علرن -

 .2015في قطاع غزة , ال امعة الاسلامية , كلية الت ارة , رسالة ما  تير منشورة , 
: العلاقرررة مرررين ابعررراد تمكرررين العررراملين ودر رررات الرضرررا الررروظيفي, رسرررالة , سرررالي علررري محمرررد -

 2000 , ما  تير ,  امعة عين  مس , ال ا رة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1) 
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 لي م مقياا ال ح ال ين عرا ع الخبراء سماء يبين 
 مكا  العمل التخصص الل ب الاسم ت
 البدنية وعلوم الرياضة لية التربية /المو ل امعة  ا دارة الرياضية  استاذ           محمد  مام  الد وليدد.  1
 ضةالبدنية وعلوم الريا لية التربية /ال صرة امعة  ا دارة الرياضية  استاذ     نزاي  بر الحليم عبدد.  2
 البدنية وعلوم الرياضة لية التربية /الان ار امعة  ا دارة الرياضية  استاذ      فرما   الرميم عبد وعدد.  3

 البدنية وعلوم الرياضة لية التربية /المو ل امعة  ا دارة الرياضية  استاذ      الكوا  غانم عديد.  4

 البدنية وعلوم الرياضة لية التربية /ة ديالن امع ا دارة الرياضية  استاذ  ل  قاسم نصيرد.  5

 البدنية وعلوم الرياضة لية التربية /المثنن  امعة ا دارة الرياضية  استاذ نشمي عزيز عمادد.  6

 الرياضة وعلوم البدنية التربية  لية/كركور امعة  ا دارة الرياضية  م اعد استاذ رفي  رمزي   ا يند.  7

 البدنية وعلوم الرياضة لية التربية /ديالن  امعة ا دارة الرياضية  استاذ م اعد ذة حا محمود عثما د.  8

 الرياضة وعلوم البدنية التربية  لية/بغداد امعة  ا دارة الرياضية  استاذ م اعد  ا ر و ا   لاحد.  9

 ة البدنية وعلوم الرياضة لية التربي/ امعة ال ادسية ا دارة الرياضية  استاذ م اعد  عفر م يد سا تد.  10

  لية التربية البدنية وعلوم الرياضة/ امعة تكريت ا دارة الرياضية  استاذ م اعد ف د  ل  سالمد.  11

 
 
 


