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 رحهٍم ػلالخ انزكبء انؼبطفً ثإعزشارٍجٍخ رًكٍٍ انؼبيهٍٍ ورأثٍشهًب فً انؼذانخ انزُظًٍٍخ

 دساعخ رسهٍهٍخ َساء ػٍُخ يٍ أػعبء انٍٓئخ انزذسٌغٍخ فً ػذد يٍ كهٍبد خبيؼخ صلاذ انذٌٍ
 

 و.شًٍبء ػصًذ يحًذايٍٍ   و.عًٍشح ػهً اثشاهٍى               د.أحلاو اثشاهٍى ونً      
 

 ثٍماس - جبيؼخ صلاح انذٌٍكهٍخ الاداسح والالزصبد /  

 انًغزخهص  

 
ييدؼ ىذا البحث الى تحديد علاقة الذكاء العاطفي بأبعاده الفرعية المتمثمة ببعد الوعي الذاتي والتعاطؼ و الميارات     

الاجتماعية بإستراتيجية تمكيف العامميف بأبعاده )المشاركة بالمعمومات و الحرية والإستقلاؿ إمتلاؾ المعرفة( كمتغيريف 
ما في العدالة التنظيمية كمتغير إستجابي. تتجسد أىمية البحث في تقديـ إطار نظري مفاىيمي مستقميف وتأىيرى

لممتغيرات ومحاولة إختبار الفرضيات في الكميات المبحوثة في جامعة صلاح الديف حيث تمثمت ىذه الفرضيات 
ات كؿ مف المتغيرات المبحوثة كإجابات محتممة للأسئمة المطروحة في مشكمة البحث وتضمف أسئمة حوؿ معرفة مستوي

فضلَا عف تساؤلات حوؿ العلاقات الإرتباطية والتأثيرية فيما بينيما. ينتيج البحث منيجاَ وصفياً تحميمياً وحددت مجموعة 
مف الفرضيات كإجابات تخمينية عف مشكمة البحث والتي جرى اختبارىا بأدوات احصائية متعددة وتـ اعداد استمارة 

( عضواَ مف أعضاء  142عمى تدريسي عدد مف كميات جامعة صلاح الديف / أربيؿ البالغ عددىـ ) استبانة وزعت 
الييئة التدريسية كعينة لمبحث. استنتج البحث باف العدالة التنظيمية تزداد مستوياتيا بزيادة مستويات الذكاء العاطفي في 

وأوصى البحث المحافظة عمى المستويات العالية لمذكاء الجامعة وزيادة استراتيجية تمكيف مف قبؿ الافراد العامميف. 
غناء الوظائؼ المتاحة و ضرورة تعزيز  العاطفي وتشجيع عمى المشاركة في اتخاذ القرارات والسعي نحو إثراء وا 
مستويات العدالة التنظيمية مف خلاؿ توحيد التوجييات والتعميمات الخاصة بكميات المبحوثة في جامعة صلاح الديف 

 لسعي نحو تطبيقيا بشكؿ متساوي مع كافة العامميف ومنع الاستثناءات.وا
Abstract 

   The aim of This research sought to determine the relation of emotional intelligence in 

particular its sub-dimensions of self-awareness, empathy and social skills on the strategy of 

empowering workers with the emphasis on the dimension of (sharing information, freedom, 

independence, and knowledge acquisition). Both of the variables are independent and their 

impact on organizational justice as positive variables. The importance of research is 

reflected reason this subject and variables were hypotheses testing that the researchers 

found no evidence of any practical research carried out in that field in any colleges or 

faculties of the Salahadin University. These hypotheses were possible answers to the 

questions posed in the research problem and included questions about the levels of each of 

the variables investigated as well as questions about the correlation and impact 

relationships between them. There fore, the aim of this research is to provide a conceptual 

framework for the variables and for that reason a questioner was developed and distributed 

among the Salahadin University lecturer and at the end (142) members of the teaching staff 

were collected as the sample of the study. A various descriptive statistical analysis was 
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applied. The research finally concludes that the levels of organizational justice are 

increased by the level of emotional intelligence of the University lecturers and had the same 

positive impact on the level of the empowerment strategy of the individuals working at the 

University.  The study recommends maintaining high levels of emotional intelligence will 

encourage the participation in decision-making also maintaining and enhancing the 

organizational justices in high level by applying a unified communication of instructions 

and directions to all the individuals working at Salahadin University with no exceptions.   

 المقدمة 
اف الذكاء العاطفي أصبح موضوع ميـ لكونو يسيـ في نجاح العامؿ في العمؿ مف خلاؿ القدرة عمى تشخيص    
مشاكؿ التي تحيط بالعمؿ والقدرة عمى مراجعة حالات الاحباط والفشؿ والسيطرة عمى الانفعالات وتنظيـ مزاجات ال

الافراد بما يسيـ وبشكؿ ايجابي في تحسيف اداء الوظائؼ في جميع المستويات مما يؤدي الى حد كبيرالى نجاح الفرد. 
 يره وانفعالاتو وعلاقتو داخؿ العمؿ وخارجو.ولو تأثير عمى الفرد في كؿ مجالات حياتو مف حيث تفك

ويحتؿ تمكيف العامميف أىمية بالغة في المنظمات المعاصرة التي باتت تعمؿ في بيئة  غير مستقرة تتسـ بدرجة كبيرة مف 
لمتطورات  التعقيد وىذا التعقيد يجعؿ ميمة الادارة العميا في تحقيؽ الاىداؼ الحالية والمستقبمية لممنظمة صعبة جداً نظراَ 

التي تطرأ عمى البيئة ، مما فرض عمى المنظمات و منظمات الاعماؿ بشكؿ خاص اف تتطور بسرعة التطورات البيئية 
الحاصمة مف خلاؿ امتلاكيا لممرونة العالية لمواجية ىذه التطورات، وتعد المرونة مف اىـ و أبرز سمات استراتيجية 

ى محددات السموؾ التنظيمي، ونظراً لعلاقتيا المباشرة بمجموعة كبيرة مف التمكيف. وتعتبر العدالة التنظيمية احد
المتغيرات التنظيمية التي تؤثر عمى نجاح المنظمات وتطورىا وقدرتيا عمى تحقيؽ اىدافيا بكفاءة وفاعمية ،لأف العدالة 

ني مف قبؿ رئيسو في العمؿ. لذا التنظيمية تعكس الطريقة التي مف خلاليا  يعامؿ الفرد عمى المستوى الوظيفي والانسا
يتطمب مف المنظمات البحث عف أفضؿ الوسائؿ والطرؽ الحديثة في العمؿ عمى تقديـ ذات الفرد والاخريف لأبراز 

 الابداعية لمعامميف وتحسيف ادائيـ والعمؿ عمى ابراز المواىب الكامنة للافراد وزيادة انتاجيـ وتمكينيـ .
لبحث ثلاثة محاور يتناوؿ المحور الأوؿ منيجية البحث فيما يتضمف المحور الثاني تأسيساً عمى ماسبؽ يتضمف ا 

 الجانب النظري فيما خصص المحور الثالث لمجانب الميداني .
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                      

 م8310السنة/                 داريةة والامجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادي                    32دد ـالع  01المجلد      

 

  185     

 منيجية البحث -المحور الأول 
 مشكمة البحث -1
ة تأثير ىذه العلاقة عمى مستويات تتجسد مشكمة البحث في تحديد العلاقة بيف الذكاء العاطفي والتمكيف ومعرف       

 العدالة التنظيمية في الميداف المبحوث وفي ضوء ماسبؽ يمكف تركيز مشكمة الدراسة بالتساؤلات الآتية :
ستراتيجية تمكيف العامميف والعدالة التنظيمية في الميداف المبحوث؟-1  ماىي مستويات الذكاء العاطفي وا 
ستراتيجية تمكيف العامميف  ؟ماىي العلاقة بيف الذكاء العاطف-2  ي وا 
 ىؿ يؤثر الذكاء العاطفي في العدالة التنظيمية ؟ -3 
 ىؿ تؤثر إستراتيجية تمكيف العامميف في العدالة التنظيمية ؟-4 
ستراتيجية تمكيف العامميف في العدالة التنظيمية ؟-5   ما تأثير العلاقة بيف الذكاء العاطفي وا 

 أىداف البحث-2
 الى بموغ الاىداؼ الآتية .يسعى البحث 

ستراتيجية تمكيف العامميف والعدالة التنظيمية مف خلاؿ  -1 عرض وتوضيح المفاىيـ المعيارية لذكاء العاطفي وا 
 بناءاطارمعرفي فمسفي ليذه المتغيرات .

ة بينيما الكشؼ عف مستويات العدالة  التنظيمية بوجود متغيري الدراسة التفسيرييف   وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ العلاق -2
 ومدى تأثيرىا عمى العدالة التنظيمية .

 تسيـ في تطوير رؤاىـ المستقبمية توفيرقاعدة معموماتية لمميتميف بمتغيرات البحث ولادارات الكميات المبحوثة التي قد  -3
ي الميداف بناء انموذج فرضي يصؼ شكلَا لعلاقة والتأثير بيف متغيرات البحث الرئيسية والفرعية والسعي لاختباره ف -4

 المبحوث .

 أىميةالبحث-3
 تستمد ىذه الدراسة اىميتيا مف خلاؿ مايمي :

تكمف أىمية البحث مف حيوية الموضوع الذي تـ تناولو وىو تحميؿ علاقة الذكاء العاطفي بإستراتيجية تمكيف العامميف -1
 و تأثيرىما في العدالة التنظيمية .

ستراتيجية تمكيف تتجمى اىمية البحث ميدانيا في زيادة ا-2 دراؾ الادارات في الكميات المبحوثة لدورالذكاء العاطفي وا 
 العامميف في تحقيؽ العدالة التنظيمية .

مساىمة ىذا البحث في تنمية وزيادة المادة المتاحة في المكتبة الجامعية، حيث تطرؽ ىذا البحث لمفاىيـ ادارية -3
 حديثة وجديدة.

 أنموذج البحث وفرضياتو -4
مزـ المعالجة المنيجية لمشكمة البحث في ضوء إطارة النظري تصميـ أنموذج افتراضي وكما ىو موضح في الشكؿ تست

 (1رقـ )
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 (1شكم )

 إًَٔرج انجسث 

 

 ٍٍػذاد انجبزثئانًصذس : يٍ 

  

س تم تصميم استمارة الاستبانة لغرض جمع البيانات والمعلومات وصممت معظم فقراتها بالاستناد على المقايي-
 الجاهزة في البحوث والدراسات القريبة من موضوع البحث والتي عدلت بما يتناسب ومتطلبات الميدان المبحوث 

 
 خذٔل )أ( رشكٍجخ الاعزجبَخ الجدول )أ(  يوضح ذلك

 د
انًزغٍشاد 

 انشئٍغٍخ
 اثؼبد انًزغٍشاد

ػذد 

 الاعئهخ
 انًمٍبط انًزجغ انفمشاد

1- 
انًؼهىيبد 

 انزؼشٌفٍخ

ظ، انزحصٍم انؼًش، انجُ

 انذساعً،

انهمت انؼهًً، ػذد عُىاد انخذيخ 

 فً انجبيؼخ

 اػذاد انجبحثٍٍ  

 انزكبء انؼبطفً -2

 انىػً انزارً 

 انزؼبطف 

 انًهبساد الإجزًبػٍخ

5 

5 

5 

1-5 

6-10 

11-15 

( 2010)انؼجٍذي، 

( 2000)جىنًبٌ،

)انؼجٍذي وآخشوٌ، 

2013) 

 رًكٍٍ انؼبيهٍٍ -3

 انًشبسكخ ثبنًؼهىيبد

 حشٌخ والإعزملالان

 إيزلان انًؼشفخ

5 

5 

5 

16-20 

21-25 

26-30 

 (2002)انًهىن، 

(Wilkinson, 1998) 

 (2011)جلاة، 

 انؼذانخ انزُظًٍٍخ -4

 ػذانخ انزىصٌؼبد

 ػذانخ الإجشاءاد 

 ػذانخ انًؼبيلاد

5 

5 

5 

31-35 

36-40 

41-45 

(Lee, 2000) 

 (2003)حبيذ،

(Greenberg, 1993) 

 ٍٍػذاد انجبزثئانًصذس : يٍ      

 وتوافقا مع اىداؼ البحث واختباراً لأنموذجو تـ اعتماد الفرضيات الاتية :
 الفرضية الرئيسية الأولى

ستراتيجية تمكيف العامميف عمى مستوى الكميات المبحوثة وتتفرع مف ىذه  ىناؾ ارتباط معنوي بيف الذكاء العاطفي وا 
 الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية .

 الفرضية الفرعية الاولى :
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متلاؾ  ىناؾ ارتباط معنوي بيف بعد الوعي الذاتي وأبعاد تمكيف العامميف )المشاركة بالمعمومات والحرية والإستقلاؿ وا 
 المعرفة(

 الفرضية الفرعية الثانية :
متلاؾ المعرفة(ىناؾ ارتباط معنوي بيف بعد التعاطؼ وابعاد تمكيف العامميف )المشاركة بالمعمومات والحرية و   الإستقلاؿ وا 

 الفرضية الفرعية الثالثة :
ىناؾ ارتباط معنوي بيف بعد الميارات الإجتماعية وابعاد تمكيف العامميف )المشاركة بالمعمومات والحرية والإستقلاؿ 

متلاؾ المعرفة(  وا 
 

 الفرضية الرئيسية الثانية:
ستراتيجية تمكيف العاممي ف تأثيرا ايجابيا ذو دلالة احصائية معنوية في العدالة التنظيمية يؤثر كؿ مف الذكاء العاطفي وا 

 وتتفرع مف ىذه الفرضية الرئيسية  الفرضيات الفرعية الآتية :
 الفرضية الفرعية الأولى:-

ستراتيجية تمكيف العامميف تأثيراً ايجابياً ذو دلالة احصائية في عدالة التوزيعات .  يؤثر كؿ مف الذكاء العاطفي وا 
 فرضية الفرعية الثانيةال-

ستراتيجية تمكيف العامميف  تأثيرا ايجابيا ذو دلالة احصائية في عدالة الإجراءات  .يؤثر كؿ مف الذكاء العاطفي وا 
 الفرضية الفرعية الثالثة :-

ستراتيجية تمكيف العامميف تأثيرا ايجابياً ذو دلالة احصائية في عدالة المعام  لات .يؤثر كؿ مف الذكاء العاطفي وا 
 

 الفرضية الرئيسية الثالثة :
يؤثر الذكاء العاطفي في إستراتيجية تمكيف العامميف بنسبة أكبر مف تأثيرة في العدالة التنظيمية عمى مستوى الكميات 

 المبحوثة .
 

 منيج البحث وأساليب جمع البيانات:-5
حميميا وتفسيرىا وتحديد العلاقة والأثر بيف إتبع الباحثوف أسموب المنيج الوصفي التحميمي لجمع البيانات وعرضيا وت

متغيرات البحث ، أما الأساليب الإحصائية في التحميؿ  فقد جرى تحميؿ بيانات البحث بإستخداـ حزمة البرامج 
( لمعموـ الإجتماعية لموصوؿ الى النتائج، ولقد أستخدـ الباحثاف التكرارات والنسب المئوية ونسب SPSS الإحصائية ) 

ؽ و الوسط الحسابي والإنحراؼ المعياري لوصؼ متغيرات البحث و إستخداـ معامؿ ارتباط سبيرماف لتحديد الأتفا
 العلاقة بيف تمؾ المتغيرات ومعامؿ الإنحدار الخطي البسيط لقياس الأثر.
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 مجتمع وعينة البحث: -6 

كميات جامعة صلاح الديف وبمغ عددىـ  تتمثؿ مجتمع البحث بكافة أعضاء الييئة التدريسية في ستة كميات مف      
( مف المجتمع، فيما 28.9( تدريسياَ كعينة لمبحث لتمثيؿ المجتمع وبمغ نسبتيـ )%142( تدريسياَ وتـ إختيار )490)

 تمثؿ جامعة صلاح الديف الميداف أو المجاؿ المبحوث.
 

 أداة البحث                       -7
تبانة في جمع البيانات والتي تتجزأ الى عدد مف العبارات تتعمؽ بمتغيرات البحث      إعتمد الباحثوف أسموب الإس     

( فقرة لمتغيرات الذكاء 15(  فقرة خصصت )45واستخدـ الباحثوف أسموب ليكرت الخماسي وقد شممت الإستبانة عمى ) 
( 15( فقرة أما العدالة التنظيمية ) 15( فقرة والمتغير الخاص بإستراتيجية التمكيف إشتمؿ عمى )  15العاطفي عمى ) 

 فقرة.

 المحور الثاني :الجانب النظري 
 

 الذكاء العاطفي -أ 
 Concept of Emotional Intelligence           مفيوم الذكاء العاطفي -1

تقانو الى يعتبر الإنساف أحد العناصر الأساسية المؤثرة لأي منظمة، بسبب الدور الذي يقوـ بو ويؤدي في حالة ا    
نجاح عمؿ تمؾ المنظمة،والى إستمرارية بقائيا .وقد تزايد الإىتماـ بيذا العنصر بسبب كثرة تغيراتو، وبسبب حركتو 
الديناميكية داخؿ المنظمة كما واكب الإىتماـ بيذا العنصر الإنساني اىتماماً أخر أنصب عمى توفيرالقيادة الفاعمة التي 

 عنصر لمقياـ بالأعماؿ التي ترفع مف كفاءة المنظمة، ومف درجة فعاليتيا. تستطيع استثمار وتحفيز ىذا ال
إختمفت الأراء في ترجمة مصطمح الذكاء العاطفي، فالبعض ترجمو الى الذكاء الإنفعالي  وفريؽ الثاني ترجمو الى 

 . الذكاء الوجداني وفريؽ الثالث الذكاء الشعوري ويعتمد البحث الحالي مصطمح الذكاء العاطفي
الذكاء العاطفي بأنو القدرة عمى فيـ المشاعر و الأنفعالات  (Salovey and Moyer ,1990;185)إذ يعرؼ    

الذاتية والتحكـ فييا وتنظيميا وفيـ ومعرفة انفعالات الأخريف وسيضمف التعرؼ عمى الأنفعالات وتوظيفيا وفيميا 
أنو قدرة الفرد عمى التفكير والوعي بعواطفو وعواطؼ ( الذكاء العاطفي ب 55: 2000وأدارتيا . وذكر )جولماف ،

الأخريف ، والسيطرة عمى أندفاعاتو وتأجيؿ رغباتو ، والقدرة عمى تحفيز الذات ، والتعاطؼ مع الأخريف ، ومجموعة مف 
 الميارات الإجتماعية .

وجدانية والإجتماعية التي تمكف ( بأنو تنظيـ القدرات والميارات والكفايات العقمية وال 112، 2002وأشار )عجوة ،  
ستخداميا ،وتجعؿ لديو الأمؿ والتفاؤؿ  الفرد مف الأنتباه والإدراؾ الجيد للإنفعالات وفيـ المعمومات الأنفعالية ومعالجتيا وا 

 بالقدرة عمى التعامؿ بنجاح مع المتطمبات البيئية والضغوط .
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ف القدرات أوالميارات الشخصية التي تساعد الشخص عمى ( عمى انو مجموعة مركبة م 44: 2007وأكد )السمدوني ،  
فيـ مشاعره وأنفعالاتو ثـ سيطرتو عمييا جيداً، وعمى فيـ مشاعر وأنفعالات الأخريف وحسف التعامؿ معيـ ،ومع القدرة 

 عمى أستغلاؿ طاقاتو الوجدانية في الأداء الجيد وعمى إقامة علاقات طيبة مع المحيطيف بو .
بأف الذكاء العاطفي ىو قدرة الفرد عمى مراقبة أنفعالاتو وأنفعالات الأخريف  (Bhullar et.al,2012:166)ويرى   

 لمتكيؼ مع ىذه الأنفعالات في فيـ ذات الأخريف وتسييؿ عممية صنع القرار والتكيؼ مع متطمبات الحياة وضغوطاتيا .
درة والميارة الذاتية لتحديد و تقييـ وادارة ومراقبة الذكاء العاطفي بأنو الق ( Sree and Jyothi, 2012 ;38)ويصؼ   

المشاعر الذاتية ، ويختمؼ الذكاء العاطفي في مكاف العمؿ فقد تكوف العواطؼ سيئة أوجيدة ،والمشاعر الجيدة ىي 
مدمرة المشاعرالإيجابية التي تكوف فييا مشاعر الفرد مواتية لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بينما المشاعر السمبية تعد 

لممنظمة ، ولذلؾ فإف الكثير مف المنظمات تشجع عمى ميارات الذكاء العاطفي باعتباره مكوف أساسي مف مكونات 
دارتيا .  فمسفة العمؿ وا 

تأسيساً عمى ماتقدـ مف التعاريؼ يتبنى البحث الحالي تعريؼ الذكاء العاطفي بأنو القدرة والميارة الذاتية والشخصية عمى 
حممو مف مشاعر وأحاسيس وتنظيـ وظبط ىذه المشاعر بالشكؿ الذي يتلائـ مع مشاعر وأحاسيس فيـ الذات ومات

 الأخريف ويؤثر بيـ ايجابا.

    Important of Emotional Intelligence أىمية الذكاء العاطفي :-2
النجاح وأجتياز متطمبات ويمثؿ الذكاء العاطفي مجموعة مف القابميات والمقدرات التي تؤثر عمى قابمية الفرد في    

العمؿ بنجاح وفي كؿ الظروؼ . حيث باتت أغمب منظمات الأعماؿ اليوـ تبحث عف وسائؿ أكثر تطوراً وخصوصاً في 
مجاؿ العموـ السموكية والنفسية والأجتماعية والإدارية مما يتطمب مف ىذه المنظمات النظر في الوسائؿ التي تقيـ ذات 

داعاتيـ ،  واف مقدرات الذكاء العاطفي أصبحت اليوـ العامؿ الحاسـ في التميز بيف العامميف الفرد والآخريف لإبراز إب
البارزيف وأقرانيـ العادييف فالعامؿ البارز يتمتع بمستوى عالي مف الذكاء العاطفي ولو تأثير فاعؿ في الأخريف وعمى 

 (Cherniss & Goleman ,2001)وقد أشار  ( 142: 2013فريؽ العمؿ لتحقيؽ الثقة بالذات . )العبيدي وأخروف ،
 ( :23: 2012الى أىمية الذكاء العاطفي عمى نحو الأتي  )الموزي،

اف لكفايات الذكاء العاطفي أثراً بالغا في نجاح الأفراد وفي ادارة أعماليـ لذلؾ يتوجب مساعدتيـ عمى التمكيف  -1
 مف ىذه الكفايات .

 ارة الاقتصاد والتعامؿ مع أفراد المجتمع ميـ جداً .الدور الذي يمعبو الذكاء العاطفي في إد -2
 الإسياـ في حؿ المشكلات الفردية مف خلاؿ الأىتماـ بمعالجة الصراع والتناقض بيف شعور الفرد وأفكاره  -3
أىمية الدور الذي يمعبو  الذكاء العاطفي في الصحة والعلاقات الأسرية والشخصية والزوجية والتواصؿ  -4

 .ع جوانب حياة الفرد الإجتماعي وفي جمي
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       Emotional Intelligence Dimensionsأبعاد الذكاء العاطفي :   -3
يتكوف الذكاء العاطفي مف مجموعة ابعاد وىذه الأبعاد تكوف المنيج الكامؿ لذكاء العاطفي لدى الفرد في معالجة    

والخبرة المناسبة عف المشاعر والتكيؼ لتنظيـ  المعمومات العاطفية التي تتضمف تقييـ المشاعر في الذات والأخريف
المشاعر في طريقة تعزز مف قيمة العمؿ والمتكونة مف ثلاثة أبعاد وىي )الوعي الذاتي ، التعاطؼ ، الميارات 

  ( وتوضح عمى النحوالآتي: 142: 2013الإجتماعية ( )العبيدي والأخروف ، 
     Self-awareness الوعي الذاتي -1

لفرد عمى الوعي بعواطفو وقت حدوثيا وحسف التميز بينيا ، وقدرتو عمى التعبير عنيا وىو حجر الأساس في ىو قدرة ا
الذكاء العاطفي ،ويرى جولماف اف الوعي بالذات لو تأثير في العواطؼ لأف الأنساف الغاضب إذا أدرؾ اف مايشعر بو 

 357: 2011طاعة ىذه العواطؼ )صالح وداود ، ىو الغضب فيذا يوفر لو درجة كبيرة مف الحرية ليختار عدـ إ
(.ويمثؿ الوعي الذاتي أو الكفاءة الشخصية الثقة بالنفس والتقييـ الواقعي ليا مف خلاؿ قدرة الفرد عمى تحسيف الكفاءة 

ؿ الخيارات الذاتية والعامميف فالأفراد الذيف يتمتعوف بقدرة كبيرة عمى فيـ الذات العاطفية يمتمكوف غالباً الحدس نحو أفض
ف الوعي  ( Manring ,2012 ,147).وىـ يتمتعوف بالصراحة والصدؽ في الحديث عف مشاعرىـ وعف قناعتيـ  .وا 

الذاتي يعد مف السمات الرئيسية لمذكاء العاطفي حيث إف معرفة المشاعر الخاصة للأفراد الأكثر تأكداً مف مشاعرىـ 
وتحسيف الميارات الشخصية يؤدي الى النجاح الميني وىذا يبدأ مف  يمكنيـ مف إتخاذ القرارات الصحيحة في حياتيـ ،

معرفة و تقييـ الفرد لذاتو والدوافع والأىداؼ والمشاعر وطريقة التفكير وبتالي إتخاذ القرارات الناجحة واليادفة 
(Birkerovan , 2012 ,242 ) نو يتضمف م لاحظة الفرد ولأف الوعي الذاتي يعد الحجر الأساس لمذكاء العاطفي وا 

لنفسو و إدراكو لممشاعر المتولدة لديو ورؤية النتائج المترتبة عمى الخبرات وادراؾ نقاط القوة والضعؼ لديو ورؤية ذاتو 
 (. 744، 2010في ضوء أيجابي وفي نفس الوقت واقعي .)العبيدي ،

 Empathyالتعاطف   -2
ة في التعامؿ مع الاخريف فيما يخص ردود أفعاليـ وىو القدرة عمى تفيـ مشاعر وعواطؼ الأخريف وكذلؾ الميار 

العاطفية . وقدرة الفرد عمى قراءة عواطؼ الأخريف مف أصواتيـ أو تعبيراتيـ ووجوىيـ ، والتعرؼ عمييا والأستجابة ليا 
إف التعاطؼ يعمؿ عمى تطوير العلاقة بيف العامميف (Feng.et al,2014,99) ( .ويذكر 144: 2000)جولماف ،

ـ وبيف العامميف والزبائف مما يعزز الثقة بينيـ ويزيد مف كفاءة العمؿ ، ويعد مف الأمور التي تمنع حدوث المشاكؿ أنفسي
ويعمؿ عمى حؿ النزاعات اف لـ يمنع مف حدوثيا دوف اف تظير الى موقع العمؿ وتوجية كؿ الطاقات نحو التعاوف في 

 (. 143: 2013موقع العمؿ )العبيدي وأخروف ،
 

  Social – Skillsلميارات الإجتماعية   ا -3
يشير ىذا البعد الى قدرة الفردعمى تكويف علاقات إجتماعية في محيط العمؿ تعتمد عمى الثقة المتبادلة .والميارة 
دارة العلاقات الإجتماعية فاعمة  الإجتماعية التي تمثؿ القابمية عمى التعامؿ مع مشاعر الأخريف والقدرة عمى بناء وا 
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ضمف بعض المقدرات الفرعية كالقدرة عمى إدارة التغيير بفاعمية ،بناء وقيادة فريؽ العمؿ ، والقدرة عمى الأقناع .وتت
 ( . 258: 2010،والتأثير ،وادارة الصراع .)صالح والأخروف ،

متماسؾ ( اف الميارات الإجتماعية تأتي مف قدرة الفرد وكفاءتو عمى خمؽ جو  143: 2013وأكد )العبيدي وأخروف ،
بيف العامميف في بيئة العمؿ مف خلاؿ تقديـ المساعدة ورفع الروح المعنوية وبث روح الأنتماء لفريؽ العمؿ ، وترسيخ 
مبدأ التعاوف والعمؿ الجماعي ، ويتفرع مف ميارات الإجتماعية ثماف كفاءات فرعية حددىا جولماف وىي : التأثير في 

 القيادة ، تغيير أساليب ،التحفيز ، بناء الروابط ، التعاوف والعمؿ الجماعي . الأخريف ،التواصؿ ، ادارة الخلافات ،

 تمكين العاممين –ب 

 مفيوم التمكين-1

يعد التمكيف مف المداخؿ المعاصرة في بيئة إدارة الاعماؿ الحديثة، حيث يعتبر احد مفاتيح النجاح وديمومة المنظمة    
المعمومات التي تتطمب استخداـ قابميات الافراد بأكمؿ وجو لتحقيؽ أىداؼ في عصر العولمة والمنافسة وتكنولوجيا 

و أصبح التمكيف أحد أبرز العناصر الأساسية ذات الصمة بتنظيـ الأفراد وتحفيزىـ نحو الإنجاز المتميز   المنظمة.
يرى المدراء في بيئة  وتحمؿ المزيد مف المسؤوليات ورقابة أدائيـ عمى المستوى الفردي والجماعي والمنظمي . كما

المنظمات المعاصرة بأف التمكيف اصبح أحد معايير القدرة التنافسية، إلى جانب إمكانية تمؾ المنظمات في الحصوؿ 
عمى الموارد المختمفة ولاسيما البشر والذيف يحمموف دافعية عالية نحو العمؿ ويتمتعوف بتمكف إلى درجات تحقؽ 

( التمكيف عمى انو إستراتيجية Bowen& Lawler; 1992: 31(. حيث عرؼ )33 ،2011لممنظمات أىدافيا )عزيز، 
الإدارة في مشاركة المعمومات مع الأفراد العامميف في الخط الأوؿ، والمعرفة التي تمكنيـ مف فيـ الأداء المنظمي، 

 والمشاركة بسمطة صنع القرار.
العامميف لتحديد أىداؼ العمؿ الممقاة عمييـ مسؤولية انجازه ( اليو عمى انو تأىيؿ الأفراد Griffin; 1999: 499ويشير )

وصنع القرارات اللازمة لذلؾ واتخاذىا، فضلا عف حرية التصرؼ في معالجة المشكلات التي تواجييـ، وحميا ضمف 
 مجالات السمطة.

وتشجيع ( الى التمكيف عمى انو تقوية الخط الأوؿ لممنظمة، Ugboro&Obeng; 2000: 297وينظر )      
 العامميف، ومكافأتيـ عمى ممارستيـ عند تقديـ المبادرات الإبداعية في العمؿ.

في المنظمة عف جزء مف القوة إلى الأفراد الأقؿ قوة،  ( بانو تنازؿ الأفراد الأقوياءBruno, 2001:247ويرى )      
 ستويات الإدارية في المنظمة.ويقصد بيذا السمطات ، والقدرات التي تمنحيا الإدارة العميا إلى باقي الم

عمى انو منح يختص بأعطاء العامميف الصلاحية وحؽ اختيار في  (Melhem,2004:336)وفي نفس الاتجاه عرفو
 القضايا ذات الصمة بالمياـ وسياقات العمؿ.

يمية مف خلاؿ ( تعريفاً مغايراً لمتمكيف عمى أنو امتداد لمعمميات التنظ(Nezakati et al, 2009: 4وأضاؼ         
بداء الآراء، وممارسة العمؿ الفرقي وذلؾ لزيادة المعرفة، والميارات، والدافعية.  الاتصالات وممارسة النقد وا 
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ويلاحظ إف أغمب التعاريؼ في مجاؿ إدارة المنظمات بدأت خلاؿ مدة الثمانينات والتسعينات مف القرف 
، وعمى الرغـ مف تعدد مفاىيـ التمكيف وتبايف مؤشراتو العشريف مما يدؿ عمى حداثة الاىتماـ وبشكؿ جدي بيذ ا المفيوـ

إلا أننا نستدؿ عمى أف ىذا المفيوـ ما يزاؿ يستوعب المزيد مف الاسيامات الفكرية الجديدة والتغييرات لتضع ىذا المفيوـ 
 ضمف إطار مفاىيمي متكامؿ .

 أىمية التمكين  -2
، وفي ظؿ التقدـ التكنولوجي فيو يؤدي إلى تحفيز أعضاء يعد التمكيف آلية مف آليات التغيير       في عالـ اليوـ

المنظمة الذيف يشاركوف في المياـ اليومية بأقؿ عدد مف المدراء، كما يعد التمكيف عاملًا ميماً ومفتاحاً أساسياً لتنمية 
قراراتيـ بأنفسيـ ىي تعرؼ أف عامؿ الإبداع داخؿ المنظمة، فالمنظمات التي تعمؿ عمى تمكيف العامميف لدييا لصنع 

العامميف يريدوف الاستفادة مف العمؿ، وذلؾ مف خلاؿ تمييز العمؿ الجيد وفرصة العمؿ مع الأخريف الذيف يحترمونيـ، 
 (.28:2009وىي واثقة كذلؾ كوف التمكيف ىو فرصة لتطوير ميارات العامميف )الدوري وصالح،

 الى أف أىمية التمكيف تبرز في الحالات الآتية :( Schermerhorn, Jr: 1999: 201فقد أشار )
ممارسة لتغيير الوضع القائـ ليرـ القوة في المنظمة : بمجوء الادارة الى نقؿ القوة الى أسفؿ اليرـ التنظيمي ، وتغيير -1

مخاطر فقداف الوضع القائـ ليرـ القوة في المنظمة ، وىذا يثير تساؤلًا : ما ىو مصير الادارة الوسطى ، وىؿ تتعرض ل
 القوة في التنظيـ ، وىؿ أف الحقوؽ الجديدة لمشخص المّمكف تمنحو الشرعية في ممارسة السمطة؟

ممارسة لتوسيع دائرة الايفاء بالتزامات الادوار: تسعى الادارة مف خلاؿ التمكيف الى تحقيؽ أفضؿ إستجابة للأدوار -2
ؾ لا بد أف يتعزز بقدرة الادارة عمى توفير الموارد والوسائؿ والتدريب والمياـ عبر الوظائؼ التنظيمية المختمفة ، ولكف ذل

 اللازمة لدعـ تمؾ الممارسات التنظيمية.
إذ لابد أف يقترف التمكيف بدعـ العامميف بسمطات إضافية تمنحيـ الحؽ في إصدار  -ممارسة لتوسيع نطاؽ السمطة :-3

 حديات التي يتعامؿ معيا العامموف .الاوامر في الحدود المسموح بيا وىو أحد أوجو الت
 أبعاد التمكين -3

تتجسد أبعاد التمكيف ببعد المشاركة بالمعمومات وبعد الحرية والاستقلالية  وبعد إمتلاؾ المعرفة لكونيا الأكثر      
العامميف  شمولية والأكثر ملائمة مع موضوع البحث الذي يسعى إلى تحميؿ علاقة الذكاء العاطفي بأستراتيجية تمكيف

وتأثيرىما في العدالة التنظيمية والتي تـ اعتمادىا مف قبؿ الكثير مف الباحثيف في بحوثيـ ودراساتيـ حيث اعتمد عمييا 
 -( و  ويمكف توضيح ىذه الابعاد عمى النحو الآتي:54، 2011( و )جلاب، 63، 2002كؿ مف عمييا )المموؾ، 

 InformationSharingالمشاركة بالمعمومات    -1
تعد المعمومات مف العناصر الأساسية في استراتيجية التمكيف وبشكؿ خاص توفيرىا في المستويات الدنيا عبر      

( إلى أف المنظمات التي يتمتع Daft, 2001:504(، وأشار )Lashely,2000:26استعماؿ التقارير أو فرؽ العمؿ )
مات تكوف متاحة أماـ العامميف فييا ولا توجد ىناؾ معمومات سرية أفرادىا بمستويات عالية مف التمكيف  فاف كافة المعمو 

حيث يستطيع العامموف الإطلاع عمى الموازنات، كشؼ الدخؿ، كشؼ الارباح والخسائر، الحصص السوقية، الإنتاجية 
 وغيرىا.
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ى المعمومات ( الى أف نجاح التمكيف يتوقؼ عمى قدرة مف يجري تمكينيـ في الوصوؿ إل67، 2002ويشير)المموؾ،
المناسبة بالسرعة المطموبة والدقة الملائمة وفي الوقت المحدد.  ولذلؾ فأف قدرة الوصوؿ إلى المعمومات المطموبة بصنع 

 القرارات المبنية عمى المعمومات المسبقة يتطمب توافر نظـ اتصالات فاعمة تحقؽ ذلؾ.  
ف الالتزاـ الذاتي للأفراد العامميف عف طريؽ منحيـ الثقة ( أف توفر المعمومات يعزز مWilkinson, 1998 :44ويؤكد )

( إلى أف المدخؿ الرئيسي، لتطبيؽ التمكيف يعتمد عمى مدى إتاحة Blanchard, et al,. 1996 :29،و أشار )
ردىا المعمومات وعف طريؽ كيفية سير الأعماؿ في المنظمة أماـ جميع الأفراد العامميف فييا.  فضلًا عف موازناتيا وموا

وطاقاتيا الإنتاجية وحصصيا السوقية، كما قدـ الباحثوف مجموعة مف المؤشرات تعد فوائد لمشاركة العامميف بالمعمومات 
 -وىي:

 تساعد في عممية صنع القرارات واتخاذىا في الوقت المناسب. -1
 تعزيز المعمومات مف الخدمات المقدمة لمزبائف تمبية لاحتياجاتيـ. -2
 لمستمر لمعمميات وما يترتب عمى ذلؾ مف تحسيف نوعية السمع والخدمات المقدمة لجميور المستفيديف.التحسيف ا  -3
يمكف لممنظمة أف تحقؽ نتائج إيجابية )الفاعمية والكفاءة( عند منح الأفراد العامميف المعمومات التي يعمموف عمى  -4

 أثرىا.
 عندما يمتمكوف المعمومات الملائمة.تستفيد المنظمة مف ميارة الأفراد وخبراتيـ كاممة -5

 

 Freedom and Autonomyالحرية والاستقلالية   -2
إف حرية التصرؼ تعد عاملًا ميما في تمكيف العامميف إف لـ يكف العامؿ الأكثر أىمية، لأنيا تمنح الأفراد سرعة     

 &Rafiq. كما أشارت دراسة ) (68، 2002التصرؼ في النشاطات الخاصة بالميمات التي يمارسونيا )المموؾ، 
Ahmed, 1998 :70( إلى وجود ثلاثة أنواع مف حرية التصرؼ وىي الروتينية )Routine وحرية التصرؼ الخلاقة )

(Creative( وحرية التصرؼ المقيدة )Deviant وحرية التصرؼ الروتينية تلامس الأعماؿ ذات البدائؿ المتنوعة التي ،)
الحرية الخلاقة تنصب عمى ما لا يتكرر أماميـ بشكؿ روتيني أما الحرية المقيدة فانيا تمثؿ تواجو العامميف في حيف أف 

الجانب السمبي مف حرية التصرؼ وىو ما تفرضو المنظمة عمى الأفراد مف سموكيات لا تجعؿ ليـ أدواراً في الوصؼ 
 الوظيفي.

نيا إلغاء دور المشرفيف في خطوط العمميات، أي ( بأWilkinson, 1998  :44أما الاستقلالية فقد أشار الييا )    
عادة توزيعيا فيما بينيـ،  منح العامميف صلاحيات واسعة باتخاذ إجراءات ذات مساحات أوسع، كإعادة ىيكمة العمؿ، وا 

 وتحديد مسار تدفؽ المنتج أو استحداث مجاميع عمؿ شبو مستقمة تعرؼ الآف بفرؽ العمؿ .
( إلى إف الإدارة عند رغبتيا في تطبيؽ التمكيف عمييا أف تضع حدوداً لمحرية Eccles, 1993 :20وقد أشارت دراسة )

الممنوحة للأفراد المتمكنيف، وىذا الأمر يشكؿ معضمة لأي إدارة، لأنيا ستحتاج إلى خمؽ نوع مف التوازف بيف التوجيو 
 والتمكيف وبذلؾ تتمكف مف وضع التوجييات والارشادات في آف واحد.
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 ك المعرفة:امتلا -3
لـ تعد الموارد الرئيسة في منظمات اليوـ تقتصر عمى رؤوس الأمواؿ والأيدي العاممة والموارد المادية ، بؿ أصبح  

الرأس ماؿ الفكري المعرفي ىي الأساس في انطلاقة ىذه المنظمات نحو الابتكار والإبداع ومف ثّـ النجاح 
 (.47، 201والاستمرار)العبيدي، 

( المعرفة بأنيا  النشاط المرتبط بإدارة الموجودات،وىي تعد المصدر الأكيد لمميزة 52، 2011زيز،يعرؼ ) ع    
التنافسية وخاصة عندما تتغير الأسواؽ وتزداد التقنيات وعدد المساىميف وتتقادـ المنتجات بسرعة.  أما )العتيبي، 

مكف الحصوؿ عمييا مف عدة مصادر . ( فيعرؼ المعرفة عمى أنيا  عمميات استخلاص واستنتاج ي455، 2007
( الى أف المعرفة عبارة عف معمومات ممتزجة بالتجربة والحقائؽ والاحكاـ والقيـ التي تعمؿ 455:2011وأشار)جلاب،

دارة التغيير.   مع بعضيا كتركيب فريد يسمح للأفراد والمنظمات  بخمؽ أوضاع جديدة وا 
 

 العدالة التنظيمية -ج
 المفيوم :-1

استطاعت مفاىيـ ونظريات العدالة التنظيمية اختراؽ ادبيات الدراسات السموكية والادارية بصورة سريعة ومؤثرة،  لقد    
لاف العدالة التنظيمية تعد مف الموضوعات الميمة في ىذه الحقوؿ حيث انيا تصب في السعي العممي لردـ الفجوة 

( فضلا عف انيا تمثؿ اىـ مكونات 1:2004ي والقطانة،الحاصمة بيف اىداؼ الاعضاء والاىداؼ المنظمية)الفيداو 
 (.        Goldman, 2001:105الييكؿ الاجتماعي والنفسي لممنظمات )

( بأنيا الطريقة التي يحكـ مف خلاليا Greenberg,1990: 83وقدمت تعاريؼ كثيرة لمعدالة التنظيمية حيث عرفيا )
 في التعامؿ معو عمى المستوييف الوظيفي و الانساني. الفرد عمى عدالة الاسموب الذي يستخدمو المدير

( بأنيا القيمة المتحصمة مف جراء ادراؾ العامؿ لمنزاىة والموضوعية  John  et  al,1999: 362ويشير الييا )
 للاجراءات والمخرجات الحاصمة في المنظمة. 

ي الحقوؽ والواجبات التي  تعبر عف علاقة (  بانيا درجة تحقيؽ المساواة والنزاىة ف 149:2007ويعرفيا )العطوي، 
الفرد بالمنظمة وتجسد فكرة العدالة  مبدأ تحقيؽ الالتزامات مف قبؿ الموظفيف تجاه المنظمة التي يعمموف فييا وتؤكد الثقة 

 التنظيمية المطموبة بيف الطرفيف.
العامميف لمعاممة  العادلة في ( بانيا التركيز عمى مدى ادراؾ   Ishak and Alam, 2009:420وعرفيا كؿ مف )

 وظائفيـ  وتاثير ذلؾ في العديد مف المخرجات التنظيمية.
في ضوء ماسبؽ مف تعاريؼ يمكف اف تعرؼ العدالة التنظيمية اجرائيا بانيا درجة الانصاؼ والمساواة في المعاممة    

لممخرجات قائمة عمى مبدا المساواة وفقا  التي يعامؿ بيا المدير مرؤوسيو ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ تبنيو قاعدة توزيعية
 لاجراءات عادلة فضلا عف التوازف في طريقة المعاممة  بيف العامميف وذلؾ لزيادة دافعيتيـ  والتفوؽ المتميز في لاداء.     

 الاىمية   -2 
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( تساعد عمى 15:2004ويمكف ادراؾ اىمية العدالة التنظيمية مف خلاؿ المؤشرات  التالية )الفيداوي والقطاونة، 
توضيح حقيقة نظاـ توزيع الرواتب و الاجور القائـ في المنظمة تؤدي الى تحقيؽ السيطرة الفعمية عمى عمميات اتخاذ 
القرارات تؤثر في سموكيات العامميف وتنعكس ايجابيا عمى حالات الرضا الوظيفي الالتزاـ التنظيمي تسميط الضوء عمى 

ناخ التنظيمي السائد في المنظمة ومف جانب اخر فاف عدـ توفر مؤشرات العدالة التنظيمية طبيعة الاجواء التنظيمية والم
 (.      22:2003داخؿ المنظمات يشكؿ خطورة عمييا وذلؾ عمى النحو الآتي )عواد،

انخفاض الاداء الوظيفي وانخفاض جودة الاداء وضعؼ التعاوف مع زملاء العمؿ وضعؼ ممارسات سموكيات     -1
 لتزاـ التنظيمي .الا
 انخفاض الرضا الوظيفي وانخفاض الانتماء التنظيمي . -2

 

 الابعاد    -3 
تشير معظـ الادبيات الى وجود ثلاثة ابعاد رئيسية لمعدالة التنظيمية وىي عدالة التوزيع وعدالة الاجراءات وعدالة       

تبنى الابعاد الاخيرة الآنفة لمعدالة التنظيمية  ( ويسعى البحث الحالي الى Rego and cunha, 2006:7المعاملات )
 نظرا لشموليتيا ىذه الابعاد، وارتباطيا الوثيؽ بالمتغيرات الاخرى ويمكف توضيح ىذه الابعاد عمى النحو الآتي :    

( عدالة التوزيع عمى انيا درحة الشعور المتولدة لدى Ishak and Alan,2009: 326عرؼ ) عدالة التوزيع:-أ
( فعرفيا عمى Lee.2000:21مميف ازاء عدالة القيـ المادية وغير المادية التي يحصموف عمييا مف المنظمة. اما )العا

 انيا تمثؿ ادراؾ العامميف لعدالة المخرجات المستممة، فيـ يقيموف الحالة النيائية لعممية توزيع موارد المنظمة     
 زيع تتضمف جانبيف كالاتي: (  عمى اف عدالة التو Giap et,al,2005:6واكد ) 
 الجانب المادي: ويعبر عف حجـ ومضموف مايحصؿ عميو الفرد مف مكافات  -1
 الجانب المعنوي: ويعبر عف المعاممة الشخصية لمفرد الذي يحصؿ عمى المكافات مف قبؿ المدراء  -2
صؿ عميو الفرد مف مكافات مادية وبذلؾ يمكف تعريؼ عدالة التوزيع اجرائيا عمى انيا تعبر عف حجـ ومضموف مايح  

واجتماعية مف قبؿ مديره والتي يترجـ تاثيره السمبي عمى شكؿ عدـ الميؿ لمتميز في الاداء اوالاتجاه نحو السموؾ 
 العادي.

( مفيوـ عدالة الاجراءات بأنيا العدالة المدركة مف قبؿ العامميف نحو Lee, 2000: 27ويرى ) عدالة الاجراءات: -ب
 ت والسياسات المستخدمة في اتخاذ القرارات في المنظمة .الاجراءا

( لكونيا السموكيات والاساليب والسياسات والعمميات التي تستخدـ لغرض تنفيذ الوظائؼ 10:2003فيما عرفيا )حامد،
 المنظمية المختمفة. 

 (49:2003اس،( مجموعة مف القواعد لتحقيؽ عدالة الاجراءات وىي كالأتي )حو Leventhal, 1980وحدد ) 
 قاعدة الاسئناؼ: بمعنى وجود فرص لتبديؿ وتعديؿ القرارات اذا ماظير مايبرر ذلؾ ويدعمو. 

 قاعدة الاخلاقية: وتعني توزيع المخرجات والنواتج وفقا لمعايير اخلاقية مقبولة. 
 قاعدة التمثيؿ: بمعنى استيعاب عممية اتخاذ القرارات وجيات نظر اصحاب العلاقة. 
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 دـ الانحياز: بمعنى عدـ السماح بتمكيف المصالح الشخصية في التاثير في مجريات عممية اتخاذ القرارات قاعدة ع
 قاعدة الدقة: ويقصد بيا اتخاذ القرارات عمى اساس معمومات صحيحة وسميمة ودقيقة  

اد تاسيسا عمى ماتقدـ تعرؼ قاعدة الانسجاـ: ويعني انسجاـ وتناغـ اجراءات توزيع العقوبات والمكافات عمى جميع الافر 
عدالة الاجراءات اجرائيا بكونيا الأليات والاساليب والسياسات والسموكيات التي تتصؼ بعدـ التحيز والدقة والصحة 

 والواقعية والثبات والتي يتبناىا الندراء لتوزيع المخرجات المنظمية عمى العامميف .
 

متدادا لمفيوـ عدالة الاجراءات وتشير الى درجة جودة التعامؿ المستممة تعتبر عدالة التعاملات ا عدالة التعاملات: -ج
 (.Ortiz,1999:5مف متخذي القرارات )

 ( الى وجود نوعيف مف عدالة التعاملات وىما:  Greenberg,1993ويشير )
 ف. عدالة العلاقات الشخصية: وتشير الى مدى الاحتراـ والتقدير الذي يتعامؿ فيو المدير مع المروؤسي

عدالة المعمومات: وتشير الى التوضيحات المقدمة لممروؤسيف مف خلاؿ توصيؿ المعمومات الضرورية حوؿ اسباب 
استخداـ اجراءات معينة اوطريقة تخصيص مخرجات معينة باسموب موثؽ واكيد.   نستنتج مف ذلؾ باف عدالة 

ير مع العامميف بحيث تتصؼ ىذه الاساليب التعاملات عبارة عف اساليب التواصؿ والتصرؼ التي يستخدميا المد
   بالاحتراـ والثقة والمصداقية.

 دراسات سابقة
دراسة دور الذكاء العاطفي في تعزيز سموكيات القياد التي ىدفت الى  (2013العبيدي و آخرون، دراسة ) -

دارة موظفاَ أكاديمياَ و وتوصمت الى الدراسة إ 722وشممت الدراسة عينة مقدرىا  التحويمية لى أف الوعي بالذات وا 
الانفعالات  والتحفيز الذاتي والتعاطؼ و تعتبر قدرات ىامة في إعداد القادة و أف النقص في ىذه القدرات العاطفية 

 سيؤدي الى حدوث خمؿ وظيفي.
 ( ))التمكين و دوره في الابداع الاداري(( 2011دراسة )عزيز،  -

ستراتيجية التمكيف كمنطمؽ لمخروج بمقياس يؤشر إستعداد منشات الاعماؿ ىدفت الدراسة الى تقديـ مياد نظري عف إ
ختبرت الدراسة مجموعة مف فروع مصرؼ الرافديف ومصرؼ  لمعمؿ باستراتيجية التمكيف مف خلاؿ أبعاد التمكيف . وا 

عتمدت عمى اساليب عدة وادوات احصائية   لتحميؿ البيانات . الرشيد مكاناً لاجراء الاختبارات الميدانية لمدراسة، وا 
توصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج منيا بناء وتصميـ مقياس تمكيف المنظمات يسيـ في قياس إستعداد وجاىزية 
قتراح تطبيقو عمى منظمات الاعماؿ وتأشير نقاط القوة والضعؼ فييا مف أجؿ  المنظمات لمعمؿ بإستراتيجية التمكيف وا 

 عند الشروع في إنتياج إستراتيجية التمكيف في المنظمات .الاستدلاؿ عمييا بصيغة عممية 
 

 )العلاقة بيف رأس الماؿ الاجتماعي والعدالة التنظيمية( (OureI Yazdani & Yaghoubi, 2011) دراسة-
ة التي ىدفت الى دراسة تحديد دور العدالة التنظيمية في تنمية رأس الماؿ الاجتماعي في المنظمة والذي يمثؿ بدوره ميز 

 موظؼ يعمموف في منظمات عشوائية في أذريبيجاف. 141تنافسية لممنظمة وشممت الدراسة عينة مكونة 
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وتوصمت الدراسة الىأف ىناؾ علاقة معنوية بيف رأس الماؿ الاجتماعي والعدالة التنظيمية، إذ أف شعور العامميف و  
قتراح العمؿ عمى تحسيف مستوى العدالة إدراكيـ لمعدالة التنظيمية سيؤثر عمى التنمية وتعزيز رأس الما ؿ الاجتماعي  وا 
 التنظيمية في تطبيؽ أنظمة الحوافز والمكافآت المادية والمعنوية

 

 المحور الثالث/ الجانب الميداني                      

 أولا: وصف أفراد عينة البحث حسب المعمومات العامة:
( تدريسي مف 142ف كميات جامعة صلاح الديف / أربيؿ البالغ عددىـ )وزعت الاستبانة عمى عينة مف  تدريسي عدد م 

( وىي نسبة مقبولة إحصائياَ لتمثيؿ المجتمع. وتـ استرجاع كميا وكانت الخصائص 28.9( أي بنسبة )%490مجموع )
 (  1الشخصية لأفراد عينة البحث كما موضح في الجدوؿ ) 

 ( 1الجدوؿ )
 الخصائص الشخصية لأفراد العينة

            

 انُغجخ انًئىٌخ انزكشاس انفئخ انؼىايم د

 %53.5 76 ركش انجُظ 1

 %46.5 66 اَثى

 %100 142  انًجًىع 

 18.3 26 35-25 انؼًش 2

36-45 74 52.1 

46-55 30 21.1 

 8.5 12 فًب فىق 55

 %100 142  انًجًىع 

 61.3 87 يبجغزٍش انًزحصٍم انذساعً 3

 38.7 55 اِدكزىس

 %100 142  انًجًىع 

ػذد عُىاد انخذيخ فً  4

 انجبيؼخ

1-10 45 31.7 

11-20 72 50.7 

21-30 21 14.8 

31-40 4 2.8 

 %100 142  انًجًىع 

 26.8 38 يذسط يغبػذ انهمت انؼهًً 5

 35.2 50 يذسط

 3331 47 اعزبر يغبػذ

 439 7 اعزبر

 %100 142  انًجًىع 

 عزًبسح الاعزجٍبٌ.َزبئح ئس: يٍ اػذاد انجبزثٌٕ ثبلاػزًبد ػهى انًصذ

 

 ثانياَ: وصف أفراد عينة البحث:
 . الجنس:1
 %( ىـ مف الاناث.46.5( مف افراد العينة ىـ مف الذكور و اف )%53.5( بأف )1يتضح مف الجدوؿ ) 
 . العمر:2
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%( اما افراد الفئة 18.3( سنة فقد بمغت نسبتيـ )35-25( اف افراد العينة ضمف الفئة العمرية )1يتضح مف الجدوؿ )
( سنة فقد بمغت نسبتيـ 55-46%(، ثـ في المرتبة الثانية الفئة العمرية )52.1( سنة بمغت نسبتيـ )45-36العمرية )

 %(.8.5( سنة و اكثر عمى اقؿ نسبة اذ بمغت )55%(، وقد حصمت الفئة العمرية )21.1)
 . التحصيل الدراسي:3

%(. ثـ تمييا في 61.3( اف غالبية افراد العينة ىـ حممة شيادة الماجستير فقد بمغت نسبتيـ )1ف الجدوؿ )يتضح م
 %(. 38.7المرتبة الثانية حممة شيادة الدكتوراه حيث بمغت نسبتيـ )

 . عدد سنوات الخدمة:4
%( و في 50.7مغت )سنة ب  20-11( يتضح اف نسبة الذيف عدد سنوات خدمتيـ مابيف 1مف ملاحظة الجدوؿ )

%(، و في 31.7سنة فقد بمغت نسبتيـ ) 10-1المرتبة الثانية الكوادر التدريسية الذيف يتراوح عدد سنوات خدمتيـ 
%(، و في المرتبة الاخيرة 14.8سنة فقد بمغت نسبتيـ )  21-30المرتبة الثالثة الكوادر التدريسية الذيف يتراوح خدمتيـ 

 %(.2.8سنة فقد بمغت ) 31ذيف عدد سنوات خدمتيـ اكثر مف جاءت الكوادر التدريسية ال
 المقب العممي-5

( فيما يخص المقب العممي فكانت اكبر النسب تتمثؿ في لقب مدرس ومدرس مساعد بنسب 1يشير الجدوؿ )
 %( عمى التوالي وىذا يدؿ عمى قدرة الكادر التدريسي في تقديـ اداء عاؿ.%33.1(، )35.2)
 

 يرات البحث وتشخيصيا:ثالثاَ: وصف متغ
سيتـ في ىذا التحميؿ حساب عدد التكرارات ،النسب ،المتوسطات والإنحراؼ المعياري لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات 

 إستمارة صالحة لمتحميؿ ولخصت مف خلاؿ الجداوؿ الآتية: 142الدراسة ولكؿ محور مف محاور الدراسة التي شممت 
( أسئمة لخصت إجاباتيا مف خلاؿ 5المحور ثلاثة أبعاد كؿ بعد منيا يتضمف ) تضمف ىذامحور الذكاء العاطفي: -

 .(2الجدوؿ رقـ )
 (2جدوؿ )

 محور الذكاء العاطفي 

 العبارة
 الوسط (5) أتفق بشدة (4)أتفق (3لاأعمم) (2)لا أتفق (1)أتفق بشدةلا

 الحسابي
 الإنحراف
 النسبة التكرار النسبة التكرار نسبةال التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري

 الوعي الذاتي -البعد الأول
X1 0 0 1 0.7 1 0.7 80 56.3 60 42.3 4.401 0.547 
X2 0 0 0 0 4 2.8 101 71.1 37 26.1 4.232 0.486 
X3 0 0 3 2.1 5 3.5 85 59.9 49 34.5 4.268 0.629 
X4 0 0 7 4.9 22 15.5 88 62.0 25 17.6 3.923 0.725 
X5 0 0 1 0.7 22 15.5 88 62.0 31 21.8 4.049 0.634 

 0.604 4.175 28.46 40.4 62.3 88.4 7.60 10.80 1.68 2.40 0 0 المعدل
 التعاطف -البعد الثاني

X6 0 0 7 4.9 32 22.5 74 52.1 29 20.4 3.880 0.785 
X7 0 0 3 2.1 19 13.4 88 62 32 22.5 4.049 0.667 
X8 3 2.1 1 0.7 12 8.5 47 33.1 79 55.6 4.394 0.842 
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X9 0 0 3 2.1 5 3.5 81 57 53 37.3 4.296 0.639 
X10 0 0 0 0 12 8.5 67 47.2 63 44.4 4.359 0.634 
 0.713 4.196 36.04 51.20 50.28 71.40 11.28 16 1.96 2.80 0.42 0.60 المعدل

 الميارات الإجتماعية-البعد الثالث
X11 0 0 2 1.4 20 14.1 72 50.7 48 33.8 4.169 0.714 
X12 0 0 3 2.1 17 12 73 51.4 49 34.5 4.183 0.723 
X13 0 0 2 1.4 16 11.3 79 55.6 45 31.7 4.176 0.677 
X14 0 0 4 2.8 31 21.8 81 57 26 18.3 3.909 0.714 
X15 0 0 1 0.7 20 14.1 79 55.6 42 29.6 4.141 0.669 
 0.699 4.116 29.58 42.0 54.06 76.80 14.66 20.80 1.680 2.40 0 0 المعدل
 المعدل
 العام

0.20 0.14 2.53 1.773 15.87 11.18 78.87 55.55 44.53 31.36 4.162 0.672 

  
( فػي حػػيف 4.162(  أف المعػدؿ العػػاـ لمحػور الػػذكاء العػاطفي بمػػغ )2توضػح نتػػائج التحميػؿ الإحصػػائي فػي الجػػدوؿ )   

% كػػػذلؾ كػػػاف أكبػػػر متوسػػػط بعػػػد مػػػف حصػػػة التعػػػاطؼ الػػػذي بمػػػغ 86.91المحػػػور بمػػػغ  كانػػػت نسػػػبة وأتفػػػؽ بشػػػدة ليػػػذا
( حسب آراء العينة المبحوثة وىذه 4.401( كما حصؿ السؤاؿ الأوؿ )لمبعد الأوؿ( عمى أكبر متوسط ومقداره )4.196)

 دلالة عمى توفير مستويات عالية مف الذكاء العاطفي لدى كميات جامعة صلاح الديف.
( أسػئمة لخصػت إجاباتيػا مػف خػلاؿ 5: تضمف ىذا المحور ثلاثة أبعاد كػؿ بعػد منيػا يتضػمف )كين العاممينمحور تم -

 (: 3الجدوؿ رقـ )
 (3خذٔل )

 يسٕس رًكٍٍ انؼبيهٍٍ 

 الوسط   (5) أتفق بشدة (4)أتفق     (3لاأعمم)    (2)لا أتفق   (1)أتفق بشدةلا العبارة
 الحسابي 

 الإنحراف
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة رارالتك المعياري 

 المشاركة بالمعمومات  -البعد الأول
X16 4 2.8 28 19.7 33 23.2 64 45.1 13 9.2 3.380 0.995 
X17 1 0.7 3 2.1 14 9.9 84 59.2 40 28.2 4.120 0.719 
X18 1 0.7 16 11.3 38 26.8 54 38 33 23.2 3.718 0.970 
X19 9 6.3 45 31.7 39 27.5 43 30.3 6 4.2 2.944 1.023 
X20 2 1.4 6 4.2 43 30.3 80 56.3 11 7.7 3.658 0.746 
 0.891 3.564 14.5 20.60 45.78 65 23.54 33.4 13.8 19.6 2.38 3.40 المعدل

 الحرية والإستقلال -البعد الثاني
X21 0 0 15 10.6 27 19 74 52.1 26 18.3 3.782 0.868 
X22 3 2.1 21 14.8 56 39.4 52 36.6 10 7 3.317 0.886 
X23 1 0.7 12 8.5 39 27.5 55 38.7 35 24.6 3.782 0.939 
X24 2 1.4 13 9.2 47 33.1 56 39.4 24 16.9 3.613 0.921 
X25 1 0.7 12 8.5 28 19.7 82 57.7 19 13.4 3.747 0.820 
 0.887 3.648 16.04 22.8 44.90 63.8 27.74 39.4 10.32 14.6 0.98 1.40 المعدل

 إمتلاك المعرفة -البعد الثالث
X26 0 0 1 0.7 14 9.9 108 67.1 19 13.4 4.021 0.512 
X27 3 2.1 3 2.1 22 15.5 76 53.5 38 26.8 4.007 0.838 
X28 2 1.4 13 9.2 37 26.1 56 39.4 34 23.9 3.754 0.969 
X29 1 0.7 5 3.5 23 16.2 84 59.2 29 20.4 3.951 0.756 
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X30 0 0 6 4.2 20 14.1 79 55.6 37 26.1 4.035 0.757 
 0.766 3.954 22.12 31.40 54.96 80.60 16.36 23.2 3.94 5.60 0.84 1.20 المعدل
 المعدل

 العام 
2.00 1.40 13.27 9.353 32.0 22.55 69.80 48.55 24.93 17.55 3.722 0.848 

    

( في حيف كانت نسبة أتفؽ وأتفؽ تماماً 3.722( المعدؿ العاـ لمحور تمكيف العامميف بمغ )3مف جدوؿ ) يلاحظ    
( كما حصؿ السؤاؿ 3.954% كذلؾ كاف أكبر متوسط بعد مف حصة إمتلاؾ المعرفة الذي بمغ )66.1ليذا المحور 

العينة المبحوثة ، النتائج الآنفة تؤكد توفر ( حسب آراء 4.120االسابع عشر )لمبعد الأوؿ( عمى أكبر متوسط ومقداره )
 إستراتيجية التمكيف وبمستوى فوؽ المتوسط في جامعة صلاح الديف.

 

( أسئمة لخصت إجاباتيا مف خلاؿ 5تضمف ىذا المحور ثلاثة أبعاد كؿ بعد منيا يتضمف ) محور العدالة التنظيمية:-
 (.4الجدوؿ رقـ )

 (4خذٔل )

 يسٕس انؼذانخ انزُظًٍٍخ 

 الوسط   (5) أتفق بشدة (4)أتفق     (3لاأعمم)    (2)لا أتفق   (1)أتفق بشدةلا العبارة
 الحسابي 

 الإنحراف
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المعياري 

 عدالة التوزيع  -البعد الأول
X31 6 4.2 31 21.8 34 23.9 55 38.7 16 11.3 3.310 1.066 
X32 3 2.1 26 18.3 26 18.3 75 52.8 12 8.5 3.472 0.958 
X33 5 3.5 37 26.1 36 25.4 52 36.6 12 8.5 3.204 1.035 
X34 0 0 9 6.3 33 23.2 62 43.7 38 26.8 3.909 0.866 
X35 0 0 12 8.5 49 34.5 54 38 27 19 3.676 0.880 
 0.961 3.514 14.82 21 41.96 59.6 25.06 35.6 16.2 23 1.96 2.80 المعدل

 عدالة الإجراءات  -البعد الثاني
X36 4 2.8 15 10.6 49 34.5 63 44.4 11 7.7 3.437 0.887 
X37 14 9.9 34 23.9 51 35.9 36 25.4 7 4.9 2.916 1.042 
X38 4 2.8 11 7.7 37 26.1 83 58.5 7 4.9 3.549 0.822 
X39 9 6.3 40 28.2 42 29.6 47 33.1 4 2.8 2.979 0.993 
X40 13 9.2 35 24.6 34 23.9 46 32.4 14 9.9 3.091 1.154 
 0.979 3.194 6.04 8.60 38.76 55 30 42.6 19 27 6.20 8.80 المعدل

 عدالة المعاملات -البعد الثالث
X41 0 0 8 5.6 22 15.5 69 48.6 43 30.3 4.035 0.829 
X42 0 0 4 2.8 24 16.9 78 54.9 36 25.4 4.028 0.734 
X43 0 0 8 5.6 25 17.6 68 47.9 41 28.9 4.000 0.834 
X44 0 0 6 4.2 45 31.7 72 50.7 19 13.4 3.732 0.743 
X45 7 4.9 10 7 35 24.6 62 43.7 28 19.7 3.662 1.031 
 0.834 3.891 23.54 33.40 49.16 69.80 21.26 30.2 5.040 7.20 0.98 1.40 المعدل

 عدلالم
 العام 

4.33 3.05 19.07 13.41 36.13 25.44 61.47 43.29 21 14.80 3.533 0.925 

 

( فػػي حػػيف كانػػت 3.533( نلاحػػظ أف المعػػدؿ العػػاـ لمحػػور العدالػػة التنظيميػػة بمػػغ )4تشػػير معطيػػات الجػػدوؿ )
المعػاملات الػذي بمػغ  % كذلؾ كاف أكبر متوسط بعد مف حصة عدالػة58.09نسبة أتفؽ وأتفؽ تماماً ليذا المحور بمغت 
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(  يترتػػػب عمػػػى ىػػػذه 4.035( كمػػػا حصػػػؿ السػػػؤاؿ واحػػػد وأربعػػػوف )لمبعػػػد الثالػػػث( عمػػػى أكبػػػر متوسػػػط ومقػػػداره )3.891)
 النتائج توفر مستويات جيدة مف الأنصاؼ في المعاملات في الجامعة المبحوثة حسب آراء العينة المبحوثة.

 تساق(:ثالثاَ: إختبار الثبات الداخمي للإستبانة )الإ 
( يوضح قيـ 5تـ إيجاد معامؿ كرونباخ ألفا الذي يعتبر مقياس أو مؤشر لثبات الاختبار )الاستبانة(.  وجدوؿ )

 معاملات ألفا كرونباخ لكؿ بعد لوحده ولممقياس ككؿ.
(5خذٔل )  

ئخزجبس كشَٔجبش أنفب نقٍبط ثجبد الإعزجبَخ   

 ستبانةالإ محاور وأبعاد معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات
الذكاء العاطفي -المحور الأول  0.847 15  
 الوعي الذاتي  0.628 5

 التعاطف 0.660 5

 الميارات الإجتماعية 0.821 5

تمكين العاممين -المحور الثاني 0.889 15  

 المشاركة بالمعمومات 0.803 5

 الحرية والإستقلال 0.718 5

 إمتلاك المعرفة 0.710 5

العدالة التنظيمية -الثالمحور الث 0.847 15  

 عدالة التوزيع 0.862 5

 عدالة الإجراءات  0.623 5

 عدالة المعاملات 0.793 5

 جميع عبارات الإستبانة 0.943 45
 

% 60إف معامػػؿ الثبػػات كرونبػػاخ ألفػػا لكػػؿ عبػػارات الإسػػتبانة لأداة القيػػاس يتمتػػع بدرجػػة عاليػػة مػػف الثبػػات لأنػػو أكبػػر مػػف 
 لؾ إتساؽ داخمي لأسئمة محاور وأبعاد الإستبانة وفقرات الإستبانة بشكؿ عاـ. وبالتالي يعني ىنا

 رابعاً: إختبار فرضيات البحث:
 :الفرضية الرئيسية الأولى -أ

 الفرضية الفرعية الأولى :
 توجد أىمية لمحور الذكاء العاطفي وأبعادىا.

لػػذكاء العػػاطفي وأبعادىػػا كػػلا عمػػى حػػدا مػػع الوسػػػط يمثػػؿ ىػػذا الإختبػػار مقارنػػة الوسػػط الحسػػابي للإجابػػات عمػػى محػػػور ا 
-One-Sample t)( عمى أساس مقيػاس ليكػرت الخماسػي المسػتخدـ، لإختبػار ىػذه الفرضػية نسػتخدـ 3الحسابي للأداة )

Test) ( 6كما مبيف في جدوؿ.) 
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 (6خذٔل ) 

 زٕل يزٕعػ ئخبثبد انزكبء انؼبغفً ٔأثؼبدْب tئخزجبس  

3لًٍخ يزىعظ الإخزجبس =   

 انُزٍجخ                

 لًٍخ

P 

 دسجبد

انحشٌخ   T   انجذونٍخ T  انًحغىثخ  

يزىعظ انخطأ 

 انًؼٍبسي

فشق 

 انىعطٍٍ

انىعظ 

 انًحىس الأول انحغبثً

 انزكبء انؼبطفً 4.162 1.162 0.0321 36.242 1.96 141 0.000 يؼُىي

 انىػً انزارً 4.175 1.175 0.0301 39.016 1.96 141 0.000 يؼُىي

 انزؼبطف 4.196 1.196 0.0393 30.469 1.96 141 0.000 يؼُىي

 انًهبساد الإجزًبػٍخ 4.116 1.116 0.0448 24.899 1.96 141 0.000 يؼُىي

 

( وىػو 4.162( نلاحػظ أف متوسػط إجابػات الإتفػاؽ مػع فرضػية البحػث لمػذكاء العػاطفي بمغػت ) 6مف خلاؿ الجػدوؿ )      
( وىػػي أقػػؿ مػػف مسػػتوى المعنويػػة 0.000تسػػاوي ) p-( فػػي حػػيف كانػػت قيمػػة1.162ار )بمقػػد أكبػػر مػػف المتوسػػط الفرضػػي

(( مما يعني قبػوؿ الفرضػية البديمػة  التػي 1.96( وىي أكبر مف قيمتيا الجدولية )36.242المحسوبة بمغت )-t)قيمة  5%
لؾ بالنسبة لأبعادىا كانت جميعيا تنص عمى وجود أىمية لمذكاء العاطفي حسب آراء العينة المبحوثة والتي تـ إختبارىا، كذ

 معنوية مما يدؿ عمى وجود أىمية لموعي الذاتي، التعاطؼ والميارات الإجتماعية.
 الفرضية الفرعية الثانية:

 توجد أىمية لمحور تمكيف العامميف وأبعادىا.
 عمػػػى حػػػدا مػػػع الوسػػػط يمثػػػؿ ىػػػذا الإختبػػػار مقارنػػػة الوسػػػط الحسػػػابي للإجابػػػات عمػػػى محػػػور تمكػػػيف العػػػامميف وأبعادىػػػا كػػػلا

-One-Sample t)( عمى أساس مقيػاس ليكػرت الخماسػي المسػتخدـ، لإختبػار ىػذه الفرضػية نسػتخدـ 3الحسابي للأداة )
Test) ( 7كمايبيف ىذه النتائج في الجدوؿ: ) 

 

 (7جدوؿ )
 تمكيف العامميف وأبعادىا حوؿ متوسط إجابات tإختبار  

3قيمة متوسط الإختبار =   

              النتيجة   
 قيمة
P 

 درجات
الحرية   T   الجدولية T  المحسوبة  

متوسط الخطأ 
 المعياري

فرق 
 الوسطين

الوسط 
 المحور الثاني الحسابي

 تمكين العاممين 3.721 0.721 0.0450 16.01 1.96 141 0.000 معنوي
 المشاركة بالمعمومات 3.562 0.562 0.0565 9.953 1.96 141 0.000 معنوي
 الحرية والإستقلال 3.648 0.648 0.0511 12.685 1.96 141 0.000 معنوي
 إمتلاك المعرفة 3.954 0.954 0.0446 21.383 1.96 141 0.000 معنوي

 

( وىػو 3.721( يتبيف أف متوسػط إجابػات الإتفػاؽ مػع فرضػية البحػث لتمكػيف العػامميف بمغػت ) 7مف خلاؿ الجدوؿ )      
 %5( وىػي أقػؿ مػف مسػتوى المعنويػة 0.000تسػاوي ) p-( فػي حػيف كانػت قيمػة0.721)أكبر مف متوسط ليكرت بمقػدار 

( ممػػا يعنػػي قبػػوؿ الفرضػػية البديمػػة التػػي تػػنص 1.96( وىػػي أكبػػر مػػف قيمتيػػا الجدوليػػة )16.01المحسػػوبة بمغػػت )-t)قيمػػة 
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لنسػػبة لأبعادىػػا كانػػت جميعيػػا عمػػى وجػػود أىميػػة لتمكػػيف العػػامميف حسػػب آراء العينػػة المبحوثػػة والتػػي تػػـ إختبارىػػا، كػػذلؾ با
 معنوية مما يدؿ عمى وجود أىمية لممشاركة بالمعمومات، الحرية والإستقلاؿ والميارات الإجتماعية.

 الفرضية الفرعية الثالثة:
 توجد أىمية لمحور العدالة التنظيمية وأبعادىا. 

تنظيميػػة وأبعادىػػا كػػلا عمػػى حػػدا مػػع الوسػػط يمثػػؿ ىػػذا الإختبػػار مقارنػػة الوسػػط الحسػػابي للإجابػػات عمػػى محػػور العدالػػة ال
-One-Sample t)( عمى أساس مقيػاس ليكػرت الخماسػي المسػتخدـ، لإختبػار ىػذه الفرضػية نسػتخدـ 3الحسابي للأداة )

Test) :وتـ الحصوؿ عمى النتائج الآتية 
 ( 8خذٔل )

 انؼذانخ انزُظًٍٍخ ٔأثؼبدْب زٕل يزٕعػ ئخبثبد tئخزجبس  

3ر = قيمة متوسط الإختبا  

 النتيجة                
 قيمة
P 

 درجات
الحرية   

T   
 الجدولية

T 
 المحسوبة

متوسط الخطأ 
 المعياري

فرق 
 الوسطين

الوسط 
 المحور الثالث الحسابي

 العدالة التنظيمية 3.533 0.533 0.0441 12.090 1.96 141 0.000 معنوي
التوزيععدالة  3.514 0.514 0.0650 7.909 1.96 141 0.000 معنوي  
 عدالة الإجراءات 3.194 0.194 0.0486 4.003 1.96 141 0.000 معنوي
 عدالة المعاملات 3.892 0.892 0.0522 17.084 1.96 141 0.000 معنوي

 

( وىػو 3.533( يتبيف أف متوسط إجابػات الإتفػاؽ مػع فرضػية البحػث لمعدالػة التنظيميػة بمغػت )8مف خلاؿ الجدوؿ )        
 %5( وىػي أقػؿ مػف مسػتوى المعنويػة 0.000تسػاوي ) p-( فػي حػيف كانػت قيمػة0.533ط ليكرت بمقػدار )أكبر مف متوس

(( مما يعني قبػوؿ الفرضػية البديمػة التػي تػنص 1.96( وىي أكبر مف قيمتيا الجدولية )12.090المحسوبة بمغت )-t)قيمة 
ـ إختبارىػػا، كػػذلؾ بالنسػػبة لأبعادىػػا كانػػت جميعيػػا عمػػى وجػػود أىميػػة لمعدالػػة التنظيميػػة حسػػب آراء العينػػة المبحوثػػة والتػػي تػػ

 معنوية مما يدؿ عمى وجود أىمية لعدالة التوزيع، عدالة الإجراءات وعدالة المعاملات.
 فرضيات الإرتباط:-ب
سػػيتـ ىنػػا دراسػػة العلاقػػة بػػيف محػػاور الدراسػػة المتمثمػػة بمحػػور الػػذكاء العػػاطفي ومحػػور تمكػػيف العػػامميف والعدالػػة  

 وأبعادىا الثلاث وعمى ىذا الأساس يتـ إختبار الفرضية الرئيسة وأبعادىا كما يمي:  التنظيمية
 الفرضية الرئيسية الثانية:

 توجد علاقة بيف الذكاء العاطفي وتمكيف العامميف بأبعادىا. 
ختبارىػػا تحػػت مسػػتوى مع ( 0.05نويػػة )تػػـ حسػػاب قيمػػة معامػػؿ الإرتبػػاط بػػيف الػػذكاء العػػاطفي وتمكػػيف العػػامميف وأبعادىػػا وا 

 (: 9وتمخيص نتائجيا مف خلاؿ الجدوؿ )
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 ( 9خذٔل )

 انزكبء انؼبغفً ٔرًكٍٍ انؼبيهٍٍ ٔأثؼبدْبالإسرجبغ ثٍٍ يؼبيلاد 

 الذكاء العاطفي معامؿ إرتباط بيرسوف p-قيمة النتيجة المرتبة
جداً  معنوي   تمكيف العامميف **0.694 0.000 

جداً  معنوي الأولى  مشاركة بالمعموماتال **0.657 0.000 
جداً  معنوي الثالثة  الحرية والإستقلاؿ **0.562 0.000 
جداً  معنوي الثانية  إمتلاؾ المعرفة **0.628 0.000 

 

% بػػػيف الػػػذكاء العػػػاطفي وتمكػػػيف 69.4( يلاحػػػظ أف ىنالػػػؾ إرتبػػػاط طػػػردي إيجػػػابي مقػػػداره  9مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ )      
( وىذا يعني رفض فرضية العدـ وقبوؿ الفرضػية 0.05قؿ مف مستوى المعنوية )تساوي صفر وىي أ p-العامميف، وأف قيمة

البديمػػة التػػي تعطػػي دلالػػة إحصػػائية عمػػى وجػػود إرتبػػاط إيجػػابي معنػػوي جػػداً )لوجػػوداا( بػػيف المحػػوريف. كػػذلؾ كػػاف ىنالػػؾ 
وىػػو أكبػػر قيمػػة معامػػؿ % )65.7إرتبػػاط طػػردي موجػػب معنػػوي جػػداً بػػيف الػػذكاء العػػاطفي والمشػػاركة بالمعمومػػات ومقػػداره 

إرتبػػاط مقارنػػة مػػع بقيػػة الأبعػػاد لػػذلؾ يحتػػؿ ىػػذا البعػػد المرتبػػة الأولػػى مقارنػػةً مػػع بقيػػة الأبعػػاد( والحريػػة والإسػػتقلاؿ ومقػػداره 
% )وىػػو أصػػغر قيمػػة معامػػؿ إرتبػػاط مقارنػػة مػػع بقيػػة الأبعػػاد لػػذلؾ يحتػػؿ ىػػذا البعػػد المرتبػػة الأخيػػرة مقارنػػةً مػػع بقيػػة 56.2

 %.62.8إمتلاؾ المعرفة ومقداره الأبعاد(، 
 

 ( 10جدوؿ ) 
 أبعاد الذكاء العاطفي وتمكيف العامميف الإرتباط بيف معاملات 

 أبعاد الذكاء العاطفي تمكين العاممين p-قيمية  النتيجة
جداً  معنوي  التعاطف **0.526 0.000 
جداً  معنوي  الميارات الإجتماعية **0.597 0.000 
جداً  معنوي  الوعي الذاتي **0.758 0.000 

 
 

و تتفرع عف ىذه الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية محاولة لإختبار العلاقة بػيف أبعػاد الػذكاء العػاطفي منفػردة   
وأبعػػػاد تمكػػػيف العػػػامميف مجتمعػػػة )المشػػػاركات بالمعمومػػػات، الحريػػػة والاسػػػتقلاؿ، إمػػػتلاؾ المعرفػػػة( وعنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة 

% بػػػػيف التعػػػػاطؼ وتمكػػػػيف 52.6( الػػػػى أف ىنالػػػػؾ إرتبػػػػاط طػػػػردي إيجػػػػابي مقػػػػداره 10لجػػػػدوؿ )(. حيػػػػث يشػػػػير ا0.05)
( وىػػذا يعنػػي رفػػػض فرضػػية العػػدـ وقبػػػوؿ 0.05تسػػػاوي صػػفر وىػػي أقػػػؿ مػػف مسػػتوى المعنويػػػة ) p-العػػامميف، وأف قيمػػة

ينيمػا والتػي تعتبػر مػػف الفرضػية البديمػة التػي تعطػي دلالػة إحصػػائية عمػى وجػود إرتبػاط إيجػابي معنػوي جػػداً )لوجػوداا( ب
% بػػػيف 59.7إرتبػػػاط طػػػردي إيجػػػابي مقػػػداره وتشػػػير النتػػػائج الػػػى أف  ىنالػػػؾ  أضػػػعؼ علاقػػػة بػػػيف المتغيػػػرات الفرعيػػػة. 

( وىػػذا يعنػػي 0.05تسػػاوي صػػفر وىػػي أقػػؿ مػػف مسػػتوى المعنويػػة ) p-الميػػارات الإجتماعيػػة وتمكػػيف العػػامميف، وأف قيمػػة
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مة التي تعطي دلالة إحصائية عمى وجود إرتباط إيجابي معنوي جداً )لوجوداا( رفض فرضية العدـ وقبوؿ الفرضية البدي
 .  بينيما

تسػاوي صػفر  p-% بػيف الػوعي الػذاتي وتمكػيف العػامميف، وأف قيمػة75.8إرتباط طػردي إيجػابي مقػداره يلاحظ أف ىنالؾ  و
البديمػة التػي تعطػي دلالػة إحصػائية  ( وىذا يعني رفض فرضػية العػدـ وقبػوؿ الفرضػية0.05وىي أقؿ مف مستوى المعنوية )

و التػػي تعتبػػر مػػف اقػػوى العلاقػػات الارتباطيػػة مقارنػػة بالعلاقػػات عمػػى وجػػود إرتبػػاط إيجػػابي معنػػوي جػػداً )لوجػػوداا( بينيمػػا 
 الارتباطية الاخرى و بالتالي قبوؿ جميع الفرضيات الفرعية لمفرضية الثانية. 

 الفرضية الرئيسية الثالثة:
 الذكاء العاطفي والعدالة التنظيمية بأبعادىا. توجد علاقة بيف 

ختبارىػػػا تحػػػت مسػػػتوى معنويػػػة     تػػػـ حسػػػاب قيمػػػة معامػػػؿ الإرتبػػػاط بػػػيف الػػػذكاء العػػػاطفي والعدالػػػة التنظيميػػػة وأبعادىػػػا وا 
 (: 11( وتمخيص نتائجيا مف خلاؿ الجدوؿ )0.05)

 (11جدوؿ )
 ية وأبعادىاالذكاء العاطفي والعدالة التنظيمالإرتباط بيف معاملات 

 الذكاء العاطفي معامل إرتباط بيرسون p-قيمة النتيجة المرتبة
جداً  معنوي   العدالة التنظيمية **0.781 0.000 

جداً  معنوي الأولى  عدالة التوزيع **0.702 0.000 
جداً  معنوي الثالثة  عدالة الإجراءات **0.550 0.000 
جداً  معنوي الثانية  املاتعدالة المع **0.593 0.000 

 

% بػػػػيف الػػػػذكاء العػػػػاطفي والعدالػػػػة 78.1( أنػػػػو ىنالػػػػؾ إرتبػػػػاط طػػػػردي إيجػػػػابي مقػػػػداره  11يوضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ ) 
( وىػػذا يعنػػي رفػػض فرضػػية العػػدـ وقبػػوؿ 0.05تسػػاوي صػػفر وىػػي أقػػؿ مػػف مسػػتوى المعنويػػة ) p-التنظيميػػة، وأف قيمػػة

كػذلؾ كػاف المحوريف. ابي معنوي جداً )لوجوداا( بيف الفرضية البديمة التي تعطي دلالة إحصائية عمى وجود إرتباط إيج
% )وىػػو أكبػػر قيمػػة معامػػؿ 70.2ومقػػداره الػػذكاء العػػاطفي وعدالػػة التوزيػػع ىنالػػؾ إرتبػػاط طػػردي موجػػب معنػػوي جػػداً بػػيف 

ت ومقػػداره إرتبػػاط مقارنػػة مػػع بقيػػة الأبعػػاد لػػذلؾ يحتػػؿ ىػػذا البعػػد المرتبػػة الأولػػى مقارنػػةً مػػع بقيػػة الأبعػػاد( وعدالػػة الإجػػراءا
% )وىػػو أصػػغر قيمػػة معامػػؿ إرتبػػاط مقارنػػة مػػع بقيػػة الأبعػػاد لػػذلؾ يحتػػؿ ىػػذا البعػػد المرتبػػة الأخيػػرة مقارنػػةً مػػع بقيػػة 55

( وىػذا 59.3الأبعاد(، و تبيف وجود علاقة بيف الذكاء العػاطفي وعدالػة المعػاملات بعػد اف بمغػت نسػبة معامػؿ الارتبػاط )
 العينة المستيدفة يحقؽ العدالة التنظيمية مف خلاؿ بعد عدالة المعاملات. مايدؿ عمى اف الذكاء العاطفي لدى

 الفرضية الرئيسية الرابعة:
 توجد علاقة بيف تمكيف العامميف والعدالة التنظيمية بأبعادىا.

ختبارىػا تحػت مسػتوى معنويػة ( 0.05) تـ حساب قيمة معامؿ الإرتباط بيف تمكيف العػامميف والعدالػة التنظيميػة وأبعادىػا وا 
 (: 12وتمخيص نتائجيا مف خلاؿ الجدوؿ )
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 ( 12جدوؿ ) 
 تمكيف العامميف والعدالة التنظيمية بأبعادىاالإرتباط بيف معاملات 

 تمكين العاممين معامل إرتباط بيرسون p-قيمة النتيجة المرتبة
جداً  معنوي   العدالة التنظيمية **0.801 0.000 

جداً  معنوي الأولى  عدالة التوزيع **0.758 0.000 
جداً  معنوي الثالثة  عدالة الإجراءات **0.526 0.000 
جداً  معنوي الثانية  عدالة المعاملات **0.597 0.000 

 

% بيف تمكيف العامميف والعدالة 80.1( نلاحظ أف ىنالؾ إرتباط طردي إيجابي مقداره  12مف خلاؿ الجدوؿ ) 
( وىذا يعني قبوؿ الفرضية البديمة التي 0.05ف مستوى المعنوية )تساوي صفر وىي أقؿ م p-التنظيمية، وأف قيمة

كذلؾ كاف ىنالؾ إرتباط طردي المحوريف. تعطي دلالة إحصائية عمى وجود إرتباط إيجابي معنوي جداً )لوجوداا( بيف 
مقارنة مع بقية % )وىو أكبر قيمة معامؿ إرتباط 75.8ومقداره تمكيف العامميف وعدالة التوزيع موجب معنوي جداً بيف 

% )وىو أصغر 52.6الأبعاد لذلؾ يحتؿ ىذا البعد المرتبة الأولى مقارنةً مع بقية الأبعاد( وعدالة الإجراءات ومقداره 
قيمة معامؿ إرتباط مقارنة مع بقية الأبعاد لذلؾ يحتؿ ىذا البعد المرتبة الأخيرة مقارنةً مع بقية الأبعاد(، عدالة 

 .%59.7المعاملات ومقداره 
 فرضيات التأثير: -ج

سيتـ ىنا دراسة تأثير محور الذكاء العاطفي عمى محور العدالة التنظيمية وأبعادىا الثلاث مف خلاؿ تقدير النماذج 
 الخطية وحساب معامؿ التحديد ومف ثـ إختبار الفرضيات الآتية:  

 الفرضية الرئيسية الأولى :
 يمية بأبعادىا. يوجد تأثير لمذكاء العاطفي عمى العدالة التنظ

لإختبار معنوية تأثير الذكاء العاطفي عمى العدالة التنظيمية وأبعادىا تـ تقدير نماذج الإنحدار وحساب معامؿ التحديد 
 (: 13% وتمخيص أىـ النتائج في الجدوؿ )5لكؿ منيا تحت مستوى معنوية 
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  ( 31جدوؿ ) 
 أبعادىاب العدالة التنظيميةعمى  الذكاء العاطفيتأثير 

معاملات  p-قيم F-قيم t-قيم  الذكاء العاطفي
 التحديد

 3.093- 0.939- القيمة الثابتة العدالة التنظيمية
218.94 0.000 0.61 

 14.797 1.075 ميل الإنحدار
 4.734- 2.413- القيمة الثابتة عدالة التوزيع

136.36 0.000 0.493 
 11.677 1.424 ميل الإنحدار

الإجراءات عدالة  0.616- 0.275- القيمة الثابتة 
60.866 0.000 0.303 

 7.802 0.834 ميل الإنحدار
 0.278- 0.129- القيمة الثابتة عدالة المعاملات

76.111 0.000 0.352 
 8.724 0.966 ميل الإنحدار

ات الحاصمة في العدالة التنظيميػة، فػي % مف التغير 61مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف الذكاء العاطفي يفسر         
( مما يدؿ عمى معنويتيػا وأىميػة 1.96الخاصة بإختبار معاملاات الإنحدار أكبر مف قيمتيا الجدولية ) t-حيف كانت قيـ

( وىػذا يعنػي أف النمػوذج المقػدر 3.84أكبػر مػف قيمتيػا الجدوليػة ) F-وجودىا في النمػوذج المقػدر، كمػا نلاحػظ أف قيمػة
%( لػذلؾ سػيتـ رفػض فرضػية 5تسػاوي صػفر وىػي أقػؿ مػف مسػتوى المعنويػة التي  p-بيانات )وىذا ماتؤكده قيمةملائـ لم

 العدـ وقبوؿ الفرضية البديمة والتي تنص عمى وجود تأثير لمذكاء العاطفي عمى العدالة التنظيمية. 
% 49.3عدالػة التنظيميػة حيػث أنيػا فسػرت نلاحظ أيضاً أف الذكاء العاطفي لو تأثير معنوي جداً عمى كػؿ أبعػاد ال      

% )وىػي 30.3مف التغيرات الحاصػمة فػي بعػد عدالػة التوزيػع )وىػي أكبػر نسػبة تفسػير مقارنػةً بالأبعػاد الأخػرى(، فسػرت 
% مػف التغيػرات 35.2أقؿ نسبة تفسير مقارنةً بالأبعاد الأخرى( مف التغيرات الحاصمة في بعد عدالة الإجراءات، فسرت 

( ممػا يػدؿ عمػى 1.96كانػت أكبػر مػف قيمتيػا الجدوليػة ) t-ي بعد عدالة المعاملات. فضلًا عف أف جميع قػيـالحاصمة ف
( وىػػذا 3.84) كانػػت جميعيػػا أكبػػر مػػف قيمتيػػا الجدوليػػةF -أىميػػة ىػػذه المعػػاملات المقػػدرة فػػي نمػػاذج الإنحػػدار وأف قػػيـ

تسػاوي صػفر وىػي أقػؿ مػف مسػتوى المعنويػة التػي  p-قػيـ يعني أف النماذج المقدرة ملائمة لمبيانػات )وىػذا ماتؤكػده جميػع
  %( لذلؾ سيتـ قبوؿ الفرضية البديمة والتي تنص عمى وجود تأثير لمذكاء العاطفي عمى العدالة التنظيمية وأبعادىا.5

 الفرضية الرئيسية الثانية:
 يوجد تأثير لتمكيف العامميف عمى العدالة التنظيمية بأبعادىا.

تأثير تمكيف العػامميف عمػى العدالػة التنظيميػة وأبعادىػا تػـ تقػدير نمػاذج الإنحػدار وحسػاب معامػؿ التحديػد لإختبار معنوية 
 (: 14% وتمخيص أىـ النتائج في الجدوؿ )5لكؿ منيا تحت مستوى معنوية 
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 (31)جدوؿ 
 أبعادىاب العدالة التنظيميةعمى تمكيف العامميف تأثير  

معاملات  p-ـقي F-قيـ t-قيـ تمكيف العامميف
 التحديد

العدالة 
 التنظيمية

 3.301 0.615 القيمة الثابتة
250.14 0.000 0.641 

 15.816 0.784 ميؿ الإنحدار
 1.853- 0.554- القيمة الثابتة عدالة التوزيع

188.654 0.000 0.574 
 13.735 1.093 ميؿ الإنحدار

عدالة 
 الإجراءات

 3.720 1.083 القيمة الثابتة
53.636 0.000 0.277 

 7.324 0.567 ميؿ الإنحدار
عدالة 
 المعاملات

 4.459 1.317 القيمة الثابتة
77.604 0.000 0.357 

 8.809 0.692 ميؿ الإنحدار
  

(  إلى وجود تأثير معنوي لتمكيف العامميف فػي العدالػة التنظيميػة ويػدعـ ذلػؾ قيمػة معامػؿ التحديػد 14يشير الجدوؿ )    
( ممػا يػدؿ عمػى 1.96الخاصػة بإختبػار معػاملات الإنحػدار أكبػر مػف قيمتيػا الجدوليػة ) t-، في حيف كانت قػيـ 0.641

( وىػذا يعنػي أف 3.84أكبػر مػف قيمتيػا الجدوليػة ) F-معنويتيا وأىمية وجودىا في النموذج المقػدر، كمػا نلاحػظ أف قيمػة
%( لػذلؾ سػيتـ 5تساوي صفر وىي أقؿ مف مسػتوى المعنويػة لتي ا p-النموذج المقدر ملائـ لمبيانات )وىذا ماتؤكده قيمة

 قبوؿ الفرضية البديمة والتي تنص عمى وجود تأثير لتمكيف العامميف عمى العدالة التنظيمية. 
أما فيما يخص تحميؿ أثر تمكيف العامميف في  أبعاد العدالة التنظيمية  بصورة منفػردة  يشػير نفػس الجػدوؿ الػى وجػود    

عنػوي  لتمكػيف العػامميف فػي كػؿ مػف بعػد عدالػة التوزيػع  وعدالػة الإجػراءات و عدالػة المعػاملات و يػدعـ ذلػؾ قػيـ تأثير م
)وىي أقؿ نسبة تفسير  %27.7%  )وىي أكبر نسبة تفسير مقارنةً بالأبعاد الأخرى( و  57.4معاملات التحديد البالغة 

النتػائج تػدعـ صػحة كػؿ مػف فرضػية الاولػى والثانيػة والثالثػة مػف  %  عمى التػوالي وىػذه35.7مقارنةً بالأبعاد الأخرى( و 
 الفرضية الرئيسية الثانية.

 الفرضية الرئيسية الثالثة:
 يوجد تأثير لمذكاء العاطفي وتمكيف العامميف عمى العدالة التنظيمية بأبعادىا.
ة بأبعادىػا تػـ تقػدير نمػاذج الإنحػدار المتعػدد لإختبار معنوية تأثير الذكاء العاطفي وتمكيف العامميف عمى العدالة التنظيميػ

 (: 15% وتمخيص أىـ النتائج في الجدوؿ )5وحساب معامؿ التحديد المتعدد لكؿ منيا تحت مستوى معنوي 
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( 15خذٔل )   

أثؼبدْبث انؼذانخ انزُظًٍٍخػهى  انزكبء انؼبغفً ٔرًكٍٍ انؼبيهٍٍرأثٍش    

-قٍى انزكبء انؼبغفً ٔرًكٍٍ انؼبيهٍٍ t VIF قٍى- F قٍى- p يؼبيلاد انزسذٌذ 

انؼذانخ 

 انزُظًٍٍخ

  3.09- 0.773- انقًٍخ انثبثزخ

1.93 

 

انزكبء انؼبغفً يٍم ئَسذاس 0.739 0.000 196.7  0.598 7.22 

 8.29 0.489 يٍم ئَسذاس رًكٍٍ انؼبيهٍٍ

ػذانخ 

 انزٕصٌغ

4.948- 2.158- انقًٍخ انثبثزخ  

انزكبء انؼبغفً يٍم ئَسذاس 0.634 0.000 120.4 1.93     0.690 4.776 

 7.310 0.752 يٍم ئَسذاس رًكٍٍ انؼبيهٍٍ

ػذانخ 

 الإخشاءاد

 0.397- 0.173- انقًٍخ انثبثزخ

انزكبء انؼبغفً يٍم ئَسذاس 0.343 0.000 36.30 1.93     0.541 3.740 

 2.912 0.300 يٍم ئَسذاس رًكٍٍ انؼبيهٍٍ

ذانخ ػ

 انًؼبيلاد

 0.026 0.011 انقًٍخ انثبثزخ

انزكبء انؼبغفً يٍم ئَسذاس 0.418 0.000 49.99 1.93     0.562 3.841 

 3.977 0.414 يٍم ئَسذاس رًكٍٍ انؼبيهٍٍ

  

حاصمة % مف التغيرات ال73.9( يتبيف أف الذكاء العاطفي وتمكيف العامميف معاً يفسر 15مف خلاؿ الجدوؿ )       
( مما 1.96الخاصة بإختبار معاملات الإنحدار أكبر مف قيمتيا الجدولية ) t-في العدالة التنظيمية، في حيف كانت قيـ

( مما يدؿ عمى عدـ وجود 5أقؿ مف العدد ) VIFيدؿ عمى معنويتيا وأىمية وجودىا في النموذج المقدر، كما أف قيمة 
( وىذا يعني أف النموذج المقدر ملائـ لمبيانات 3.00مف قيمتيا الجدولية )أكبر  F-مشكمة تعدد علاقات خطية وأف قيمة

%(، لذلؾ سيتـ رفض فرضية العدـ وقبوؿ 5تساوي صفر وىي أقؿ مف مستوى المعنوية التي  p-)وىذا ماتؤكده قيمة
 ظيمية. الفرضية البديمة والتي تنص عمى وجود تأثير لمذكاء العاطفي وتمكيف العامميف عمى العدالة التن

نلاحظ أيضاً أف الذكاء العاطفي وتمكيف العامميف لو تأثير معنوي جداً عمى كؿ أبعاد العدالة التنظيمية حيث أنيا        
% مف التغيرات الحاصمة في بعد عدالة التوزيع )وىي أكبر نسبة تفسير مقارنةً بالأبعاد الأخرى(، فسرت 63.4فسرت 
ةً بالأبعاد الأخرى( مف التغيرات الحاصمة في بعد عدالة الإجراءات، فسرت % )وىي أقؿ نسبة تفسير مقارن34.3
كانت أكبر مف قيمتيا الجدولية  t-% مف التغيرات الحاصمة في بعد عدالة المعاملات. فضلًا عف أف جميع قيـ41.8

( 5يا أقؿ مف العدد )جميع VIF( مما يدؿ عمى أىمية ىذه المعممات المقدرة في نماذج الإنحدار، كما أف قيمة 1.96)
( وىذا 3.00كانت جميعيا أكبر مف قيمتيا الجدولية )F -مما يدؿ عمى عدـ وجود مشكمة تعدد علاقات خطية وأف قيـ

التي تساوي صفر وىي أقؿ مف مستوى المعنوية  p-يعني أف النماذج المقدرة ملائمة لمبيانات )وىذا ماتؤكده جميع قيـ
ـ وقبوؿ الفرضية البديمة والتي تنص عمى وجود تأثير لمذكاء العاطفي وتمكيف %( لذلؾ سيتـ رفض فرضية العد5

 العامميف معاً عمى العدالة التنظيمية وأبعادىا.
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 الاستنتاجات والتوصيات -خامساَ:
 الاستنتاجات: - أ
لى وتمتيا كشفت نتائج الوصؼ عف المستويات العالية لمتغير الذكاء العاطفي وجاء بعد التعاطؼ في المرتبة الاو  -1

بعد الوعي الذاتي ثـ بعد الميارات الاجتماعية وىذه دلالة عمى وجود الذكاء العاطفي لدى كميات جامعة صلاح 
 الديف بمستويات عالية.

اظيرت نتائج التحميؿ تبني إستراتيجية تمكيف العامميف في الجامعة المبحوثة بمستويات متوسطة حيث كاف اعمى  -2
 ثـ بعد الحرية والاستقلاؿ واخيرا بعد المشاركة بالمعمومات. مستوى بعد امتلاؾ المعرفة

بينت نتائج التشخيص المستويات المتوسطة لكؿ بعد مف ابعاد العدالة التنظيمية حيث جاء بعد عدالة المعاملات  -3
عاد العدالة بالمرتبة الاولى ثـ بعد عدالة التوزيع واخيرا بعد عدالة الاجراءات وىذه دلالة عمى وجود عدالة كافة اب

 التنظيمية في الجامعة المبحوثة.
اوضحت معطيات الارتباط وجود علاقات قوية بيف متغيرات البحث حيثكانت أقوى علاقة بيف بعد المشاركة  -4

 بالمعمومات  كأحدى أبعاد تمكيف العامميف والذكاء العاطفي.
العاطفي والعدالة التنظيمية وىذه دلالة  اظيرت نتائج التحميؿ الوصؼ عف وجود ارتباط قوي بيف كؿ ابعاد الذكاء -5

 عمى اف زيادة مستويات الذكاء العاطفي في الجامعة ينعكس بشكؿ إيجابي عمى مستويات العدالة التنظيمبية.
بينت نتائج الانحدار البسيط وجود تاثير لمذكاء العاطفي في العدالة التنظيمية وكذلؾ وجود تاثير لإستراتيجية تمكيف  -6

 بعادىا في العدالة التنظيمية.  العامميف وا
اوضحت نتائج الانحدار المتعدد وجود تاثير لكؿ مف الذكاء العاطفي وتمكيف  العامميف مجتمعة في العدالة  -7

التنظيمية ويستدؿ مف ىذا باف التغيرات في العدالة التنظيمية في الجامعة المبحوثة تعزي الى كؿ مف الذكاء 
 العاطفي والتمكيف.

 التوصيات: - ب
المحافظة عمى المستويات العالية لمذكاء العاطفي مف خلاؿ تعزيز أليتو وابعاده ولاسيما بعد الميارات الاجتماعية  -1

 عف طريؽ صقؿ ىذه الميارات لدى القيادات الادارية في الجامعة وتشجيع التواصؿ والتفاعؿ الاجتماعي. 
ومحاولة زيادة مستوياتيا مف خلاؿ تشجيع المشاركة  لابد مف التركيز عمى اىمية تبني إستراتيجية تمكيف العامميف -2

 في اتخاذ القرارات والسعي نحو اثراء واغتناء الوظائؼ المتاحة.
ضرورة تعزيز مستويات العدالة التنظيمية وبشكؿ خاص عدالة الاجراءات مف خلاؿ توحيد التوجييات والتعميمات  -3

 بشكؿ متساوي مع كافة العامميف ومنع الاستثناءات. الخاصة بكميات جامعة صلاح الديف والسعي نحو تطبيقيا
توظيؼ العلاقة القوية بيف ابعاد تمكيف العامميف والذكاء العاطفي مف خلاؿ المحافظة عمى المشاركة بالمعمومات  -4

 فضلا عف تعزيز الابعاد الاخرى.
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ت الاجتماعية فضلا عف الوعي استثمار العلاقة بيف الذكاء العاطفي والعدالة التنظيمية مف خلاؿ تنمية الميارا -5
 الذاتي وتعزيز التعاطؼ.

تسخير الذكاء العاطفي بكافة ابعاده لتحقيؽ العدالة التنظيمية طالما اف التغيرات في العدالة تعود الى تاثير الذكاء  -6
 العاطفي.

ه العلاقة فضلا توجيو علاقة الذكاء العاطفي وتمكيف العامميف نحو تعزيز العدالة التنظيمية مف خلاؿ تعظيـ ىذ -7
 عف التركيز عمى متغيرات اخرى كالمتغيرات التنظيمية مثؿ الثقافة والتي  قد تؤثر عمى العدالة الاجتماعية.
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 المصادر العربية: 
(، إدارة السموؾ التنظيمي في عصر التغيير، جامعة القادسية، كمية الإدارة 2011جلاب، إحساف دىش ، ) -1

 .اد ،قسـ إدارة الأعماؿ ، الطبعة الأولى ، دار صفاء لمنشر والتوزيع ،، عمافوالاقتص
،سمسمة عالـ المعرفة ،مكتبة الوطف  1( الذكاء العاطفي ،ترجمة لياى الجبالي ،ط 2000جولماف ، دانيؿ ،) -2

 ،الكويت .
ف وسيطيف عمى العلاقة بيف ( اثر علاقة الفرد برئيسو وادراكو لمدعـ التنظيمي كمتغيري2003حامد، سعيد شعباف ) -3

العدالة التنظيمية وسموؾ المواطنة التنظيمي، مجمة المحاسبة والادارة والتاميف، كمية التجارة، جامعة القاىرة، مجمة 
 ( .  61(، عدد)42)

كيات (، اثر الالتزاـ التنظيمي والثقة التنظيمية عمى العلاقات بيف العدالة التنظيمية وسمو 2003حواس، اميرة محمد ) -4
 المواطنة التنظيمية بالتطبيؽ عمى البنوؾ التجارية ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القاىرة .

(، إدارة التمكيف واقتصاديات الثقة في منظمات أعماؿ الألفية 2009الدوري، زكريا مطمؾ ، صالح ، احمد عمي ، ) -5
 الأردف . –ف الثالثة ، دار اليازوري لمنشر والتوزيع ، طبعة الأولى ، عما

 الأردف . –( الذكاء الوجداني أسسو تطبيقاتو تنميتو ، دار الفكر ، عماف  2007السمدوني، السيد إبراىيـ ) -6
( ،الإدارة بالذكاءات منيج التميز 2010صالح ، أحمد عمي ، العزاوي ، بشرى ىاشـ ،ابراىيـ ، خميؿ ابراىيـ ) -7

 الأردف . –ائؿ لمنشر والتوزيع ، عماف ، دار و  1الإستراتيجي و الإجتماعي لممنظمات ،ط
( الذكاء العاطفي لدى المرشديف التربوييف ، مجمة كمية التربية 2011صالح و ميدي، داود، أحمد عودة خمؼ ،) -8

 ( ،الجامعة المستنصرية ،كمية التربية .72الأساسية ، العدد )
لمتدريسيات وعلاقتو بمستوى أداء تقييـ  ( قياس الذكاء الأنفعالي و العاطفي 2010العبيدي، إسراء قحطاف ، ) -9

التدريسيات في المبارزة ، بحث وصفي عمى التدريسيات في كمية التربية الرياضية لمبنات ، مجمة كمية التربية 
 ( ،جامعة بغداد ، كمية التربية الرياضية لمبنات .61الأساسية، العدد)

( دور الذكاء  2013لذبحاوي ، عامر عبد كريـ ،)العبيدي وأخروف، إزدىار عزيز ، العطوي ، ميند حميد ،ا -10
العاطفي في تعزيز سموكيات القيادة التحويمية بحث تحميمي لأراء عينة مف الموظفيف في المديرية العامة لتربية 

 ( ،  الكوفة ، العراؽ .13( ،العدد )16النجؼ الأشرؼ ، مجمة القادسية لمعموـ الإدارية والإقتصادية ،المجمد )
(، إستراتيجية التمكيف ودورىا في تعزيز جودة العمؿ الرقابي ، دراسة 2010ي، محمدعبدالعزيزشوكت، )العبيد -11

تحميمية لآراء عينة مف الرقباء المالييف في ديواف الرقابةالمالية، رسالة الدبموـ العالي غيرمنشورة ، كمية الإدارة 
 والاقتصاد ، جامعةالموصؿ.

الطريؽ إلى الإبداع والتميز الإداري ، دار الفجر لمنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى (، 2007العتيبي، محمد زويد ، ) -12
 ، القاىرة .
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( الذكاء الوجداني وعلاقتو بكؿ مف الذكاء المعرفي والتحصيؿ الدراسي التوافؽ  2002عجوة، عبدالعاؿ ،) -13
 مصر . –( الأسكندرية 1العدد )(  13النفسي لدى طلاب الجامعة ، مجمة كمية التربية بالأسكندرية ، المجمد )

(، التمكيف ودوره في الإبداع الإداري، دراسةلآراء القيادات الإدارية لممصارؼ 2011عزيز، ديمماف أحمد، ) -14
 السميمانية.   التجارية الأىمية في مدينة السميمانية ، رسالةماجستيرغيرمنشورة ، كميةالإدارة والإقتصاد جامعة

(، اثر العدالة التنظيمية في الاداء السياقي، مجمة القادسية لمعموـ الادارية 2007العطوي، عامر عمي حسيف ) -15
 (،   3(، عدد )9والاقتصادية، جامعة القادسية مجمد )

(، تحميؿ ابعاد العدالة التنظيمية في المنظمات، مجمة البحوث الادارية، 2003عواد، عمرو محمد احمد، ) -16
 ( .1(، عدد)21مجمد )اكاديمية السادات لمعموـ الادارية، 

(، تاثيرات العدالة التنظيمية في الوولاء التنظيمي. دراسة 2004الفيداوي،  فيمي خميفة والقطاونة،نشات احمد ) -17
 (. 2عدد) 24ميدانية لمدوائر المركزية في محافظات الجنوب الاردنية،  المجمة العربية للادارة،عماف،مجمد 

الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية وأثرىا عمى الولاء التنظيمي ( مستويات 2012الموزي، خديجة محمد ) -18
 لممعممييف في محافظة العاصمة عماف ، رسالة ماجستير ، كمية العموـ التربوية ،جامعة الشرؽ الأوسط .

جامعة دراسة لاراء القيادات العممية في  -(، دور التمكيف في تعزيز الابداع المنظمي2002المموؾ، جلاؿ سعد، ) -19
 الموصؿ، اطروحة دكتوراه ،كميةالادارة والاقتصاد، جامعة الموصؿ.
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 يهحك

 / اسثٍم انذٌٍ صلاذ خبيؼخ

 الاقزصبد ٔ الاداسح كهٍخ

 الاػًبل اداسح قغى

 

 الاعزجٍبٌ اعزًبسح /و

 خ عٍذي انًدٍت / عٍذرً انًدٍج

 ... غٍجخ رسٍخ

)رحهٍم ػلالخ انزكبء انؼبطفً ثإعزشارٍجٍخ رًكٍٍ انؼبيهٍٍ ورأثٍشهًب انًٕعٕو  ثسنهج خَبالاعزج عغ ثٍٍ أٌذٌكى ئعزًبسحَ

  (دساعخ رسهٍهٍخ لأساء ػٍُخ يٍ أػعبء انٍٓئخ انزذسٌغٍخ فً ػذد يٍ كهٍبد خبيؼخ صلاذ انذٌٍفً انؼذانخ انزُظًٍٍخ..   

ى فقشارٓب نكَٕكى الأخذس ػهى انزؼبيم يغ الإعزًبسح نًب َؼٓذِ فٍكى يٍ خجشح ٔقذسح , نزا َشخٕ ٔظغ ساخٍٍ الإخبثخ ػه

( فً انًكبٌ انًلائى انزي ٌؼكظ سأٌكى . َٕٔد اػلايكى ثأٌ أسائكى عزكٌٕ يٕظغ ثقخ ئر عٍزى انزؼبيم يؼٓب √ػلايخ  ) 

 ثغشٌخ ٔكزًبٌ ٔرغزخذو لأغشاض انجسث انؼهًً فقػ .

 ى يؼُبرؼبَٔك قذيب  ٍ يشبكشٌ

 

 يٍ ئػذاد انجبزثٍٍ                                                                                                                           

 

 

  : انؼبيخ انًؼهىيبد : اولاا 
 ( فً انًشثغ ثًب ٌزُبعت يغ زبنزك:   √فعلا ظغ ػلايخ )  

 ركش              اَثى                  -انجُظ :  -1

   

 انغُخ                  -انؼًش: -2

 

             دكزىساِ        يبجغزٍش   :   انزحصٍم انذساعً  -3

 

                       يذسط يغبػذ              يذسط :   انهمت انؼهًً -4

 اعزبر                    اعزبر يغبػذ                        

 

 عُخ                -ػذد عُىاد انخذيخ كؼضى هٍئخ رذسٌغٍخ : -5

   

 

 انزكبء انؼبطفً :ثبٍَبا 

 انؼجـــــــــبساد د الاثؼبد
 ارفك

 ثشذح
 بٌذحي ارفك

 لا

 ارفك

 لاارفك

 ثشذح

ً
ار
نز

 ا
ً

ػ
ى
ان

 

1- 
أيزهك انقذسح ػهى ارخبر انقشاساد 

 انخبصخ ثًدبل ػًهً .
     

      سذٌذ أخطبئً ٔعجم رصسٍسٓب .أعزطٍغ ر -2

3- 
أزبٔل انغٍطشح ػهى يشبػشي انغهجٍخ 

 ٔرؼضٌض يشبػشي الإٌدبثٍخ.
     

4- 
عزطٍغ ٔصف يب أشؼش ثّ نلأخشٌٍ ا

 . ٔثغٕٓنخ
     

     أرأيم رارً ٔأزبعٍغً نزكٌٕ أكثش  -5
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 ٔظٕزب .

ف
ط

ؼب
نز
ا

 

6- 
يؼٓى دٌٔ أٌ  رؼبيمأفٓى ػٕاغف يٍ أ

 .ٌفصسٕا ػُٓب 
     

7- 
أعزًغ انى يشبكم الأخشٌٍ ٔأعؼى انى 

 زهٓب .
     

      أردُت يب ٌدشذ الاخشٌٍ ٌٔإرٌٓى -8

9- 
اعزطٍغ اٌ ازظ ثبلاخشٌٍ ٔارفٓى 

 يؼبَبرٓى.
     

10- 
اَصذ ثبْزًبو انى الاخشٌٍ ػُذ ركهًٓى 

 ػٍ يشبػشْى ًْٕٔيٓى
     

ا
ٍخ

ػ
ًب

جز
لا
 ا
د

سا
هب

نً
 

11- 
غ الاخشٌٍ ثبنشغى يٍ اخٍذ فٍ انزؼبيم ي

 اخزلافبرٓى فً انشخصٍخ.
     

      ايزهك انقذسح ػهى كغت ثقخ الاخشٌٍ -12

13- 
اعزطٍغ اداسح انسٕاس ٔانًُبقشبد يغ 

 الاخشٌٍ.
     

14- 
يٓبسارً انشخصٍخ رذػًًُ نزغٍٍش ٔخٓخ 

 َظش الاخشٌٍ ٔاعزًبنخ اسائٓى َسٕي.
     

15- 
الاخزًبػٍخ أركٍف ثغٕٓنخ يغ انًٕاقف 

 انًخزهفخ .
    

 

 

 

 

 

 ثبنثب/ اعزشارٍدٍخ رًكٍٍ انؼبيهٍٍ

 

 انؼجـــــــــبساد د الاثؼبد
 ارفك

 ثشذح
 بٌذحي ارفك

 لا

 ارفك

 لاارفك

 ثشذح

د
يب

ى
ؼه

نً
ثب

خ 
سك

شب
نً

ا
 

16- 
ٌٕفش انقغى انؼهًً كبفخ انًؼهٕيبد انزً 

 اخزبزٓب كؼعٕ ٍْئخ رذسٌغٍخ.
     

17- 
فٍخ نلاخبثخ ػٍ ايزهك انًؼهٕيبد انكب

 الاعئهخ انزً رخص يدبل ػًهً.
     

18- 
اٌ انًؼهٕيبد انزً ٌٕفشْب انقغى رضٌذ يٍ 

 ثقزً ٔردؼهًُ يغزؼذا نزسًم انًغإنٍخ.
     

19- 
ٌزٕفش فً انقغى ٔانكهٍخ قُٕاد ارصبل 

 فبػهخ.
     

20- 
ايزهك انًٓبساد انفٍُخ ٔالاداسٌخ نهسصٕل 

 ػهى انًؼهٕيبد ٔرفغٍشْب.
     

ل
لا

زم
ع

لا
وا

خ 
شٌ

ح
ان

 

21- 
ايزهك سؤٌخ ٔاظسخ ػٍ اْذاف انكهٍخ 

 ٔانقغى انؼهًً
     

22- 
ايزهك صلازٍبد رصسٍر الاخطبء دٌٔ 

 انشخٕع انى سئبعخ انقغى أ انؼًبدح.
     

23- 
اقذو اقزشازبرً ٔاسائً ثسشٌخ انى الاػهى 

 دٌٔ رشدد.
     

24- 
شاساد ايزهك اعزقلانٍخ كبفٍخ فً صُغ انق

 أ انًشبسكخ فٍٓب.
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25- 
ايزهك زشٌخ اخشاءاد اداء اػًبنً 

 ٔاشؼش ثسشٌخ فً يُبقشخ افكبسي.
     

فخ
ؼش

نً
 ا
ن

لا
يز

ا
 

26- 
ايزهك خجشح كبفٍخ رإْهًُ فً انزؼبيم يغ 

 انًٕاقف انسشخخ.
     

27- 
أرؼبيم يغ الأخطبء غٍش انًأنٕفخ ػهى 

 آَب فشصخ نهزؼهى.
     

28- 
اداسح انقغى انؼهًً ٔانكهٍخ فً  رشدؼًُ

 انجسث ػٍ غشائق خذٌذح نزسغٍٍ ادائً.
     

29- 
اػزًذ انسٕاس انًجبشش يغ الاخشٌٍ 

 نغشض اَعبج افكبسي نسم انًشكلاد.
     

30- 
اززغت نهًغزقجم ثبلاػزًبد ػهى خجشارً 

 ٔيؼبسفً انًزشاكًخ.
    

 

 

 

 

 

 ساثؼب/ انؼذانخ انزُظًٍٍخ

 

 جـــــــــبسادانؼ د الاثؼبد
 ارفك

 ثشذح
 بٌذحي ارفك

 لا

 ارفك

 لاارفك

 ثشذح

د
ؼب

صٌ
ى
نز
 ا
نخ

ذا
ػ

 

31- 

ركبفًء اداسح انقغى انؼهًً ٔانكهٍخ 

اػعبء انٍٓئخ انزذسٌغٍخ ػهى ٔفق اػجبء 

 يٓبيٓى.

     

32- 

ركبفًء اداسح انقغى انؼهًً ٔانكهٍخ 

اػعبء انٍٓئخ انزذسٌغٍخ ػهى ٔفق 

 رسصهٍٓى انؼهًً ٔانقبثٓى.

     

33- 
ٌزى يُر انًكبفبد نهًغبًْخ فً اَدبذ 

 انقغى انؼهًً ٔانكهٍخ .
     

34- 

ٌٓزى سئٍظ انقغى ثزسقٍق انزٕاصٌ ثٍٍ 

اػعبء انٍٓئخ انزذسٌغٍخ ػُذ يُر 

 انًكبفبد.

     

35- 
ٌشثػ سئٍظ انقغى انًكبفأد ثبػجبء 

 ٔٔاخجبد انًٓبو انًزؼذدح.
     

د
ءا

شا
ج

لإ
 ا
نخ

ذا
ػ

 

36- 
انقغى انؼهًً ثزقذٌى رفغٍشاد يُطقٍخ ٌقٕو 

 ػٍ ثؼط الاخشاءاد انزؼغفٍخ.
     

37- 

ٌزؼًذ سئٍظ انقغى انؼهًً ثسدت ثؼط 

الايزٍبصاد ػٍ ثؼط اػعبء انزذسٌغٍخ 

 لاعجبة خبصخ.

     

38- 

ٌغزدٍت انقغى انؼهًً نهدٕاَت انزً 

ٌطشزٓب اػعبء انٍٓئخ انزذسٌغٍخ ٔراد 

 انصهخ ثزقٍٍى الاداء.

     

39- 
اٌ كبفخ الاخشاءاد انًطجقخ فً انكهٍخ 

 رزغى ثبنؼذانخ.
     

40- 

رقٕو ػًبدح انكهٍخ ثزطجٍق كم انقشاساد 

الاداسٌخ ػهى كبفخ اػعبء انٍٓئخ 

 انزذسٌغٍخ ثذٌٔ اعزثُبء.

     

ذا
ػ

خ 
ن

نً
ا

ػب لا
ي      ٌزؼبيم سئٍظ انقغى ثكم اْزًبو ٔٔد يغ  -41 د
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 اػعبء انٍٓئخ انزذسٌغٍخ.

42- 

ٌُبقش سئٍظ انقغى ٔثًُزٓى انصشازخ 

انقشاساد انزً ٌزخزْب يغ اػعبء انٍٓئخ 

 انزذسٌغٍخ.

     

43- 
ٌششذ سئٍظ انقغى الاعجبة انزً دػذ 

 انى ارخبر اخشاءاد يؼٍُخ.
     

44- 
ٌبخز سئٍظ انقغى ثُظش الاػزجبس انًطبنت 

 انشخصٍخ لاػعبء انٍٓئخ انزذسٌغٍخ.
     

45- 
ٕد رجبٌٍ فً انزؼبيم يٍ قجم نى ازظ ثٕخ

 سئٍظ انقغى يغ اػعبء انٍٓئخ انزذسٌغٍخ.
    

 

 

 

 

 

 

 


