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Crisis management in the 
absence of trust in others  

A B S T R A C T  
 

Trust constitutes the basic and essential 

element in any relationship between two 

parties, a government and a people, an 

institution and the public, an individual and 

another. 

If this trust is shaken, this indicates a defect 

or crisis in that relationship. The Iraqi 

government faced a real challenge when that 

crisis erupted and got out of control after the 

masses went out to sit in the squares and 

public streets to demand a set of rights that 

some summarized with a general slogan that 

later became the icon of the demonstrators in 

all areas of demonstration under the title 

(We want a homeland), to put the 

government in front of an existential 

challenge. His frenzy did not subside except 

with the announcement of the resignation of 

the prime minister at the time (Adel Abdul-

Mahdi) after a year of taking charge. The 

researcher formulated the research problem 

with a main question (What are the reasons 

for the lack of trust between the Iraqi 

government and the Iraqi citizen?), and to 

answer this question a number of sub-

questions emerged, the most prominent of 

which includes the most prominent crises 

experienced by the Iraqi citizen and the role 

of the Iraqi government in rebuilding trust 

with its citizens? 
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 ئداسح الأصِبد فٟ ظً غ١بة اٌضمخ ثب٢خش 
 

 صستخلــالم  

رشىً اٌضمخ اٌؼٕظش الأعبط ٚاٌجٛ٘شٞ فٟ أٞ ػلالخ رشثظ 

 ث١ٓ طشف١ٓ ، دىِٛخ ٚشؼت ، ِإعغخ ٚجّٙٛس ، فشد ٚآخش .

ٚئرا ِب رضػضػذ  ٘زٖ اٌضمخ فٙزا ٠ش١ش ئٌٝ خًٍ أٚ أصِخ فٟ 

رٍه اٌؼلالخ ؛ فمذ ٚاجٙذ اٌذىِٛخ اٌؼشال١خ رذذ٠بً دم١م١بً ػٕذِب 

رٍه الأصِخ ٚخشجذ ػٓ اٌغ١طشح ثؼذِب خشجذ  ئٔفجشد

اٌجّب١٘ش ٌزؼزظُ فٟ اٌغبدبد ٚاٌشٛاسع اٌؼبِخ  ٌٍّطبٌجخ 

ثجٍّخ ِٓ اٌذمٛق ٌخظّٙب اٌجؼض ثشؼبس ػبَ أطجخ ف١ّب ثؼذ 

آ٠مٛٔخ اٌّزظب٘ش٠ٓ فٟ ج١ّغ عٛح اٌزظب٘ش رذذ ػٕٛاْ ) 

ً ٌُ رٙذأ  ً ٚجٛد٠ب ٔش٠ذ ٚطٓ ( ، ٌزضغ اٌذىِٛخ اِبَ رذذ٠ب

ئلاّ ثاػلاْ ئعزمبٌخ سئ١ظ اٌذىِٛخ آٔزان ) ػبدي ػجذ جزٚرٗ 

ٚلذ طبؽ اٌجبدش  اٌّٙذٞ( ثؼذ ػبَ ِٓ ر١ٌٛٗ اٌّغإ١ٌٚخ .

ِشىٍخ اٌجذش ثزغبؤي سئ١ظ ) ِب اعجبة غ١بة اٌضمخ ث١ٓ 

اٌذىِٛخ اٌؼشال١خ ٚاٌّٛاطٓ اٌؼشالٟ ?(، ٌٚلإجبثخ ػٍٝ ٘زا 

ّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ أثشص٘باٌزغبؤي ثشصد ِج  ٠ّٓزض 

دٚس اٌذىِٛخ ٌٚزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّٛاطٓ اٌؼشالٟ أثشص الأصِبد ا

?ٟ ئػبدح ثٕبء اٌضمخ ِغ ِٛاط١ٕٙب اٌؼشال١خ ف  

إٌّٙج اٌّغذٟ ٚرذذ٠ذاً اٌّغخ ثطش٠مخ  اٌجبدش خذَٚئعز

اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌجذش ثجّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  

١ٓ ، وّب ػٓ طج١ؼخ الأصِخ ٚأعجبة ضؼف اٌضمخ ث١ٓ اٌطشف

ئعزخذَ اٌجبدش أداح الإعزجبٔخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ئضبفخ 

ئٌٝ أداح اٌّلادظخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛفش خض٠ٕبً ِؼشف١بص ٌٍجبدش 

رٛطً ، ٚلذ اٌزٞ ٠زظذٜ ٌّشىلاد ِغزّشح ٚظب٘شح ٌٍؼ١بْ 

اْ اظٙشد إٌزبئج ،أْ  بدش ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئج ،أّ٘ٙباٌج

شجبي، ٟٚ٘ ٔز١جخ رجذٚ طج١ؼ١خ غبٌج١خ اٌّجذٛص١ٓ وبٔٛا ِٓ اٌ

ِغ ٚالغ اٌّجزّغ اٌؼشالٟ ٚاٌّجزّؼبد اٌششل١خ ثشىً ػبَ 

ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ اٌّجزّؼبد اٌزوٛس٠خ ، فذشوخ اٌّشأح ٚخبطخ 

أغٍت ، ٚأْ بد اٌجشش٠خ اٌىج١شح رجذٚ ِذذٚدحفٟ اٌزجّؼ

اٌّجذٛص١ٓ وبٔٛا ِٓ اٌؼبط١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ ٌٚؼً ٘زا ٠فغش طج١ؼخ 

ٌجّٙٛس ثاػزجبس ئْ إٌزبئج أظٙشد وزٌه ئْ ِطبٌجُٙ ٚطج١ؼخ ا

 أغٍت اٌّذزج١ٓ ِٓ دبٍِٟ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط .

 

 ، الاػلاَ | و١ٍخ ِغــبس، اٌجبِؼخ اٌؼشال١خ © 2021  

 

رٚ حُؼوش رٔئٓٔظٚ  ططٍٞص حلأُٓخص حُظ٢ ٝحؿٜض حُشؼذ حُؼَحه٢ ا٠ُ ٓٔظٟٞ اٗؼيٓض المقجمة :

ح٤ُٔخ٤ٓش ٓظٔؼِش رخُلٌٞٓخص حُؼَحه٤ش حُٔظؼخهزش هظٞطخً إ حلأَٓ ًخٕ ٣لٌٝح حُـٔخ٤َٛ حُؼَحه٤ش رؼي ػخّ 

 ك٢ إٔ ٣لظ٠ رٞحهغ اهظظخى١ ٝاؿظٔخػ٢ ٤ٓٝخ٢ٓ أكؼَ ٓٔخ ًخٕ ٣ؼظخشٚ . 2003

mailto:dr.ethar74@gmail.com
mailto:dr.ethar74@gmail.com


Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R) | Vol (the first)   | Issue (1) | Year(2021)|Pages (143-164 )  

 

145 

ٕ أٝ ػؼق حُؼوش طؼُيّ ٗظ٤ـش ٝاًح ٓخ ًخٗض حُؼوش رخ٥هَ ٢ٛ هٔش حُؼلاهش ر٤ٖ ؽَك٤ٖ الاّ إ اٗؼيحّ أٝ كويح

 كظ٤ٔش لإٓظَٔحٍ حلأُٓخص رَ ٣ٝٔؼَ أُٓش ؿي٣يس طٞحؿٚ حُلٌٞٓش .

ك٢ اىحٍس حلأُٓخص  إ ٓشٌِش ٌٛح حُزلغ طًَِ ػ٠ِ ٓيٟ ٗـخف حُؼلاهخص حُؼخٓش ً٘شخؽ اىح١ٍ ٝاطظخ٢ُ

حُظ٢ طظؼَع ُٜخ حُلٌٞٓش حُؼَحه٤ش ػٖ ؽ٣َن طلؼ٤َ ٗشخؽٜخ ٝىٍٝٛخ ك٢ اىحٍس حلأُٓخص ٖٓ أؿَ حُلي ٖٓ 

أٝ حُوؼخء ػ٠ِ حلأُٓش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٔـظٔغ حُؼَحه٢ كوطٍٞس حلأُٓش لا طٌٖٔ  لا طظٔؼَ رطَكٜخ 

ِٓز٤خطٜخ ٝٛ٘خ ٣ظَٜ ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش اػلا٤ٓخً رَ ك٢ ٤ًل٤ش حُٔٔخٛٔش ك٢ ٝػغ حُلٍِٞ ُٜخ ٝحُلي ٖٓ 

 ك٢ ٤ًل٤ش طلظ٤ٖ ٝكٔخ٣ش حُٔئٓٔش ٖٓ حلإ٤ٜٗخٍ ٝطظل٤ق طٍٞطٜخ أٓخّ حُـٔخ٤َٛ .

ّْٔ حُزلغ ا٠ُ ػلاػش كظٍٞ ، طؼٖٔ حُلظَ حلأٍٝ حلإؽخٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُِزلغ ٝطلي٣ي ٓشٌِش حُزلغ  ٝهي ه

ظ٢ طٌٖٔ ػٖ ؽ٣َوٜخ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝأ٤ٔٛظٚ ٝأٛيحكٚ ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ ٝػ٤٘ش حُزلغ ٝحلأىٝحص حُ

 ٝحُز٤خٗخص ػٖ ٓٞػٞع حُزلغ.

ٝؿخء حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ رلظِٚ حُؼخ٢ٗ رٞحهغ ٓزلؼ٤ٖ ط٘خٍٝ حُٔزلغ حلأٍٝ اىحٍس حلأُٓش ٝحُظؼ٣َق رٜخ 

ٝطٞػ٤ق أٓزخرٜخ ٝٗشؤطٜخ ٝؽَم حُظظي١ ُٜخ ؛ ك٤ٔخ ط٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٓظـ٤َ حُؼوش ٝأ٤ٔٛظٚ ٝاٗؼٌخٓخطٚ 

 ُؼلاهش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُـٔخ٤َٛ .ػ٠ِ ح

ٝك٢ حُلظَ حُؼخُغ ؿَٟ طل٤َِ ر٤خٗخص آظٔخٍس حلإٓظز٤خٕ ٝآظوخء حُ٘ظخثؾ حُؼ٤ِٔش ٜٓ٘خ ؛ ٖٝٓ ػْ رٍِٞس 

 ٓـٔٞػش ٖٓ حلإٓظ٘ظخؿخص .

 اٌفظً الأٚي

 الإطبس إٌّٙجٟ

س ، طؼيىص  ٝط٘ٞػض حلأُٓخص حُظ٢ ٝحؿٜض حُشؼذ حُؼَحه٢ ُظشٌَ ظخَٛس ٓٔظَٔ ِشىٍخ اٌجذش : -1

ٓٔخ ٓٔق رليٝع حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظخَٛحص ٝحلإكظـخؿخص ٝحلإػظظخٓخص  ٖٝٓ ػْ هخىص ا٠ُ 

 طيحٓخص أٝ أػٔخٍ ػ٘ق ٓظزخىُش .

ٝطظِوض ٓشٌِش حُزلغ ك٢ أُٓش كويحٕ حُؼوش رخلإؿَحءحص حُل٤ٌٓٞش ُٔؼخُـش حلأُٓخص حُظ٢ طٞحؿٚ 

ص ؿ٣َٛٞش رِٔلخص حُـٔخ٤َٛ ٝطَحًْ حُٞػٞى حُل٤ٌٓٞش ٝكشَ حُلٌٞٓخص ك٢ طلو٤ن اطلاكخ

 ؿ٣َٛٞش ٓؼِض أُٓخص ٓٔظَٔس ُِٔٞحؽٖ حُؼَحه٢ ًؤُٓخص حٌَُٜرخء ٝحُزطخُش ٝحُويٓخص .

ٝٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٓشٌِش حُزلغ رخُظٔخإٍ حَُث٤ْ )  ٓخ أٓزخد ؿ٤خد ػوش حُٔٞحؽٖ حُؼَحه٢ 

 رخُلٌٞٓخص حُٔظؼخهزش؟  (

 -ػ٤ش ، ٢ٛٝ :ُٝلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُظٔخإٍ اٗزؼوض ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حُلَ 

 ٓخ  أرَُ حلأُٓخص حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔٞحؽٖ حُؼَحه٢ ؟ -

 ٓخ ىٍٝ حُلٌٞٓش حُؼَحه٤ش ك٢ اػخىس ر٘خء حُؼوش ٓغ ٓٞحؽ٤ٜ٘خ ؟ -

 ٤ًق ٣َٟ حُٔؼظظ٤ٖٔ أىحء حُلٌٞٓش حُؼَحه٤ش أػ٘خء حلأُٓش؟ -

 ٓخ ٓظخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ شٌِض طٍٞس حُلٌٞٓش ُيٟ حُٔٞحؽٖ حُؼَحه٢ ؟ -

 ش حُؼَحه٤ش حلأُٓش ٖٓ حُ٘خك٤ش حلإػلا٤ٓش ٝحلإطظخ٤ُش ػٔٞٓخً ؟٤ًق ٝحؿٜض حُلٌٞٓ -

 

طٌٖٔ أ٤ٔٛش أ١ رلغ ػ٢ِٔ ك٤ٔخ ٣شٌِٚ ٖٓ اػخكش ػ٤ِٔش ٝٓؼَك٤ش ا٠ُ حٌُٔظزش  أ١ّ٘خ اٌجذش : -2

حُؼ٤ِٔش ، ٝطِىحى ح٤ٔٛظٚ اًح ًخٕ حُزلغ ٣ظ٘خٍٝ ٓٞػٞػش ؿي٣يس هي لا طظٞحكَ ػٜ٘خ حلأطٍٞ 

 ؼخىٛخ .حُ٘ظ٣َش حُلآُش ُظـط٤ش ؿ٤ٔغ أر

ٖٝٓ ٗخك٤ش ػخ٤ٗش طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢ ًٞٗٚ ٣٘خهش هؼ٤ش ؿخ٣ش ك٢ حلأ٤ٔٛش ٝطؼي ٓلٍٞحً ٍث٤ٔخً ُلْٜ ؽز٤ؼش 

حُؼلاهش حُٔخثيس ر٤ٖ حُلٌٞٓش ٝحُٔٞحؽٖ ٖٝٓ ػْ ٝػغ حُٔزَ حٌُل٤ِش رٔؼخُـش حلأُٓخص ٝحُٞطٍٞ رخُؼلاهش 
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ح٤ٔٛش حُزلغ ك٤ٔخ ٣شٌِٚ ٖٓ ٓظيٍ ػ٢ِٔ ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ا٠ُ ٓٔظٟٞ طلو٤ن حُؼوش ر٤ٜ٘ٔخ ، ًٔخ طظز٤ٖ 

 ُِزخكؼ٤ٖ ك٢ ًحص حُٔٞػٞع أٝ رخُٔٞػٞػخص ًحص حُظِش ربكيٟ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش .

٣ٔؼ٠ ح١ رلغ ػ٢ِٔ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ػيى ٖٓ حلأٛيحف حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ٓؼخُـش  أ٘ذاف اٌجذش : -3

 حُٔشٌِش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظظيٟ ُٜخ ؛  ٖٝٓ أْٛ  حلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُزخكغ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ 

 حُظؼَف ا٠ُ أٓزخد ؿ٤خد ػوش حُٔٞحؽٖ حُؼَحه٢ رخُلٌٞٓخص حُٔظؼخهزش . -

 ؼَحه٢ .طلي٣ي  أرَُ حلأُٓخص حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔٞحؽٖ حُ -

 ر٤خٕ ىٍٝ حُلٌٞٓش حُؼَحه٤ش ك٢ اػخىس ر٘خء حُؼوش ٓغ ٓٞحؽ٤ٜ٘خ  -

 حُظؼَف ا٠ُ ٍإ٣ش حُٔؼظظ٤ٖٔ ػٖ أىحء حُلٌٞٓش حُؼَحه٤ش أػ٘خء حلأُٓش. -

 طلي٣ي ٓظخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ شٌِض طٍٞس حُلٌٞٓش ُيٟ حُٔٞحؽٖ حُؼَحه٢ . -

 لإػلا٤ٓش ٝحلإطظخ٤ُش.حُظؼَف أٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜش حُلٌٞٓش حُؼَحه٤ش ُلأُٓش ٖٓ حُ٘خك٤ش ح -

 

حُٜٔ٘ؾ ٛٞ حُط٣َن ُِٞطٍٞ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُزخكغ ُظلو٤وٜخ ػٖ  ِٕٙج اٌجذش : -4

ؽ٣َن حُزلغ حُؼ٢ِٔ ، " كخُٜٔ٘ؾ ٣ؼي حُط٣َن ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حٌُشق ػٖ حُلو٤وش ك٢ حُؼِّٞ حُٔوظِلش 

ؼخٓش حُظ٢ ط٤ٔطَ ػ٠ِ حُؼوَ ، ك٤ٔخ ٣ش٤َ ٓظطِق حُزلغ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ٝحلأٓخ٤ٓخص حُ

ٝط٤ٜٖٔ ػ٤ِٚ ٝطليى حُؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رٚ ٢ً ٣ظَ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓوز٠ُٞ ٝٓ٘طو٤ش " 
(1)

. 

ٝٝكوخً ُطز٤ؼش حُزلغ ٝاٗٔـخٓخً ٓغ ٓوظؼ٤خطٚ حُؼ٤ِٔش كوي آظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ )ٝح١ٌُ ٣ؼي أكي  

ٝاىٍحًْٜ ٝٓشخػَْٛ ٝاطـخٛخطْٜ  ، ًٔخ ٣ؼي حلأشٌخٍ حُوخطش رـٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ كخُش حلأكَحى ًِْٜٝٓٞ 

ً حُشٌَ حَُث٤ْ ٝحُٔؼ٤خ١ٍ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ػ٘يٓخ طشَٔ حُيٍحٓش حُٔـظٔغ ح٢ٌُِ أٝ طٌٕٞ حُؼ٤٘ش  أ٣ؼخ

ًز٤َس ٝٓ٘ظشَس رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ظؼذ حلإطظخٍ رٔلَىحطٜخ ٓٔخ ٣ٞكَ ؿخٗزخً ًز٤َحً ٖٓ حُٞهض ٝحُ٘لوخص ٝحُـٜي 

( حُٔزٌٍٝ رٞحٓطش هطٞحص ٜٓ٘ـ٤ش
 (2)

. ًٔخ ٣ؼي ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ٖٓ أْٛ ٝأًؼَ حُٔ٘خٛؾ اػظٔخىحً ك٢ حُزلٞع  

 حلإػلا٤ٓش .

٣ٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ  ٓـٔٞع حُـٍٜٔٞ ح١ٌُ ٣وؼؼٚ حُزخكغ ُِزلغ  ِجزّغ اٌجذش ٚػ١ٕزٗ : -5

ً كوي طْ طلي٣ي ػ٤٘شً ٓ٘ٚ ٌٝٛٙ حُؼ٤٘ش ط٘ٔـْ  ٝحُيٍحٓش ٝرٔخ إ حُـٍٜٔٞ حُٔزلٞع ٣ؼي ؿٍٜٔٞحً ًز٤َح

 ٚ حٌُز٤َ.  ٓغ كـٔ

 400آظٔخٍس ػ٠ِ ٓوظِق ه٤ْ حلإػظظخّ  ٝؿخء ٌٛح حُؼيى رـ٤ش حُٞطٍٞ ا٠ُ  425اً طْ ط٣ُٞغ  

آظٔخٍس طل٤لش أٝ أًؼَ ٝ رؼي اٛٔخٍ حلإٓظٔخٍحص ًحص حلإؿخرش حُ٘خهظش أٝ حُٔلوٞىس  ًخٕ ػيى 

حلإؿٔخ٤ُش آظٔخٍس ، ٝرخُظخ٢ُ ؿَٟ طؼ٣ٞغ آظٔخٍط٤ٖ ٤ٌُٕٞ حُؼيى  393حلإٓظٔخٍحص حُظل٤لش 

 آظٔخٍس . 400ُلإٓظٔخٍحص حُظل٤لش 

إ أىٝحص حُزلغ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حُٞٓخثَ ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ ٣ٞظلٜخ حُزخكغ رـ٤ش  أدٚاد اٌجذش : -6

 حُٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ طظؼِن رٔٞػٞع حُيٍحٓش .

ٝطظليى أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص طزؼخً ُِـَع ح١ٌُ طـٔغ ٖٓ أؿِٚ ، كبًح ًخٗض حُز٤خٗخص حَُٔحى ؿٔؼٜخ ُٜخ 

ػلاهش رشؼٍٞ حلأكَحى أٝ اطـخٛخطْٜ أٝ ػوخثيْٛ كبٕ أىحط٢ حُٔوخرِش ٝحلإٓظزخٗش ٛٔخ حلأطِق ُـٔغ 

حُز٤خٗخص ػٜ٘خ 
 (3) 

ًٜٞٗخ حلأىحس حلأٗٔذ  ُِظؼخَٓ ٓغ ؿٍٜٔٞ ًز٤َ لا ٣ٌٖٔ طلو٤ن  ٝهي آظويّ حُزخكغ آظٔخٍس حلإٓظز٤خٕ

حُٔوخرِش ٓؼٚ ، ًٔخ اٜٗخ ٖٓ أًؼَ أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ اٗظشخٍحً ٝهخطش ك٢ ٓـخٍ حُزلٞع حلإٗٔخ٤ٗش " 

                                                                        
1

) عمان ، دار الٌازوردي العلمٌة للنشر  2المعلومات التملٌدٌة والإلكترونٌة ، طعامر إبراهٌم لندٌلجً ، البحث العلمً وإستخدام مصادر  - 

. 00( ص 2002والتوزٌع ،   
2

. 852( ص2000محمد عبد الحمٌد ، البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ) الماهرة ، عالم الكتب ،  -   
3

.222( ص2005ل ) الجزائر ـ دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، أحمد بن مرسلً ، مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والإتصا -   
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ٝحلإٓظزخٗش ٢ٛ آظٔخٍس  ٣ظْ اػيحىٛخ ٖٓ هزَ حُزخكغ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش ٝطِْٔ رخ٤ُي أٝ 

ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ُلإؿخرش ػٜ٘خ "  رخُز٣َي ُؼ٤٘ش
 (1  )

ٝطؤْ حلإٓظزخٗش ا٠ُ ػلاػش أٗٞحع كٜٔ٘خ حلإٓظزخٗش حُٔو٤يس أٝ 

ٓخ ط٠ٔٔ رخلإٓظزخٗش حُٔـِوش ، ٜٝٓ٘خ  حلإٓظزخٗش حُٔلظٞكش حُظ٢ طظؼٖٔ أٓجِش ًحص اؿخرخص ؿ٤َ ٓليىس  

ٓظؼيىس . ٝؿخءص حلإٓظزخٗش ك٢ ٌٛح ٝأه٤َحً حلإٓظزخٗش حُٔلظٞكش حُٔو٤يس ٝحُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ أٓجِش ًحص اؿخرخص 

 حُزلغ ُظٔؼَ ه٤ِطخً ٖٓ ٌٛٙ حلأٗٞحع حُؼلاػش .

: رؼي طلي٣ي ٓشٌِش حُزلغ ، طْ طلي٣ي ٓـخلاص حُزلغ حُِٓخ٤ٗش ٝحٌُٔخ٤ٗش ٝحُزش٣َش  ِجبلاد اٌجذش -7

 ٤ُظْ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ىه٤وش ػٖ ػ٤٘ش حُزلغ .

ض حلإػظظخٓخص ٝحُظظخَٛحص ٝأشٌخٍ حُٔـخٍ ح٢ُِ٘ٓ : ٣ٝظٔؼَ رخُٔيس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ ٍحكو - أ

حلإكظـخؽ حلأهَٟ حُظ٢ طز٘ظٜخ حُـٔخ٤َٛ ٖٓ ٓوظِق حُٔلخكظخص حُؼَحه٤ش رٜيف ارَحُ ٓطخُزٜخ 

ٝاٗظٜض ربٓظوخُش كٌٞٓش ػخىٍ ػزي حُٜٔي١  2019ٝحُظ٢ اٗطِوض ك٢ حلأٍٝ ٖٓ طش٣َٖ حلأٍٝ 

 . 2019/  11/  30ك٢ 

رـيحى  ك٤غ ؿَص حلإكظـخؿخص رٔوظِق أٓخ٤ُزٜخ حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ : ٣ٝظٔؼَ رليٝى ًَِٓ ٓي٣٘ش  - د

، ٝهي اهظخٍ حُزخكغ ؿٍٜٔٞ ٓي٣٘ش رـيحى لإؿَحء حُزلغ ُؼيس أٓزخد أٜٛٔخ إ ٓي٣٘ش رـيحى طؼي 

ًحص ط٘ٞع ػَه٢ ٌٝٓٛز٢ ٝى٢٘٣ ٝه٢ٓٞ ، ًٔخ اٜٗخ طٔؼَ حًَُِٔ حُل٢ٌٓٞ ٜٝٓ٘خ طيحٍ 

٣ظؼٔ٘ٚ ٖٓ ُٝحٍحص  ح٤ُٔخٓخص ٝطظيٍ حُوَحٍحص ٝك٤ٜخ ًَِٓ حُلٌٞٓش ح٢َُٔٓ رٔخ

ٍٝثخٓخص ، ًٔخ اٜٗخ أًزَ ٓلخكظخص حُؼَحم ٖٓ ك٤غ حٌُؼخكش حُزش٣َش اً ٣ظـخُٝ ٌٓخٜٗخ ػٔخ٤ٗش 

 ٓلا٤٣ٖ ٗٔٔش .

حُٔـخٍ حُزش٣َش : ٣ٝظٔؼَ رـٍٜٔٞ حُٔظظخ٣َٖٛ ٝحُٔؼظظ٤ٖٔ ك٢ هِذ حُؼخطٔش رـيحى ٝطلي٣يحً  - ص

 َٓحًِ حلإكظـخؽ ك٢ رـيحى . ٖٓ حُٔظٞحؿي٣ٖ ك٢ ٓخكش حُظل٣ََ ٝحُظ٢ ٓؼِض ٝحكيس ٖٓ حًزَ 

 اٌفظً اٌضبٟٔ  )اٌضمخ ثب٢خش فٟ ظً ػلالبد ِزأصِخ( 

طؤط٢ ح٤ٔٛش حُؼوش لأٜٗخ طٔٔق ُلأكَحى ٝحُـٔخػخص رؤ١ َٓحًِ حُِٔطش ٝحُوَحٍ ح٠ُ حلإػظٔخى حُٔظزخىٍ ر٤ٜ٘ٔخ 

 ٝطوَِ ٖٓ كخُش ػيّ ح٤ُو٤ٖ ًٔخ طَكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ أؽَحكٜخ .

حُلٌٞٓخص ا٠ُ طؼ٣ِِ ه٤ْ حُؼوش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓٞحؽ٤ٜ٘خ ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ش اكظ٤خؿخطْٜ  كؼخىس ٓخ طٌٛذ 

ُظؼ٣ِِ شَػ٤ظٜخ حٓخّ  حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ، ُٝظلو٤ن حلإٓظوَحٍ ىحهَ حُٔـظٔغ ، لإٔ حُظَحؿغ ٝحُزؾء ك٢ طِز٤ش 

ى ٖٓ أػٔخٍ اكظ٤خؿخص حُـٍٜٔٞ هي ٣ئى١ ا٠ُ كويحٕ حُؼوش ك٢ حُلٌٞٓش ، ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ظٍٜٞ ػي

حلإكظـخؽ ٝحُظظخَٛ ٝحلإػَحد ٝحلإػظظخّ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ أشٌخٍ حلإكظـخؽ حلأهَٟ ٝحُظ٢ هي طئى١ ا٠ُ 

هِن كخُش ٖٓ ػيّ حلإٓظوَحٍ حُٔـظٔؼ٢ ٝطظزق ك٤ٔخ رؼي ٖٓ حُٔوخؽَ حُظ٢ طٜيىٙ ؛ أٓخ ػ٠ِ حُظؼ٤ي 

ٖ ٝاشزخع اكظ٤خؿخطْٜ ح٤ُٔخ٢ٓ كؤطزق اُظِحّ حُِٔطخص ٝحُٔئٓٔخص ح٤ُٔخ٤ٓش رظ٘ل٤ٌ ٓطخُذ حُٔٞحؽ٤٘

ٌٝٓخكلش حُـ٣َٔش طٔؼَ حُٔليىحص حُلخٓٔش  ك٢ ػوش حُٔٞحؽٖ طـخٙ ٓئٓٔخطْٜ ، ٝٛٞ ٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ 

آظؼخٍ حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ُِوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ٝطٌشق ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش هيٍس حُ٘ظخّ ػ٠ِ طلو٤ن حلإٓظوَحٍ ػٖ هيٍحطٚ 

َ ُٜخ ًُٝي رز٘خء ؿيحٍ حُؼوش ح٤ُٔخ٤ٓش ٖٝٓ أْٛ ٜٝٓخٍحطٚ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظٜي٣يحص ٝحُٔوخؽَ ٝاىٍحًٚ حُٔزٌ

ؿٞحٗزٜخ ٛٞ آظلاى  حُيُٝش ُِوٞس ُِيكخع ػٖ ٗلٜٔخ ٝكٔخ٣ش حُٔـظٔغ ٝحُللخظ ػ٠ِ ٤ٓخىس حُيُٝش ٝؿ٤خد 

حُؼ٘ق ٝحُظَٔى ٝطَحؿغ حُٞلاءحص ٝآظلاى حُٜٔخٍس ك٢ اىحٍس حُظؼيى٣ش 
(2 ) 

ش حُٔٞحؽٖ حلأ٢ٌ٣َٓ رلٌٞٓظٚ ٝٝؿٞى ) أُٓش ا٠ُ طَحؿغ ػو 2009ٝأشخٍ آظطلاع ُٔئٓٔش ؿخُٞد ػخّ 

ه٤خىس ( ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس  ٝطٞؿي كخؿش ٓخٓش ُو٤خىس ه٣ٞش هخىٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص حلإهظظخى٣ش  

ٝحُٔـظٔؼ٤ش ؽ٣ِٞش حلأٓي ٝحلإهلخهخص ك٢ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ ٝػؼق حلإٓظـخرش حُل٤يٍح٤ُش ٌُِٞحٍع حٌُز٤َس 

                                                                        
1

.802-802( ص 2002عبد الله محمد زلطة ، مناهج وأدوات البحث العلمً ) الماهرة ، دار المهندس للطباعة والنشر ،    

.  82-88ص 2085، 52الثمة بٌن المواطن والدولة، ومحاولات إعادة البناء، مجلة أحوال مصرٌة، العدد  حازم عمر، مخاطرأزمة -5  
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حُٔ٘ظوز٤ٖ ٝحُٔوخُلخص حلإٗظوخر٤ش ٝٓٞء حُظظَف ٝحٌُشق ػٖ رؼغ كؼخثق ٝطلش٢ حُلِر٤ش ُيٟ حُوخىس 

 حَُشٞس ..

٣ٝـي حُزؼغ إ ٓؼ٤خٍ حُؼوش رخ٥هَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وخّ رؤٍرؼش أرؼخى اًح ٓخطلووض ؿ٤ٔؼٜخ ػ٘يثٌ ٣ٌٔ٘٘خ إٔ 

كٕ٘ٞ ( –ٓوظض  –ٓلظٞف  –ٗيٍى إ ٛ٘خى  ػوش هي طٌَٓض ٢ٛٝ ) ٓٞػٞم 
 (1 )

ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ  إ  

حُؼوش طؼي ٓٔش ٖٓ ٓٔخص حُـٔخػخص حُزش٣َش أًؼَ ٖٓ ًٜٞٗخ كو٤وش كَى٣ش ، ٌُح كبٜٗخ طٞػغ ػٖٔ ًٗٔٞؽ 

شخَٓ ٖٓ ػلاػش أرؼخى طظؤُق ٖٓ ) حُـيحٍس رخُؼوش ٝحُؼوش حلأٓخ٤ٓش ٝػوخكش حُؼوش ( ٝحلأه٤َ ٓخ ٗلٖ رظيى 

وش  حُلخػ٤ِش حُزش٣َش ٝططِن حلإرظٌخٍ ٝحُ٘شخؽ حلإريحػ٢ ط٘خُٝٚ ك٢ ٌٛح حُزلغ حُؼ٢ِٔ ، اً ٣٘ظؾ ػٖ ػوخكش حُؼ

ُِلَى ًٔخ طشـغ ػ٠ِ حُظٞحطَ حلإؿظٔخػ٢ ٝحُٔشخًٍش ٓغ ح٥ه٣َٖ 
(2 

(  ًٔخ طشـغ ػ٠ِ حُظٔخٓق ٝحُوزٍٞ 

رخ٥هَ ٝطؼُِ حَُحرطش ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔـظٔغ رٔخ طٔؼِٚ ٖٓ ؿٜخص ًخُلٌٞٓش أٝ حلأكِحد .. اُن 
 
ك٤ُٞي ٗظخٓخً  

ك٤ٔخ رؼي ا٠ُ حُظؼخٕٝ ٝحُٔٔخػيس حُٔظزخىُش  ه٣ٞخُ ٣ئى١
(3 ) 

ٖٝٓ ًُي ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗٔظ٘ظؾ رؤٕ ط٣ٌَْ ػوخكش حُؼوش ر٤ٖ َٓحًِ حُِٔطش ٝط٘خػش حُوَحٍ ٝحُـٍٜٔٞ ٣ٌٖٔ حٕ 

٣لون حٛيحف حُـ٤ٔغ ٣ٝلون ٓٔظٟٞ ٖٓ حلإٓظوَحٍ ٝحُؼزخص لأ١ ٓشَٝع ٣َحى ُٚ حُ٘ـخف ٖٓ حُٔشخ٣ٍغ 

ا٣ـخرخً ػ٠ِ ٝحهغ حُٔٞحؽٖ ٝر٘خء حُيُٝش ٝططٍٞٛخ ، ٝربهظظخٍ شي٣ي ٤ًق ُ٘خ  حُٞؽ٤٘ش حُظ٢ ٣٘ؼٌْ ط٘ل٤ٌٛخ

إٔ ِٗز٢ ؽٔٞكخص ٝططِؼخص حُـٔخ٤َٛ ، ٝٛ٘خ ٣ٌٖٔ إٔ ٗطَف حُٔئحٍ ٤ًق ُِوخثي ح٤ُٔخ٢ٓ إٔ ٣ز٢٘ حُؼوش  

 ٓغ حُـٔخ٤َٛ ؟ َٝٛ ٣ٌٖٔ إٔ طوِن حُؼوش رشٌَ ىحثْ أّ ٓئهض ؟ 

٣ٔظط٤غ إٔ ٤ٔ٘٣ٜخ حُوخىس ٖٓ أؿَ هِن ٝحهغ ٣ؼُِ ػ٤ِٔش ر٘خء حُؼوش  ُٝوي كيى ًخ٤َٕٓٝ أٍرؼش آظَحط٤ـ٤خص

ٌٝٛٙ ط٘شؤ ٖٓ اطظخٍ ١ً اطـخ٤ٖٛ هخثْ ػ٠ِ حُظيم ٝحُٞػٞف ٝحُظَحكش ٝطشـ٤غ آظويحّ حُظٞحطَ 

حلإ٣ـخر٢ ٝطوي٣ْ حُٔؼ٠٘ حلإ٣ـخر٢ 
 (4) 

) رَٗخٓؾ  ٓوطؾ ٖٓ ٝطؤط٢ حلإؿخرش ػٖ طِي حلأٓجِش رخَُؿٞع ا٠ُ ٓلّٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُظ٢ ٢ٛ 

ح٤ُٔخٓخص ٝٗٔخًؽ حُِٔٞى حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ر٘خء ٝىػْ ػوش حُـٍٜٔٞ رخُٔئٓٔش ٣ُٝخىس حُلْٜ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ 

حُطَك٤ٖ ( 
(5  )

كخُؼلاهخص حُؼخٓش طِؼذ ىٍٝحً أٓخ٤ٓخً ك٢ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص ٜٓٔخ ًخٕ كـٜٔخ ٝٓٔظٞحٛخ  

٤ٓوغ ػ٠ِ ػخطن ٓٔخ٢ٍٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش ا٣ـخى  اً إ أ١ اػطَحرخص أٝ حُٓخص هي طليع ك٢ أ١ ٓئٓٔش

حُلٍِٞ ُٜخ لإٔ طـ٘ذ أٝ ٓٞحؿٜش حُٔشٌلاص ٝاىحٍس حلأُٓخص ٢ٛ أكيٟ ٜٓخّ حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ أ١ 

ٓئٓٔش ، ٌُح ٗـي ٖٓ ٣ؼَف حُؼلاهخص حُؼخٓش رخٜٗخ ػِْ ٝكٖ ٣زلغ ك٢ ٤ًل٤ش اهخٓش ػلاهخص ؽ٤زش ر٤ٖ 

ٍِٞ اًح ٓخ طؼَػض حُٔئٓٔخص ا٠ُ ٓشٌلاص أٝ أُٓخص حُٔئٓٔخص ٝحُـٔخ٤َٛ ٝٝػغ رؼغ حُل
(6  )

. 

كخُؼلاهخص حُؼخٓش رٔلٜٜٞٓخ حُٔؼخطَ ح١ٌُ ُٝي ٓغ ٓطِغ حُوَٕ حُؼش٣َٖ طؼي ٗشخؽخً حىح٣ٍخً ٝحطظخ٤ُخً حٗٔخ٤ٗخً 

ً ٢ٛٝ ٝؿٜٞى طزٌٍ ًلٖ ٝػِْ حه٘خػ٢ ُلغ حُـٔخ٤َٛ ػ٠ِ حػظ٘خم حلاكٌخٍ، ٝططٍٞص حُؼلاهخص  ٝحػلا٤ٓخ

حُِٖٓ ٝطٞلا ح٠ُ حُٔـظٔؼخص حُلي٣ؼش، ٣ٝوظِق حُزخكؼٕٞ ك٢ ٝهض ظٍٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش  حُؼخٓش ػزَ

ٝطلي٣ي طخٍم ظٍٜٞٛخ لاٍٝ َٓس ، ،كخلاػظَحف روٞس حَُأ١ ٝحُٔؼ٢ ٌُٔزٚ حٓظي ػزَ ػظٍٞ ٓخ رؼي 

ٗلْٜٔ ، حُظخ٣ٍن ، كٔلخٝلاص حُظلخْٛ ٓغ حلاه٣َٖ ٝحُظخػ٤َ ك٢ حٍحثْٜ  ٢ٛ ٓلخٝلاص هي٣ٔش ػ٠ِ هيّ حُزشَ ح

 ٌُٖٝ حلاهظلاف ك٢ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ٝٓغ ٖٓ ٗشخؽ حُؼلاهخص حُؼخٓش كي٣ؼخً .

ٝلا٣وظِق ٓلّٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ حلاؿِذ رخهظلاف حُٔئٓٔخص،٣ٝليع حلاهظلاف كوؾ ك٢ حُٞحهغ 

خ حىحٍس حُؼ٢ِٔ ك٤٘ٔخ طؼٌْ حٛيحف حُؼلاهخص حُؼخٓش كِٔلش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼزَ ػٜ٘خ،كخلاٛيحف حُظ٢ طليىٛ

                                                                        

 
6
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Morale .MTT sloan Management Review , Spring .pp.39-44.   
7 - Cladis , M.S. 1992 ,A communitarian Defense of Liberalism : Emile Durkheim and Contemperary Social 

Theory , Stanford : , Stanford university PRESS .P96 .    
3
- Offe ,C, 1996 Trust and Knowledge ,Ruies and Decisions , Washington : Georgetown , vol . 6,1976.pp129-142. 

 
4
- Cameron , K,S, 2008 .positive Leadership : Strategies for extraordinary performance . San Francisco: Bewettk 

oehler  publishers p23 .  
5
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6
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حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓ٘ظٔش ٍرل٤ش طوظِق ػٖ حلاٛيحف حُظ٢ طليىٛخ حىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓ٘ظٔش ؿ٤َ 

ٍرل٤ش  
(1) 

 ٝطوٞىٗخ ٓشٌِش حُزلغ ا٠ُ ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٓل٢ٜٓٞ حلآُش  ٝ حىحٍس حلآُش

حٕ حكي حٓزخد ٣ُخىس حلاٛظٔخّ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٛٞ ىٍٝٛخ حُٜخّ ك٢ حىحٍس حلآُش لإ حلأ٤ٔٛش حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

ُِؼلاهخص حُؼخٓش لا طظؼق حلا ػ٘يٓخ طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص حُٓش طٜيى ٤ًخٜٗخ ٝٝؿٞىٛخ ٝٓويٍطٜخ ػ٠ِ 

ظ٤َ ك٢ حىحء ػِٜٔخ حٝ حلآظَٔحٍ ٝحُؼَٔ ٝحُٔ٘خكٔش حٝ حٕ طٌٕٞ طلض حُؼـؾ  حُـٔخ١َ٤ٛ رٔزذ حُظو

لآزخد حهَٟ ، ٝٛ٘خ كخٕ ؿ٤ٔغ كًَخص حُٔئٓٔش طظزق طلض حَُٔحهزش ٝحُظل٤َِ ٝحلاٗظوخء ٖٓ هزَ 

حُـٍٜٔٞ ، هخطش حٕ ًخٗض ٓظخُق حُـٍٜٔٞ َٓطزطش ر٘ـخف حُٔئٓٔش حٝ كشِٜخ ك٢ حُؼزٍٞ ٖٓ حلآُش ٝٓخ 

ػٖ ٗطخم ح٤ُٔطَس ك٤غ طظشخري ٓظئٍٝ ح٤ُٚ حلآٍٞ ،ٌُح حٕ حلآُش طظَٜ ػ٘يٓخ طوَؽ حُٔشٌلاص 

حلاكيحع  ٝحلآزخد رخُ٘ظخثؾ  ٣ٝلوي طخكذ حُوَحٍ هيٍطٚ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حلأُٓش ٝحطـخٛخطٜخ حُٔٔظوز٤ِش ، 

كٔلّٜٞ حلآُش ٝحىحٍس حلآُش  ٣ؼ٢٘ حُظـِذ ػ٤ِٜخ ٝحُظلٌْ ك٢ ػـطٜخ ٝٓٔخٍٛخ  ٝحطـخٛخطٜخ ٝطـ٘ذ 

ن حهظ٠ حٌُٔخٓذ ك٢ حهظَ ٝهض ٌٖٓٔ  ٖٓ هلاٍ حُٞٓخثَ ِٓز٤خطٜخ ٝحلآظلخىس ٖٓ ح٣ـخر٤خطٜخ ، ٝطلو٤

حُ٘خؿلش حُظ٢ طليىٛخ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٤ًٝل٤ش حىحٍطٜخ ُلآُش حُظ٢ طؼي حكيٟ ٜٓخٜٓخ ، ٝطوّٞ حُؼلاهخص 

حُؼخٓش  ريٍٝ كؼخٍ ػ٘ي كيٝع حلآُش هخطش حٕ ٗظخثؾ حلأُٓخص أَٓ ؿ٤َ َٓؿٞد رٜخ  ٝط٘ؼٌْ ػ٠ِ 

 ٝحُٔئٓٔخص  رـغ حُ٘ظَ ػٖ ٗٞع حلآُش ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ َٝٓحكِٜخ. حلاىحٍس ٝحلاكَحى ٝح٤ُٜجخص

)ٝهي شخع ٓظطِق حلآُش ك٢ حُوَٕ حُٔخىّ ػشَ ك٢ حُٔؼخؿْ حُطز٤ش ٝطْ حهظزخٓٚ ك٢ حُوَٕ حُٔخرغ ػشَ 

ُِيلاُش ػ٠ِ حٍطلخع ىٍؿش حُظٞطَ ك٢ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُيُٝش ٝح٤ٌُ٘ٔش ،ٝطٌٍَ حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔلَىس ك٢ حُوَٕ 

شَ ُِيلاُش ػ٠ِ ظٍٜٞ ٓشٌلاص هطَس حٝ ُلظخص طلٍٞ كخطِش رظطٍٞ حُؼلاهخص ح٤ُٔخ٤ٓش حُظخٓغ ػ

ٝحلاهظظخى٣ش  ٝحلاؿظٔخػ٤ش( 
(2 )

 . 

ٓخ ٛٞ الاّ ٓـَى حهظلاف  ٝهي طؼيىص حُظؼخ٣ٍق حُٔٔظويٓش ك٢ طلي٣ي ٓلّٜٞ حلآُش الاّ إ ٌٛح حلإهظلاف

ك٢ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٍٝرٔخ ٣ًَِ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ حُ٘ظَ ػ٠ِ ؿخٗذ ٖٓ ر٤ٖ رخه٢ حُـٞحٗذ ، ٣َٟٝ ٤ُْٝ 

ًٞٗض حلآُش )) حٜٗخ حُ٘وطش حُلَؿش ٝحُِلظش حُٔ٘خٓزش  حُظ٢ ٣ظليى ػ٘يٛخ ٓظ٤َ ططٍٞ ٓخ((
 (3)

. ًٔخ 

َح ٓظٞهؼخ حٝ ؿ٤َ ٓظٞهغ لاٛيحف ٝه٤ْ ٝٓؼظويحص ٣ؼَكٜخ رش٤َ حُؼلام رٔلٜٜٞٓخ حُؼخّ ػ٠ِ اٜٗخ )طٜي٣ي هط٤

،ٝٓٔظٌِخص ٓٞحء ًخٗض طخرؼش ُلأكَحى حّ حُٔ٘ظٔخص حّ حُلٌٞٓخص، ٝحُظ٢ طلي ٖٓ حُويٍس  ػ٠ِ حطوخً 

هَحٍحص  كؼخُش ٣َٓٝؼش(
(4 )

   

ًٔخ طؼَف حلآُش رؤٜٗخ )كيع ٣ٌٕٞ ُٚ طخػ٤َ شي٣ي  ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٝظخثلٜخ ٝؿٍٜٔٞٛخ حلآخ٢ٓ ،ٝحًح ُْ 

ظْ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛح حُليع رط٣َوش طل٤لش ، كخٗٚ ٣ٜيى هٞحػي حُٔ٘ظٔش حلأٓخ٤ٓش، ٣ٝلي ٖٓ هيٍحطٜخ  ػ٠ِ ٣

حُو٤خّ رٜٔٔظٜخ ٝحُللخظ ػ٠ِ شَػ٤ظٜخ ٝٓٔؼظٜخ (
(5 )

. 

 خظبئض الاصِخ

٢ : ٣ظْٔ ٓٞهق حلأُٓش روظخثض ٝٓٔخص ػي٣يس ٢ٛٝ ًٔخ ٣ِ
  (6)

 
 

 حُٔلخؿت ح١ٌُ ٣ٜيى ٓٔخٍ حُٔ٘ظٔش حُطز٤ؼ٢ ٓٞهق ٓشٌَ: أ١ طظْٔ أكيحػٚ رخُـٔٞع ٝحُظٞه٤ض -1

                                                                        
1 26(ص 2088عبدالرزاق محمد الدلٌمً، العلالات العامة : رؤٌة معاصرة ،)عمان: دار وائل للنشر،   

 
2  2086،)  عمان: دار وائل ، 2لً، العلالات العامة فً المرن الواحد والعشرٌن ، طاره ، نبٌل خلٌف المجعبد الباري ابراهٌم د- 

  676(ص 

3
7( ص 8222ادٌب خضور ، الاعلام والازمات ،) دمشك: المكتبة الاعلامٌة، -   

4   57( ص2002بشٌر العلاق ، العلالات العامة فً الازمات )عمان : دار الٌازوري ، - 

5
660(ص2002، )الماهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة ،2اسم محمد جمال،خٌرت معوض عٌاد،ادارة العلالات العامة : مدخل استراتٌجً،طر -   

6
827علً عجوه، كرٌمان فرٌد،مصدر سابك ،ص -   



Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R) | Vol (the first)   | Issue (1) | Year(2021)|Pages (143-164 )  

 

150 

حُظؼيى ٝحُظشخري: أ١ حٕ حُٔ٘ظٔش طظؤػَ رٔظـ٤َحص ػيس  ٝأؽَحف ٓوظِلش ٓٞحء ًخٗض هخ٤ٗٞٗش حٝ  -2

 حهظظخى٣ش حٝ اػلا٤ٓش  حٝ ك٤ٌٓٞش.

ٗوض حُٔؼِٞٓخص:ك٤غ لا طظٞحكَ ٓؼِٞٓخص ًخِٓش ػ٘ي كيٝع حلآُش ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ طؼٞرش حُٔٞهق  -3

 ٝحُظؼخَٓ ٓؼٚ

 ٓظلٞحً ػ٠ِ حٛظٔخّ حُـٍٜٔٞ.حلا -4

ظٍٜٞ هٟٞ حُٔؼخٍػش )أطلخد حُٔظخُق(ٓٔخ ٣ؼظْ حلأُٓش  -5
 (1 )

  

 أٔٛاع الأصِبد  

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طؼٞرش حُظ٘زئ رليٝع ؿ٤ٔغ حلأُٓخص الّا إ ٛ٘خُي رؼغ حلأُٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٓلاكظش 

حُظ٢ طظؼَع ُٜخ حُٔئٓٔخصٓئشَحص ٓؼ٤٘ش  طيٍ ػ٠ِ طٞهغ كيٝػٜخ ٝٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٖٓ حلأُٓخص 
 
 

(2)
   

حلأُٓخص حُٔلخؿجش : ٢ٛ طِي حلأُٓخص حُظ٢  طليع ىٕٝ ٓخرن اٌٗحٍ  ٓؼَ طؼَع حُٔ٘شخس  ُلخىع ك٣َن -1

حٝ ِٛس أٍػ٤ش، ٢ٛٝ حلأُٓخص حلأشي هطٍٞس ك٤غ إ حُؤخثَ حُٔظَطزش ػ٤ِٚ طٌٕٞ أًؼَ ؿٔخٓش رٔزذ 

 ػيّ طٞكَ حُٞهض ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ػٖ حلأُٓش .

حلأُٓخص حُٔظَحًٔش : ٢ٛ طِي حلأُٓخص حُظ٢ رخلآٌخٕ  طٞهغ كيٝػٜخ ك٤غ حٕ ػ٤ِٔش طش٤ٌِٜخ ٝطلخػَ -2

حٓزخرٜخ هي طؤهٌ ٝهظخ ؽ٣ٞلا هزَ إٔ ط٘لـَ ٝرخُظخ٢ُ ٌٛٙ حلأُٓخص طظطٍٞ ٝط٘ٔٞ ٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ  ًبػَحد 

 حُؼٔخٍ ػٖ حُؼَٔ ٝحُظظخَٛحص حُـٔخ٣َ٤ٛش.

ُٓخص حُظ٢ طٔظَٔ ُٔيس ؽ٣ِٞش هي طظَ ُٔ٘ٞحص ٍؿْ رٌٍ حُٔئٓٔش ًَ حلأُٓخص حُِٔٓ٘ش: ٢ٛ طِي حلأ-3

حُـٜٞى ُلِٜخ، ُٝؼَ أْٛ ٌٛٙ حلأُٓخص ٓخ ٣ؼَف رؤُٓخص حُٔظيحه٤ش ،حُظ٢ ط٘ظؾ حٓخ ػٖ حُشخثؼخص حٝ رٔزذ 

ػزٞص طوظ٤َ ٓخ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش
(3)

.ُٝؼَ ًُي ٓخ ٣ٔؼَ أًّ حُٔشٌِش حُزلؼ٤ش حُظ٢ ٗظظيٟ ُٜخ رخُزلغ 

خُٔظيحه٤ش ٢ٛ حُط٣َن ُز٘خء حُؼوش رخ٥هَ ًِٝٔخ آظطخػض حؽَحف حُؼلاهش ر٘خء أٝ طلو٤ن ٝحُيٍحٓش ك

ٍٍ ٜٓ٘خ ًِٔخ أْٜٓ ًُي ك٢ طوط٢ حُؼوزخص ٝط٤َٓن حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٜ٘ٔخ .  ٓٔظٟٞ ػخ

 ئداسح الأصِخ 

ٗشؤص اىحٍس حلأُٓش رٔلٜٜٞٓخ حلأٓخ٢ٓ ٖٓ ٍكْ حلأُٓخص حُظ٢ طزٍِٞص أػ٘خء حلاػطَحرخص        

ٝحُٔشٌلاص حلاؿظٔخػ٤ش  ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاهظظخى٣ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص ٝحلإىحٍحص ًخكش ، ٌُح طلظْ ػ٠ِ 

ٗخؿلش ٝحُظ٢ طؼط٢  ٓٔخ٢ٍٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش  حٕ ٣لٔ٘ٞح اىحٍس حلأُٓش  حُظ٢ طظؼَع ُٜخ حُٔئٓٔش اىحٍس

ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش  طظذ ك٢ طخُق حُٔئٓٔش ٝؿٔخ٤َٛٛخ ػ٠ِ حػظزخٍ إ اىحٍس حلأُٓش ٢ٛ حكي ٜٓٔخص 

 حُؼلاهخص حُؼخٓش .

)إ ػِْ اىحٍس حلأُٓخص ٛٞ حكي حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش حُلي٣ؼش حُظ٢ حُىحىص أ٤ٔٛظٚ ك٢ ػظَٗخ حَُحٖٛ ،ٝٛٞ ػِْ  

ـخٛخطٜخ ٝٛٞ أ٣ؼخ ػِْ حُٔٔظوزَ  ٝػِْ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص ، اىحٍس طٞحُٗخص حُوٟٞ، ٍٝطي كًَظٜخ ٝحط

ٝػِْ طل٣َي حُؼٞحرض  ٝهٟٞ حُلؼَ  ك٢ حُٔـخلاص حلإٗٔخ٤ٗش ًخكش  ًٔخ إ اىحٍس حلأُٓخص طؼي ػِْ ٝكٖ ،ك٢ٜ 

ػِْ رٔؼ٠٘ اٜٗخ ٜٓ٘ؾ ُٚ أطُٞٚ  ٝهٞحػيٙ ٢ٛٝ كٖ رٔؼ٠٘ إ ٓٔخٍٓظٜخ  أطزلض طؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ 

                                                                        
1

850(ص 2082هاشم حمدي رضا ،ادارة العلالات العامة والبروتكولات،)عمان:دار الراٌة للنشر ، -   
 227(ص 2086ظ احمد جودة ، العلالات العامة : مفاهٌم معاصرة ،) عمان: دار زهران ،محفو - 2

 
،)الماهرة: عالم الكتب 2علً عجوة ،كرٌمان فرٌد ، ادارة العلالات العامة بٌن الادارة الاستراتٌجٌة  وادارة الازمات ،ط -  6

   870(ص2002،
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ٝحُويٍحص كؼلا ػٖ حلارظٌخٍ ٝحلاريحع (حُٜٔخٍحص  
(1 )

)ُْٝ طلع اىحٍس حلأُٓخص رٔلٜٜٞٓخ رخلاٛظٔخّ  

حلأًخى٢ٔ٣ حلا ك٢ حُٔظ٤٘٤خص  حُوَٕ حُٔخػ٢  ك٤غ ًخٗض ٓظَٜ ٖٓ ٓظخَٛ حُظؼخَٓ حلاٗٔخ٢ٗ ُْٝ طؼَف 

٤خىس (رخْٓ حىحٍس حلآُش ٝحٗٔخ حٗيٍؿض طلض ٤ٔٔٓخص حهَٟ ٓؼَ حُلٌ٘ش  ٝحُيرِٞٓخ٤ٓش ٜٝٓخٍس حُو
 (2)

 .

)٣ٝلاكع حٕ ٛ٘خى حٛظٔخٓخ ٓظِح٣يح رظـ٤ٔغ  حُـٜٞى ٝحلاكٌخٍ ٝحلارلخع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ًظزض ك٢ كوَ 

حىحٍس حلآُخص ُظ٣ٌٖٞ كوَ ػخ٢ُٔ ٓٞكي شخَٓ،كوي ىهَ كوَ حىحٍس حلآُخص  ك٢ حُؼوٞى حلاه٤َس  ًٔيهَ 

ٍ حُطز٤ؼ٢ ُؼ٤ِٔخص حُؼٔخٍ(ططز٤و٢ ُِظؼخَٓ  ٓغ حُٔٞحهق حُظ٢ طليع ك٢ حؽخٍ ٓوظِق ػٖ حلاؽخ
(3

 
 )

 .
 

 ِزطٍجبد اداسح الاصِبد   

لا شي إ ٌَُ ػَٔ اىح١ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطِزخص حُظ٢ طؼي رٔؼخرش أىٝحص ُظ٤ٌٖٔ ك٣َن اىحٍس حلأُٓش        

ٖٓ حُظؼخَٓ حُلؼخٍ ٓغ أًٍخٜٗخ حُٔوظِلش كخُظؼخَٓ ٓغ حلآُخص ٣ٔظيػ٢ طٞك٤َ حُٔ٘خم حُٔلاثْ ح١ٌُ ٣ظ٤ق 

ن ٓؼخُـش حلأُٓش ٓـخلا ٝحٓؼخ ُِظلَى ريٕٝ ه٤ٞى حٝ ٓؼٞهخص  ٝحٕ حْٛ ٌٛٙ حُٔظطِزخص ٢ٛ: ُِل٣َ
 (4)

  

ػيّ طؼو٤ي حلاؿَحءحص حػ٘خء ٓؼخُـش حلآُش  لإ حُٔ٘ظٔش رلخؿش ح٠ُ حَُٔػش  ك٢ حٗـخُ حلاػٔخٍ  -1

 ٝٓؼخُـش حُٔشٌلاص  ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُٞهض ٛ٘خ ػ٘ظَ كخْٓ.

ؼخّ ح١ٌُ ٣لٌْ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش حُحء حىحء حػٔخُْٜ ٝطـخٙ حُظوط٤ؾ حُـ٤ي :٢ٛٝ حلاؽخٍ حُ -2

حُظؼخَٓ ٓغ حلآُخص  ٌُح كخٕ حٓظويحّ حُظوط٤ؾ ٣زؼيْٛ ػٖ حُؼشٞحث٤ش ٝحلاٍطـخ٤ُش حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ 

 حٕ ط٣ِي ٖٓ ٓٞء حلأُٓش.

ؾ حُظ٤ٔ٘ن حُلؼخٍ: أ١ حٗٚ لاري ٖٓ ٝؿٞى حٗٔـخّ ر٤ٖ أػؼخء ك٣َن حىحٍس حلآُش كظ٠ ط٤َٔ حُوط -3

 رلؼخ٤ُش طخٓش ُٔٞحؿٜش ٝحُوؼخء ػ٠ِ حلأُٓش.

حُظٞحؿي حُٔٔظَٔ: ٖٓ حُظؼذ ٓؼخُـش حُٓش ٓخ ٖٓ ىٕٝ طٞحؿي  حػؼخء ك٣َن حلآُش ٝرشٌَ  -4

 ٓٔظَٔ ك٢ ٌٓخٕ حلأُٓش.

طل٣ٞغ حُِٔطش: حٕ ػ٤ِٔش طل٣ٞغ حُِٔطش ٜٓٔش ؿيح حػ٘خء ٓؼخُـش حلآُخص كوي طؼطَ حلاكيحع  -5

 حُٔ٘خٓذ  رشٌَ ٣َٓغ ىٕٝ حلاٗظظخٍ  ُلؼٍٞ حُشوض حُٔٔئٍٝ .ح٠ُ ػٍَٝس حطوخً  حُوَحٍ 

حٕ ٓؼخُـش ٝحىحٍس حلآُخص ٢ٛ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝش حلاىحٍس حُؼ٤ِخ رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ ٌُٖ حُؼلاهخص حُؼخٓش  ٣زو٠       

ُٜخ حُيٍٝ حَُث٤ْ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظوط٤ؾ ٝحُظ٘ظ٤ْ  ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُٔظخرؼش  ٌُٜٙ حلآُخص، كوي ٣شَٔ ىٍٝ 

٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص  ٝػوي حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝػغ هطؾ ُطٞحٍة ٝكؼٍٞ حلاؿظٔخػخص ػ

 حُٔئطَٔحص حُظلل٤ش ٝطٔؼ٤َ حُٔئٓٔش أٓخّ ٝٓخثَ حلإػلاّ.

 ِشادً اداسح الاصِخ

طَطزؾ َٓحكَ اىحٍس حلأُٓش رخُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حلأُٓخص ًحطٜخ، ٝطوظِق ٌٛٙ حَُٔحكَ  كٔذ     

حٜٗخ طَٔ رؼلاع َٓحكَ  ٗٞع حلآُش ٝططٍٞٛخ، ك٤َٟ حُزؼغ حٜٗخ طَٔ رخٍرغ َٓحكَ ٣َٟٝ حُزؼغ ح٥هَ

ر٤٘ٔخ ٣َٟ رخكؼٕٞ حهَٕٝ حٜٗخ طَٔ رؤْ َٓحكَ ، ٌُٖ ك٢ ًَ حلاكٞحٍ ٣ظلن حُزخكؼٕٞ ك٢ طو٤ْٔ حىحٍس 

حلآُش  ٢ٛٝ ػلاع َٓحكَ 
 (5)

:-    

                                                                        
 2ادٌب خضور، الاعلام والازمات ، مصدر سابك ،ص -  8

 
 . 200(ص 8227محسن الخضٌري، ادارة الازمات  ،)الماهرة ،مطبعة مدبولً، - 2
  57(ص 2002ٌوسف احمد ابو فارة ، ادارة الازمات:مدخل متكامل ،)عمان:اثراء للنشر والتوزٌع  - 6

 
4

    222-270محفوظ احمد جودة ،العلالات العامة :مفاهٌم معاصرة، مصدر سابك،ص - 
5

868(ص 2087استراتٌجٌات العلالات العامة فً ادارة الازمات ،)عمان: دار امجد للنشر ، خلف كرٌم كٌوش، -   
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َٓكِش ٓخ هزَ حلآُش: ٝطظؼٖٔ  ٍْٓ هطش حلاطظخٍ لاكظٔخٍ حلآُش  ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ  -1

ٝحُٔٞحهق ٝىػْ حُؼلاهخص حلا٣ـخر٤ش ٓغ حُلِلخء حُلخ٤٤ُٖ حُوطؾ ٖٓ هلاٍ ٓلخًخس حلأُٓخص 

 ٝحُٔلظ٤ِٖٔ ٝر٘خء ٓٔؼش ؽ٤زش ُِٔئٓٔش.

َٓكِش حُظؼخَٓ ٓغ حلآُش: ٢ٛ َٓكِش حلاهظ٤خٍ حُلؼ٢ِ  َُٔكِش ٓخ هزَ حلآُش  رؼ٘خطَٛخ  -2

 حُٔوظِلش  أ١ حٗٚ ًِٔخ ًخٕ ٛ٘خى طلؼ٤َ هز٢ِ ٝهطؾ ٝطي٣ٍذ ًخٕ حُظؼخَٓ ٓغ حلآُش رخ٣ـخر٤ش 

 أ١ حٕ َٓكِش حُظؼخَٓ ٓغ حلآُش ٢ٛ ٍى حُلؼَ َُِٔكِش حلا٠ُٝ ٜٓ٘خ. 

َٓكِش ٓخ رؼي حلآُش:٢ٛ حُلظ٤ِش حُٜ٘خث٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ حلآُش  ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ  ٣ٝليع ك٢ ٌٛٙ   -3

حَُٔكِش  ٗٞع ٖٓ حُٔؼخُـش لاػخٍٛخ  ٝطيحػ٤خطٜخ ٢ٛٝ طشَٔ ح٣ؼخ حُؼ٤ِٔش حُظو٤ٔ٣ٞش ُلآُش  

ٜخ رٜيف حلآظلخىس ٜٓ٘خ هيٍ حلآٌخٕ . َٝٓحكَ حُظؼخَٓ ٓؼ
 (1 )

 

 ِفَٙٛ اٌضمخ

إ ر٘خء حُؼوش ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص ٝك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ أَٓ طؼذ ، ػ٠ِ أهَ طوي٣َ. لا ٣ٌٖٔ إٔ       

ٍٍ ٖٓ حُؼوش ٝهظخً ؽ٣ٞلاً كلٔذ ، رَ ٣ٌٖٔ إٔ طلوي حُؼوش رَٔػش  ٣ٔظـَم طلو٤ن ٓٔظٟٞ ػخ

رخ٥ه٣َٖ ٤ُٔض كخُش ؽز٤ؼ٤ش ُِزشَ. ٣ظؼق ًُي ٖٓ ىٍحٓش ًز٤َس ٣ٝظؼذ حٓظَىحىٛخ. حُؼوش 

٤ًق طظَف حُزشَ ، ًؤكَحى ، ٝٓـٔٞػخص ، ٝٓ٘ظٔخص ، ٝكظ٠ ىٍٝ ، ػ٠ِ َٓ حُؼظٍٞ.
(2 

)
 

خ ػٖ حُؼوش ك٢ حُلٌٞٓش،  ًٓ ٝكوخ ُٜخٍىٕ ، كبٕ حُؼوش ر٤ٖ حلأشوخص ٢ٛ ظخَٛس ٓوظِلش طٔخ

رخُلٌٞٓش. كبًح أٍحى حَُٔء إٔ ٣ؼن ك٢ ٣ٝوِض ا٠ُ أٗ٘خ ك٢ حُٞحهغ لا ٗؼَف ٓخ اًح ً٘خ ٗؼن 

ٓئٓٔش ، كٜ٘خى ؽ٣َوظخٕ ُِو٤خّ رٌُي: ٣ـذ ػ٠ِ حَُٔء إٔ ٣ؼن ك٢ ًَ كَى ك٤ٜخ ، ٣ٝـذ إٔ 

٣ٌٕٞ طظ٤ْٔ حلأىٝحٍ ٝحُلٞحكِ ك٢ حُٔئٓٔش رل٤غ ٣ؼَٔ ُٔظِلظ٘خ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص 

ٝأىٝحٍْٛ ، ٝلأٗٚ حُل٤ٌٓٞش ، ٌٛح ٓٔظل٤َ رٔزذ حُلـْ اً لا ٣ٌٔ٘ي ٓؼَكش ؿ٤ٔغ حلأشوخص 

ٖٓ حُٔٔظل٤َ إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ي كْٜ ؿ٤ي ُِٔئٓٔخص ، كٜٔخّ حُلٌٞٓش ٓؼويس ُِـخ٣ش. ٌُُي ٣ٔظ٘ظؾ 

ػلاٝس  ٛخٍى٣ٖ إٔ ٝؿٜخص ٗظَٗخ ٝطٞهؼخط٘خ ُِلٌٞٓش لا ٣ٌٖٔ إٔ طٌٖٔ ك٢ حُؼوش ك٢ حُلٌٞٓش

حُظـخٍد  ػ٠ِ ًُي ، طؤط٢ حُؼوش ٖٓ آٌخ٤ٗش حُظ٘زئ ٖٓ حُِٔٞى حُٔخرن ٝٛٞ ٓخ ٣ٔؼَ هلاطش

ر٤ٖ حُطَك٤ٖ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ٌٛٙ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ ٤ُٔض ٓٞػٞهش لأٜٗخ طظؼِن رخُِٔٞى 

حُزش١َ.
(3 ) 

٣ٝٞحؿٚ طؼ٣َق ٓلّٜٞ حُؼوش كخُش ٖٓ "حلاٍطزخى حُٔلخ٢ٔ٤ٛ" إ طق حُظؼز٤َ، كوي طْ طؼ٣َق حُؼوش ػ٠ِ أٜٗخ  

 ٤ًِٞٓش.حْٓ ٝكؼَ ًظلش شوظ٤ش  ٝٓؼظوي  ٝرخػظزخٍٛخ ر٤٘ش حؿظٔخػ٤ش  ٤ٗٝش 

ا٠ُ طٞػ٤ق ٝرخُٔوخرَ ٗـي إ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ اٛظْ رظ٘خٍٝ ٓظطِق ػيّ حُؼوش ٝٛٞ ٓظطِق ٣لظخؽ 

ٓلخ٢ٔ٤ٛ أ٣ؼخً .اً ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ ٓؼخ٢ٗ ٓوظِلش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ًٔخ ٣ؼ٢٘: "حلاػظوخى رؤٕ 

                                                                        
1

50( ص 2002محمود جاد الله ،ادارة الازمات ، ) عمان: دار اسامة ، -   
2
Carey 2008) Benedict Carey, “Tolerance over race can spread, studies find,” New York Times, 7 October  

3
 Hardin, Russell. Trust in government. Braithwaite, Valerie and Levi, Margaret, eds. 

Trust and governance. New York: Russell Sage Foundation; 1998     
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ه٤ْ حُشوض أٝ ىٝحكؼٚ ٓظوٞىٙ ا٠ُ حلاهظَحد ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔٞحهق رط٣َوش ؿ٤َ ٓوزُٞش " ، 

اً ، ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣وٞى ا٠ُ ر٤خٕ أٓزخد اٗؼيحّ حُؼوش ٞهغ" ُِؼوٞرخص ٖٓ آهَ ريلاً ٖٓ حٌُٔخكآص ًظ

٣ؼِٝٛخ حُزؼغ ا٠ُ ٗظ٣َش حلأىحء حُظ٢ ٣ـذ إٔ طئى٣ٜخ حُلٌٞٓخص ٣َٝرؾ ػيى ٖٓ حُٔئُل٤ٖ ، ٝرخُظؤ٤ًي 

ٍحص حُـٞىس ٝحلإطلاف ك٢ ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ ، ػيّ حُؼوش رخلأىحء ح٤ُٔت ُِلٌٞٓش. ٌٝٛح ٣لَٔ ؿِث٤خً حلاٛظٔخّ رٔزخى

حُلٌٞٓش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي ، ُْ ٣ظْ حهظزخٍ حُؼلاهش ر٤ٖ حلأىحء ٝحُؼوش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ٓوخٍٗش رخُلَػ٤خص 

حلأهَٟ ٓؼَ طؤػ٤َ طلؼ٤َ حُلِد أٝ ٝٓخثَ حلإػلاّ ٣ٝظٌٕٞ ٜٗؾ حلأىحء ُِؼوش ك٢ حُلٌٞٓش ٖٓ ؿِأ٣ٖ 

ش ٝحُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ ٝحُظؼوْ( ك٢ ك٤ٖ إٔ حلأهَٟ طظؼخَٓ ٍث٤٤ٔ٤ٖ: حلأٍٝ ٣ظؼخَٓ ٓغ حلأىحء ح٢ٌُِ )حُزطخُ

ٓغ حلأىحء حُظـ٤َ ، أ١ طوي٣ْ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش اًح ًخٗض ٛ٘خى رؼي ًُي حهظلاكخص ك٢ حُؼوش ػزَ حُزِيحٕ ، 

 كبٕ ًُي ٣َؿغ ا٠ُ حلاهظلاكخص ك٢ ٓؼيلاص حُزطخُش ٝحٓظوَحٍ حُلٌٞٓخص ٝٓخ ا٠ُ ًُي
 (1) 

ٝك٢ ٤ٓخم حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٣ظْ طؼ٣َق حُؼوش رخ٥ه٣َٖ رٔلخ٤ْٛ ػيس، ك٢ٜ طش٤َ ا٠ُ إ أكي  

ٓٔظؼي ُلاػظٔخى ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص ؽَف آهَ )حُطَف حُٔٞػٞم رٚ( ٝإ حُٔخٗق  -حُلَى حُٔخٗق ُِؼوش-حلأؽَحف 

رخُٔٔظوزَ، ٣ٌٖٝٔ إٔ طؼِٟ حُؼوش  ؿ٤َ ٓظؤًي ٖٓ ٗظخثؾ ٤ًِٞٓخص أٝ أكؼخٍ حُلَى ح٥هَ كٍٞ ٓٔخثَ ٓظؼِوش

ا٠ُ حُؼلاهخص ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٝهي طْ حُظٞطَ ا٠ُ اػزخص ػ٢ِٔ إٔ حُزشَ ٤ٔ٣ِٕٞ ؽز٤ؼ٤خً ُِؼوش ٝحُلٌُْ 

ٌَ رخُؼوش، اً طش٤َ رؼغ حُ٘ظ٣َخص حُؼ٤ِٔش إٔ ٌٛٙ حُؼوش ٣ٌٖٔ طظزؼٜخ ك٢  ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ حُطَف ح٥هَ ؿي٣

حُيٓخؽ حُزش١َ، ٝاػخىس حُظل٤ٌَ ك٢ ٤ًل٤ش طؤػ٤َ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ر٘خء  حُز٤٘ش حُل٣ٞ٤ش حُؼظز٤ش ٝٗشخؽ

حُؼوش
 (2)

  

٢ٛٝ ٖٓ حُلؼَ ٝػن ٝطؼ٢٘ حثظٔ٘ظٚ ٝػوض حُش٢ء حكٌٔظٚ ٝٛٞ حُش٢ء حُٔلٌْ ٝحُٞػ٤وش "ٝطؼَف حُؼوش ُـ٣ٞخ 

 "حلاكٌخّ ك٢ حلآَ،  كخلآَ ح١ٌُ لا ٣ٌٕٞ ٓلٌْ لا ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٚ

حططلاكخ رؤٜٗخ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حٕ ٣ٔظـ٤ذ حٓظـخرخص طٞحكو٤ش طـخٙ حُٔؼ٤َحص حُظ٢ طٞحؿٜٚ ٝطؼَف حُؼوش 

ٝحىٍحى طوزَ حلاه٣َٖ ُٚ ٝطوزِٚ ٌُحطٚ ريٍؿش َٓطلؼش ٝحُؼوش رخُ٘لْ ًحص طِش رخُظٞحكن حُ٘ل٢ٔ ٝحلاؿظٔخػ٢ 

ُِلَى كٌِٔخ كظَ ػ٠ِ ىٍؿش َٓطلؼش ػ٠ِ ٓو٤خّ حُؼوش حٍطلؼض ىٍؿش حُظٞحكن ُي٣ٚ"
 (3)

. 

 ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣وٞىٗخ ا٠ُ طؼ٣َق ٓلّٜٞ حلاهَ 

ك٢ ُٔخٕ حُؼَد رٔؼ٠٘: أكي حُش٤ج٤ٖ ٝٛٞ حْٓ ػ٠ِ أكؼَ، ٝح٥هَ رٔؼ٠٘ ؿ٤َ، ” ح٥هَ” كِوي ٍٝىص ًِٔش 

ًوُٞي ٍؿَ آهَ ٝػٞد آهَ، ٝأطِٚ أكؼَ ٖٓ حُظؤهَّ، كِٔخ حؿظٔؼض ِٛٔطخٕ ك٢ كَف ٝحكي حٓظؼوِظَخ 

أ٣ُٝوَ، ٝحُـٔغ آهَٕٝ، ٣ٝوخٍ ٌٛح ” آ هَ” لظخف حلأ٠ُٝ هزِٜخ، ٝطظـ٤َ كؤريُض حُؼخ٤ٗش أُلخ ٌُٔٞطٜخ ٝحٗ

آهَ ٌٝٛٙ أهَٟ ك٢ حُظ٤ًٌَ ٝحُظؤ٤ٗغ
(4 )

 .  

طؤهَ، ٝحُش٢ء ؿؼِٚ رؼي ٓٞػٞع ٛٞ ح٤ُٔؼخى أؿِٚ )طؤهَ( ػ٘ٚ ؿخء رؼيٙ، ”: ح٥هَ“ٝك٢ ٓؼـْ ح٤ُٓٞؾ: 

ْ ٝحكي ٝطوٜوَ ػ٘ٚ ُْٝ ٣ظَ ا٤ُٚ، ٝحلأهَ أكي حُش٤ج٤ٖ، ٣ٌٝٞٗخٕ ٖٓ ؿ٘
 (5)

. ٣ٝؼَف حلاهَ  

َّٕ ح٥هَ ك٢ أرٔؾ طٍٞٙ ٛٞ ٓؼ٤َ ٗو٤غ :حططلاكخ )حلأٗخ(، كٜٞ ًَ ٓخ ًخٕ ٓٞؿٞىح هخٍؽ ” حٌُحص ” ا

 -ٝك٢ طخ٣ٍن حُلٌَ، ًٔخ ك٢ حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش، حكظَِّض ٓٞػٞػخص ح٥هَ“حٌُحص حُٔيًٍش ٝٓٔظولا ػٜ٘خ، 

ح٣َُّٜٞش،  -ٌٓخٗش رخٍُس ٗظَح لاٍطزخؽٜخ حُـي٢ُ رٔٞػٞػخص أٓخ٤ٓش ٓلآُش: حلأٗخ/ حٌُحص -ٝٓخ طِحٍ

ك٤ظ٤َ ح٥هَ رخُٔلَى ٝحُـٔغ ح١ٌُ ٗؼ٤ش ٓؼٚ طـخٍد ًخُوَحرش ٝحُظيحهش ٝحُـٞحٍ، أٝ ًخُٔ٘خكٔش 

                                                                        
1
(Brown and Coulter 1983 ؛Kuechler 1991 ؛Miller and Listhaug 1999 ؛Anderson 1995 ؛

Kornberg and Clarke 1994   ؛  
2
 "Trust_(social_science)", en.wikipedia.org, Retrieved 23-12-2019. Edited 

 .67( ص2082فاطمة مسعود، الطموح الاكادٌمً والثمة بالنفس ) عمان: مركز الكتاب الاكادٌمً،   -6

 
   86ابن منظور، لسان العرب، ص: - 0

5
2إبراهٌم مصطفى وآخرون، معجم الوسٌط، ص  -   
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خ … ٝحُوظٞٓش ٝحُؼيحء َّٓ ٌٝٛٙ حُظـخٍد ٝٓٞحٛخ طليِىّ رظ٘ٞػٜخ ٝحهظلاكٜخ ؽز٤ؼش حُؼلاهخص ٝىٍؿظٜخ، ا

“ػ٠ِ طؼ٤ي حُٞػ٢ أٝ ك٢ كوَ حُِٔٞى ٝحُلؼَ 
 (1 )

 . 

٘ظؾ إ ٓٞػٞػش حُؼوش ٢ٛ كخُش ٗٔز٤ش طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ حلأىحء حُٔظٞهغ ٝحُظيم ك٢ ٝرٌُي ُ٘خ إٔ ٗٔظ

حُٞػٞى ٝط٘ل٤ٌٛخ ، ٝك٢ ػٞء حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طؼطِغ رٜخ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُ٘خ إٔ ٗئًي اٗٚ لا 

ٍٍ ُِظلخْٛ ٝحُؼوش ٓغ  ٣ٌٖٔ لأ١ ٓئٓٔش ك٤ٌٓٞش أٝ ػخٓش إٔ طٜ٘غ ريٍٝٛخ ٓخ ُْ ٣ظلون ٓٔظٟٞ ػخ

ٍٜٔٞٛخ كظ٠ ٝإ ًخٗض طِي حُٔئٓٔش ك٤ٌٓٞش كلا ٓئٓٔش رلا ؿٍٜٔٞ ْٝٛ ػٔخىٛخ ٝٗٞحطٜخ حُظ٢ ط٘شؤ رٚ ؿ

. ُٚٝ 

   

 اٌفظً اٌضبٌش  الإطبس اٌؼٍّٟ 

 طل٤َِ ٝطل٤َٔ حُز٤خٗخص حُوخطش ربٓظٔخٍس حلإٓظز٤خٕ 

 اٌّذٛس الاٚي: اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌٍّجذٛص١ٓ

 ُِٔزلٞػ٤ٖ ( ٣ز٤ٖ حُ٘ٞع حلاؿظٔخػ٢ 1ؿيٍٝ )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاس إٌٛع الاجزّبػٟ د

 الاٌٚٝ % 01.2 633 روش 1

 اٌضب١ٔخ %63.2 111 أضٝ 6

 %177 177 اٌّجّٛع

 ِٓ ػ١ٕخ% 01.2ر٘ٔزش  ادزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٔغجخ اٌزوٛس أْ ( ٣1ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

% 63.2ٗٔزش حلأٗخع ر٘ٔزش  ٚر١ٍٙب  ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ. ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ ( رىشاس633رـ) اٌجذش،

  ( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ .111ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، رـ)

ٌٝٛح ؽز٤ؼ٢ ًٕٞ حٕ ػخىحص ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ ٗٔزش ٓشخًٍش حُ٘ٔخء حهَ ٖٓ ٗٔزش ٓشخًٍش حَُؿخٍ      

ك٢ ٓخ ٣وض حُٔشخًٍش رخُزلٞع  ٝطوخ٤ُي ٓـظٔؼ٘خ طئػَ ك٢ ٓيٟ حٓظـخرش ٝطلخػَ حُ٘ٔخء ك٢ اػطخء حٍحثٜٖ

 حُؼ٤ِٔش ٝلا٤ٓٔخ إ ًخٕ ٓٞػٞع حُزلغ ٣وض هؼ٤ش ٤ٓخ٤ٓش .

 ( ٠ج١ٓ اٌذبٌخ الاجزّبػ١خ ٌٍّجذٛص١ٓ ٚاٌّجذٛصبد 6جذٚي )                         

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌذبٌخ الاجزّبػ١خ د

 اٌضب١ٔخ  %16.2 107  ٓظِٝؽ 1

 الاٌٚٝ %13.2 133 ؿ٤َ ٓظِٝؽ  6

 اٌضبٌضخ %3.2 03 ٓ٘لظَ  0

 اٌشاثؼخ %1.2 3 حٍَٓ 1

 %177 177 اٌّجّٛع

% ٖٓ 46.5إٔ ٗٔزش ؿ٤َ ٓظِٝؿ٤ٖ حكظِض حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ر٘ٔزش  (2طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ ) 

حُٔظِٝؿ٤ٖ ر٘ٔزش . ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٗٔزش ( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ 136ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ )

( طٌَحٍ ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخُؼش ٗٔزش حُٔ٘لظ٤ِٖ 170% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ )42.5

( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ . ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حَُحرؼش ٗٔزش 33% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ )9.5ر٘ٔزش 

 ش حُزلغ .( ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ 6%  ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝرـ )1.5حلاٍحَٓ ر٘ٔزش 
                                                                        
1 5( ص2006)دمشك: دار الحوار للنشر والتوزٌع ،2سالم حمٌش، معرفة الآخر، ط -   
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 ( ٠ج١ٓ فئخ اٌزذظ١ً اٌذساعٟ ٌٍّجذٛص١ٓ 0جذٚي )                                    

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس فئخ اٌزذظ١ً اٌذساعٟ د

 اٌغبدعخ %3 61 ٠مشأ ٠ٚىزت 1

 اٌشاثؼخ  %11.2 13 اثزذائ١خ 6

 اٌضبٌضخ %13.2 01 ِزٛعطخ 0

 اٌضب١ٔخ % 61 31 اػذاد٠خ / ِٕٟٙ 1

 اٌغبثؼخ  % 6.2 17 ِؼٙذ / دثٍَٛ 2

 الاٌٚٝ %00.2 101 ثىبٌٛس٠ٛط 3

شٙبدح ػ١ٍب ) دثٍَٛ  0

ػبٌٟ ، ِبجغز١ش ، 

 دوزٛساٖ (

 اٌخبِغخ  0% 63

 %177 177 اٌّجّٛع

( إٔ ٗٔزش كجش كِٔش شٜخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ حكظِض حَُٔطزش حلأ٠ُٝ 3ٍهْ )  طظَٜ ر٤خٗخص حُـيٍُ

كِٔش كجش . ٝط٤ِٜخ  رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  ( طٌَحٍ ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ67% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ)33.5ر٘ٔزش 

ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش (طٌَحٍ. 42%  ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ)21شٜخىس حلاػيحى٣ش ٝحلاػيحى٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ر٘ٔزش 

( 37% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ)13.5شٜخىس حُٔظٞٓطش ر٘ٔزش  كجش كِٔش. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُزلغ 

% ٖٓ ػ٤٘ش  11.5كِٔش حلارظيحث٤ش/ ر٘ٔزش كجش . ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حَُحرؼش ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ طٌَحٍ .

ُشٜخىحص حُؼ٤ِخ ر٘ٔزش كِٔش حكجش ( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ. ٝط٤ِٜخ  رخَُٔطزش حُوخٓٔش 23حُزلغ، رـ)

ٖٓ ٣وَأ كجش ( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ . ٝؿخءص رخَُٔطزش حُٔخىٓش 14%  ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، رـ)7

ٝط٤ِٜخ  رخَُٔطزش  ( ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ .12% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝرظٌَحٍحص )٣ٝ6ٌظذ ر٘ٔزش 

( طٌَحٍحص ٖٓ ٓـٔٞع 5حُزلغ، ٝرـ)% ٖٓ ػ٤٘ش 2.5كِٔش شٜخىس حُٔؼٜي حٝ حُيرِّٞ ر٘ٔزش  كجشحُٔخرؼش 

 ػ٤٘ش حُزلغ.

حؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٖٓ  ه٣َـ٢  ح٤ٌُِخص ٌٝٛح ٣٘ٔـْ ٓغ ٓطخُذ حُٔظظخ٣َٖٛ ح٣ٌُٖ ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ 

ًخٗض اكيٟ ٓطخُزْٜ ا٣ـخى كَص حُؼَٔ ًْٜٞٗ ٖٓ حُؼخؽ٤ِٖ ، ًٔخ ط٘ٔـْ طِي حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ ؿخء رخلإؽخٍ 

 ػيّ حُؼوش ٣ٝوَٜٗخ رخلأىحء حُل٢ٌٓٞ  .حُ٘ظ١َ ح١ٌُ ٣شَف ٣ٝلَٔ أٓزخد 

 ( ٠ج١ٓ ٔٛع ػًّ اٌّجذٛص١ٓ 1جذٚي )   

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس فئخ ٔٛع اٌؼًّ د

 اٌضبٌضخ %11.2 23 ِٛظف/ لطبع ػبَ  1

 اٌضب١ٔخ %06.2 107 اػّبي دشح/ لطبع خبص 6

 الاٌٚٝ     %20   616     ػبطً ػٓ اٌؼًّ 0

 %177 177 اٌّجّٛع 1

%  53( إٔ كجش حُؼخؽ٤ِٖ ػٖ حُؼَٔ حكظِض حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ر٘ٔزش 4طز٤ٖ ٓؼطزخص حُـيٍٝ ٍهْ)   

. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش كجش حلأػٔخٍ حُلَس حٝ ( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ212ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ)

( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ . ٝط٤ِٜخ  130% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝرـ)32.5حُوطخع حُوخص ر٘ٔزش 

( طٌَحٍ ٖٓ  53% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ)14.50رخَُٔطزش حُؼخُؼش كجش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُوطخع حُؼخّ ر٘ٔزش 

 ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ.. 

ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ حؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُوخص ػْ ٤ِ٣ٚ حُؼخؽ٤ِٖ ػٖ حُؼَٔ حٓخ      

حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُوطخع حُؼخّ كوي شٌِٞح حُ٘ٔزش حلاهَ ، ٌٝٛح هي ٣شٌَ حكي حُيٝحكغ ُِٔشخًٍش ك٢ حلاػظظخٓخص 

 حى .، ُِٔطخُزش رظٞك٤َ كَص ػَٔ ٍٝكغ حُٔٔظٟٞ حلاهظظخى١ ٖٓ ىهَ حلاكَ

 ( ٠ج١ٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٌٍّجذٛص١ٓ ٚاٌّجذٛصبد2جذٚي )                         

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌؼّش٠خ د
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 الاٌٚٝ %00 113 29ح٠ُ  13ٖٓ  1

 اٌضب١ٔخ %63.2 111 41ح٠ُ  30ٖٓ  6

 اٌضبٌضخ %13 06 53ح٠ُ  42ٖٓ  0

 اٌشاثؼخ %17.2 16 65ح٠ُ  54ٖٓ 1

 اٌخبِغخ %3 61 70ح٠ُ  66ٖٓ  2

 %177 177 اٌّجّٛع

( ٓ٘ش حكظِض حَُٔطزش حلأ٠ُٝ 29-13( إٔ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ ) 5أظَٜص ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ ) 

. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حُلجش ( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ 143% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، رـ) 37ر٘ٔزش 

( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ. 114% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، رـ)23.5ر٘ٔزش ( 41-30ٖٓ )حُؼ٣َٔش 

( طٌَحٍ ٖٓ 72% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، رـ) 13ر٘ٔزش ( 53-42ٖٓ )ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش حُؼ٣َٔش 

% ٖٓ ػ٤٘ش 10.5ر٘ٔزش ( 65-54ٖٓ )ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝط٤ِٜخ  رخَُٔطزش حَُحرؼش حُلجش حُؼ٣َٔش 

( 70-66ٖٓ )( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُوخٓٔش حُلجش حُؼ٣َٔش 42حُزلغ، رـ)

 ( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ .24% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ،  رـ)6ر٘ٔزش 

ٝطز٤ٖ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ إ أؿِذ حُٔظظخ٣َٖٛ ْٛ ٖٓ كجش حُشزخد ح٣ٌُٖ شٌِٞح ػٔخى حُظظخَٛحص 

حُظ٢ كيػض ك٢ حُٔيس ػ٤٘ش حُزلغ ٌٝٛٙ حُلجش حُؼ٣َٔش طٔظخُ رخُوٞس ٝحُ٘شخؽ ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ  ٝحلإػظظخٓخص

 حُظؼٞرش اه٘خػٜخ ُـخ٣ش إٔ طلون أٛيحكٜخ حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ ػزَ ٓـٔٞػش ٖٓ كؼخ٤ُخص حُظؼز٤َ ػٖ حَُأ١.

 ( ٠ج١ٓ طج١ؼخ ٚٔٛع اٌّشبسوخ فٟ اٌذشان  3جذٚي )                      

إٌغجخ         اٌزىشاس ّشبسو١ٓ فٟ اٌّظب٘شادفئخ اٌ د

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّشرجخ

 

1 

 

 

 الاٌٚٝ  %13.62 130 اٌزظب٘ش فٟ عبدبد الاػزظبَ

6 
اٌّشبسوخ ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً 

 الاجزّبػٟ

100 01.62% 
 اٌضب١ٔخ

 اٌّشبسوخ ػجش اٌزجشع ٌذػُ اٌّزظب٘ش٠ٓ 0
26 10 % 

 اٌضبٌضخ      

1 

 

 ٚالاجلاء اٌطجٟاٌّشبسوخ فٟ اٌذػُ 

 

13 1.2 % 

 
 اٌشاثؼخ

 %177       177 اٌّجّٛع

حكظِض حَُٔطزش حلأ٠ُٝ  حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ ٓظخَٛحص طش٣َٖ كجش  (   أ6ٕطش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )         

( طٌَحٍ ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ك٤ٔخ حكظِض كجش حُٔشخًٍش ػزَ 193% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ) 43.25ر٘ٔزش 

( ػْ 137ٝرؼيى طٌَحٍحص رِـض ) 34.25ٓ٘ظخص حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 

خ كجش (  طٌَحٍ ػْ ط٤ِٜخ ط52ٜ٤ِ% ٝرـ)13ط٤ِٜخ كجش حُٔشخًٍش ػزَ حُظزَع ُيػْ حلاػظظخٓخص ر٘ٔزش رِـض  

 ( طٌَحٍحً . 13% ٝرؼيى طٌَحٍحص رِـض ) 4.5حُٔشخًٍش ك٢ حُيػْ ٝحلاؿلاء حُطز٢ ر٘ٔزش رِـض

ً ٖٓ حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ حُٔظخَٛحص ٝحلاػظظخٓخص ٝإ ًخٗض  ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ      حكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ ؿ٤ٔؼخ

طٔخإٍ )َٛ  رظ٤ؾ ٓوظِلش ، ٣ٝؼٞى ًُي ح٠ُ حٕ حُؼ٤٘ش حُٔوظخٍس ٢ٛ ػ٤٘ش هظي٣ش ، حٓخ رظيى ٝػغ

 شخًٍض ك٢ حُٔظخَٛحص ٝحلاػظظخٓخص ( ًخٕ ُِظؤًي ٖٓ ٓشخًٍش ػ٤٘ش حُزلغ ٝطيم حؿخرظْٜ .
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 اٌّذٛس اٌضبٟٔ: فئخ ٚجٙخ ٔظش اٌّؼزظ١ّٓ ثأداء اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌذى١ِٛخ اصٕبء اصِخ الاػزظبِبد

 ( ٠ج١ٓ اِز١بص الاجشاءاد اٌذى١ِٛخ ثبٌذ١بد٠خ 0جذٚي سلُ  )                         

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 اٌضبٌضخ %0.2 11 ارفك 1

 اٌضب١ٔخ %3.2 01 ِذب٠ذ 6

 الاٌٚٝ  %33 026 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

لا ٣ظلن ٓغ ػزخٍس ط٤ِٔ حلإؿَحءحص حُل٤ٌٓٞش  أؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ( أ7ٕطظَٜ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

( طٌَحٍحً ٖٓ ٓـٔٞع 352% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرؼيى طٌَحٍحص رِؾ )33 ٓج٣ٞش رِـضر٘ٔزش  ,رخُل٤خى٣ش 

( ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش 34% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ)3.5ر٘ٔزش   حُلجش ٓلخ٣ي. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ػ٤٘ش حُزلغ

( ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش 14%  ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ)3.5ؼش حُلجش حطلن ر٘ٔزش حُزلغ. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخُ

 حُزلغ..     

ٛ٘خُي ؿخُز٤ش ٗٔز٤ش ٖٓ حُٔؼظظ٤ٖٔ ٣َٕٝ حٕ حلاؿَحءحص حُل٤ٌٓٞش ُْ طٌٖ طظْٔ  ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ    

ظ٢ رخُل٤خى٣ش ٝهي ٣ؼٞى ًُي ٗظ٤ـش لاػٔخٍ حُؼ٘ق ٝحُؤغ ػي حُٔظظخ٣َٖٛ ، ٝػيّ ط٘ل٤ٌ رؼغ حُٞػٞى حُ

هطؼظٜخ رؼغ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ُْٜ ، ًٔخ إ طؤهَ حلإؿَحءحص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ط٘ل٤ٌ ٝػٞىٛخ ٣وٞى رظٍٞس 

 ٓزخشَس أٝ ؿ٤َ ٓزخشَس ا٠ُ هِن كخُش حٗؼيحّ حُؼوش ر٤ٖ حُـٍٜٔٞ رشٌَ ػخّ ٝٓئٓٔخطٚ ح٤َُٔٓش .

 ٓ اٌّزظب٘ش٠ٓ( ٠ج١ٓ دجت اٌّؼٍِٛبد ِٓ جبٔت اٌذىِٛخ ػ 3جذٚي سلُ )                         

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 الاٌٚٝ %06.2 637 ارفك 1

 اٌضبٌضخ %10 26 ِذب٠ذ 6

 اٌضب١ٔخ  %11.2 23 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

حؿِذ حُٔظظخ٣َٖٛ طظلن ٓغ ػزخٍس إٔ حُلٌٞٓش ًخٗض طلـذ حُٔؼِٞٓخص  ( إٔ 3طظَٜ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

. ٝط٤ِٜخ ( طٌَحٍحً 290% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝرؼيى طٌَحٍحص رِؾ )72.5ػٖ حُٔظظخ٣َٖٛ ٝر٘ٔزش رِـض 

( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ. 53% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ)14.5ر٘ٔزش  حُلجش لا حطلنرخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش 

ً ر٘ٔزش  ٓج٣ٞش رِـض ٝط٤ِٜخ رخَُٔط ( طٌَحٍ ٖٓ 52% ، ٝرؼيى طٌَحٍحص رِؾ )13زش حُؼخُؼش حُلجش حك٤خٗخ

 ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ. 

٣ٝؼظوي حُزخكغ إ حُظؼخٍد ح١ٌُ كظَ كٍٞ حػيحى حُشٜيحء ٝحُـَك٠ حػ٘خء كظَس حلاػظظخٓخص      

ً كٍٞ ٓيٟ ٓظيحه٤ش ه٤ِش حلآُش ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طو ً ِٓز٤خ ّٞ رظوي٣ٜٔخ ػزَ ٝٓخثَ حػط٠ حٗطزخػخ

حلاػلاّ ، ًٔخ طزخ٣٘ض حلأهزخٍ ػٖ ٝحهغ حُظظخَٛحص ر٤ٖ ٖٓ ٣ويّ ؿخٗزخً ٓؼ٤جخً ُٜخ ٝآهَ ٣وي طٍٞس ٓٞىح٣ٝش 

 كخهيس ُلأَٓ.

 ( ٠ج١ٓ ِغبّ٘خ اٌّؼبٌجبد اٌذى١ِٛخ ثبػبدح اٌضمخ ثبٌذىِٛخ 3جذٚي )                        

 رجخاٌّش إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 اٌضبٌضخ  % 11 11 ارفك 1

 اٌضب١ٔخ %60.2 31 ِذب٠ذ  6

 الاٌٚٝ  %32.2 636 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

ٓغ ػزخٍس إ  ٗٔزش ًز٤َس ٜٝٓٔش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ لاطظلن ( أ9ٕطل٤َِ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ) ٣ظؼق ٖٓ

% 65.5حُٔؼخُـش حُل٤ٌٓٞش أٜٓٔض ك٢ اػخىس حُؼوش رخُلٌٞٓش ٝحكظِض حَُٔطزش حلا٠ُٝ ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض 
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% ٖٓ ػ٤٘ش 23.5ر٘ٔزش  رِـض  حُلجش ٓلخ٣ي. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ( طٌَح262ٍٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝرـ)

( طٌَحٍ 44% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ)11لن ر٘ٔزش ( طٌَحٍ. ٝط٤ِٜخ  رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش حط94حُزلغ، ٝرــ)

 ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ. 

ٝطش٤َ طِي حُ٘ظخثؾ ا٠ُ كخُش اٗؼيحّ حُؼوش رخُٔؼخُـخص حُل٤ٌٓٞش ٝٛٞ حلأَٓ ح١ٌُ لا ٣لون اكظَحػخص     

ظخ٢ُ حُ٘ـخف ٝآٌخ٤ٗش ا٣ـخى حُلٍِٞ ُِولاكخص أٝ حُٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼلاهش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ، ٌٝٛح ٓخ هخى رخُ

 ا٠ُ  حٓظوخُش كٌٞٓش ٍث٤ْ حٍُُٞحء )ػخىٍ ػزي حُٜٔي١ (  .

 ( ٠ج١ٓ ِّبسعخ اٌزش١٘ت الاػلاِٟ فٟ ٔمً الاخجبس 17جذٚي )                         

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 الاٌٚٝ % 33 631 ارفك 1

 اٌضب١ٔخ %13.2 03 ِذب٠ذ 6

 اٌضبٌضخ %11.2 23 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

% ٓغ ػزخٍس إٔ حُلٌٞٓش ًخٗض طٔخٍّ 66ٝطش٤َ حُز٤خٗخص حػلاٙ ا٠ُ حطلخم حُٔزلٞػ٤ٖ ر٘ٔزش 

. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ264حُظ٤َٛذ حلإػلا٢ٓ ك٢ ٗوَ حلأهزخٍ، ٝرـ)

( طٌَحٍ. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش لا حطلن ر٘ٔزش  73% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، رـ)19.5ر٘ٔزش  حُلجش ٓلخ٣ي

 ( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ .53% ، ٝرـ)14.5

ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ ؿخُز٤ش حُٔظظخ٣َٖٛ ٣َٕٝ حٕ حُلٌٞٓش حُٔخروش ٓخٍٓض حُظ٤َٛذ حلاػلا٢ٓ ك٢ ٗوَ      

ؽ٣َن ٝطق حٕ ٛ٘خُي رؼغ حُٔظظخ٣َٖٛ رخُٔ٘ي٤ٖٓ ٝحُؼٔلاء  حلاهزخٍ ٝحلاكيحع ، ٌٝٛح هي طْ ػٖ

ٝح٣ٌُٖ ٓظظؼخَٓ ٓؼْٜ حلاؿِٜس حلا٤٘ٓش ًخٍٛخر٤٤ٖ ، ٌٝٛح ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ػؼق حُؼوش ًٕٞ حُؼلاهش ر٤ٖ 

 حُطَك٤ٖ طشٞرٜخ حلإطٜخٓخص.

 سج١خ( ٠ج١ٓ ِذبٚلاد اٌذىِٛخ لأٙبء اٌزظب٘شاد ثبٌزؼبْٚ ِغ جٙبد خب11جذٚي )                   

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 الاٌٚٝ %33 011 ارفك 1

 اٌضب١ٔخ %3.2 03 ِذب٠ذ 6

 اٌضبٌضخ %1.2 13 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ طظلن ٓغ حُؼزخٍس حُوخثِش رؤٕ حُلٌٞٓش طٔؼ٠ 36( إٔ ٣11ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )        

. ٝط٤ِٜخ ( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ344لإٜٗخء حُظظخَٛحص رخُظؼخٕٝ ٓغ ؿٜخص هخٍؿ٤ش ، ٝرـ)

( طٌَحٍ . ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش لا 33% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ)9.5ر٘ٔزش  حُلجش ٓلخ٣يرخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش 

 ( طٌَحٍحص ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ . 13% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝرـ)4.5حطلن ر٘ٔزش  

ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ حؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ حٕ حُلٌٞٓش حُٔخروش هي ٓؼض لاٜٗخء ِٓق حُظظخَٛحص ٓغ      

 ، حلآَ ح١ٌُ ٣لَٔ ٓطخُذ حُٔؼظظ٤ٖٔ رؼيّ حُٔٔخف لأ١ ىُٝش حُظيهَ رخُشؤٕ حُؼَحه٢.ؿٜخص ٝىٍٝ حه٤ٔ٤ِش

 ِغبػذح خ١ٍخ الاصِخ فٟ ا٠ظبي ِطبٌت اٌّؼزظ١ّٓ( ٠ج١ٓ  16جذٚي )                        

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 اٌضب١ٔخ  %11 131 ارفك 1

 الاٌٚٝ %16 133 ِذب٠ذ 6

 اٌضبٌضخ %10 33 ارفكلا  0

 %177 177 اٌّجّٛع
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) إ ه٤ِش حلآُش ٓخػيص إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣٘ظَٕٝ رل٤خى ٓغ حُؼزخٍس  ( ٣12ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

% ٝرؼيى 42كوي حكظِض حَُٔطزش حلا٠ُٝ ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض  ك٢ ح٣ظخٍ ٓطخُذ حُٔؼظظ٤ٖٔ ا٠ُ حُلٌٞٓش(

% ٖٓ ػ٤٘ش 41ر٘ٔزش  حُلجش حطلن. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ( ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ163طٌَحٍحص رِؾ )

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرؼيى 17(  طٌَحٍ. ٝط٤ِٜخ  رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش لا حطلن ر٘ٔزش  164حُزلغ ، ٝرـ )

 ( طٌَحٍ  ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ .63طٌَحٍحص رِـض )

ؼزخٍس ٍٝرٔخ ٣شٌَ ًُي ٗوطش حلإٗطلام ٌٝٛح ٣ش٤َ ا٠ُ ٤َٓ ٗٔز٢ ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ربطـخٙ  حُوزٍٞ رخُ     

ُوِن أؿٞحء ٖٓ حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ، ًٔخ ٣ٌٖٔ طط٣َٞ طلاك٤خص ك٣َن اىحٍس حلأُٓش ٝطٞلاً ا٠ُ 

 ط٤خؿش حُلٍِٞ حُٜ٘خث٤ش .

 ربد٠خ الاجٙضح اٌذى١ِٛخ دٚس٘ب ثذشف١خ ٚٔضا٘خ اصٕبء الاصِخ( ٠ج١ٓ  10جذٚي )                     

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزىشاسا اٌفئخ د

 اٌضبٌضخ %11 11 ارفك 1

 اٌضب١ٔخ %2.2 66 ِذب٠ذ 6

 الاٌٚٝ  %30.2 001 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

إ حلاؿِٜس ( إ حُلجش لاحطلن حكظِض حَُٔطزش حلا٠ُٝ ٓغ حُؼزخٍس حُوخثِش )٣ٝ13ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

( ٖٓ 334% ، ٝرؼيى  طٌَحٍحص رِؾ )33.5ر٘ٔزش حُل٤ٌٓٞش أىص ىٍٝٛخ رلَك٤ش ِٝٗحٛش حػ٘خء حلآُش(  

( طٌَحٍ  22% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝرـ)5.5ر٘ٔزش   حُلجش ٓلخ٣ي. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ 

 ( طٌَحٍ ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ. 44غ، ٝرـ)% ٖٓ ػ٤٘ش حُزل11ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش حطلن ر٘ٔزش 

ٌٝٛح ٣ش٤َ ا٠ُ كخُش ٖٓ ػيّ حُؼوش طؼظ١َ حُؼلاهش ر٤ٖ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔزلٞػ٤ٖ كزخُٞهض ح١ٌُ      

طَٟ حُـٔخ٤َٛ إ أىحء حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ٣ؼظ٣َٚ حُوظٍٞ ًخٗض ٗظَس حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ُِٔظظخ٣َٖٛ اْٜٗ 

 ػٔلاء أٝ ٓ٘ي٤ٖٓ.

 ل١بَ اٌذى١ِٛخ ثزمذ٠ُ رجش٠شاد ٌٍمشاساد اٌغ١بع١خ اٌّزخزح( ٠ج١ٓ  11جذٚي )                             

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 اٌضبٌضخ %17.2 16 ارفك 1

 اٌضب١ٔخ %10.2 101 ِذب٠ذ 6

 الاٌٚٝ %13 131 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

(  إٔ ٝؿٞى ٤َٓ ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ ػيّ حلإطلخم ٓغ حُظز٣ََحص حُظ٢ ٣14ظؼق ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

% ٖٓ 46طٔٞهٜخ حُلٌٞٓش ُوَحٍحطٜخ حُٔظؼِوش رخُظؼخَٓ ٓغ حُٔظخَٛحص اً كِض  رخَُٔطزش حلا٠ُٝ ر٘ٔزش 

ً . ٝط٤ِٜخ  رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ( طٌَح134ٍػ٤٘ش حُزلغ ، ٝرـ ) % ، ٝرؼيى طٌَحٍحص رِؾ 43.5ر٘ٔزش  حُلجش حك٤خٗخ

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، 10.5( ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ. ٝط٤ِٜخ  رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش حطلن ر٘ٔزش 174)

 (. 42ٝرظٌَحٍ )

ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ ٛ٘خُي ؿخُز٤ش ٗٔز٤ش طَٟ حٕ حُلٌٞٓش ُْ طويّ ح١ طز٣ََحص حٝ طل٤َٔحص ٤ُِٔخٓخص      

٣ٝؼٞى ًُي ح٠ُ كخُش ػيّ ٝػٞف ك٢ اطوخً حُوَحٍحص أٝ اطوخًٛخ  ك٢ ظَٝف ٝحُوَحٍحص حُظ٢ طظوٌٛخ ، 

 آظؼ٘خث٤ش ٓٔخ ٣٘ظؾ هَحٍحص ٣َٓؼش ٍٝرٔخ ؿ٤َ ٓيٍٝٓش .

 اٌّذٛس اٌضبٌش:  اٌٛعبئً الارظب١ٌخ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اجٙضح اٌؼلالبد اٌؼبِخ اصٕبء الاػزظبِبد 

 ِٛالغ اٌزٛاطً ٌٕمً ادذاس الاػزظبِبد( ٠ج١ٓ اػزّبد اٌذىِٛخ ػٍٝ  12جذٚي )             

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 اٌضبٌضخ  %61 31 ارفك 1
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 الاٌٚٝ  %13 133 ِذب٠ذ 6

 اٌضب١ٔخ %07 167 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

 ( إٔ حلأكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ًخٗض طوق رٔٞهق حُل٤خى اُحء اػظٔخى15طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

( 97% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، رـ)49حُلٌٞٓش ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلإؿظٔخػ٢ اً حكظِض حَُٔطزش حلا٠ُٝ ر٘ٔزش 

( ٖٓ 120% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝرؼيى طٌَحٍحص رِؾ )30ر٘ٔزش  حُلجش لا حطلن. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش طٌَحٍ

 ( طٌَحٍ 34% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، رـ)21ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ. ٝط٤ِٜخ  رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش حطلن ر٘ٔزش 

ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ ٛ٘خُي ؿخُز٤ش ٗٔز٤ش ُؼ٤٘ش حُزلغ ٣َٕٝ حٕ حُلٌٞٓش ُْ طؼظٔي ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحطَ      

َ هخٓض روطغ هيٓش حلاٗظَٗض رشٌَ ُوطغ حُظٞحطَ ٝٓلخُٝش ٓ٘غ ٗوَ ٓخ٣ـ١َ ك٢ ٓخكخص حلاؿظٔخػ٢ ، ر

 (.26حلاػظظخّ ، ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طوظَد ٝطئًي ٖٓ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

 ( ٠ج١ٓ اػزّبد اٌذىِٛخ ػٍٝ اٌٛعبئً اٌّشئ١خ فٟ ٔمً الادذاس 13جذٚي )                      

 اٌّشرجخ خإٌغجخ اٌّئ٠ٛ اٌزىشاس اٌفئخ د

 الاٌٚٝ  %33 011 ارفك 1

 اٌضب١ٔخ %16 13 ِذب٠ذ 6

 اٌضبٌضخ %6 3 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، 36( إٔ حُلجش حطلن حكظِض حَُٔطزش حلا٠ُٝ ر٘ٔزش16طز٤ٖ  ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ )

( طٌَحٍ. ٝط٤ِٜخ 43% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، رـ)12ر٘ٔزش  حُلجش ٓلخ٣ي. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ( طٌَح344ٍٝرـ)

 ( طٌَحٍحص ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ . 3% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، رٞحهغ )2رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش لا حطلن ر٘ٔزش 

 ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ حؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ حٕ حُلٌٞٓش هي حػظٔيص ػ٠ِ ٝٓخثَ حلاطظخٍ حَُٔث٤ش      

هخثغ ، ًُٝي ػٖ ؽ٣َن حُو٘ٞحص حُظِلخ٣ُش شزٚ حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔظٔؼِش رـ) ه٘خس حُؼَحه٤ش( ) حُظِلخُ ( ػ٠ِ ٗوَ حُٞ

ٝ ه٘ٞحص حلاكِحد حُٔشخًٍش ك٢ حُلٌٞٓش ، ٝحُظ٢ لأطلخرٜخ ٓظخُق شوظ٤ش ك٢ روخء ٌٛٙ حُلٌٞٓش حٝ 

 ( .26ٌٛٙ حُشوظ٤خص ، ٌٝٛح ٣٘ٔـْ ٓغ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ )

 

 رؼز١ُ اٌذىِٛخ ػٍٝ ِجش٠بد الادذاس فٟ عبدبد الاػزظب١َٓ ( ٠ج 10جذٚي )                    

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 الاٌٚٝ %30.2 001 ارفك 1

 اٌضب١ٔخ %3 03 ِذب٠ذ 6

 اٌضبٌضخ  % 0.2 07 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

طظٞحكن ٓغ حُؼزخٍس حُوخثِش إ  ؿخُز٤ش ًز٤َس ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ (  أ17ٕطئًي ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ ) 

 33.5حكظِض حَُٔطزش حلا٠ُٝ ر٘ٔزش  حُلٌٞٓش ًخٗض طٔخٍّ حُظؼظ٤ْ ػ٠ِ ٓخ ٣ـ١َ ك٢ ٓخكخص حلإػظظخّ اً

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، 9ر٘ٔزش  حُلجش ٓلخ٣ي. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش  ( طٌَح334ٍ% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ)

( 30% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، رـ)7.5ُؼخُؼش حُلجش لا حطلن ر٘ٔزش ( طٌَحٍ. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش ح36ٝرظٌَحٍحص )

 طٌَحٍ 

ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ حؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ حٕ حُلٌٞٓش هي ػٔيص ح٠ُ ػيّ طـط٤ش حلاكيحع رشٌَ كو٤و٢      

ٝحُظؼظ٤ْ ػ٠ِ رؼغ حُلوخثن  ٝحُٔؼ٢ ح٠ُ طش٣ٞٚ طٍٞس حُٔؼظظ٤ٖٔ  ٝهخطش ٓخ ٣ظؼِن ٖٓ ٓٔخٍٓش أػٔخٍ 

 ظو٣َذ .حُؼ٘ق حٝ حُ

 ( ٠ج١ٓ اعزخذاَ اٌذىِٛخ ٌٍخطجبء فٟ اٌجٛاِغ ٚاٌذغ١ٕ١بد 13جذٚي )                         

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د
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 الاٌٚٝ %20.2 607 ارفك 1

 اٌضبٌضخ  %1.2 13 ِذب٠ذ 6

 اٌضب١ٔخ %03 126 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

( ا٠ُ ٗٔزش اطلخم ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ إ حُلٌٞٓش آظؼَٔص هطزخء رؼغ ٣13ش٤َ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، 75.5حُـٞحٓغ ٝحُل٤٘٤ٔخص ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔظظخ٣َٖٛ ٝهي حطلن ػ٠ِ ًُي ٗٔزش 

( طٌَحٍ.  13% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، رـ)4.5ر٘ٔزش  حُلجش ٓلخ٣ي. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ( طٌَح230ٍرـٞحهغ)

 ( طٌَحٍ.152% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، رـ)33ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش لاحطلن ر٘ٔزش 

ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ حؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ حٕ حُلٌٞٓش هي حٓظؼخٗض رَؿخٍ حُي٣ٖ ، ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔؼظظ٤ٖٔ  

ٖ ٣٘ظٕٔٞ ح٠ُ ط٤خٍحص كِر٤ش ٓشخًٍش ك٢ حُلٌٞٓش هي هخٓٞح ، ًٔخ لاكع حُزخكغ حٕ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔؼ٤ٖٔٔ ح٣ٌُ

ر٘شَ ٓوخؽغ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ٣ظلٕٞ حُٔؼظظ٤ٖٔ رؤْٜٗ ٓ٘ي٤ٖٓ أٝ ػٔلاء ح٠ُ ىٍٝ حهَٟ 

. 

 ( ٠ج١ٓ عؼٟ اٌذىِٛخ اٌٝ اٌزٛاطً ِغ اٌّؼزظ١ّٓ ثشىً ِجبشش 13جذٚي )                   

 اٌّشرجخ ٠خإٌغجخ اٌّئٛ اٌزىشاس اٌفئخ د

 الاٌٚٝ  %33 026 ارفك  1

 اٌضب١ٔخ %17 17 ِذب٠ذ 6

 اٌضبٌضخ %6 3 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

( إٔ حُلٌٞٓش ًخٗض طٔؼ٠ ُِظٞحطَ ٓٚ حُٔؼظظ٤ٖٔ رشٌَ ٓزخشَ  19طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ( طٌَح352ٍ% ( ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرؼيى طٌَحٍحص رِؾ )33ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ ٗٔزش ) 

% 2( طٌَحٍحً. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش لا حطلن ر٘ٔزش 4% ، ٝرظٌَحٍحص رِـض )10ر٘ٔزش  حُلجش ٓلخ٣ي

 ( طٌَحٍحص. 3ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، رٞحهغ)

ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ ٛ٘خُي ؿخُز٤ش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ حٕ حُلٌٞٓش هي ٓؼض ح٠ُ حُظٞحطَ رشٌَ ٓزخشَ ٓغ 

٤ٖٔ ًُٝي ػٖ ؽ٣َن حٓظؼخكش ٓٔؼ٤ِٖ ػْٜ٘ ك٢ ٓـِْ حُ٘ٞحد رـ٤ش حُٞطٍٞ ح٠ُ ط٣ٞٔش ٝحٜٗخء حُٔؼظظ

 ِٓق حُظظخَٛحص .

 ( ٠ج١ٓ اْ اٌذىِٛخ لبِذ ثذجت خذِخ الأزشٔذ ٌٍذذ ِٓ اٌزٛاطً  67جذٚي )                    

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 الاٌٚٝ  %31.2 003 ارفك 1

 اٌضب١ٔخ %0.2 11 ِذب٠ذ 6

 اٌضبٌضخ %6 3 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

 

( ا٠ُ إ حُلٌٞٓش هخٓض رلـذ هيٓش حلأٗظَٗض ُِلي ٖٓ حُظٞحطَ 20ٝطئًي ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

. (  طٌَح373ٍٝرٞحهغ ) اٌجذش ػٍٝ رٌه ، ِٓ ػ١ٕخ% 94.5ارفك ِب ٔغجزٗ  ر٤ٖ ٝٓغ حُٔظظخ٣َٖٛ اً

ٚر١ٍٙب  ثبٌّشرجخ  ( طٌَحٍ.14% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، رـ)3.5ر٘ٔزش  اٌفئخ ِذب٠ذ اٌضب١ٔخٚر١ٍٙب ثبٌّشرجخ 

    (  طٌَحٍحص.3%  ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ)2ر٘ٔزش  اٌفئخ لا ارفك اٌضبٌضخ

٣َٟ حُزخكغ حٕ ه٤خّ حُلٌٞٓش رلـذ هيٓش حلاٗظَٗض ك٢ ٓلخُٝش ُِظؼظ٤ْ ػٖ ٓخ ٣ـ١َ ك٢ ٓخكخص       

ُؼوش ر٤ٖ حُلٌٞٓش ٝحُٔظظخ٣َٖٛ، ٌٝٛح ٣ؼيّ ٖٓ حلأهطخء ك٢ ٓٔخٍٓش ٗشخؽ حلاػظظخّ هخّ رؤػؼخف ح

 حُؼلاهخص حُؼخٓش لأ١ ٓئٓٔش  .

 ( ٠ج١ٓ ِغبّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئػبدح اٌضمخ 61جذٚي )                                 

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د
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 اٌضبٌضخ %10 33 ارفك 1

 اٌضب١ٔخ %63 171 ِذب٠ذ 6

 الاٌٚٝ  % 20 663 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

( إٔ حلإؿَحءحص حُل٤ٌٓٞش ُْ طؼ٤ي ػوش حُـٍٜٔٞ رٜخ ٌٝٛح ٓخ أشخٍص ا٤ُٚ ٣21ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

. ٝط٤ِٜخ (  طٌَحٍ ٝؿخءص رخَُٔطزش حلأ٠ُٝ 223% ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ، ٝرؼيى طٌَحٍحص  رِؾ )57 ٗٔزش 

( ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ. ٝط٤ِٜخ  رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش 104% ، رـ)26ر٘ٔزش  ٓلخ٣ي حُلجشرخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش 

 ( ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ . 63% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرظٌَحٍحص )17حطلن ر٘ٔزش  

ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ ٛ٘خُي أؿِز٤ش ٗٔز٤ش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ حٕ حلاؿَحءحص حُل٤ٌٓٞش هي كشِض ك٢ حػخىس      

ًُي ح٠ُ حٕ حلا٤ُخص حُظ٢ حطزؼظٜخ حُلٌٞٓش ك٢ حكظٞحء حلآُش ًخٗض طظْٔ رخُؼ٘ق ٖٓ ؿٜش ٝرـ٤َ  حُؼوش ٣ٝؼٞى

 حُؼ٤ِٔش أٝ حُٔيٍٝٓش ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ اٜٗخ ُْ طٌٖ ٓوططش .

 لذسح اٌذىِٛخ ػٍٝ ألٕبع اٌشأٞ اٌؼبَ ثخطٛاد اٌزغ١١ش( ٠ج١ٓ  66جذٚي )                        

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 اٌضبٌضخ  %10 33 ارفك 1

 الاٌٚٝ  %11.2 103 ِذب٠ذ 6

 اٌضب١ٔخ %03.2 121 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

حُلٌٞٓش ُْ طٌٖ ُٜخ حُوخىٍس ػ٠ِ اه٘خع حَُأ١ حُؼخّ  (  ا22ٕطش٤َ ٓؼط٤خص حُـيٍٝ ٍهْ ) 

(  طٌَحٍ ٖٓ 173% ، ٝرٞحهغ ) 44.5حُلجش ٓلخ٣ي حَُٔطزش حلا٠ُٝ ر٘ٔزش  روطٞحص حُظـ٤٤َ اً ٓـِض

( 154% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝرـ )33.5ر٘ٔزش  حُلجش لاحطلن. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ 

 (. 63% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرظٌَحٍحص رِـض ) 17طٌَحٍ. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش حطلن ر٘ٔزش 

٤ٖ ُِزخكغ رلٔذ ٓؼط٤خص طل٤َِ حُز٤خٗخص إ حُـخُز٤ش حُ٘ٔز٤ش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ حٕ حُؼلاهخص ٝطز    

حُؼخٓش حُل٤ٌٓٞش حُٔظٔؼِش رو٤ِش حلآُش ُْ طٌٖ ًح طؤػ٤َ ًز٤َ ٝؿ١َٛٞ ك٢ ٓـَٟ حُٔظخَٛحص ُْٝ طْٜٔ 

 ك٢ اه٘خع حُٔؼظظ٤ٖٔ ك٢ طـ٤٤َ ه٘خػخطْٜ .

 رٛظ١ف اٌذىِٛخ ٌلاعزّبلاد اٌّخزٍفخ لأٙبء ٍِف الاػزظبِبد( ٠ج١ٓ 60جذٚي )                    

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 الاٌٚٝ %30 633 ارفك 1

 اٌضبٌضخ % 10 26 ِذب٠ذ 6

 اٌضب١ٔخ  % 67 37 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

ُلإٓظٔخلاص حُٔوظِلش ( حطلخم حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ طٔو٤َ حُلٌٞٓش 23ر٤خٗخص حُـيٍٝ ) ٣ظؼق ٖٓ

( 263% ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ، ٝػيى رظٌَحٍحص ٣زِؾ )67رٜيف اٜٗخء ِٓق حُظظخَٛحص ًُٝي ٓخ حطلن رشؤٗٚ  

( طٌَحٍ . ٝط٤ِٜخ 30% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، رـ)20ر٘ٔزش  حُلجش لا حطلن. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ 

 ( طٌَحٍ.        52ش حُزلغ، ٝرظٌَحٍحص )% ٖٓ ػ٤٘ 13رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش ٓلخ٣ي ر٘ٔزش 

ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ حؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٟ حٕ حُلٌٞٓش ٝظلض حلآظٔخلاص حُؼو٤ِش ٝحُؼخؽل٤ش ٝآظٔخُش      

حُوٞف رٜيف حٜٗخء حُظظخَٛحص ٝٛٞ ٜٗؾ ػ٢ِٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ طيحٙ اًح ٓخ أكٖٔ حُوخثْ رخلإطظخٍ 

 آظؼٔخٍ أىٝحطٚ .

 رٛظ١ف اٌجبٔت اٌؼمبئذٞ لأٙبء الاػزظبِبد(( ٠ج١ٓ 61جذٚي ))                            

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د
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 الاٌٚٝ %00.2 631 ارفك 1

 اٌضبٌضخ %17.2 16 ِذب٠ذ 6

 اٌضب١ٔخ  %13 31 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

( ا٠ُ حطلخم حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ إ حُلٌٞٓش كخُٝض طٞظ٤ق حُـخٗذ 24طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ،  73.5حُؼؼخثي١ لإٜٗخء حلإػظظخٓخص ٢ٛٝ حُلجش حُظ٢ حكظِض حَُٔطزش حلا٠ُٝ ر٘ٔزش 

٘ش حُزلغ ، % ٖٓ ػ16٤ر٘ٔزش  حُلجش لا حطلن. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ( طٌَحٍ 294ٝرظٌَحٍحص رِـض )

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ،  10.5( ٖٓ ٓـٔٞع حُؼ٤٘ش. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش ٓلخ٣ي ر٘ٔزش 64ٝرظٌَحٍحص )

 ( طٌَحٍ. 42ٝرظٌَحٍحص رِـض )

ٝطز٤ٖ ُِزخكغ إ حًؼَ ٖٓ ؿخُز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َٕٝ حٕ حُلٌٞٓش كخُٝض طٞظ٤ق حُـخٗذ حُؼوخثي١ ٖٓ      

ح هي ٣ْٜٔ رشٌَ أٝ آهَ ك٢ ٓؼخُـش حُٞػغ حُٔخثي ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حؿَ كَ حُٓش حلاػظظخٓخص ، ٌٝٛ

 كٔخ٤ٓش ٌٛٙ حُوطٞس ٝهطٍٞطٜخ  ك٢ رؼغ حلأك٤خٕ .

 ِذبٌٚخ رغ١ظ الاػزظبِبد ٚرٛج١ٙٙب( ٠ج١ٓ 62جذٚي )                              

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ د

 الاٌٚٝ %31.2 003 ارفك 1

 اٌضب١ٔخ %3.2 01 ِذب٠ذ 6

 اٌضبٌضخ %0 63 لا ارفك 0

 %177 177 اٌّجّٛع

( إٔ ٛ٘خى ه٘خػش ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ رؤٕ حُلٌٞٓش كخُٝض ط٤٤ْٔ ٣24ظؼق ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )

. ٝط٤ِٜخ ( طٌَحٍ 333% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، رٞحهغ)34.5حلإػظظخٓخص  كوي حكظِض حَُٔطزش حلا٠ُٝ ر٘ٔزش 

( طٌَحٍ. ٝط٤ِٜخ  رخَُٔطزش حُؼخُؼش حُلجش لا 34% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، رـ) 3.5ر٘ٔزش  ٓلخ٣يحُلجش رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش 

 ( طٌَحٍ  .  23% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، )7حطلن ر٘ٔزش 

٣َٟٝ حُزخكغ إ ٓلخٝلاص ط٤٤ْٔ ٌٛٙ حُظظخَٛحص ًخٗض ٖٓ أؿَ حلإكخىس ٖٓ ٗظخثـٜخ ربػظزخٍٛخ      

 ح حُؼـؾ حُـٔخ١َ٤ٛ.أكَُص ٝحهؼخً ؿي٣يحً ُْ ٣ٌٖ ٤ُليع ُٞلا ٌٛ

 ( ٠ج١ٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ عخشرٙب اٌذىِٛخ63جذٚي )                                    

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌٛع١ٍخ الاػلا١ِخ د

 الاٌٚٝ %33 631 اٌزٍفض٠ْٛ 1

 اٌشاثؼخ %0 16 الاراػخ 6

 اٌضبٌضخ %1 13 اٌظذف 0

 اٌضب١ٔخ %60 173 الإجزّبػِٟٛالغ اٌزٛاطً  1

  %177 177 اٌّجّٛع  

% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، رٞحهغ 66حُظِلخُ حكظَ حَُٔطزش حلا٠ُٝ ر٘ٔزش  ٕ( أ26طش٤َ ر٤خٗخص حُـيٍٝ )   

ًٔظيٍ اطظخ٢ُ حٓظؼخٗض رٚ حُلٌٞٓش ُِظؤػ٤َ ك٢ حُـٍٜٔٞ ، ٝكِض ٓٞحهغ حُظٞحطَ   ( طٌَحٍحً 264)

( طٌَحٍ. ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش 103% ٝرؼيى طٌَحٍحص رِؾ ) 27رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِلض  حلإؿظٔخػ٢

( ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ ٝط٤ِٜخ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش 16% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ، ٝرـ)4حُؼخُؼش حُظلق ر٘ٔزش 

 ( ٖٓ ٓـٔٞع ػ٤٘ش حُزلغ .12% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ، ٝرـ )3ر٘ٔزش  حلاًحػش

كغ إ حُظِلخُ ٛٞ ٖٓ حًؼَ حُٞٓخثَ حلاػلا٤ٓش طؤػ٤َحً ك٢ حُٔٞحؽ٤ٖ٘  ٝحٕ حؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ هي ٝطز٤ٖ ُِزخ     

طٌٞٗض ُي٣ْٜ حكٌخٍ ٝطظٍٞحص ػٖ حُلٌٞٓش ػٖ ؽ٣َن حُزَحٓؾ حُظِل٤ٗٞ٣ِش حُظ٢ طٞػق حٗـخُحص ٜٝٓٔخّ 

 حُلٌٞٓش ػْ ط٤ِٜخ ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلإؿظٔخػ٢  .

 لشاءح فٟ إٌزبئج 
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حٕ ؿخُز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ًخٗٞح ٖٓ حَُؿخٍ، ٢ٛٝ ٗظ٤ـش طزيٝ ؽز٤ؼ٤ش ٓغ ٝحهغ حُٔـظٔغ . حظَٜص حُ٘ظخثؾ 1

حُؼَحه٢ ٝحُٔـظٔؼخص حُشَه٤ش رشٌَ ػخّ ٝحُظ٢ طؼي ٖٓ حُٔـظٔؼخص ح٣ًٌٍُٞش ، كلًَش حَُٔأس ٝهخطش 

 ك٢ حُظـٔؼخص حُزش٣َش حٌُز٤َس طزيٝ ٓليٝىس .

ًخٗٞح ٖٓ حُؼخؽ٤ِٖ ػٖ حُؼَٔ ُٝؼَ ٌٛح ٣لَٔ ؽز٤ؼش ٓطخُزْٜ  . ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ إ أؿِذ حُٔزلٞػ2ٖ٤

ٝؽز٤ؼش حُـٍٜٔٞ ربػظزخٍ إ حُ٘ظخثؾ أظَٜص ًٌُي إ أؿِذ حُٔلظـ٤ٖ ٖٓ كخ٢ِٓ شٜخىس حُزٌخ٣ٍُّٞٞ 

. 

. أظَٜص حُ٘ظخثؾ ًٌُي ط٘ٞع ؽز٤ؼش حُٔشخًٍش ك٢ حُظظخَٛحص ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حلإٍطلخع حٌُز٤َ ك٢ ػيى 3

 ٛ٘خى أشٌخلاً أهَٟ  ُِٔشخًٍش ًخُ٘شخؽ حُظؼز١ٞ ػزَ ٓ٘ظخص حُظٞحطَ حلإؿظٔخػ٢. حُٔظظخ٣َٖٛ الاّ إ

. ًشلض حُ٘ظجؾ ًٌُي إ ٛ٘خى ظخَٛس ٖٓ ػيّ حُؼوش رؤ١ ٝػٞى ك٤ٌٓٞش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼلاهش 4

 حُٔظؤُٓش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ، ٌُُي ُْ طٌٖ حُٔؼخُـخص حُل٤ٌٓٞش ُلأُٓش طْٜٔ ك٢ حُلي ٖٓ طيحػ٤خطٜخ .

إ ُـٞء حُلٌٞٓش ا٠ُ اهلخء رؼغ حُلوخثن ػٖ حُـٍٜٔٞ ٓخْٛ ك٢ هِن أؿٞحء كخُش اٗؼيحّ حُؼوش ٓغ . 5

حُـٍٜٔٞ ، ٢ٛٝ ٗظ٤ـش طزيٝ ٓ٘طو٤ش اً إ اهلخء أٝ كـذ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُـٍٜٔٞ ٣وِن كَطش 

 ُِظل٤َٔ ٝحُظؤ٣َٝ . 

ٕٝ ٓغ ؿٜخص هخٍؿ٤ش ٓخْٛ ك٢ . إ ظٍٜٞ ٗظخثؾ طز٤ٖ إ حُلٌٞٓش ًخٗض طٔؼ٠ لإٜٗخء حُظظخَٛحص رخُظؼخ6

 هِن أؿٞحء ػيّ حُؼوش ٝٛٞ حلأَٓ ح١ٌُ ٣لٍٞ ىٕٝ حُٞػٞم رؤ١ ٖٓ حلإؿَحءحص حُل٤ٌٓٞش لاكوخً. 

. أظَٜص حُ٘ظخثؾ إ ٛ٘خى ٍإ٣ش ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ إ حُلٌٞٓش ًخٗض طٔؼ٠ ُِظٞحطَ ٓغ حُٔظظخ٣َٖٛ ٢ٛٝ 7

َُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٗظخثؾ ػٖ ػؼق ٓٔظٟٞ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ٌٖٔ آظؼٔخٍٛخ ٤َُ٘ ػوش حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ ح

 حُؼلاهخص حُؼخٓش حُل٤ٌٓٞش .

 

 


