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 الملخص
 

 

 على انشطةالرقابية في تحسين الخدمات من خلال التعرف  جهزةالاتدقيق اداء يهدف البحث الى دراسة دور       

والردور الر ي تلعبري فري تقرديم احتيرات المستشر يات  العامرة لتسرويق الادويرة والمسرتلزمات الطبيرة اتالشرركاحدى 

التوجري  إذولأهمية ه ه الانظمة الرقابية في تحقيق المستوى المطلرو  فري دقرة و رحة البيانرات الماليرة  .بالأدوية

مشركلة البحرث فري اجرراءات الانظمرة  . فقد تكمرن احدى المصادر المهمة لإيرادات الدولة  دللخدمات الصحية يع

ل ا فأن الانظمة الرقابة تعد مطلبرا  الرقابية التي يشوبها الضعف في بعض الجوانب والاهمال في جوانب اخرى ،

للتأكد من ان الاعمال تتخ  وفقا لما هو مخطط لها والكشف عن الانحرافات وتحسرين هر ه  لتدقيق الاداء و اساسيا

الرى فريرية ان البحث ستند يف على المشاكل والاخ اقات وتقديم التو يات لمعالجتها ومن خلال الوقوالخدمات 

للأجهزة الرقابية دور مهم في تدقيق الاداء وتحسرين الخردمات الصرحية مرن خرلال تشرخيا اهرم المعوقرات التري 

بإعرداد تقرم الشرركة لرم تواجي ه ه الانشطة وتقديم التو يات لمعالجتها  ومن اهم الاستنتاجات التي تم تشخيصرها 

يوجرد لديري خطرط بديلرة حيرث يعتمرد فري ذلر  علرى  الخطط السنوية المتعلقة بنشاطاتي خلال سنوات البحث كما لا

فر لديري التعليمرات اللاةمرة لأعرداد الخطرط ومتابعرة اأذ لا تتو لتسويق الادوية والمستلزمات الطبية الشركة العامة

لتسرويق الادويرة والمسرتلزمات  ام المخرزن بالتنسريق مرل الشرركة العامرةيررورة قير، وقد تم التو ل الى تن ي ها 

 .لإعداد الخطط السنوية والخطط البديلة المتعلقة بنشاطاتي ومتابعة تن ي ها الطبية
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Auditing the Performance of Regulators Agencies for Improving Health Services: 
Applied Research in One of The Public Firms for The Marketing of Medicines and Medical Supplies 
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Abstract 
 

The research aims to study the role of auditing the performance of regulatory agencies in improving services by 

identifying the activities of a public company to market medicines and medical supplies and the role they play in 

providing hospitals with medicines. The importance of these control systems in achieving the required level in the 

accuracy and correctness of financial statements, as the orientation for health services is one of the important sources of 

state revenues. The problem of the research may lie in the procedures of control systems that are weak in some aspects 

and negligence in others, therefore, the control systems are a prerequisite for auditing performance and to ensure that 

the business is taking as planned and to detect deviations and improve these services by identifying problems. The 

research is based on the premise that regulatory agencies have an important role in auditing performance and 

improving health services by diagnosing the most important obstacles facing these activities and making 

recommendations to address them. It does not have the necessary instructions to prepare the plans and follow up their 

implementation. It was concluded that the store should coordinate with the General Company for the marketing of 

medicines and medical supplies to prepare the plans. Annual and alternative plans related to its activities and follow-up 

of their implementation.  
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 المقدمة

الرقابية من اهرم الوظرا ف التري يعتمرد عليهرا فري  جهزةتعد الا     

اكتشرراف ومعالجررة الاخطرراء المتوقعررة فرري الرردوا ر والم سسرررات 

المعنية وغيرها من خرلال أسراليب واجرراءات يرتم اسرتخدامها فري 

تقيريم الاداء ومعالجررة المشرركلات  ، والأنظمرة الرقابيررة تسررعى الررى 

ونضررا لطبيعرة  تقديم افضل الخدمات المحدد والسررعة المطلوبرة

اعمال الدوا ر الصحية وتحسين الخدمات الصحية فيها والحد مرن 

الدخول في الممنوعات والمحظورات والمخاطر بالإيافة الى مرا 

يررتم تحصرريلي حاليررا مررن ايرررادات لقرراء الخرردمات الصررحية فررأن هرر ه 

الدراسرررة ركرررزت علرررى التعررررف علرررى دور الرقابرررة فررري تحسرررين 

فة المشكلات التي ساعدت من التأكد الخدمات الصحية وذل  لمعر

ا ررربد تررردقيق اداء لقرررد  . مرررن دور انظمرررة الرقابرررة فررري المعالجرررة

 لانوذلررر   الأهميرررةجانبرررا كبيررررا مرررن  يحترررلالاجهرررزة الرقابيرررة  

بري أ ربد ظراهرة عالميررة ولقرد ارهد هر ا المجرال تطررورا  الاهتمرام

التررردقيق أ ررربحت الم سسرررات تسرررعى لتقرررديم خررردمات  ا اذبررراهر

بالتررردقيق  الاهتمرررامذات جرررودة عاليرررة ، وهررر ا مرررا جعرررل ة والرقابررر

والرقابرررة مرررن اولويرررات الم سسرررات وسرررعيا منهرررا لتطررروير العمرررل 

 وتقليل الاخطاء واكتشافها ومعالجتها بالوقت المناسب .

 منهجية البحث

 مشكلة البحث 

مشكلة البحث في معرفة الانظمة الرقابية المعمول بهرا  تتجسد     

 ،العامة لتسويق الادويرة والمسرتلزمات الطبيرة اتالشركاحدى في 

ولأهمية ه ه الانظمة الرقابيرة فري تحقيرق المسرتوى المطلرو  فري 

احدى  دالتوجي للخدمات الصحية يع إذدقة و حة البيانات المالية 

. فقرد تكمرن مشركلة البحرث فري  المصادر المهمة لإيررادات الدولرة 

لضرررعف فررري بعرررض اجرررراءات الانظمرررة الرقابيرررة التررري يشررروبها ا

لر ا فرأن الانظمرة الرقابرة  الجوانب والاهمرال فري جوانرب اخررى ،

للتأكد من ان الاعمال تتخر  وفقرا  لتدقيق الاداء و تعد مطلبا اساسيا

لمرررا هرررو مخطرررط لهرررا والكشرررف عرررن الانحرافرررات وتحسرررين هررر ه 

 اقررات وتقررديم مررن خررلال الوقرروف علررى المشرراكل والاخالخرردمات 

   .التو يات لمعالجتها

 هدف البحث 

يهرردف البحررث الررى دراسررة دور الانظمررة الرقابيررة فرري تحسررين      

الخدمات من خلال التعرف على اساليب وادوات الانظمة الرقابية 

 ،العامة لتسويق الادويرة والمسرتلزمات الطبيرة اتالشرك احدى في

ومن ثم الكشف عن مردى فاعليرة مرا يسرتخدم مرن أسراليب وانظمرة 

التعررررف علرررى المعوقرررات التررري ترافرررق تطبيرررق الانظمرررة ورقابيرررة 

الرقابية وتقديم الاقتراحرات والتو ريات لتن ير ها لت عيرل الخردمات 

 الصحية . 

 اهمية البحث 

تنبثق اهمية البحرث مرن معرفرة مردى فاعليرة الانظمرة الرقابيرة      

العامررة  اتالشررركاحرردى الحاليررة وتحسررين الخرردمات الصررحية فرري 

لرفررل مسررتوى الاداء وذلرر   لتسررويق الادويررة والمسررتلزمات الطبيررة

بهدف الرقي بأعمال النظام الرقابي في الدا رة و تحسين الخدمات 

 المقدمة للمجتمل . 

 فرضية البحث 

 للأجهرررزةالرررى فريرررية اساسرررية م ادهرررا )) ان البحرررث سرررتند ي     

الرقابية دور مهم في تدقيق الاداء و تحسين الخدمات الصحية من 

خررلال تشررخيا اهررم المعوقررات الترري تواجرري هرر ه الانشررطة وتقررديم 

 التو يات لمعالجتها ((

      أسلوب البحث

تررم اسررتخدام المررنهف الو رر ي الاسررتقرا ي للبحررث فضررلا عررن      

الترري يسررت يد اسررتخدام التطبيررق العملرري  للو ررول إلررى المعلومررات 

 .همفي بحث ينمنها الباحث

 الحدود المكانية والزمانية للبحث

يتناول البحث الأساليب والإجراءات المعتمدة في تقرويم الاداء      

العامرة لتسرويق الادويرة والمسرتلزمات  اتالشرركاحردى في المالي 

خرررلال بالبيانرررات امرررا الحررردود الزمانيرررة للبحرررث فتتمثرررل  الطبيرررة

 .  (2014 – 2011)السنوات

   أساليب جمع البيانات

 البحررروا والررردوريات و الكترررب والمراجرررل الاجنبيرررة والعربيرررة

 الرسا ل والاطاريد الجامعية.ايافة الى  العلمية

 العامرة لتسرويق الادويرة  اتالشرركب الخا رة القوانين والانظمة

 ابكة الانترنت.ايافة الى  عينة البحث والمستلزمات الطبية

 الاطار النظري

 لتدقيق اداء الأجهزة الرقابيةا

 اولا:  تدقيق الاداء

 م هوم تدقيق الاداء    .1

الم سسرررررة  ةان عمليرررررة تررررردقيق الاداء تحررررردد مررررردى إمكانيررررر     

الاقتصررادية  مررن الو ررول الررى الاهررداف المطلررو  تحقيقهررا عنررد 

. كمرا  et.al,2000:266) (Hilttonمقارنتها مرل النترا ف ال عليرة 

مجموعررة مررن الوظررا ف المتسلسررلة  تعنرريالاداء  دقيقترران عمليررة 

 لغرر  المشراكلبرين ات العلاقر وتبرينتحديد المشركلة  والمتضمنة

 تحديد فجوة الاداء القابلة للقياس بين المستوى المطلو  من الاداء
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والمسرررتوى ال علررري والقيرررام برررأجراء وتحليرررل الاسررربا   المعيررراري

مرن مجموعرة تن ير  ب والانتهراءفجروة الاداء  نتيجة لمعرفةالج رية 

كمرا  (.(Armstrong ,2006:121الحلول لمعالجة تل  الاسبا  

ينظررر الررى ترردقيق الاداء علررى انرري العمليررة الترري عبرهررا تقرردم ادارة 

الم سسررررة الاقتصررررادية جميررررل مسررررتويات المعلومررررات عررررن اداء 

الانشطة داخل الم سسة من خلال ه ه المعلومات المقدمة بأمكران 

للحكررررم عررررن الاداء بواسررررطة المعررررايير المترررروافرة فرررري التو ررررل 

  ,Blocher et.al)ألاهررداف المرسررومة المواةنررات والخطررط و

 الاداء احرررد المقومرررات الاساسرررية تررردقيق .وكمرررا يعرررد(2010:801

تررتم مقارنررة الاداء ال علرري لكررل  اذ الترردقيقالر يسررة  فرري العمليررة و

 للم سسرة الاقتصرادية  فضرلا عرن الاداء الكلريالانشرطة نشاط من 

هرداف لأتحديرد الانحرافرات عرن امن اجل بم ارات محددة مسبقا 

المخططة والمرسومة كما يرتم تحديرد المراكرز المسر ولة عرن تلر  

المسررتقبل الانحرافررات والعمررل علررى معالجتهررا وكرر ل  تلافيهررا فرري 

ويررى البراحثين  (.299:2002) الخشرارمة،حدوثها مسرتقبلا   للمن

داء هرررو عمليرررة تقيررريم اداء المنشرررأة او الوحررردة التررري ان تررردقيق الا

خضرعت للتردقيق وكشرف الانحرافررات وابرداء المقترحرات لتحسررين 

 الاداء .

 مبادئ تدقيق الاداء .2

 : 2005: )القيسرري ، الاتيررةالأداء المبررادئ  دقيقتتضررمن عمليررة ترر

18) 

تتطلررب عمليررة ترردقيق الاداء مررن قبررل ااررخار لررديهم الخبرررة  .1

 . المهام المناطة بهمالكافية لأداء 

 عبرهررا يررتمعمليررة بحثيررة متكاملررة  الأداء دقيقعمليررة تررتتطلررب  .2

 الوال رييات التي يتم إثباتها أو ن يهرا فري مجر فتحديد الأهدا

   التدقيقي.العمل 

عمليررة يكررون لديرري المعرفررة بررأن ٍّ مرردقق الأداء أن يرررورة قيررام .3

اقتنرار الأخطراء وإنمرا لغرر  منها هو ليس الغر   التدقيق

تحديرررد  وبررر ل فررري الأداء  الضرررعف والقررروةكشرررف الجوانرررب 

 تدعيمالعمل على ك ل  القصور ومعالجة السلبيات  وومعالجة 

 . تطويرهاالنتا ف الايجابية و

الأداء نحررو القطاعررات والإدارات  ترردقيقيررتم توجيرري عمليررة ان  .4

 هرا أكثرر مرن أدا عمليرة تردقيقحاجة إلى أمس الالتي هي فعلا ب

خلالهرا ستقدم تو يات ذات قيمرة مرن ها وان الادارات الاخرى

 الارتقاء بمستوى الأداء في تل  الوحدات. يتم

تردقيق القيرام ببالش  المهنري عنرد  الاحت اظ فيمدقق ال يرورة .5

الجهات الخايرعة لعمليرة  والعا دة الىالبيانات المتعلقة بالأداء 

 الأداء التدقيق

الرقابة داخل الاقسام والاهتمام بتطوير اساليب تطوير اساليب  .6

الاداء وتحديرررد م اررررات الك ررراءة وال اعليرررة فررري الم سسرررات 

 الصحية .

 اهمية تدقيق الاداء .3

تعتبرر عمليرة ترردقيق الاداء مرن اهرم وظررا ف الم سسرات حيررث      

ترر دي الررى التحقررق مررن مرردى الاهررداف المرسررومة وتعتبررر وظي ررة 

ف وكشرف الانحرافرات والاخطراء فري مراقبة واظهار نقاط الضرع

تنظرريم العمررل وبالتررالي ا ررلاحها وويررل برررامف لمنررل تكرارهررا ، 

وترجررل اهميررة ترردقيق الاداء الررى ممارسررة الترردقيق ال عررال الرر ي 

يصاحب الاداء ال عال في الم سسات وكبر حجم الدور ال ي تقروم 

بي الم سسات مما يتطلب رقابة فعالة ورفل مسرتوى ك راءة اجهرزة 

 ( 298: 1998لادارة . ) الصباح ، ا

 اهداف تدقيق الاداء  .4

يمكررن تحديررد اهررداف ترردقيق الاداء مررن خررلال الاترري : ) محمررود 

 ( 26: 1989( ) الصباح ، 322: 1997،

رفررل مسررتوى الخرردمات الترري تقرردمها الاجهررزة او الم سسررات  .1

 الخدمية .

الوقرروف علررى تن يررر  الاعمررال والتأكررد مرررن مطابقتهررا للخطرررط  .2

 المويوعة .

القضرراء علررى المشرركلات الترري تحررد مررن ك رراءة الاداء كطررول  .3

 الاجراءات .

معرفرررة ك ررراءة اداء العررراملين لأنشرررطتهم وتقرررويم الاداء لتحيرررق  .4

 الاهداف العامة .

تح يز العنا ر الوظي ية التري سراهمت فري كشرف الانحرافرات  .5

 او التقليل منها .

 ةيالرقاب جهزةتعريف الامفهوم و :ثانيا  

تعني الرقابة في اللغة العربية الحراسة ، الر د ، الانتظرار ،      

( الرى معنيرين controlالح ر اما في اللغة الانكليزية تشير كلمرة )

يمكرن ،  (Harraps standard) السلطة وال حا حسب قراموس

يتأكد  systematic processتعريف الرقابة بأنها عملية منتظمة 

مررن خلالهررا المرردراء مررن مرردى تن يرر  الخطررط وتحقيررق الأهررداف 

أن كلمررة الرقابررة قررد  ،وباسررتخدام طرررق فعالررة وذات ك رراءة عاليررة 

عنررد  Frederick W. Taylorترعرعررت جرر ورها مررل العررالم 

تبنيي ل كرة الإدارة العلميرة فري بدايرة القررن العشررين حيرث كانرت 

( ، ويرررررى  107: 1997) الصررررباح ، مهملررررة لررررم تكررررن م هومررررة

أن الرقابة هي عملية التأكد من أن ما تم التخطريط لري هرو  الباحثين
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ما تم تن ي ه وكشرف الانحرافرات وتصرحيحها إن وجردت للو رول 

 إلى الأهداف المحددة مسبقا ، وبه ا التعريف يمكن استنتات الآتي:

 لا بد من وجود هدف مخطط لي. .1

 أن يكون هناك أداء  مخططا  لي. .2

 ناك أداء سيتحقق عند التن ي .أن ه .3

 سيتم تقيم الأدا ين . .4

 سيتم كشف الانحرافات. .5

 سيتم تصحيد الانحراف بالسرعة المناسبة . .6

 . التأكد من أن الهدف قد تحقق .7

 الرقابية  جهزة: اهمية الاثالثا  

اررمس ،و نسريب): الآتيررة بالنقراط الاجهرزة الرقابيررة  تلُخّرا اهميررة

،2015 :7) 

ممّررا يسررهم فرري المُحافظررة علررى ك رراءة العمررل  ، توحيررد الأداء .1

 الم سسيّ، والتقليل من الن قات الماليةّ

تقليا حجم الخسا ر، والم قودات الناتجة عن سروء اسرتدخدام   .2

 .الاقتصادية  موجودات الم سسة

توحيد جودة العمل، وي دّي ذل  إلى مساعدة الإدارة على تلبية  .3

حاجررات المرروظّ ين، والسرروق الخررار فرري الأعمررال، ويحُقرّرق 

 توقعّات العملاء والزبا ن. 

بيعررات ،  مراقبررة وظي ررة التخطرريط .4 مررن خررلال المُواةنررة بررين الم 

المتوقعّرررة والعمليرّررة الإنتاجيرّررة، ومرررن ثرررمّ مُقارنتهرررا مرررل العمرررل 

 يف المُستخدمة في جدولة الأعمال. والتكال

مرن أجرل  ،المساهمة في ةرع الشعور الإيجابيّ عند المروظ ين .5

  .ت ح يزهم لتحقيق أفضل أداء يسُاهم في الو ول إلى الأهداف

 الرقابية  انواع الاجهزة: رابعا  

الرقابة المالية: و ه ا النوع من الرقابرة تقروم بممارسرتي اجهزة  .1

أجهرررزة متخصصرررة بشررركل مركرررزي مثرررل دواويرررن المحاسررربة 

المراجعرررة و تشرررمل الرقابرررة المحاسررربية عرررن طريرررق رقابرررة 

السجلات و المستندات و الدفاتر و كر ل  أسرلو  عمرل النظرام 

 المحاسبي إن ما يمكن قولي هو أن ه ا النوع من الرقابرة يسرهم

فرري الح رراظ علررى الممتلكررات الماديررة و الماليررة للم سسررة مررن 

الاقتصرادية التلف و السرقة و الإسراف حتى لا تقرل الم سسرة 

)د. ابررو بكررر مصررط ى بعيرررة .فرري انحرافررات يصررعب علاجهررا

  ( 60: 273،العدد 

الرقابررة الإداريررة: وظي ررة مررن وظررا ف الإدارة تمررارس اجهررزة  .2

و تمارسرررها عرررادة الهي رررة  علرررى إدارة الم سسرررات و أعمالهرررا

المختصة فيها بالإاراف عليها مما حردا برالبعض إلرى تسرميتها 

بالرقابررة ال نيررة إذن هرري رقابررة السررلطات و الأجهررزة الإداريررة 

المركزيرررة و اللامركزيرررة لن سرررها و لأعمالهرررا أي أن تراقرررب 

السلطة الإدارية مرا يصردر مرن أعمرال و تصررفات للتأكرد مرن 

تقروم بتصرحيحها أو تعرديلها أو إلغا هرا أو مدى مشروعيتها، ثم 

سحبها حتى تصربد أكثرر ات اقرا و انسرجاما مرل أحكرام و قواعرد 

الإداريرة عبرارة  القانون السرا د فري الدولرة بمعنرى اخرر الرقابرة

عن مجهود مرنظم لتحديرد معرايير الأداء للأهرداف المخططرة و 

 للمعلومرررات و مقارنرررة الأداء المرتجعرررةتصرررميم نظرررم التغ يرررة 

ال علي بتل  المعايير المحددة سرل ا و تحديرد مرا إذا كانرت هنراك 

انحرافات و قياس دلالتها و اتخاذ أي إجراء مطلو  للتأكد من 

أن جميرررل مررروارد المشرررروع تسرررتخدم برررأكثر الطررررق الممكنرررة 

بك ررراءة و فاعليرررة لتحقيرررق أهرررداف المشرررروع إن مرررا يمكرررن أن 

ارية غريرها هرو نستخلصي مما سبق ذكره هو أن الرقابة الإد

تحقيررق الأهررداف التنظيميررة عررن طريررق إنجرراة الاسررتراتيجيات 

المحددة مسبقا من أجرل الوفراء برأي احتياجرات يسرتوجب القيرام 

 امرين) .بها، أي تحافظ علرى الترواةن برين الوسرا ل و الأهرداف

،2001 :18) 

و هري الرقابرة التري تقروم  :الرقابرة السياسرية أو الشرعبيةاجهزة  .3

السياسررية و المنظمررات الشررعبية المختل ررة للدولررة  بهررا الأجهررزة

علررى أعمررال السررلطة و الأجهررزة الإداريررة المختل ررة فرري الررنظم 

الإداريررة للدولررة و للرقابررة السياسررية  ررور مختل ررة يمكررن أن 

 نلخصها في الآتي

 . رقابة المجتمل المدني " الاتحادات و الجمعيات المحلية .أ 

رقابة الأحزا  السياسية و ذل  بتقرديم النصرا د و التو ريات   .  

 .و قد تكون باللوم 

 .المظاهرات و المسيرات و الاست تاءات   .ت 

رقابة الرأي العام و تلعب دورا هاما في تكوين الررأي العرام و  .د 

ته يبررري و رفرررل مسرررتواه السياسررري و المعنررروي و العمرررل علرررى 

تها لأعمالهرا و انتقادهرا إذا مراقبة الإدارة مراقبة حقيقية لمناقش

مررا ارتكبررت أخطررأ جسررمية أو تافهررة و الترري تتطلبهررا المصررلحة 

العامة إن ما يمكن أن نستنتجي هرو أن الرقابرة السياسرية تهردف 

إلى التحقق و التأكد و الحرر على المشرروعية الإيديولوجيرة 

و العقا دية و السياسية و الاقتصادية و الاجتماعيرة و حمايرة و 

النشاط الإداري في الدولة و تحديد المسر ولية الإداريرة  يمان

 .(9: 1982) د.عمار، .و إدانتها في حالة الانحراف أو الخطأ

الرقابة التشريعية: تعتبرر السرلطة التشرريعية فري الدولرة اجهزة  .4

هي السلطة التي لها حق إ دار القروانين و إقرارهرا للأهرداف 
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أن الرقابررة التشررريعية  والسياسررات والخطررط العامررة للدولررة كمررا

يررررنعكس أثرهررررا بشرررركل وايررررد علررررى الأداء الإداري العررررام 

باعتبارها تمثل الأداة المستخدمة لأجل بلوغ الأهداف المحرددة 

مرررن قبلهرررا، ولررر ل  تقررروم السرررلطة التشرررريعية بالتصرررديق علرررى 

الأهررداف العامررة للدولرررة و الخطررة المواةنرررة العامررة للدولرررة و 

اري العرام، و تقروم الرقابرة التشرريعية تحديد هيكل التنظريم الإد

بالترردخل فرري العمررل الإداري العررام عررن طريررق الرقابررة علررى 

الخطررة العامررة المعتمرردة و تحديررد الانحرافررات و أسرربا  تلرر  

للعررلات إن مررا  الانحرافررات لأجررل اتخرراذ الإجررراءات المناسرربة

يمكررن أن نسررتنتجي هررو أن الرقابررة التشررريعية تعتبررر المرحلررة 

لعملية الرقابة على أداء السلطة التن ي ية و لر ل  تركرز  النها ية

أساسرررا علرررى النترررا ف النها يرررة لأعمرررال الإدارة العامرررة و مررردى 

تحقيقها للأهداف المحددة من الخطة و ه ا بناء على القواعد و 

الإجراءات القانونية المحددة، و الرقابة التشرريعية تختلرف مرن 

 ،أمررين ) .ظررام السياسرريدولررة إلررى أخرررى برراختلاف طبيعررة الن

2001 :18) 

الرقابررة القضررا ية: ترتكررز الرقابررة القضررا ية علررى أداء الإدارة  .5

العامة على مبدأ سريادة القرانون و حمايرة مصرالد المرواطنين و 

المجتمل، و ل ل  تقوم السلطة القضا ية بمهمرة الرقابرة للتحقرق 

مرن مردى مشرروعية و قانونيرة الأعمرال التري تقروم بهررا الإدارة 

المروظ ين العمرومين راسراء و العامة و مدى الالتزام مرن قبرل 

مراوسرررين برررالإجراءات القانونيرررة المحرررددة لأداء الأعمرررال و 

توقيررل العقوبررات فرري حالررة المخال ررة لتلرر  الإجررراءات كمررا أنهررا 

تترررولى حمايرررة مصرررالد المرررواطنين و المررروظ ين و العررراملين و 

المتعرراملين مررل الجهرراة الإداري للدولررة فرري حالررة عرردم ارررعية 

رات التي تصدرها السرلطة التن ي يرة و للرقابرة الأعمال و القرا

 -القضا ية  ور عديدة و تتمثل فري دعروى فحرا الشررعية 

 -دعروى الإلغراء و الربطلان  -دعوى التغييرر  -دعوى الت سير

تمارس الرقابة القضرا ية دورا  .دعوى التعويض أو المس ولية

هامررا فرري سرربيل حريررات الأفررراد و حقهررم فرري تحقررق نرروع مررن 

ن القرروي بررين الإدارة و الأفررراد و مررن جهررة أخرررى بمررا التررواة

 احتررراميقرروم برري القضرراء مررن تقررويم الإدارة و إجبارهررا علررى 

الدسررتور و الخضرروع للقررانون و مررا يتمتررل برري مررن حررق إلغرراء 

القرار الإداري المتضمن عيب في الشكل أو مخالف للشررعية 

خدام أو الخطأ في تطبيقها، أو عدم اختصا ها أو إساءة للاسرت

السلطة و كل ما يترتب عليها مرن أثرار إذن مرا يمكرن أن نقولري 

هو أن ه ا النوع من الرقابة هو ما تقوم بي الهي ة القضا ية فري 

الدولة من رقابة علرى الإدارة العامرة ككرل فهري بطبيعرة الحرال 

لابررد أن تكررون أكثررر حياديررة و أكثررر نزاهررة و أكثررر فاعليررة و 

وع مرررررن أنرررررواع الرقابرررررة يكرررررون تأثيرهرررررا أكبرررررر مرررررن أي نررررر

 (.286 : 1979، محمد فتحي،)الأخر

 

  العراق الرقابية في جهزةالاخامسا : 

تتررولى مهررام الرقابررة وملاحقررة اعمررال ال سرراد والغرر  والتبرر ير      

واساءة استخدام السلطة وغسل الاموال في العرراق خمرس جهرات 

 -هي :

 هي ة النزاهة . .1

 . الاتحادي  ديوان الرقابة المالية .2

 مكاتب الم تشين العموميين . .3

 لجنة النزاهة في مجلس النوا  .  .4

 .زي العراقيمكتب الابلاغ عن غسيل الاموال في البن  المرك .5

 هيئة النزاهة اولا :

هي هي ة مستقلة استقلالا تاما ، تخضل لرقابرة مجلرس النروا       

لسررنة  55 بررالأمربموجررب القررانون الملحررق  2004، تأسسررت عررام 

الصررادر عررن سررلطة الا ررتلاف الم قتررة المنحلررة ، و رردر  2004

، وهرري  2011( لسررنة  30اعمالهررا بالعرردد )  لتنظرريمقررانون جديررد 

تعمل على المسراهمة فري منرل ال سراد ومكافحتري واعتمراد الشر افية 

 -في ادارة ا ون الحكم عن طريق :

  التحقيرررق فررري جررررا م ال سررراد ، واهمهرررا الراررروة والاخرررتلاس

 وتجاوة الموظ ين حدود وظا  هم ، والكسب غير المشروع .

  تنميرة ثقافرة الاسررتقامة والنزاهرة الشخصررية واحتررام اخلاقيررات

الخدمرررررة العامرررررة واعتمررررراد الشررررر افية والخضررررروع للمسررررراءلة 

 والاستجوا  عبر البرامف العامة للتوعية .

   اعرررداد مشرررروعات القررروانين فيمرررا يصرررب فررري منرررل ال سررراد

 ومكافحتي .

  الزام المس ولين العراقيين بالكشف عن ذممهم المالية ومرا لهرم

من انشطة خارجية واستثمارات وموجرودات وهبرات او منرافل 

 كبيرة قد ت دي الى تضار  المصالد .

  ا رررردار لرررروا د السررررلوك المهنرررري لضررررمان الاداء الصررررحيد

 والمشرف والسليم لواجبات الوظي ة العامة .

مرررديريات عامرررة ، احررردها ) دا ررررة وتتكرررون الهي رررة مرررن تسرررل      

الاسرررررترداد ( ومهمتهرررررا جمرررررل المعلومرررررات ومتابعرررررة المتهمرررررين 

المطلررروبين للهي رررة مرررن خرررارت العرررراق واسرررترداد امررروال ال سررراد 

المهربررة للخررارت بالتعرراون والتنسرريق مررل الجهررات المعنيررة وتضررم 

     ،والثانيررة لاسررترداد المتهمررين  لأمرروالمررديرتين احرردهما لاسررترداد 

 (. 2011لمكتبة القانونية العراقية للحكم المحلي ، )ا

 الاتحادي ديوان الرقابة المالية  ثانيا :

هرررو اعررررق واهرررم الم سسرررات المعنيرررة بمكافحرررة ال سررراد ، اذ      

، و رردرت عرردة قرروانين  1927تأسسررت نواترري الاولررى منرر  عررام 

(  6تحكم اعمالري كران اخرهرا قرانون ديروان الرقابرة الماليرة رقرم ) 

سرلطة الا رتلاف الم قترة المنحلرة رقرم )  برأمرالمعدل  1990لسنة 
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ن الرقابة الماليرة رقرم ) وال ي الغي بقانون ديوا 2004( لسنة  77

وهررو هي رررة مسررتقلة ، ترررتبط بمجلرررس  النافرر  . 2011( لسررنة  31

 النوا  .

 -اهداف ديوان الرقابة المالية : 

الح ررراظ علرررى المرررال العرررام مرررن الهررردر او التبررر ير او سررروء  .1

 التصرف ويمان ك اءة استخدامي .

 تطوير ك اءة اداء الجهات الخايعة للرقابة . .2

 استقلالية الاقتصاد ودعم نموه واستقراره .المساهمة في  .3

نشرررر انظمرررة المحاسررربة والتررردقيق المسرررتندة علرررى المعرررايير  .4

المحلية والدولية وتحسين القواعرد والمعرايير القابلرة للتطبيرق 

 على الادارة والمحاسبة بشكل مستمر .

تطرروير مهنترري المحاسرربة والترردقيق والررنظم المحاسرربية ورفررل  .5

ي والرقابي للجهات الخايعة للرقابرة مستوى الاداء المحاسب

. 

 -مهام ديوان الرقابة المالية : -

  رقابررة وترردقيق حسررابات ونشرراطات الجهررات الخايررعة للرقابررة

والتحقررق مررن سررلامة التصرررف فرري الامرروال العامررة وفاعليررة 

 .يق القوانين والانظمة والتعليماتوتطب

 . رقابة تقويم الاداء للجهات الخايعة لرقابة الديوان 

 قديم العون ال ني في المجالات المحاسبية والرقابيرة والاداريرة ت

 وما يتعلق بها من امور تنظيمية وفنية .

   تقويم الخطط والسياسات الماليرة والاقتصرادية الكليرة المقرررة

 لتحقيق الاهداف المرسومــــة للدولة والالتزام بها .

  اء اجراء التدقيق فري الامرور التري يطلرب مجلرس النروا  اجرر

 التدقيق بها .

   قرانون  ،الااراف علرى دواويرن الرقابرة الماليرة فري الاقراليم (

 المعدل(. 2011لسنة 31ديوان الرقابة المالية الاتحادي رقم 

)قانون المفتشون العموميون مكاتب المفتشين العموميين  ثالثا :

 ( 2004لسنة  57في العراق رقم 

كجهرررات  -العررراق  اسسررت مكاتررب الم تشرررين العمرروميين فررري     

بموجررب امررر سررلطة الا ررتلاف الم قتررة  -رقابيررة داخليررة مسررتقلة 

، من اجل دعرم الروةراء بكروادر  2004( لسنة  57المنحلة رقم ) 

مررن المهنيررين المرر هلين المتسررمين بالمويرروعية والرر ي يكرسررون 

جهرررودهم لتحسرررين اداء الررروةارة والقضررراء علرررى اعمرررال الغررر  

وقرد انشرف فري كرل وةارة مرن  السرلطة .التب ير واساءة اسرتخدام و

وةارات الدولررررة العراقيررررة ، ايررررافة الررررى امانررررة بغررررداد وجهرررراة 

 المخرررابرات وهي رررة البرررث والارسرررال ) اررربكة الاعرررلام العراقررري (

 وبعض الهي ات المستقلة ، بقصد :

  اداء الرررروةارات للمراجعررررة  لإخضرررراعانشرررراء برنررررامف فعررررال

 والتدقيق والتحقيق .

  المساءلة والنزاهة .رفل مستويات 

   منررل وقرروع اعمررال التبرر ير والغرر  واسرراءة اسررتخدام السررلطة

والحيلولررررة دون وقوعهررررا والتعرررررف عليهررررا وعلررررى الاعمررررال 

  المخال ة للقانون .

 لجنة النزاهة في مجلس النواب  رابعا :

لجنة النزاهة فري مجلرس النروا  هري ) اللجنرة الخامسرة ( مرن      

لجنررة دا مررة (، والترري   24المجلررس ) البالغررة  اللجرران الدا مررة فرري 

يتوجب تشكيلها فري اول جلسرة يعقردها المجلرس بعرد اقررار النظرام 

ها رغبة العضو واختصا ي وخبرتي الداخلي ، ويراعى في تشكيل

( مرن النظرام الرداخلي لمجلرس النروا  مهرام  92وحددت المرادة ) .

 -واختصا ـات لجنة النزاهة ، وهي :

ال ساد الاداري والمالي في مختلف اجهزة الدولة  متابعة قضايا .1

. 

متابعرررة ومراقبرررة عمرررل الهي رررات وم سسرررات النزاهرررة ) هي رررة  .2

النزاهة دا رة الم ت  العام ، ديوان الرقابة المالية وغيرها من 

 .الهي ات المستقلة(

 اقتراح مشروعات القوانين المتعلقة بالنزاهة . -

مكتااب الاباان  ساان لاسااي  الامااوا  فااي البناا  المركاازي  خامسااا :

 العراقي 

(  93( مررن قررانون غسررل الامرروال رقررم )  12اوجبررت المررادة )      

عرن غسريل  للإبلاغعلى البن  المركزي انشاء مكتب  2004لسنة 

الاموال ، يكون تابعا لري لكرن يحرت ظ باسرتقلال عملري ، بمرا يمكنري 

من اداء مهام عملري . لر ل  فأنري يمرول بصرورة مسرتقلة عرن البنر  

المركزي العراقي ، وهو لا يرتبط بالتشكيلات الادارية التابعرة لري 

بمحررافظ البنرر  المركررزي العراقرري ويقرروم بمررا  بررل يرررتبط مباارررة

 -:يأتي

مرررل ومعالجرررة وتحليرررل المعلومرررات عرررن التعررراملات الماليرررة ج      -1

الخايعة الى المراقبة الماليرة والابرلاغ عرن التعراملات المشربوهة 

 منها .

  المسررراهمة فررري تن يررر  السياسرررة العراقيرررة لمنرررل غسرررل الامررروال

 ينة بضمنها تمويل الارها  .خزوتمويل ال

 ومرل  التعاون وتبادل المعلومات مل الجهات الوطنية المختصة

الهي رررات المختصرررة فررري الررردول الاخررررى والمنظمرررات الدوليرررة 

 المعنية بمكافحة ومنل غسل الاموال وتمويل الجريمة . 

  ويتولى المكترب التحقرق مرن الاخبرارات والبلاغرات التري تررده

عرررن التعررراملات المشررربوهة ، ولررري ويرررل تنظررريم ذلررر  باليرررات 

  (55: 2015،العكيلري)وقواعد تنظيمية يضعها له ا الغر  

 http://rahimaqeeli.blogspot.com 

http://rahimaqeeli.blogspot.com/
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مررن خررلال مررا تقرردم يرررى البرراحثين ان اجهررزة الرقابررة تهرردف      

للح اظ على الممتلكات المادية والمالية وتحقيق الاهرداف الاداريرة 

تحقق مرن التنظيمية عن طريق التواةن بين الوسا ل والاهداف وال

المشروعية السياسية والاقتصرادية والتركيرز علرى النترا ف النها يرة 

لأعمال الادارة العامة ويجب ان تكون الرقابة اكثر حياديرة واكثرر 

وه ا ينعكس على تطوير ومراقبة الخردمات ، نزاهة واكثر فاعلية 

الصررحية علررى جميررل المسررتويات لكشررف الاخطرراء والانحرافررات 

                                   ومعالجتها .

 الاطار العملي

 الاهداف المخطط تنفيذها .1

جررزء مررن أهررداف الشررركة العامررة لتسررويق  الشررركةان هرردف  .أ 

( التابعرة لروةارة الصرحة الأدوية والمستلزمات الطبية )كيماديا

 1997( لسررنة 22الترري حررددها قررانون الشررركات العامررة رقررم )

وحسب الاحكرام والاسرس الماليرة والاداريرة الرواردة فيري بلروغ 

اعلررى مسررتوى مررن النمررو فرري العمررل والإنتررات واعتمرراد وك رراءة 

اسررتثمار الأمرروال العامررة وفاعليتهررا فرري تحقيررق اهررداف الدولررة 

 لاقتصاد الوطني . ورفل مستويات اداء ا

عم الاقتصاد الوطني من خرلال تروافر الادويرة والمسرتلزمات د .  

الطبيررررة والتجهيررررزات الطبيررررة والمررررواد المختبريررررة والادوات 

الطبيرة والخدميرة والمرواد الكيمياويرة التري  للأجهزةالاحتياطية 

تدخل في عملية  رناعة وتحضرير المصرول واللقاحرات سرواء 

اخرررى عررن طريرررق  لأغرررا طبيررة أو  لأغرررا اسررتعملت 

اسرتيراد هرر ه المرواد مررن الخررارت أو تحضريرها وتصررنيعها فرري 

العررراق وتوةيعهررا علررى الم سسررات الصررحية الحكوميررة وغيررر 

 .الحكومية 

القيررام بصرريانة الاجهررزة الطبيررة والخدميررة ونشرراط الطباعررة بمررا  .ت 

 .يخدم حاجة الشركة والدوا ر التابعة للوةارة 

والمسررتلزمات الطبيررة  للأدويررة المسرراهمة فرري  ررناعات أخرررى .د 

 .العراق والدول العربية والاجنبيةوالمصول واللقاحات في 

وتسرويق مرا يحتاجري العرراق  لاسرتيرادباتخاذ التردابير اللاةمرة  .ه 

من الأدوية والكيمياويرات والمصرول واللقاحرات والمسرتلزمات 

الطبيرررررة والعلميرررررة والأجهرررررزة الطبيرررررة والخدميرررررة وأدواتهرررررا 

لتحقيررق اغرايررها عرردا مررا يسررتثنى منهررا بقررانون  الاحتياطيررة

 خار .

 استغنلهاومستويات ونسب  الإنتاجيةالطاقات  .2

 للشرركةبلغ عدد مخاةن الأدوية والمسرتلزمات الطبيرة التابعرة      

والجدول  31/12/2014( مخزن عدا المخاةن المبردة لغاية 12)

ادناه يبين عدد المخراةن والمسراحات الاجماليرة لهرا خرلال سرنوات 

 -التقويم :

 مساحات المخاةن واعدادها (1جدول )

 نسبة التغيير% عدد المخاةن 2ن/ممساحات المخاة  السنة

2011 1967 6 - 

2012 3934 12 100 

2013 3934 12 - 

2014 3934 12 - 

 

للمخاةن  الإجمالينسبة العدد  ارت اعومن الجدول أعلاه يتبن      

بنسربة  2012والمساحات الاجماليرة لهرا فري الشرركة خرلال السرنة 

فررري حرررين لرررم يطررررأ أي تطرررور  2011%( مقارنرررة بالسرررنة 100)

( ولررم يبررين 2014، 2013لأعرردادها ومسرراحاتها خررلال السررنتين )

لخرررزن الأدويرررة والمسرررتلزمات  الاسرررتيعابيةالمخرررزن برررأن الطاقرررة 

 والمحافظات الأخرى . المحافظة احتياجاتالطبية تك ي لسد 

قلة سدد المخازن المبردة في الشركة ( ادناه 2يبين جدو  )  .3

( مخازن وهاي سباارة سان لاارف 2وصغر حجمها إذ بلغا  )

( متار مرباع للغرفاة 22,57مبردة ناوع )دياري( وبمسااحة )

الواحدة ولم يطرأ سليها أي تطور خن  سنوات البحث وهي 

والاجهاازة والمعاادات لا تكفااي لخاازن الأدويااة والمسااتلزمات 

الطبياااة وخصوصاااا الأدوياااة التاااي تحتاااا  الاااي خااازن مبااارد 

مثااا )الأمبولات ، المحالياااا  المختبريااااة( وكمااااا مبااااين فااااي 

 -( :2الجدو  )
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 مساحة المخاةن المبردة (2جدول )

 2/م مساحة الغرفة السنة

(1) 

 عدد المخاةن

(2) 

 2مسرراحة المخررزن /م

(1+2) 

2011 22،57 2 45,14 

2012 22،57 2 45,14 

2013 22،57 2 45,14 

2014 22،57 2 45,14 

 

 نتاجي في تغطية الحاجاة المحلياة :مدى مساهمة النشاط الا .4

تررروافر المسرررتلزمات لا يقررروم الشرررركة بأيرررة عمليرررة  تتطلرررب 

اللاةمررررررة لهررررررا و يقتصررررررر دوره علررررررى أسررررررتلام الأدويررررررة 

فرة فرري المخرراةن الر يسررة فرري اوالمسررتلزمات الطبيررة المتررو

لا  محافظررات ، وال فرريبغررداد وتجهيزهررا الررى دوا ررر الصررحة 

لررردى ادارة المخرررزن قاعررردة بيانرررات او احصرررا يات  رتترررواف

بخصررور مرردى مسرراهمة المخررزن بتغطيررة الحاجررة المحليررة 

للمحافظرررة .كمرررا لا توجرررد خطرررط بديلرررة اذ يعتمرررد فررري اعرررداد 

لتسررويق الادويررة والمسررتلزمات  الخطررط علررى الشررركة العامررة

 . الطبية

 : الإنتاجيةالعملية  فيلموجودات ا استخدام .5

فر لدى الشركة معلومات أو ت ا يل عن كل رة )الآليرات ايتو لا . أ

، السيارات ، الأبنية...الخ( إذ إن ذل  ينحصر بمركرز الشرركة 

وعليي  تع ر علينا تحديرد نسربة التطرور فري اقتنراء الموجرودات 

 الثابتة خلال سنوات البحث. 

 الآلات والمعدات  ووسا ط النقل .  

 عدد الرافعات الشوكية ووسا ط النقل (3) جدول

عرررررررررردد الرافعررررررررررات  السنة

 الشوكية

عررررررردد سررررررريارات  نسبة التغيير%

 العمل

 نسبة التغيير%

2011 4 - 2 - 

2012 5 25 4 100 

2013 5 - 4 - 

2014 5 - 5 25 

 

 (:3يلحظ من جدول )  

( رافعة بحمولات مختل رة 5لدى الشركة رافعات اوكية بعدد ) .1

طن(  الحة للعمرل وان المخرزن حقرق نسربة نمرو  5طن ،  3)

 2012%( خرلال السرنة25في أعداد الرافعات الشوكية بلغت )

ي أعرردادها فرري حررين لررم يطرررأ أي تغيررر فرر 2011مقارنررة بسررنة 

( وهررري غيرررر كافيرررة 2014،  2013خرررلال سرررنوات التقرررويم )

 لحاجة المخزن.

( سررريارات  رررالحة للعمرررل لنقرررل الادويرررة 5يمتلررر  الشرررركة )   .2

والمستلزمات الطبية )براد( وسريارة نروع )نيسران براترول( الا 

المخرررزن كونهرررا تقررروم بتوةيرررل  احتياجررراتانهرررا لا تك ررري لسرررد 

اذ حقق نسبة نمو  محافظاتالالى الأدوية والمستلزمات الطبية 

مقارنة  2012%( خلال السنة100في أعداد السيارات بلغت )

ولم تكن هناك نسبة نمو لعدد وسا ط النقل خلال  2011بالسنة 

%( خررررلال 25فرررري حررررين بلغررررت نسرررربة النمررررو ) 2013السررررنة

 . 2014السنة

لا تتوافر لدى أدارة الشركة خطة للمبيعرات  نشاط المبيعات:  .6

إذ يقتصرررررر دور وعمرررررل المخرررررزن علرررررى خرررررزن الأدويرررررة 

والمسررتلزمات والاجهررزة والمعرردات الطبيررة وتجهيزهررا الررى 

دوا ررر الصررحة ومررديريات العيررادات الشررعبية فرري المحافظررات 

المعنية وفق الاحتيات السنوي والكميرات المتروفرة وبالأسرعار 
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 .(4والمستلزمات الطبية كما مبين في جدول رقم )رة الشرررركة العامرررة لتسرررويق الأدويرررة المحرررددة مرررن قبرررل أدا

  

المبيعات ال علية (4جدول )
 

 التغيير %نسبة  المبيعات /دينار السنة

2011 29968463202 - 

2012 9626740523 (68%) 

2013 32998146364 243% 

2014 16611832082 (50%) 

 

( الت ب   بقيمة المبيعات المتحققة للأدويرة 4يلحظ من جدول )     

 والارت راعوالمستلزمات والاجهرزة والمعردات الطبيرة بالانخ را  

فري  ارت عت%( في حين 68بنسبة ) 2012في السنة  انخ ضتأذ 

بنسرررربة  وانخ ضررررت%( ثررررم عررررادت 243بنسرررربة ) 2013السررررنة 

ويرجررل السرربب فرري  2013مقارنررة بالسررنة  2014%( للسررنة 50)

ذلرر  الررى مرردى ترروفر الأدويررة والمسررتلزمات والاجهررزة والمعرردات 

يرات السرنوي لردوا ر الطبية المتروفرة فري المخراةن الر يسرة والاحت

 الصحة في المحافظات يمن نطاق تجهيز المخزن .

 نشاط المشتريات والخزين :  .7

عررردم تررروافر م اررررات ومعرررايير لررردى الشرررركة يعتمرررد عليهرررا  .أ 

للسريطرة علررى كميررات الأدويررة والمسررتلزمات الطبيررة المسررتلمة 

والموةعرررة )المباعررررة( لان لرررم يررررتم معرفرررة كميررررات الادويررررة 

الطبيررة المسررتلمة مررن الشررركة العامررة / المركررز والمسررتلزمات 

يمكرن حصرر  العام والكميات الموةعة )المباعة( بحجي بانري لا

الكميرررات المسرررتلمة والموةعرررة لان بعضرررها تقررراس بالشرررريط 

الامبولررة ممررا  واخرررى بالقنرراني ومررواد أخرررى تقرراس بالحبررة و

 ي ار ذل  

تهيرررة أدنررراه جررردول بقيمرررة الادويرررة والمسرررتلزمات الطبيرررة من  .  

الم عررول مح وظررة فرري الشررركة خررلال سررنوات البحررث إذ يررتم 

مراقبررة الخررزين بشرركل مسررتمر مررن خررلال المتابعررة مررل أمنرراء 

المخرراةن والبطاقررات المخزنيررة ورفررل مواقررف بررالمواد منتهيررة 

الم عررول الررى قسررم خررزن وتوةيررل الادويررة فرري الشررركة العامررة 

 (5لتسويق الأدوية والمستلزمات الطبية كما في جدول)
 

 قيم الادوية منتهية الم عول (5جدول )

 نسبة التغيير % القيمة المالية للأدوية والمستلزمات الطبية منتهية الم عول / دينار السنة

2011 - - 

2012 204815928 - 

2013 340692969 66% 

2014 552515547 62% 

 

نسرربة التغيررر للقيمررة الماليررة  ارت رراع( لرروحظ 5ومررن جرردول )     

لكميات الأدوية والمستلزمات الطبية المنتهية الم عول في السرنتين 

%( على التوالي ونتيجرة 62% ، 66( إذ بلغت )2014،  2013)

لعررردم معرفرررة كميرررات الادويرررة والمسرررتلزمات الطبيرررة المسرررتلمة 

نسرربتها الررى اجمررالي الخررزين ،  اسررتخراتوالموةعررة تعرر ر علينررا 

مقارنتها مل قيمة المبيعات اتضد بانها تشكل نسب مرت عرة  وعند 

 (6%( وكما مبين في جدول )%3،%1،2)
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 منتهية الم عولالقيمة الأدوية و الإجماليةالمبيعات  قيمة (6جدول )

 ( %2/1) (2قيمة الأدوية منتهية الم عول/ دينار ) (1/ دينار )الإجماليةالمبيعات  قيمة السنة

2011 29968463202 - - 

2012 9626740523 204815928 2 

2013 32998146364 340692969 1 

2014 16611832082 552515547 3 

 

 

 دارة وإستخدام الموارد البشرية إ .8

 والم هلات : والاختصا اتملاكات ال :اولا

( يبين عدد المنتسبين على الملاك الردا م والم قرت )عقرد 7جدول )

، أجيررر( ونسررب التغييررر فرري المرروارد البشرررية حسررب تحصرريلهم 

 -: الدراسي

 عدد المنتسبين على الملاك الدا م والم قت (7جدول )

 السنة           

 الشهادة

2011 2012 2013 2014 

 5 5 5 5 (1بكالوريوس )

 17 17 17 15 (2دبلوم )

 7 6 6 6 (3إعدادية )

 2 3 3 3 (4متوسطة )

 8 8 8 8 (5إبتدا ية )

 8 8 10 10 (6بدون م هل )

 47 47 49 47 (7المجمــوع )

(1/7) 11% 10% 11% 11% 

(2/7) 32% 35% 36% 36% 

(3/7) 13% 12% 13% 15% 

(4/7) 6% 6% 6% 4% 

(5/7) 17% 16% 17% 17% 

(6/7) 21% 21% 17% 17% 

 

 -يلي : من الجدول اعلاه يتبين لنا ما

 أذ  2012الشرركة خرلال السرنة  فينسبة عدد المنتسبين  ارت اع

 انخ ضرررتحرررين  فررري 2011%( مقارنرررة مرررل السرررنة 4بلغرررت )

%( مقارنررة مررل السررنة 4أذ بلغررت ) 2013النسرربة خررلال السررنة 

علرى التقاعرد خرلال  الإحالةويرجل السبب في ذل  الى  2012

 . 2013السنة

  أعررداد المنتسرربين مررن حملررة اررهادة البكررالوريوس  انخ ررا

مقارنرة برالم هلات الأخررى اذ بلغرت  خلال سنوات التقرويم
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 ارت راع%( فري حرين لروحظ 11،11%،10%،11نسربتهم )

نسرررررررربة حملررررررررة اررررررررهادة الرررررررردبلوم أذ بلغررررررررت نسرررررررربتهم 

%(على التوالي مقابل الم هلات %36،%36،%35،32)

، برررردون  الابتدا يررررة،  المتوسررررطة ،  الإعداديررررةالأخرررررى )

%( 15% ، 13% ، 12% ، 13م هرررل( البالغرررة نسررربتها)

% ، 17% ، 16% ، 17%( و)4% ، 6% ، 6% ، 6و)

%( على التوالي ممرا ي ارر ذلر  اعتمراد المخرزن علرى 17

أدارة الشررركة  فرريالعرراملين مررن حملررة اررهادة الرردبلوم ال نرري 

 .كوادر وسطية  باعتبارهم

  لا يترروفر لرردى الشررركة كرروادر مررن حملررة الشررهادات العليررا

مررررن أدارة المخررررزن بررررالرغم  فرررري)ماجسررررتير ، دكترررروراه( 

 الأعداد الكبيرة التي يتم تخرجها من الجامعات العراقية . 

 -وفنية(: أداريهالهيك  النسبي لتوزيع المنكات ) :ثانيا

 الهيكل النسببي لتوةيل الملاك الدا م والم قت في الشركة (8) جدول

فنيررررررررين   السنة

(1) 

 اداريين

(2) 

 ملاك م قت

(3) 

 المجموع

(4) 

 نسبة التغيير

% 

 نسبة 

(1/4%) 

 نسبة

(2/4%) 

 نسبة

(3/4%) 

2011 11 29 7 47 - 23 62 15 

2012 13 33 3 49 4 27 67 6 

2013 13 31 3 47 (4) 28 66 6 

2014 13 31 3 47 - 28 66 6 

 

عدد ال نيين مرن المنتسربين  انخ ا من الجدول اعلاه يتضد       

%( 28% ، 28% ، 27% ، 23فرري المخررزن أذ بلغررت نسرربتهم )

%( على 66% ، 66% ، 67% ، 62فيما بلغت نسبة الاداريين )

التوالي من إجمالي عدد المنتسبين خلال سرنوات التقرويم فري حرين 

 قرررررت إذ بلغرررررت نسررررربة العررررراملين علرررررى المرررررلاك الم انخ ضرررررت

%( مقارنة بالعاملين على المرلاك الردا م ممرا %6،%6،%6،15)

الشركة علرى العراملين برالملاك الردا م فرى أدارة  اعتمادي ار ذل  

 ا ون المخزن . 

عدم قيام الشركة بويل الخطط اللاةمة التدريب والتطوير : :ثالثا

لااتراك منتسبيي فري مختلرف الاختصا رات فري دورات تدريبيرة 

داخررل اذ يررتم ذلرر  فرري مركررز الشررركة فبلررغ عرردد الرردورات المقامررة 

( دورة وبلررررغ عرررردد 24داخررررل العررررراق خررررلال سررررنوات البحررررث )

 بأكثر( مشترك اذ تم ااراك بعض المنتسبين 10المشتركين فيها )

من دورة فيما بلغ عردد الردورات التدريبيرة المقامرة خرارت العرراق 

( 2مشرررتركين فيهرررا )وكررران عررردد ال 2012( دورة خرررلال السرررنة2)

،  الإدارةمشترك وتركزت الردورات المقامرة علرى اختصا رات )

مثررل  الأخرررى الاختصا رراتالصرريانة ، الحاسررو ( دون اررمول 

 أدناه : (9)لصيدلة ، المالية( وكما مبين في الجدول )

  

 عدد الدورات وعدد المشتركين (9جدول )

 عدد المشاركين عدد الدورات السنة

(1) 

 مجموع الموظ ين

(2) 

نسررررررربة المشررررررراركين الرررررررى 

 (%1/2المنتسبين )
 خارت العراق داخل العراق

2011 11 - 6 47 13 

2012 1 2 3 49 6 

2013 9 - 8 47 17 

2014 3 - 3 47 6 
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 : ( يتضد الاتي9ومن جدول )

عدد الدورات التدريبية المن  ة داخل وخرارت العرراق  انخ ا  .أ 

( دورة داخرل 3،  9،  1،  11خلال سرنوات التقرويم إذ بلغرت )

( خرارت العرراق ولعردم وجرود دورات مخطرط لهرا 2العراق و)

تعرررر ر علينررررا مقارنررررة المن رررر ة منهررررا مررررل المخطررررط وتحديررررد 

 الانحرافات . 

هر ه الردورات نسبة عدد المشراركين والمتردربين فري  انخ ا   .  

%( 6% ، 17% ، 6% ، 13خلال سرنوات التقرويم إذ كانرت )

ممرا ير ثر  الإجماليرةعلى التوالي مقارنرة مرل أعرداد المنتسربين 

 فرريذلرر  علررى تطرروير العرراملين وتنميررة  قرردراتهم وخصو ررا 

 مجالات الصيدلة والمالية .

 دارة واستخدام الموارد المالية إ .9

يعتمد الشركة في تغطية -المواةنة التخطيطية للمصروفات : :أولا

مصروفاتي على السلف الممنوحرة لري مرن الشرركة العامرة لتسرويق 

( يبررين المصررروفات 10الأدويررة والمسررتلزمات الطبيررة وجرردول )

 -ال علية:
 

 المصروفات ال علية (10جدول )

نسرربتها الررى  2011 الت ا يل

 الإجمالي%

نسرربتها الررى  2012

 الإجمالي%

نسرربتها الررى  2013

 الإجمالي%

نسرربتها الررى  2014

 الإجمالي%

 45 327705951 47 285463918 41 272920023 59 279573349 الرواتب

المصروفات 

التشرررررررررغيلية 

 الأخرى

192200409 41 391396241 59 317601936 53 404390777 55 

 - 732096728 - 603065854 - 664316264 - 471773758 المجموع

 

 -( الاتي :10ولوحظ من جدول )

التخطيطيرررة للمصرررروفات  لا توجرررد لررردى الشرررركة المواةنرررات .1

خررررلال سررررنوات البحررررث وعليرررري تعرررر ر علينررررا مقارنتهررررا مررررل 

 المصروفات ال عليرة والتري مرن خلالهرا يرتم تحديرد الانحرافرات

 .لكوني ليس وحدة حسابية مستقلة 

الرواتررب والأجررور مقارنررة بإجمررالي المصررروفات فرري  ارت رراع .2

%( علرى التروالي 45%،47%، 41%، 59المخزن إذ بلغت )

%، 59%،41المصررروفات الأخرررى إذ بلغررت ) ارت رراعمقابررل 

 %( على التوالي مقارنة بإجمـالي المصروفات .%55،53

إن الشرركة قرد حقرق إيررادات -تحليل نترا ف النشراط المرالي : : ثانيا

( دينررار )تسررعة وثمررانون مليررار 89205000عاترري بلغررت )عررن مبي

وما ترران وخمسررة مليررون دينررار( فرري حررين بلغررت الكلررف التشررغيلية 

( دينرررار )مليررراران واربعما رررة وواحرررد 2471000000للمخرررزن )

%( مرن إجمرالي المبيعرات 3وسبعون مليون دينار( وتشكل نسربة )

ة نسررربة المصرررروفات ال عليرررة مقارنررر انخ رررا ممرررا ي ارررر ذلررر  

 (10بيعات( وكما مبين في الجدول )المتحققة )قيمة الم بالإيرادات

 

 إجمالي المصروفاتو قيمة المبيعات( 11جدول )
 

 قيمة المبيعات السنة

 (1) مليون دينار

 إجمالي المصروفات

 (2مليون دينار)

 النسبة

(2/1% ) 

2010 29968 472 2 

2011 9627 664 7 

2012 32998 603 2 

2013 16612 732 4 
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 3 2471 89205 المجموع

 

بعررد اسررتعرا  اهررم الملاحظررات والمعوقررات الترري تعرراني منهررا     

ه ه الوحدات وطررح الحلرول اللاةمرة  ترم اثبرات  رحة ال ريرية 

الرقابيررة دور مهررم فرري ترردقيق الاداء و  للأجهررزةان الترري م ادهررا 

تحسين الخدمات الصحية من خلال تشرخيا اهرم المعوقرات التري 

 تواجي ه ه الانشطة وتقديم التو يات لمعالجتها

 الاستنتاجات والتوصيات

   الاستنتاجات

لم يقم الشركة بإعداد الخطط السنوية المتعلقرة بنشراطاتي خرلال  .1

لديري خطرط بديلررة حيرث يعتمرد فرري  سرنوات البحرث كمرا لايوجررد

 لتسويق الادوية والمسرتلزمات الطبيرة ذل  على الشركة العامة

فر لديرري التعليمررات اللاةمررة لأعررداد الخطررط ومتابعررة اأذ لا تتررو

 تن ي ها . 

التي يمكرن  في المخزنم ارات ومعايير تقويم أداء  عدم توفر .2

 الاست ادة منها في مويوع تقويم الأداء. 

لدى أدارة الشركة خطة للمبيعات ويرجرل السربب فري لا يتوفر  .3

ذل  الى مدى توافر الأدوية والمستلزمات والاجهزة والمعدات 

الطبيررة المترروفرة فرري المخرراةن الر يسررية والاحتيررات السررنوي 

 لدوا ر الصحة في المحافظات يمن نطاق تجهيز المخزن .

 أنخ ا  عدد ال نيين مرن المنتسربين فري المخرزن مرن إجمرالي  .4

عدم قيام المخزن بويل وعدد المنتسبين خلال سنوات التقويم 

الخطط اللاةمة لاارتراك منتسربيي فري مختلرف الاختصا رات 

 .في دورات تدريبية داخل وخارت العراق 

لايوجرررد لررردى المخرررزن المواةنرررات التخطيطيرررة للمصرررروفات   .5

مقارنتها مل المصروفات ال علية والتي من خلالهرا يرتم  لغر 

فر لردى الشرركة معلومرات عرن الايتروكر ل   نحرافاتتحديد الا

كل ة اقتناء الموجودات الثابترة خرلال سرنوات الدراسرة   وعليري 

 تع ر علينا تحديد نسبة التطور 

نسررررربة التغييرررررر للقيمرررررة الماليرررررة لكميرررررات الأدويرررررة  ارت ررررراع .6

والمسررتلزمات الطبيررة المنتهيررة الم عررول وتشرركل نسررب مرت عررة 

 الية.من قيمة المبيعات الاجم

 التوصيات

لتسررويق  يرررورة قيررام المخررزن بالتنسرريق مررل الشررركة العامررة .1

لإعداد الخطرط السرنوية والخطرط  الادوية والمستلزمات الطبية

 البديلة المتعلقة بنشاطاتي ومتابعة تن ي ها .

ينبغرري ويررل م ارررات ومعررايير تقررويم الاداء لنشرراطي يمكررن  .2

 الاست ادة منها في مويوع تقويم الأداء .

لتسررويق  يرررورة قيررام المخررزن بالتنسرريق مررل الشررركة العامررة .3

لاعرررداد خطرررة للمبيعرررات بمرررا  الادويرررة والمسرررتلزمات الطبيرررة

يتناسب مل الاحتيات السنوي لدوا ر الصحة والعيادات الشعبية 

 المعنية .

السرررعي لرفرررد المخرررزن برررالكوادر ال نيرررة المختصرررة فررري عمرررل  .4

ق الادويررررة لتسرررروي التنسرررريق مررررل الشررررركة العامررررةوالمخررررزن 

لويل الخطط اللاةمة لاارتراك منتسربيي  والمستلزمات الطبية

 في مختلف الاختصا ات في الدورات التدريبية .

إعررداد المواةنررات التخطيطيررة لمصررروفات المخررزن ومتابعررة  .5

مكتوبة بالشركل الر ي يسرهل  على ان تكون المخزن ا فيتن ي ه

ي تواجرري الرجرروع إليهررا لتنظرريم العمررل وتلافرري المعوقررات الترر

 التن ي  وتساهم في رفل ك اءة واقتصادية وفاعلية النشاط .

يرررورة السررعي لمناقلررة الأدويررة والمسررتلزمات الطبيررة قبررل      

صرحية الاخررى تاريخ ن اذها وانتهاء  لاحيتها الى الم سسرات ال

 .للاست ادة منها

 المصادر

 اولا : المصادر العربية 

المعرردل /  2011لسررنة  31وان الرقابررة الماليررة الاتحررادي رقررم يررانون دقرر

http://ar.parliament.iq/2011/09/20  

/ المكتبررة  2004لسرنة  57قرانون الم تشررون العمروميين فرري العرراق رقررم 

 القانونية العراقية للحكم المحلي .

-http://www.iraq-lg المكتبررة القانونيررة العراقيررة للحكررم المحلرري   /

law.org/ar 

 «رقرب»، مادة: 1/424لسان العر ،  (.1955.)أبو ال ضل جمال الدين

 .دار  ادربيروت : . ، ط

دار ال كررر . مصررر : مبررادى الادارة العامررة  (.1979.)أحمررد حررافظ نجررم 

  .العربي 

ادارة الاعمرررال وتحرررديات القررررن الحرررادي  ،امرررين عبرررد العزيرررز حسرررين 

 . 2001القاهرة دار قباء للطباعة والنشر سنة  ،والعشرون 

تقيرريم اداء اررركات القطرراع العررام فرري ،حسررين علرري  (.2002.)الخشررارمة

الاردن مررن وجهرري نظررر الشررركات ن سررها والاجهررزة المسرر ولة 

 عمان الاردن..عنها 

http://www.iraq-lg-law.org/ar
http://www.iraq-lg-law.org/ar
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