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 الملخص
 

 

يهدف البحث الى معرفةة العلاقةة نةيل المعرفةة التسةويقية ونظةم المعلومةات التكنولوجيةة وا رطةا علةى ت ةوير      

الهيكةةل الاداري للشةةركة وذلةةلا مةةل فةةلال توميةةا المعلومةةات الحديثةةة مةةل اجةةل توفيرطةةا  دارة الشةةركة لات ةةاذ 

الدراسةةة علةةى عينةةة مةةل العةةامليل فةة   القةةرارات التسةةويقية المتعلقةةة نالمنتوةةات ق ولتحقيةةف ذلةةلا الهةةدف تةةم ت بيةةف

المالية وذللا مةل فةلال توعيةس اسةتمارة اسةتبيا   للأوراقالشركات الصناعية العراقية المدرجة ف  سوق العراق 

( وتةةم مةةل فةةلال ذلةةلا spssمتكونةةة مةةل  ةةلار محةةاور تةةم تحليلهةةا ناسةةت دام الوسةةا ل الانصةةا ية وفقةةا للبرنةةام   

واطةم مةا توصةل اليةب البحةث يتمثةل نةا  المعرفةة التسةويقية  وافتبار الفرضةية   التحليل التوصل الى طدف البحث

وتكنولوجيا المعلومات تشكل ف  الوقت الحاضر عنصرا مهما لنواح الشركات فة  تحقيةف اطةدافها الاسةتراتيوية 

توصل الةى ا   مل فلال توفير  المعلومات الاعمة لات اذ القرارات ف  الوقت المناسب ونالسرعة المناسبة ق كما

اغلةةب الشةةركات الصةةناعية العراقيةةة تعةةان  مةةل عةةدم مواكبةةة الت ةةورات الحديثةةة فةة  العةةالم ال ةةارج  نمةةا يتعلةةف 

واطم ما اوصى نب البحث يتمثل نضةرورة قيةام الشةركات  ناست دام النظم التسويقية الحديثة ف  تروي  المنتوات  

لتسةويقية لرةرم مواكبةة الت ةورات الاداريةة المتسةارعة ونمةا الصناعية العراقية نتفعيةل تكنولوجيةا المعلومةات ا

يحقةةف اطةةدافها الاسةةتراتيوية فضةةلا عةةل توميةةا الةةنظم المعلوماتيةةة الحديثةةة فةة  علميةةة ادارة ال  ةة  الحاليةةة 

 والمستقبلية لت وير الصناعية نالشكل الذي يحقف الارناح المستقبلية  
 

 محفومة الحقوق جميس   المثنى جامعة  2019©                                                                            

              
 

The Relationship Between Marketing Knowledge and Information Technology and Its impact on 

The Development of The Administrative Structure of The Company: 
An Analytical Study in a Sample of Iraqi Industrial Companies Listed in The Iraq Stock Exchange 

Ghaith Abdul Rheda Alkinzawi 

 

Abstract 
 

The research aims to identify the relationship between marketing knowledge and technological information systems 

and their impact on the development of the administrative structure of the company using modern information, to 

provide the company administrative with marketing decisions related to the products. To achieve this goal the study 

has been applied to a sample of workers in Iraqi industrial companies listed in the Iraqi market for stocks exchange. A 

questionnaire which consists of three axes is analyzed using statistical means according to the (Spss) program to reach 

the goal of research and test. The most important findings of the research are that marketing knowledge and 

information technology are currently considered as important elements for the success of companies in achieving their 

strategic goals, by providing the information needed to take decisions in a timely manner and at the appropriate speed. 

It is also found that most Iraqi industrial companies suffer from not continuing with recent developments in the outside 

world regarding the use of modern marketing systems in the promotion of products .The most important 

recommendation of the research is the need for the Iraqi industrial companies to activate the information technology 

marketing to keep up with the rapid administrative developments and achieve its strategic objectives as well as the use 

of modern information systems in the management of current and future plans for the development of industrial in a 

way that achieves future profits. 
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 المقدمة

نتيوةةةة للت ةةةةورات الحديثةةةة المتسةةةةارعة فةةة  ني ةةةةة الاعمةةةةال      

ولزيادة المنافسة نةيل الشةركات لرةرم الحصةول علةى  ال ارجية

الموارد المتانة مل اجل تحقيف الاطداف المسةتقبلية وعيةادة الادا  

ونظةرا لزيةةادة ، المةال  نالشةكل الةذي يقةوي مركزطةا فة  الاسةواق

اعتماد العديد مل المنظمات المت ورة على تكنولوجيةا المعلومةات 

ة والانتاجيةةةةة ق اصةةةةبحت الحديثةةةةة فةةةة  ادارة العمليةةةةات الاداريةةةة

المعلومات الحديثة تشكل عنصرا اساسةيا  فة  اسةتمرار المنظمةات 

 .الادارية 

كما ا  نتيوةة لضةهور ال بةرات المعرفيةة ك سةا  يةتم الاسةتناد    

اليب ف  توميةا الةنظم التسةويقية مةل اجةل ت بيةف الادارة الحديثةة 

 لتةةةروي  المنتوةةةات فةةة  الاسةةةواق نالشةةةكل الةةةذي يزيةةةد مةةةل نوةةةم

المبيعةةةات ويقةةةوي المركةةةز المةةةال  للشةةةركة وي ةةةور مةةةل الهيكةةةل 

الاداري نتيوةةةة ارتبةةةال العمليةةةات التسةةةويقية والبيعيةةةة نةةةالمركز 

ومةةل فةةلال ذلةةلا يقةةدم البحةةث دراسةةة تحليليةةة  التنافسةة  للشةةركة 

واسةةت لاعية لمعرفةةة العلاقةةة نةةيل المعرفةةة التسةةويقية وتكنولوجيةةا 

وير الهيكل الاداري لعينةة مةل المعلومات الادارية وا رطما ف  ت 

الشةةركات الصةةناعية العراقيةةة ق اذ تةةم تقسةةيم طةةذا البحةةث لتحقيةةف 

اطدافب الى  ةلار مبانةث ق تضةمل المبحةث الاول منهويةة البحةث 

والمشةةكلة واطميةةة واطةةداف البحةةث ق امةةا المبحةةث الثةةان  فتضةةمل 

الالةةار النظةةري للبحةةث والةةذي وضةةه مفهةةوم واطميةةة المعرفةةة 

وتكنولوجيةةا المعلومةةات الاداريةةة ومةةدم ت  يرطمةةا علةةى التسةةويقية 

 ت وير الهيكل الاداري للشركات الصناعية  

وفةة  المبحةةث الثالةةث ت ةةرق البحةةث الةةى وصةةا لعينةةة البحةةث     

الى اجرا  تحليل لما تملكب  الت  تم اجرا  الدراسة عليها نالاضافة

العينة مل معارف تسويقية وتكنولوجيا معلوماتية وفبرات اداريةة 

ق نالاضةةافة الةةى اجةةرا  دراسةةة اسةةت لاعية مةةل فةةلال اسةةتمارة 

استبيا  تم توعيعها على عينة البحث والت  مل فلال لها افتبةرت 

فرضةةةية البحةةةث وتحقةةةف اطدافةةةب ول صةةةت الةةةى موموعةةةة مةةةل 

 التوصيات الاستنتاجات و

 منهجية البحث

 مشكلة البحث

تتمثل مشكلة البحث ف  عدم وجود معرفة تسويقية كافيةة لةدم      

اغلةةب الشةةركات العراقيةةة فيمةةا يتعلةةف نعمليةةة تسةةويف المنتوةةات 

للأفراد والموتمعةات المناسةبة فضةلا عةل افتقةار اغلةب الشةركات 

ليديةةة ق لتكنولوجيةةا المعلومةةات واقتصةةار عملهةةم علةةى الانظمةةة التق

  -لذا فا  مشكلة البحث يمكل ا  تتمثل نالتساؤلات الاتية :

طةةل توجةةد امكانيةةة لتوميةةا المعرفةةة التسةةويقية مةةس تكنولوجيةةا   1

المعلومات ف  ت وير الهيكل الاداري ف  الشركات الصةناعية 

 العراقية ؟

طةةةل تسةةةت يس ادارة الشةةةركات الصةةةناعية افتيةةةار السياسةةةات   2

 للتكنولوجيا الحديثة؟التسويقية وفقا 

طل تؤ ر العلاقة نيل تكنولوجيا المعلومات والمعرفة التسويقية    3

 على الهيكل الاداري للشركة؟

 اهمية البحث

 -تبرع اطمية البحث ف  الموالات الاتية :  

يسةةاعد البحةةث الشةةركات الصةةناعية فةة  اسةةت دام التكنولوجيةةا   1

 الحديثة الادارة المعلومات المعرفية والتسويقية   

معرفة اطمية تكنولوجيةا المعرفةة التسةويقية فة  تةوفير الحلةول   2

المناسةةةةبة للمشةةةةاكل التةةةة  يعةةةةان  منهةةةةا النظةةةةام الاداري فةةةة  

 الشركات العراقية  

تةةوفير ال  ةة  المسةةتقبلية  يسةةاعد البحةةث ادارة الشةةركات علةةى  3

  ل على مواجهة الم الر المستقبليةالت  تعم

 اهداف البحث

 -يهدف البحث الى تحقيف الات :

تقديم الار نظري نةول مفهةوم واطميةة تكنولوجيةا المعلومةات   1

 والمعرفة التسويقية ف  الشركات العراقية 

ة معرفة اطمية المعرفة التسويقية وتكنولوجيا المعلومات الحديث  2

 ف  ت وير الهيكل الاداري للشركة 

اجرا  دراسة است لاعية لعينة مل افةراد الشةركات الصةناعية   3

العراقية لمعرفةة الكيفيةة التة  يةتم مةل فلالهةا توميةا ال  ة  

 التسويقية المستندة على المعارف الحديثة 

 فرضيات البحث 

 -يستند البحث الحال  على فرضية اساسية ط  :

نيل المعرفةة التسةويقية وتكنولوجيةا المعلومةات فة   تؤدي العلاقة  

 ت وير الهيكل الاداري للشركة(

 مجتمع وعينة البحث

يتمثةةةل موتمةةةس البحةةةث مةةةل الشةةةركات العراقيةةةة التةةة  تمتلةةةلا      

تكنولوجيا المعلومات الحديثة ف  ادارة المعرفة التسويقية والعاملة 
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البحةث نةش كركة ف  سوق العراق للأوراق المالية  ق وتتمثل عينة 

نرةةداد للمشةةرونات الراعيةةة ق كةةركة الهةةلال الصةةناعية ق الشةةركة 

العراقيةةة للسةةواد والمفروكةةات ( اذ سةةيتم اجةةرا  دراسةةة ميدانيةةة 

لمعرفة نظم المعلومات الت  تمتلكها تللا الشركات ومعرفة الكيفية 

التةة  يةةتم مةةل فلهةةا توميفهةةا لتنفيةةذ ال  ةة  التسةةويقية وا رطةةا فةة  

 كل الاداري للشركات  ت وير الهي

 الاساليب الاحصائية المستخدمة

تةةةم الاعتمةةةاد علةةةى مقةةةايير النزعةةةة المركزيةةةة كةةةالتكرارات     

والوسةة  الحسةةان  والنسةةب الم ويةةة الةةى جانةةب مقةةايير التشةةتت 

كالانحراف المعياري ف  تحليل البيانةات والمعلومةات ق نا ضةافة 

مةةةل اجةةةل ايوةةةاد ( spssالةةةى الاسةةةتعانة نالبرنةةةام  الانصةةةا    

 العلاقات نيل متريرات البحث 

 منهج واسلوب البحث

مةةةل اجةةةل تحقيةةةف اطةةةداف البحةةةث اسةةةتعا  البانةةةث نةةةالمنه       

الاستقرا   لعرم الوانب النظةري ونةالمنه  التحليلة  والدراسةة 

الميدانيةةة للوانةةب العملةة  لعينةةةة البحةةث ق اذ سةةيتم اعةةداد جةةةدول 

استعراضية لتكنولوجيا المعلومات المست دمة ف  الشركات فضلا 

يهةا كمةا سةيتم تقةديم اسةتمارة عل السياسات التسويقية المست دمة ف

اسةةتبيا  وتحليلهةةا لمعرفةةة كيفيةةة تةة  ير المعرفةةة التسةةويقية ونظةةم 

 المعلومات التكنولوجية على الهيكل الاداري للشركات الصناعية 

 النظري طاارالا 

 مفهوم المعرفة التسويقيةاولا : 

تمثةةل المعرفةةة التسةةويقية ن نهةةا مبةةدر نقيقةة  مبةةرر مةةل قبةةل      

المستهلكيل والأسواق و المنتوات الت  تساعد الشركة على إنشةا  

طويات وعلامات توارية قوية ومنتوات سوقق ننا  اسةتراتيويات 

-Curado,2008: 141توعيسق تسعير ت ةوير منتوةات جديةدة   

 ويمكةةل ا  تعةةرف علةةة انهةةا معرفةةة المسةةتهللا نالسياسةةات 155)

فلالهةا تعةرم منتواتهةا  لالتسويقية الت  تملكها الشركة والت  مة

  نالأسواق

ويمكل ا  تعرف المعرفة التسويقية نانها المدرسة التة  يعمةل      

نهةةا المستشةةارو  ومةةدرا  التسةةويف فةة  الشةةركات والةةذيل يعةةدو  

ال  ةةة  التسةةةويقية لعةةةرم المنتوةةةات فةةة  الاسةةةواق ويمكةةةل ا  

تتضةةمل عوامةةل نشةةرية وغيةةر نشةةرية مثةةل الحقةةا ف والمعتقةةدات 

ويوةري   ر والرؤم ووجهةات النظةر والمفةاطيم  والأنكةاموالافكا

اسةةت دامها فةة  اكتسةةال المعلومةةات المعرفيةةة ال اصةةة نالتسةةويف 

وتمييزطةةا وتفسةةيرطا مةةل توميفهةةا فةة  ات ةةاذ القةةرارات التسةةويقية 

ومل فلال التعريفةات اعةلاف فةا    (Daft,2015: 51الصحيحة  

يةةةةةةةةةة المعرفةةةةةةةةةة التسةةةةةةةةةويقية تسةةةةةةةةةتند الةةةةةةةةةى المقومةةةةةةةةةات الات

 -:(43:2011 داوديق

  القيم الأفلاقية التسويقية 

  المعارف والمهارات التسويقية 

  التدريب المستمر لرجال البيس والتسويف 

  ال برة التسويقية 

  التنظيم التسويق  الويد 

 ثانيا : أهمية المعرفة التسويقية 

 : تتوسةةةةةةةةةةةةةد رطميةةةةةةةةةةةةةة المعرفةةةةةةةةةةةةةة التسةةةةةةةةةةةةةويقية نةةةةةةةةةةةةةالات 

 Arafa,2011:5321:2008( الشرفاق) 

تعمل المعرفةة التسةويقية علةى عيةادة نةدة المنافسةة نالأسةواق    1

 وت وير الانتكارات الحديثة ف  موال الادارة التسويقية  

تساعد المعرفة التسويقية على استق ال المعارف والمومفيل    2

 الاكفا  نتيوة لزيادة المنافسة نيل الشركات نالأسواق  

قية علةةى ننةةا  ادارة قويةةة نتيوةةة تعقةةد تعمةةل المعرفةةة التسةةوي   3

 عملية نيس السلس وال دمات نالأسواق  

تةةوفر المعرفةةة التسةةويقية المعلومةةات الملا مةةة للشةةركات مةةل    4

 اجل ت وير سياستها التسويقية  

توفر المعرفة التسةويقية الفةرل للت ةوير الحقيقة  لةلأدا  فة     5

 الشركات  

لادارة فةةة  ات ةةةاذ تمكةةةل المعرفةةةة التسةةةويقية مةةةل مسةةةاعدة ا   6

وةات نالأسةواق علةى القرارات الصا بة ف  موةال توعيةس المنت

  المستهلكيل

 ثالثا : فوائد المعرفة التسويقية

تسةةهم فوا ةةد المعرفةةة التسةةويقية فةة  تةةوفير ال  ةة  الاساسةةية      

المتعلقةةة نتوعيةةةس المنتوةةةات فةةة  الاسةةةواق كمةةةا تسةةةهم فةةة  تةةةوفير 

القةرار فة  اغلةب المسةتويات الاداريةة المعلومات الملا مة لات اذ 

ذا طةةةةةةذف المعرفةةةةةةة التسةةةةةةويقية مفيةةةةةةدة فةةةةةة  الموةةةةةةالات ا تيةةةةةةة 

 Becerra,2003:32-44)11:2010 عبد الرعاقق ):- 

المعرفةةة التسةةويقية تمكةةل الشةةركة مةةل تحديةةد الزنةةا ل الحةةالييل   1

 نشكل افضل مل الزنا ل المرتقبيل 

الادراك نةةةول المعرفةةةة التسةةةويقية تةةةزود الشةةةركات نةةةالفهم و   2

 الزنا ل المحتمليل ف  المستقبل  

تشةةةويس الشةةةركات علةةةى البحةةةث عةةةل ال ةةةدمات والمنتوةةةات    3

 لررم تحديد  المستهلكيل الودد 
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المعرفةةة التسةةويقية تمكةةل الشةةركات مةةل تحديةةد كةةركا  العمةةل    4

 الاكفا  مل اجل ننا  قدرات وإمكانيات عالية 

الشةرول المسةبقة المعرفة التسويقية يمكل إ  تكو  وانةدة مةل   5

 الت  تؤدي الى تكويل استراتيوية انداع جديدة  

تسةةاعد المعرفةةة التسةةويقية علةةى تزويةةد المسةةتفيديل والبةةانثيل   6

نالمعلومات التة  يرغبةو  نهةا لطنالةة ن نشة ة الشةركة التة  

 ت ص عملهم  

 رابعا : تعريف تكنولوجيا المعلومات

ليةة تحويةل الفكةرة تعرف التكنولوجيةا نصةورة عامةة نانهةا عم     

العملية مةل الحالةة النظريةة الةى الحالةة العمليةة ق اي تحويلهةا الةى 

سلعة انتاجية او ادوات يست دمها الانسا  ف  نياتةب اليوميةة ق امةا 

تكنولوجيا المعلومةات فهة  تعنة  المهةارات التة  يمتلكهةا الانسةا  

والأدوات الحديثةةة والمت ةةورة سةةوا  ا  كانةةت صةةوتية او مر يةةة 

 ( Bakshi,2013:1الت  يست دمها الانسا  ف  عملب اليوم   و

كمةةا يمكةةل تعريةةا تكنولوجيةةا المعلومةةات نانهةةا الاسةةتثمار المفيةةد 

والامثةةل لم تلةةا نةةوان  المعرفةةة التةة  تملكهةةا الشةةركة ق اي انهةةا 

الوسا ل المعرفية الت  تمكننا مةل الوصةول الةى المعلومةة نسةرعة 

نهةةةةةةا فةةةةةة  موةةةةةةال معةةةةةةيل كافيةةةةةةة والتةةةةةة  يمكةةةةةةل الاسةةةةةةتفادة م

 Namana,2010:3 )  كما يمكةل تعريةا تكنولوجيةا المعلومةات

نانهةةةا  ةةةورة المعلومةةةات المترن ةةةة نصةةةناعة ونيةةةاعة المعلومةةةات 

وتسةةةويقها و ت زينهةةةا واسةةةترجاعها مةةةل فةةةلال اجهةةةزة نديثةةةة 

 ( Wassenaar,1990:13ومت ورة  

 خامسا : خصائص المجتمع المعلوماتي

اصل ف  ني ة الاعمال الاداريةة فة  عصةرنا نتيوة للت ور الح     

الحاضةةر  اصةةبحت المعلومةةات مةةل الاكةةيا  الم لوفةةة للمنظمةةات 

الاداريةةةة ق اي ا  المنظمةةةات التةةة  تمتلةةةلا معلومةةةات افضةةةل مةةةل 

منافساتها تعتبر الاكثر قدرة للتفوق التنافس  ف  الاسواق المالية ق 

سةيما  اذ اصبحت المعلومات عنصر مل عناصةر النوةاح والتفةوق

المعلومةةات الحديثةةة والمت ةةورة التةةة  تفيةةد فةة  ات ةةاذ القةةةرارات 

المناسبة مل قبل الادارة ق ومل فلال ذللا يمكل تحديةد فصةا ص 

 -(:Song,2007:34موتمس المعلومات نالات   

انفوةةةةةةار المعلومةةةةةةات : اصةةةةةةبحت الموتمعةةةةةةات المعاصةةةةةةرة   1

نتيوةة والمنظمات الادارية تتدفف العديد مةل انةواع المعلومةات 

الت ةةةورات الحاصةةةلة وانفتةةةاح الموتمعةةةات علةةةى التكنولوجيةةةا 

 المعلوماتية  

عيادة اطمية المعلومات كمورد استراتيو  : تعتبةر المعلومةات   2

اند المرتكزات الاساسية الت  تستند اليها ال    الاداريةة فة  

قةةوم نهةةا المنظمةةات ق اذ تعتبةةر المةةادة الاوليةةة للعمليةةات التةة  ت

  لا انواعهاالمنظمات نم ت

تعةةةةدد ف ةةةةات المسةةةةتفيديل مةةةةل المعلومةةةةات الحديثةةةةة : نتيوةةةةة   3

للت ةةورات فةة  ني ةةة الاعمةةال تعةةددف ناجةةة المسةةت دميل مةةل 

المعلومات ف صبحت المعلومات الحديثة تشكل جز  كبيرا مةل 

مت لبةةةات الافةةةراد والمنتظمةةةات الاداريةةةة ونالسةةةرعة والوقةةةت 

 المناسب 

ثةةةة والةةةنظم المت ةةةورة  : مهةةةور تكنولوجيةةةا المعلومةةةات الحدي  4

اصةةبحت تكنولوجيةةةا المعلومةةات الحديثةةةة عنصةةرا را ةةةدة فةةة  

العديةةد مةةل الموةةالات ق فالمنظمةةات الناجحةةة طةة  التةة  تمتلةةلا 

تقنيةةةةات معرفيةةةةة نديثةةةةة والتةةةة  يةةةةتم توميفهةةةةا فةةةة  ال  ةةةة  

  حة مل اجل تحقيف التفوق التنافس الاستراتيوية الناج

  سادسا : مكونات تكنولوجيا المعلومات

نظرا للأطمية الكبيرة الت  تتمتس نهةا المعلومةات الحديثةة التة       

تسةةتند الةةى تكنولوجيةةا معلوماتيةةة تعكةةر ت ةةور الموتمةةس اسةةتوجب 

الامةةر معرفةةة المكونةةات الاساسةةية التةة  تتكةةو  منهةةا والتةة  تتمثةةل 

 & Walsham & Sahay,2006:9 )Seraficaنةةالات  

Magno2001:20: )- 

وتشمل كافة المكونات الملموسة والتة  يةتم  المكونات المادية :  1

الاستفادة منها ف  توميا المعرفة التكنلوجية الحديثةة ق والتة  

يمكةةةل تمثيلهةةةا  نالحاسةةةول و الملانةةةف ال اصةةةة نةةةب كةةةذاكرة 

 الت زيل واللوانف ال اصة نها ( 

البرمويةةات : وتتمثةةل نالمكونةةات الريةةر ملموسةةة والتةة  يمكةةل   2

للاسةةتفادة منهةةا فةة  عمليةةة توليةةد توميفهةةا مةةل قبةةل الانسةةا  

المعرفة الحديثةة وتشةمل  نةرام  الحاسةول ووسةا ل الاتصةال 

 نيل الافراد ( 

الافةةةراد : وتتمثةةةل نةةةالمومفيل العةةةامليل نالمنظمةةةات الاداريةةةة   3

والةةذيل يمتلكةةو  ال بةةرة والمعرفةةة الكافيةةة فةة  توليةةد ومعالوةةة 

المسةةتودات المعلومةةات ق نا ضةةافة الةةى سةةهولة تفةةاعلهم مةةس 

 الحديثة والمتسارعة ف  ني ة الاعمال  

البيانةةات : وتشةةير الةةى كافةةة النشةةالات والمبةةادلات التةة  يةةتم   4

ت زينها ق والتة  تعتبةر مةادة اوليةة يةتم اجةرا  العمليةات عليهةا 

  رم تحويلها الى معلومات ذات قيمةلر

 سابعا : تعريف الهيكل الاداري للشركة

لشةةركة مةةا نانةةب ا ليةةة الرسةةمية التةة   يتمثةةل الهيكةةل الاداري     

تةةتمكل مةةل فلالهةةا الشةةركة مةةل تحديةةد ال  ةةول الاساسةةية نةةيل 

الرؤسا  والمرؤوسيل اي انةب نظةام السةل ة والمسةا لة والعلاقةات 

التنظيمية نةيل الاكة ال العةامليل فة  الونةدة الاقتصةادية والةذي 
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علاقةات يحدد لبيعة العمل فيها ق كمةا يمكةل تعريفةب نانةب ترتيةب لل

المتبادلةة نةةيل اجةزا  الشةةركة وفقةا لتسلسةةل طرمة  معةةيل يبةدا مةةل 

 ( 32:1984الادارة العليا نتى الادارة الدنيا  قنصوفق

 ثامنا : أهمية الهيكل الاداري 

تتمثةةةل اطميةةةة الهيكةةةل الاداري للشةةةركة مةةةل فةةةلال النقةةةال الاتيةةةة 

 -(:12:2000 السالم ق

 الشركة نيل المومفيل دافل  العلاقات ترتيب   1

الشةركة فة  الوصةول  تسةاعد الت  ا دارية الأدوات إندم يعد  2

 الى الاطداف المرسومة مسبقا  

لشةةركة وتحديةةد مهمةةات الادارات والشةةعب التانعةةة ل توضةةيه   3

  الرؤسا  والمرؤوسيل

 الادارية هياكلالأغراض التي تحققها التاسعا :  

وافةةةةرو  تتمثةةةةل اغةةةةرام الهيكةةةةل الاداري نةةةةالات   المةةةةدطو  

 -( :10:1995ق

الاداري كيفيةة تقسةيم الأعمةال نةيل المةومفيل فة   هيكةلبيّل الي  1

الشةةركة فيوضةةه الاعمةةال الاساسةةية والثانويةةة ومةةل يقةةوم نكةةل 

 منها ف  الشركة 

يوضةةةةةه الهيكةةةةةل الاداري ف ةةةةةول السةةةةةل ة والمسةةةةةؤوليات   2

ة او والاتصةةالات الرسةةمية نةةيل المةةومفيل فةة  الشةةركة الوانةةد

  لشركات الافرمنيل الشركة وا

يبةةةيل الهيكةةةل الاداري العلاقةةةات والتنسةةةيقات نةةةيل الونةةةدات   3

 الادارية ف  الشركة 

يعمل الهيكل الاداري على تحديةد ن ةاق الاكةراف لكةل ر ةير   4

علةةةيهم علةةةى عةةةدد الافةةةراد التةةةانعيل لةةةب ويحةةةدد المسةةةؤوليات 

  والصلانيات الت  يتمتس نها

ثل ف  موةال تةدريب يفيد الهيكل الاداري ف  تحديد ال  ة الام  5

وت ةةةوير مهةةةارات المةةةومفيل مةةةل فةةةلال البةةةرام  التدريبيةةةة 

 وتحديد الاتصالات نيهم ونيل المركز التدريبية  

يعد الهيكل الاداري نمثانة و يقة توضيحية يمكل الاستعانة نهةا   6

سات الاداريةة فةلال فتةرة مةل لدراسة الت ور التاري   للمؤس

  الزمل

تحديةةد الانحرافةةات عةةل الاطةةداف يسةةاعد الهيكةةل الاداري فةة    7

ة لهةا وضةما  عةدم الموضوعة مقدما واقتراح الحلةول المناسةب

  تكرارطا مستقبلا

عاشررررررا : مررررردل مسررررراهمة المعرفرررررة التسرررررويقية وتكنولوجيرررررا 

 المعلومات في تطوير الهيكل الاداري للشركات

يرم البانث ا  المعرفة التسويقية تسهم مل فلال التعاو  مةس     

الةةنظم المعلوماتيةةة الحديثةةة فةة  دعةةم الهيكةةل الاداري للشةةركة مةةل 

فةةةلال تةةةوفير الحلةةةول المناسةةةبة للمشةةةكلات التسةةةويقية وتةةةروي  

المنتوةةةات وتةةةوفير المعلومةةةات المناسةةةبة لات ةةةاذ القةةةرارات التةةة  

سبة للمستهلكيل وتحقف لهم الرضا تساعد ف  توفير المنتوات المنا

الكامةةل ممةةا يةةؤدي الةةى ت ةةوير الهيكةةل الاداري للشةةركة نالشةةكل 

 المناسب والذي يقوي المركز التنافس  ويحقف النمو المستقبل   

 العملي الإطاار

 وصف عينة البحث

الشةركة  يوضه طذا المبحث وصا لعينة البحث والمتمثلة نش      

العراقية للسواد والمفروكات ق كركة الهةلال الصةناعيةق وكةركة 

نرةةداد لصةةناعة المشةةرونات الراعيةةة( اذ سةةيتم اسةةتعرام انةةواع 

السياسةةةات التسةةةويقية  والمعةةةارف المتةةةوفرة لةةةدم الشةةةركة ونظةةةم 

المعلومةةات الاداريةةة ق وسةةيتم تحليةةل العلاقةةة نينهمةةا ونةةيل ت ةةوير 

فلال تصميم استمارة استبيا  متكونة  الهيكل الاداري للشركة مل

( محةةاور وفةةف متريةةرات البحةةث والتةة  تةةم توعيعهةةا علةةى 3مةةل  

( موما ف  الشركات وذلةلا لا  يمكةل مةل فلالهةا افتبةار 100 

الفرضةةةية ق وكمةةةا سةةةيتم رن هةةةا ناسةةةت دام البرنةةةام  الانصةةةا   

(spss):والات  توضيه م تصر للشركات عينة البحث   

 للسجاد والمفروشاتالشركة العراقية  .1

وطةة  كةةركة عراقيةةة مسةةاطمة فاصةةة تعمةةل ضةةمل الق ةةاع      

( 5( نةرر  مةال اسةم  قةدرة  1989الصناع  ت سست فة  عةام  

مليو  دينار ق وتم ادراجها ف  سوق العةراق لةلأوراق الماليةة فة  

( مليةةو  500( وكةةا  ررسةةمالها فةة  تةةاريخ الادرا   2004سةةنة  

%( ونسةبة الق ةاع 3 7العام نالشةركة   دينار ق وتبلغ نسبة الق اع

%( والق ةةاع ال ةةال 2 0%( والق ةةاع الم ةةتل   8 1التعةةاون   

%( ق وتقوم الشركة ن عةداد القةوا م والتقةارير ونشةرطا فة  7 90 

 سوق العراق للأوراق المالية ف  نهاية كل سنة مالية   

 شركة الهلال الصناعية  .2

عمةةل ضةةمل الق ةةاع وطةة  كةةركة عراقيةةة مسةةاطمة م تل ةةة ت     

( الةا 80( نةرر  مةال قةدرة  1962الصناع  ت سست فة  عةام  

دينةار ق وتةم ادراجهةا فة  سةوق العةراق لةلأوراق الماليةة فة  سةنة 

( مليو  دينار ق 150( وكا  ررسمالها ف  تاريخ الادرا   2004 

%(وال اعةةةة ال ةةةال 25وتبلةةةغ نسةةةبة الق ةةةاع العةةةام نالشةةةركة  

داد القةةوا م والتقةةارير ونشةةرطا فةة  %( ق وتقةةوم الشةةركة ن عةة74 

 سوق العراق للأوراق المالية ف  نهاية كل سنة مالية 
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 شركة بغداد لصناعة المشروبات الغازية .3

وطةة  كةةركة عراقيةةة مسةةاطمة فاصةةة تعمةةل ضةةمل الق ةةاع      

( 70( نرر  مال اسةم  قةدرة  1989الصناع  ت سست ف  عام  

اق لةلأوراق الماليةة فة  مليو  دينار ق وتم ادراجها ف  سوق العةر

( مليةةةار 10( وكةةةا  ررسةةةمالها فةةة  تةةةاريخ الادرا   2004سةةةنة  

%( ونسةةةبة 8 13دينةةةار ق وتبلةةةغ نسةةةبة الق ةةةاع العةةةام نالشةةةركة  

%( ق وتقةوم 3 85%( والق ةاع ال ةال  78 0الق اع الم ةتل   

الشةةةركة ن عةةةداد القةةةوا م والتقةةةارير ونشةةةرطا فةةة  سةةةوق العةةةراق 

 اية كل سنة مالية للأوراق المالية ف  نه

ومل اجل التعرف اكثر على عينة البحث يسةتوجب التعةرف اكثةر 

 -على فصا صها وكما ي ت  :

 -الونر :  1

 ( توعيس عينة البحث تبعا للونر1جدول  

 للسواد والمفروكاتالشركة العراقية  كركة نرداد للمشرونات الراعية كركة الهلال الصناعية الونر

 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %40 40 %55 55 %53 53 ذكر

 %60 60 %45 45 %47 47 انثى

 %100 100 %100 100 %100 100 الموموع

 العمر :  2 

 البحث تبعا للعمر( توعيس عينة 2جدول  

 الشركة العراقية للسواد والمفروكات كركة نرداد للمشرونات الراعية كركة الهلال الصناعية الف ات

 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

25-30 25 25% 16 16% 30 30% 

35-40 60 60% 50 50% 60 60% 

40-55 7 7% 20 20% 5 5% 

55-60 8 8% 14 14% 5 5% 

 %100 100 %100 100 %100 100 الموموع

 -المستوم التعليم  :  3      

 ( توعيس عينة البحث تبعا للمستوم التعليم 3جدول  

 المستوم

 

 الشركة العراقية للسواد والمفروكات كركة نرداد للمشرونات الراعية الصناعيةكركة الهلال 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %7 7 %10 10 %10 10 اقل مل  انوية

 %3 3 %25 25 %15 15  انوية

 %63 63 %45 45 %65 65 دنلوم

 %27 27 %20 20 %10 10 نكالوريو 
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 %100 100 %100 100 %100 100 الموموع

 -العمل الاداري:  4 

 ( توعيس عينة البحث تبعا للمنصب الاداري4جدول  

 العمل الاداري

 

 الشركة العراقية للسواد والمفروكات الراعيةكركة نرداد للمشرونات  كركة الهلال الصناعية

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %7 7 %16 16 %13 13 اداري

 %8 8 %14 14 %12 12 مدقف

 %9 9 %7 7 %8 8 مراقب

 %10 10 %3 3 %10 10 محاسب

 %16 16 %13 13 %7 7 فن 

 %11 11 %12 12 %10 10 نرف 

 %39 39 %45 45 %40 40 عامل

 %100 100 %100 100 %100 100 الموموع

 

مل اجل الوصول الى اطمية العلاقةة :  تحليل متغيرات البحث -

للمعرفةةة التسةةويقية ونظةةم المعلومةةات الحديثةةة والتكنولوجيةةا 

المسةةت دمة فةة  الشةةركات وتةة  ير كةةل تلةةلا المتريةةرات علةةى 

للشركة لاند مةل توضةيه تلةلا المتريةرات فة  الهيكل الاداري 

 -عينة البحث وكما ط  موضحة نالودول الات :

 

 ( المعرفة التسويقية ونظم المعلومات التكنلوجية ف  عينة البحث5جدول  

 ككل المعرفة

 

 الشركة العراقية للسواد والمفروكات كركة نرداد للمشرونات الراعية الصناعيةكركة الهلال 

 المستوم النوع المستوم النوع المستوم النوع

 جيدة جدا الاعلا  التلفزيون  جيد  التروي   جيد الاعلا  السياسة التسويقية

 جيدة  ف   نديثة جيدة فبرات متراكمة جيدة فبرات المومفيل المعارف

 جيدة اجهزة وكبكات جيدة اجهزة وكبكات غير جيد اجهزة وكبكات التكنولوجيا المعلوماتية

 

( اكةةكال والمعةةارف التسةةويقية وتكنولوجيةةا 5يلحةةم مةةل جةةدول  

المعلومات الت  تملكها عينة البحث ق اذ اتضه مل فةلال الدراسةة 

البانةث نةا  الشةركات  العراقيةة تتبةايل مةل الميدانية التة  اجراطةا 

نيث الةنظم المعرفيةة والتكنلوجيةة والسياسةات التسةويقية المتةوفرة 

 لديها  

لرةةرم افتبةةار فرضةةية البحةةث تةةم :  اختبررار فرضررية البحررث -

اجرا  دراسة است لاعية لعينة البحث المشار اليهةا فة  ندايةة 

محةاور ( 3المبحث وذلةلا مةل تصةميم اسةتمارة اسةتبيا  مةل  

( مةل 100نحسب متريةرات البحةث والتة  تةم توعيعهةا علةى  

المةةةومفيل الةةةذيل تةةةم تحليةةةل نيانةةةاتهم واجةةةونتهم علةةةى اسةةة لة 

 spssالاستبيا  وتم تحليلها نالاستعانة نالبرنام  الانصا    

( كمةةا تةةم اسةةت دام رنمةةوذ  ليكةةرت ال ماسةة  لرةةرم تحليةةل 

 -  :اجونة استمارة الاستبيا  وكما طو موضه نالات
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 ( رنموذ  ليكرت ال ماس 6جدول  

 لا اوافف نشدة لا اوافف محايد اوافف اوافف نشدة مستوم الاجانة

 1 2 3 4 5 الترميز

 

 تحليل اجوبة عينة البحث -

 -وتمثلت عملية تحليل اجونة افراد عينة البحث نالوداول الاتية :

 المحور الاول : المعارف التسويقية 

 ( استمارة الاستبيا 7جدول  

 الاس لة ت

اوافةةةةةةف 

 نشدة
 لا اوافف محايد اوافف

لا وافةةةف 

 نشدة
الوسةةةةةةةة  

 الحسان 

الانحةراف 

 المعياري

الاتوةةةاف 

 العدد العدد العدد العدد العدد العام

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

1 
تعد المعارف التسويقية مل اطم المتريرات الحديثةة 

 الت  يستند اليها ف  توعيس المنتوات 

24 46 20 4 6 
 اوافف 125 0 345 2

24% 46% 20% 4% 6% 

2 
تةةةوفر المعرفةةةة التسةةةويقية الاسةةةر المناسةةةبة التةةة  

 تدعم القرارات الادارية ال اصة نالزنا ل 

30 40 15 9 6 
 اوافف 998 0 998 2

30% 40% 15% 9% 6% 

3 
تدعم المعارف التسةويقية ادارة الشةركة مةل فةلال 

 توفير الافراد الاكفا  ف  موال التسويف 

30 50 8 7 5 
 اوافف 452 0 452 2

30% 50% 8% 7% 5% 

4 
تشكل المعرفةة التسةويقية انةدم الحلةول المسةتعا  

 نها لحل المشاكل المتعلقة نالمبيعات 

30 37 3 17 13 
 اوافف 422 0 442 2

30% 37% 3% 17% 13% 

 اوافف 559 2 متوس  الوع  النسب  للمحور الاول

 

  -مل فلال الودول اعلاف يتضه ما ي ت  :

ا  عينةةةة البحةةةث تتفةةةف مةةةس السةةةؤال الاول الةةةذي مفةةةادف  تعةةةد   1

المعارف التسويقية مل اطم المتريرات الحديثة الت  يستند اليهةا 

فةةةةةة  توعيةةةةةةس المنتوةةةةةةات( وذلةةةةةةلا مةةةةةةل فةةةةةةلال اجةةةةةةانتهم 

 ( 559 2ن   %( اوفف ومتوس  نسا%70=24+46 

ا  عينةةة البحةةث تتفةةف مةةس السةةؤال الثةةان  الةةذي مفةةادف  تةةوفر   2

المعرفةةةة التسةةةويقية الاسةةةر المناسةةةبة التةةة  تةةةدعم القةةةرارات 

الاداريةةةةة ال اصةةةةة نالزنةةةةا ل( وذلةةةةلا مةةةةل فةةةةلال اجةةةةانتهم 

 ( 559 2%( اوفف ومتوس  نسان   %70=30+40 %

م ا  عينةةة البحةةث تتفةةف مةةس السةةؤال الثالةةث الةةذي مفةةادف  تةةدع  3

المعةةارف التسةةويقية ادارة الشةةركة مةةل فةةلال تةةوفير الافةةراد 

الاكفةةةةا  فةةةة  موةةةةال التسةةةةويف( وذلةةةةلا مةةةةل فةةةةلال اجةةةةانتهم 

 ( 559 2%( اوفف ومتوس  نسان   %80=%50+30 

ا  عينةةة البحةةث تتفةةف مةةس السةةؤال الرانةةس الةةذي مفةةادف  تشةةكل   4

المعرفة التسةويقية انةدم الحلةول المسةتعا  نهةا لحةل المشةاكل 

قةةةةةةةةة نالمبيعةةةةةةةةات( وذلةةةةةةةةلا مةةةةةةةةل فةةةةةةةةلال اجةةةةةةةةانتهم المتعل

 ( 559 2%( اوفف ومتوس  نسان   %67=%37+30 

 المحور الثاني : تكنولوجيا المعلومات
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 ( استمارة الاستبيا 8جدول  

 الاس لة ت

اوافةةةةةةف 

 نشدة
 لا اوافف محايد اوافف

لا وافةةةف 

 نشدة
الوسةةةةةةةة  

 الحسان 

الانحةراف 

 المعياري

الاتوةةةاف 

 العدد العدد العدد العدد العدد العام

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

1 
تعةةد التكنولوجيةةا المعلوماتيةةة مةةل اطةةم الت ةةورات 

  العراقيةالحديثة ف  ني ة الاعمال 

30 50 13 2 5 
 اوافف 120 0 885 3

30% 50% 13% 2% 5% 

2 
تةةوفر التكنولوجيةةا الحديثةةة كافةةة الوسةةا ل اللاعمةةة 

  لعملية ت وير الشركات

33 57 2 5 3 
 اوافف 441 0 145 3

33% 57% 2% 5% 3% 

3 
تستند تكنولوجيا المعلومات الى الت ورات الحديثة 

 البي ة ال ارجية والمتسارعة ف  

27 43 4 10 16 
 اوافف 631 0 451 3

27% 43% 4% 10% 16% 

4 
لا يمكل الاستفادة مل المعلومات الحديثة ما لةم يةتم 

 توميفها نالشكل الاداري الويد  

35 35 12 9 9 
 اوافف 412 0 210 3

35% 35% 12% 9% 9% 

 اوافف 422 3 متوس  الوع  النسب  للمحور الاول

 

  -مل فلال الودول اعلاف يتضه ما ي ت  :

ا  عينةةةة البحةةةث تتفةةةف مةةةس السةةةؤال الاول الةةةذي مفةةةادف  تعةةةد   1

التكنولوجيةةا المعلوماتيةةة مةةل اطةةم الت ةةورات الحديثةةة فةة  ني ةةة 

الاعمةةةةةةةةال العراقيةةةةةةةةة( وذلةةةةةةةةلا مةةةةةةةةل فةةةةةةةةلال اجةةةةةةةةانتهم 

 ( 422 3 %( اوفف ومتوس  نسان  %80=50+30 

ا  عينةةة البحةةث تتفةةف مةةس السةةؤال الثةةان  الةةذي مفةةادف  تةةوفر   2

التكنولوجيةةةا الحديثةةةة كافةةةة الوسةةةا ل اللاعمةةةة لعمليةةةة ت ةةةوير 

%( 80%=57+33المنظمةةات( وذلةةلا مةةل فةةلال اجةةانتهم  %

 ( 422 3اوفف ومتوس  نسان   

ا  عينةةة البحةةث تتفةةف مةةس السةةؤال الثالةةث الةةذي مفةةادف  تسةةتند   3

لومات الى الت ةورات الحديثةة والمتسةارعة فة  تكنولوجيا المع

البي ةةةةةةةةةة ال ارجيةةةةةةةةةة( وذلةةةةةةةةةلا مةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةلال اجةةةةةةةةةانتهم 

 ( 422 3%( اوفف ومتوس  نسان   %70=%43+27 

ا  عينة البحث تتفةف مةس السةؤال الرانةس الةذي مفةادف  لا يمكةل   4

الاسةةتفادة مةةل المعلومةةات الحديثةةة مةةا لةةم يةةتم توميفهةةا نالشةةكل 

لال اجةةةةةةةةةةةانتهم الاداري الويةةةةةةةةةةةد( وذلةةةةةةةةةةةلا مةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةة

 ( 422 3%( اوفف ومتوس  نسان   %70=%35+35 

المحرررور الثالرررث : دور المعرررارف التسرررويقية ونظررر  المعلومرررات 

 التكنولوجية في تطوير الهيكل الاداري
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( استمارة الاستبيا 9جدول  

 

 الاس لة ت

اوافةةةةةةف 

 نشدة
 لا اوافف محايد اوافف

لا وافةةةف 

 نشدة
الوسةةةةةةةة  

 الحسان 

الانحةراف 

 المعياري

الاتوةةةاف 

 العدد العدد العدد العدد العدد العام

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

1 
والسياسةةة المعرفيةةة تةةوفر نظةةم المعلومةةات الحديثةةة 

 التسويقية القاعدة الاساسية لت وير ادارة الشركة

34 36 7 13 10 
 اوافف 641 0 421 4

34% 36% 7% 13% 10% 

2 
يعمل التكامل نيل الانظمة المعلوماتية والمعرفية فة  

 ت وير الاسر التسويقية للشركة

32 48 8 8 4 
 اوافف 543 0 665 4

32% 48% 8% 8% 4% 

3 

تسةةةةهم المعرفةةةةة التسةةةةويقية فةةةة  تةةةةوفير المعلومةةةةات 

المناسةةبة عةةل الزنةةا ل نالشةةكل الةةذي ي ةةور مبيعةةات 

 الشركة

33 46 11 7 3 

 اوافف 665 0 126 4
33% 46% 11% 7% 3% 

4 

توجةةةةد علاقةةةةة واضةةةةحة نةةةةيل المعةةةةارف التسةةةةويقية 

وتكنولوجيةةا المعلومةةات وت ةةوير الانظمةةة المسةةتقبلية 

 ف  الشركة

36 38 8 15 5 

 اوافف 741 0 731 4
36% 38% 8% 15% 5% 

 اوافف 485 4 متوس  الوع  النسب  للمحور الاول

 

  -مل فلال الودول اعلاف يتضه ما ي ت  :

ا  عينة البحث تتفف مس السؤال الاول الةذي مفةادف  تةوفر نظةم   1

المعرفيةةةة التسةةةويقية القاعةةةدة المعلومةةةات الحديثةةةة والسياسةةةة 

الاساسةةةية لت ةةةوير ادارة الشةةةركة( وذلةةةلا مةةةل فةةةلال اجةةةانتهم 

 ( 485 4%( اوفف ومتوس  نسان   %70=34+36 

ا  عينةةة البحةةث تتفةةف مةةس السةةؤال الثةةان  الةةذي مفةةادف  يعمةةل   2

التكامل نيل الانظمة المعلوماتية والمعرفية ف  ت ةوير الاسةر 

ل اجةةةةةةةةانتهم التسةةةةةةةةويقية للشةةةةةةةةركة( وذلةةةةةةةةلا مةةةةةةةةل فةةةةةةةةلا

 ( 485 4%( اوفف ومتوس  نسان   %80=32+48 %

ا  عينةةة البحةةث تتفةةف مةةس السةةؤال الثالةةث الةةذي مفةةادف  تسةةهم   3

المعرفة التسويقية ف  تةوفير المعلومةات المناسةبة عةل الزنةا ل 

نالشكل الذي ي ور مبيعات الشركة( وذلةلا مةل فةلال اجةانتهم 

 ( 485 4%( اوفف ومتوس  نسان   %89=%46+33 

ا  عينةةة البحةةث تتفةةف مةةس السةةؤال الرانةةس الةةذي مفةةادف  توجةةد   5

علاقة واضحة نيل المعارف التسويقية وتكنولوجيا المعلومةات 

وت ةةوير الانظمةةة المسةةتقبلية فةة  الشةةركة( وذلةةلا مةةل فةةلال 

%( اوفةةةةةف ومتوسةةةةة  نسةةةةةان  72%=38%+36اجةةةةةانتهم  

 4 485 ) 

 

( التحليل الانصا   نيل متوس ات اجونة استمارة الاستبيا 10جدول  
 

 مؤكرات التحليل الانصا   التفاصيل

 3 عدد المشاطدات

 T) 6 510معامل   

 F) 3 741معامل  

B 5 240 
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 985 0 نوم الارتبال

 sig 0 041مستوم المعنوية 

 

( اعةةلاف وجةةود ارتبةةال قةةوي نةةيل المعرفةةة 10يلحةةم مةةل جةةدول  

التسةةويقية ونظةةم المعلومةةات التكنولوجيةةة الحديثةةة ق اذ نلرةةت قيمةةة 

( وط  اقةل مةل نوةم 041 0( نمستوم معنوية  985 0الارتبال  

تلةةةلا العلاقةةةة علةةةى الهيكةةةل الاداري %( وكمةةةا ا ةةةرت 5الدلالةةةة  

( اي 741 3(  510 6( ونقيمةةة  F,Tللشةةركة مةةل فةةلال معامةةل  

ا  كمةةةةةا عادت العلاقةةةةةة نةةةةةيل المعرفةةةةةة التسةةةةةويقية وتكنولوجيةةةةةا 

المعلومات نمقدار وندة واندة ا رت على الهيكل الاداري للشركة  

( والةةذي يحقةةف مةةل فلالةةب تحقيةةف فرضةةية البحةةث 240 5نمقةةدار  

فادطةةا  تةةؤدي العلاقةةة نةةيل المعرفةةة التسةةويقية وتكنولوجيةةا التةة  م

 المعلومات ف  ت وير الهيكل الاداري للشركة ( 

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

 -مل فلال الوانب العمل  توصل البانث الى ما ي ت  :

تشةةكل المعرفةةة التسةةويقية وتكنولوجيةةا المعلومةةات فةة   -1

الشةةةركات فةةة   الوقةةةت الحاضةةةر عنصةةةرا مهمةةةا لنوةةةاح

تحقيةةةةةف اطةةةةةدافها الاسةةةةةتراتيوية مةةةةةل فةةةةةلال تةةةةةوفير  

المعلومات الاعمة لات اذ القرارات فة  الوقةت المناسةب 

 ونالسرعة المناسبة  

تعةةةان  اغلةةةب الشةةةركات الصةةةناعية العراقيةةةة مةةةل عةةةدم  -2

مواكبة الت ورات الحديثة ف  العالم ال ارج  نما يتعلةف 

 تروي  المنتوات  ناست دام النظم التسويقية الحديثة ف  

تعةةد عمليةةة ادارة المعرفةةة التسةةويقية المحةةرك الاسةةا   -3

لت ةةوير الهيكةةل الاداري والتنظيمةة  للشةةركات نصةةورة 

عامة وللشركات الصناعية العراقية نصورة فاصة مةل 

فةةلال ت ةةوير  البنيةةة التحتيةةة للشةةركة وت ةةوير ف  هةةا 

 الاستراتيوية 

ادارة المعرفةة تلعب العلاقة نيل تكنولوجيةا المعلومةات و -4

التسةةةةةويقية دورا نةةةةةارعا فةةةةة  تحقيةةةةةف اطةةةةةداف الادارة 

المسةةتقبلية ونةةل الاعمةةات والمشةةاكل فضةةلا عةةل عيةةادة 

 مصداقية التوقعات المستقبلية 

طنالةةةلا دورا كبيةةةر  للعلاقةةةةة نةةةيل المعةةةرف التسةةةةويقية  -5

وتكنولوجيةةةا المعلومةةةات فةةة  ت ةةةوير الهيكةةةل الاداري 

ل فةةلال تةةوفير للشةةركات الصةةناعية العراقيةةة وذلةةلا مةة

ال  ةة  والحلةةول الاسةةتراتيوية التةة  تمكنهةةا مةةل تحقيةةف 

 النواح المستقبل   

 التوصيات

  -مل فلال تللا الاستنتاجات يوص  البانث نالات  :

ضةةةرورة قيةةةام الشةةةركات الصةةةناعية العراقيةةةة نتفعيةةةل  -1

تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات التسةةةةةويقية لرةةةةةرم مواكبةةةةةة 

حقةةةف اطةةةدافها الت ةةةورات الاداريةةةة المتسةةةارعة ونمةةةا ي

 الاستراتيوية  

يتعيل على الشركات الصةناعية العراقيةة توميةا الةنظم  -2

المعلوماتيةةةة الحديثةةةة فةةة  علميةةةة ادارة ال  ةةة  الحاليةةةة 

والمسةةةتقبلية لت ةةةوير الصةةةناعية نالشةةةكل الةةةذي يحقةةةف 

 الارناح المستقبلية  

ضةةةرورة اعتمةةةاد الشةةةركات الصةةةناعية العراقيةةةة علةةةى  -3

التةةة  ت ةةةدم مصةةةلحة الادارة ال  ةةة  التسةةةويقية الويةةةدة 

 العليا وت ور مل الهيكل  الاداري والتنظيم  للشركة  

ضةةةرورة قيةةةام الشةةةركات الصةةةناعية نزيةةةادة الاطتمةةةام  -4

نالمعرفة وال برات الت  تمتلكها نالشةكل الةذي يسةاعدطا 

فة  التنبةؤ نالمشةاكل المسةتقبلية وتلافة  الوقةوع نهةا قبةل 

 ندو ها  

عية العراقيةة لل بةرات ضرورة ت وير الشةركات الصةنا -5

الادارية الت  تمتلكها وتدريبها وت ةوير مهاراتهةا فضةلا 

عل استق ال المزيةد مةل ال بةرات لرةرم تكةويل ننيةة 

 معرفية تستند اليها الشركة لزيادة ادا ها المال   

 المصادر

 المصادر العربية اولا :

(  تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةال كمةةةدفل 2011داودي ق ال يةةةب   

 دارة المعرفة : دراسة نالة مؤسسة مينا  عنانةة   نحةث منشةور 

ق كليةةة العلةةوم الاقتصةةادية والتواريةةة ق جامعةةة محمةةد فضةةير ق 

 الوزا ر   –نسكرة 

(  دور ادارة المعرفةةةةة وتكنولوجيةةةةا 2008الشةةةةرفا ق سةةةةلوم محمةةةةد   

المعلومات ف  تحقيف الميزة التنافسةية فة  المصةارف العاملةة فة  

رسالة ماجستيرق كلية التوةارة  ق الوامعةة الاسةلامية  ق اع غزة  

 ق غزة ق فلس يل  

(  تة  ير تكنولوجيةا المعلومةات فة  2010عبد الرعاق ق جنةا  صةادق   

ادارة المعلومات والمعرفة   مولة كلية الترنية الاساسةية ق جامعةة 

 نانل ق العراق  
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ال بعةة الثالثةة  (  الةنظم الاداريةة وتحليةل الةنظم  1984قنصوف قركةيد   

 دار النهضة العرنية القاطرة مصر  

( نظريةةةة المنظمةةةة الهيكةةةل والتصةةةميم   ال بعةةةة 2000السةةةالم ق سةةةعيد  

 الأولىق دار رلوا ل للنشرق عما  ق الأرد   

(   1995المدطو  ق موسى توفيف ق الوز راوي ق انراطيم محمد عل    

للعةامليل والومهةةور تحليةل السةلوك التنظيمة  سةةيكولوجيا واداريةا 

  المركز العرن  لل دمات ال لانية ق عما  الارد  
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