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 الملخص
 

 

يحاول البحث تقييم جودة البنى التحتية للخدمات التعليمية في المددارس الالليدة لاالادتدائيدة والوانويدةع ومعرفدة      

مستوى جودة الخدمة التعليمية المرتبطة دطرق التدريس والتعليم، والاعتمادية في مجال التعليم الاللدي، وسدرعة 

في الخدمات التعليمية وغيرلا من اجدل اتتبدار اسدتخدام  الاستجادة لاحتياجات والتعاطف مع الطلبة، والملموسية

في تحقيق الجودة في تلك المدارس. يعتمد البحث على دراسة  SERVQUAL Modelانموذج جودة الخدمات 

عينة من "المدارس الاللية في مدينة الموصل". يستخدم البحث أسدلو  التحليدل العداملي لتبيدال أولويدات والميدة 

تغيدرات جدودة الخددمات التعليمدة، دتددي تحديدد المتغيدر الأول والأكودر ألميدة الددة يحقدق جدودة البنى التحتيدة لم

التعليم في المدارس الاللية، من اجل البدئ ده كنقطة تركيز واساس لبناء الجودة في التعليم الاولدي فدي المددارس 

ع متوسطة وثانوية، اما 18ئية ولاع مدرسة ادتدا36ع مدرسة توزعت دين لا64الاللية في مدينة الموصل وعددلا لا

استبانة صالحة وزعت على من الملاكات الإدارية  281ع فرداً تم استرجاع 322مجتمع البحث فقد اشتمل على لا

والتدريسية في تلك المدارس لامدراء المدارس، والمعاونول، والمعلمين و المدرسين، والاداريينع، وزعت عليتم 

اقف المجيبين عن متغيرات البحث، في المددارس الالليدة فدي مديندة الموصدل ودمدا استمارة الاستبيال لتحليل المو

 . يرتبط دمتغيرات جودة الخدمات التعليمية ومعرفة أولوياتتا ومدى توافرلا في المدارس المبحوثة
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Abstract 
 

The research attempts to assess the quality of the educational services infrastructure in the privet schools (primary and 

secondary), the quality of educational service related to the teaching methods and education, the reliability in the field 

of civic education, the speed of responding to the needs and empathy with them, SERVQUAL Model to achieve 

quality in schools .The study is based on a sample of privet schools in the city of Mosul in Iraq. The method of factor 

analysis is applied to identify the priorities and importance of the infrastructure of the quality variables of the 

educational services, to determine the first and most important variable that achieving the quality of education in the 

privet schools. To start as a focus and basis for quality building in the first education in the privet schools in Mosul ,

(36) elementary and (18) secondary and secondary schools are considered. The research community consisted of (322) 

individuals, and 281 valid questionnaires distributed to the administrative and teaching staff in these schools (school 

principals, assistants, teachers, teachers and administrators). The questionnaire is distributed to analyze the attitudes of 

respondents in the schools at the city of Mosul and related to the variables of the quality of educational services and 

knowledge of their priorities and availability in schools in question. 

Keywords: Educational Services, Privet Schools, Factor Analysis, Quality Variables. 
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 المقدمة

تتكامدددل البندددى التحتيدددة التعليميدددة المدرسدددية وت تدددر مجالاتتدددا     

الطبيعية عبر توافر عددة مكوندات أساسدية لدي القيمدة التدي يسدعى 

واسددتعدادل للددتعلم، والمدددرس فيمددا يقدمدده مددن المددادة لتددا الطالدد ، 

العلميدددة وطريقدددة التددددريس يدددمن العمليدددات التعليميدددة، واتيدددرا 

المدرسة دما تضمه من مكوندات ومدوارد، وال وجدود أة تلدل او 

لبس في دناء احد تلك المكونات سيؤثر على داقي العناصدر داتجدال 

يم تلك المكونات تقنياً انتتائتا او ايمحلالتا الامر الدة يتطل  تقي

وعمليا من اجل معالجدة نقداط الخلدل وتحسدين الأداء التعليمدي فدي 

قددم البحدث الحدالي تسددا ل  المددارس الالليدة فدي مديندة الموصددل.

رئيسددي مشددتق مددن العنددوال مفددادل لددل مددن الممكددن تقيدديم مسددتوى 

جدددودة الخددددمات التعليميدددة فدددي المددددارس الالليدددة  وفدددق انمدددوذج 

ServQualى افتراض ال واقع تلك المدارس لا يحقق القيمة ، عل

العلمية التي يسعى لتا الطلبة في لدا النوع من المدارس وال تلدك 

المدارس تسعى لتحقيق الردح المادة على حسدا  القيمدة العلميدة. 

مدرسددة داعتمدداد الأسددلو  الوصددفي التحليلددي  64تددم تحليددل واقددع 

اجدراء المقدادلات مدع عبر جمع ديانات حقيقية عن تلدك المددارس ة

الملاكات التدريسية والطلبة لتحقيق لدي البحدث ولدو تقيديم واقدع 

الخدمات التعليمية المدرسية الأولية والاعدادية داتجال تحسين تلدك 

 الخدمات وتحقيق القيمة للطلبة فيتا.

 منهجية البحث

 مشكلة البحث   

فجددوة حددددت الدراسددات المرتبطددة دالخدددمات لتعليميددة وجددود      

دين المتغيرات التي يضدمتا البحدث مدن حيدث طريقدة تقيديم طدرق 

التدددددريس واعتماديددددة التعلدددديم والضددددمال والأمددددال والتعدددداطف 

                والاسددددددددددددددددتجادة والملموسددددددددددددددددية، اذ دينددددددددددددددددت دراسددددددددددددددددة

(Akhlaghi, et al, 2012 : 5285-5289)  ال مددن الألميددة

 مدة التعليميدة مدن دمكال دراسة أولويات جودة التعليم لتتمكن المن

التركيددز عليتددا، ودندداء تطددة متكاملددة لتحسددينتا، وتطويرلددا، مددن 

 ,Barrett et) (239-233 :2006جتة ثانيدة فقدد اكددت دراسدة 

al,   على اتجال البحدو  والدراسدات العالميدة نحدو ثدلا  مجدالات

لددي التعلدديم والدددفاع والصددحة، دينمددا اكدددت دراسددة، لاالخددورة، 

فجوة كبيرة دين الدول العردية في اعتماد  ع  ال لناك191: 2014

الانمددوذج الأكوددر فاعليددة فددي التعلدديم الأساسددي او الاولددي ودالتددالي 

تقدوم  اثر ذلك على مخرجات التعليم ومستويات الطلبة دشكل عام.

مشكلة البحث من الناحية التطبيقية دقيداس أولويدات انمدوذج جدودة 

حيددث لاالاعتماديددة،  الخدددمات فددي المدددارس الالليددة المبحوثددة مددن

والتعاطف، والضمال والأمال، وسدرعة الاسدتجادة، والملموسديةع 

لدلك فال الباحث قام دإجراء مقادلات مع المديرين والمعاونين فدي 

من المدارس الاللية في مدينة الموصل وكانت أسدللة المقادلدة  10

. لددل يتددوافر لددديكم تقانددات تاصددة دددالتعليم تختلددف عددن 1لددي لا

. مدددا لدددي الأدوات العمليدددة التدددي ترونتدددا 2لحكوميدددة، المددددارس ا

. كيددف 3مناسددبة والتددي تددوفر لددديكم الحريددة فددي التعلدديم الاولددي، 

تحققول جودة التعليم في المدارس الاللية، وما لدي معدايير جدودة 

التعليم الأساسية في الخدمات التعليمية التي تقدم للطلبدة(ع وجائدت 

رين المسددتطلعة اراءلددم. تاسيسدداً الإجادددات متباينددة دددين اراء المدددي

علددى مددا تددم طرحدده يمكددن تحديددد السددؤال الاتددي كمشددكلة أساسددية 

 : للبحث ولو

مااا هااي اةهميااة النساابية لجااودة البناات التحتيااة التعليميااة تقنيااا  "

وللاجادددة علددى لدددا التسددا ل وعمليااا  فااي جااودة تلاات الخاادمات  

 تتفرع الى الأسللة الفرعية الاتية: 

تبندي الأدوات التعليميدة تقنيداً وعمليداً فدي المددارس ما مسدتوى  .1

 الاللية في مدينة الموصل(

لل لنداك فروقدات ذات دلالدة احصدائية لاعتماديدة التعلديم فدي  .2

 المدارس الاللية في مدينة الموصل(

لددل لندداك فروقددات ذات دلالددة احصددائية لسددرعة الاسددتجادة  .3

 الموصل(لحاجات الطلبة في المدارس الاللية في مدينة 

لددل لندداك فروقددات ذات دلالددة احصددائية لتطددور البنددى التحتيددة  .4

 الملموسة في المدارس الاللية في مدينة الموصل(

لل لناك فروقات ذات دلالة احصائية للتعاطف مع الطلبة فدي  .5

 المدارس الاللية في مدينة الموصل(

لل لنداك فروقدات ذات دلالدة احصدائية الضدمال والأمدال فدي  .6

 م في المدارس الاللية في مدينة الموصل(نتائج التعلي

   اهداف البحث الاساسية      

 يحاول البحث الحالي تسليط الضوء على القضايا الاتية:

تقيدديم واقددع التعلدديم الاولددي الادتدددائي والوددانوة وتحديدددا التعلدديم  .1

الأللددي وتقيدديم مدددى تددوافر عناصددر انمددوذج جددودة الخدددمات 

 ية تحديد ألميتتا واولوياتتا.التعليمية في تلك المدارس دغ

تويدديح الممارسددات التقنيددة والعمليددة المعتمدددة فددي التعلدديم مددن  .2

تدددلال القيددداس الوصدددفي لمتغيدددرات انمدددوذج جدددودة الخددددمات 

ServQual .كل على حدة في المدارس المبحوثة 

تقييم واقع الخدمات التعليمية من ناحية الأدوات التعليميدة تقنيداً  .3

تددوافر عناصددر البنددى التحتيددة التعليميددة  وعمليدداً، وتحليددل مدددى

يددمن أولويددات انمددوذج جددودة الخدددمات وترتيدد  المدددارس 

الاللية دحس  توافر تلك الادعاد اذ ال توافر تلدك الادعداد لديس 

 دمستوى واحد في تلك المدارس.
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 أهمية البحث

 : يمكن البحث الحالي من تحقيق جملة من الفوائد ويحقق الاتي

المعايير المويدوعية لجدودة الخدمدة التعليميدة مدن يقدم البحث  -

ناحية سبل الاعتماد على المدرسة لضمال نتائج الطال  الجيدة 

في المدرسة الاللية دول الاقتصار على الأسالي  التقليدية فدي 

 التعليم.

المسداعدة فددي تقيديم أداء المدددارس الالليدة فددي مديندة الموصددل  -

يدة والتعليميدة ومحاولدة من اجل الوقدوي علدى المشداكل الإدار

 حلتا وتطوير الجيد منتا.

المسالمة في ويع معايير محددة  لجودة الخدمة التعليمية فدي  -

المدارس الاللية من اجل تفض تكاليف الخدمة دتحقيق التميز 

 في الأداء، ومعالجة المشاكل التعليمية.

تطوير جودة عمل المددارس الالليدة داعتمداد تمسدة متغيدرات  -

اجل نقل العملية التردوية في المدرسدة الالليدة نحدو محددة من 

 ن ام تعليمي اجتماعي متطور.

 فرضيات البحث

تاسيسددا علددى مددا تقدددم مددن أسددللة يسددعى البحددث لاتتبددار الفريددية 

 الرئيسية الاتية:

H01  يوجددد فروقددات معنويددة مددن الناحيددة الإحصددائية لأولويددات لا

عناصددددر أنمددددوذج جددددودة الخدددددمات لاالاعتماديددددة، والاسددددتجادة، 

والملموسدددية، والتعددداطف، والضدددمال والامدددالع  فدددي الخددددمات 

 .α≤0.05)لاالتعليميددة فددي المدددارس الالليددة عنددد مسددتوى دلالددة 

 الاتية:وتتفرع من الفريية الرئيسية الفرييات الفرعية 

H0.1.1 لا يوجدددد فروقدددات معنويدددة مدددن الناحيدددة الإحصدددائية فدددي :

تحقيددق الاعتماديددة والوقددة فددي الخدددمات التعليميددة فددي المدددارس 

 α≤0.05)لاالاللية عند مستوى دلالة 

H0.1.2 لا يوجد فروقات معنويدة مدن الناحيدة الإحصدائية لسدرعة :

الاستجادة لحاجات الطلبة فدي الددارس الالليدة عندد مسدتوى دلالدة 

 .α≤0.05)لا

 H0.1.3 لا يوجد فروقات معنوية من الناحية الإحصائية لمسدتوى :

تطور البنى التحتيدة الملموسدة فدي المددارس الالليدة عندد مسدتوى 

  α≤0.05)لادلالة 

H0.1.4 لا يوجد فروقات معنوية من الناحية الإحصائية للتعداطف :

مدددع ظدددروي الطلبدددة فدددي المددددارس الالليدددة عندددد مسدددتوى دلالدددة 

 .α≤0.05)لا

 H0.1.5 لا يوجد فروقات معنوية مدن الناحيدة الإحصدائية لتحقيدق :

الضمال والأمال في نتائج التعليم في الدارس الاللية عندد مسدتوى 

 .α≤0.05)لادلالة 

 الفرضي للبحثالمخطط 

يويح الانموذج الافترايي للبحدث علاقدات الألميدة النسدبية      

الإدارة  ددالأداءللبنى التحتية المدرسية دمكوناتتا الفرعية لاالتميدز 

المدرسة، وتطوير العملية التعليمية، والبنى التحتية الماديدة  لإدارة

للمدرسددةع ويويددح ن ددام تقيدديم الأداء التقنددي والعملددي الدددة يحدددد 

دعناصدددرل  SERVQOULأولويدددات انمدددوذج جدددودة الخددددمات 

لاالاعتماديددددة، وسددددرعة الاسددددتجادة، والملموسددددية، والتعدددداطف، 

لمتميدددزين. والضدددمال والأمدددالع مدددن اجدددل تحقيدددق مبددددأ مدرسدددة ا

 ع.1وحس  الشكل لا

 ع المخطط الافترايي للبحث1الشكل لا
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 منهج البحث

سيعتمد البحث المنتج الوصفي التحليلي اذ يعد المدنتج الأكودر      

ملائمدة فدي تحقيدق الدداي البحددث والاجاددة علدى تسدا لاتتا كوندده 

يعمل على اقترال الوصف دالتحليل. اما ميدال البحث سديكول مدن 

المدددديرين والمدددوظفين والتدريسددديين لاالمدرسدددين والمعلمدددينع فدددي 

 36وعدددد تلددك المدددارس  المدددارس الالليددة فددي مدينددة الموصددل

مدرسددة متوسددطة وثانويددة كلتددا عاملددة فددي 18مدرسددة ادتدائيددة و

الجاندد  الايسددر مددن الموصددل كددول المدددارس الالليددة فددي الجاندد  

   الأيمن متوقفة عن العمل لحد فترة القيام دالبحث الحالي.

 وصف عينة البحث

ع افددراد عينددة البحددث الدددين توزعددوا مددن 1يويددح الجدددول لا     

الترم  العمرة، والمسدتوى الإدارة، ومددة الخدمدة وتدم فدي  حيث

التوزيدددع مراعددداة تناسدددق العيندددة وتوازنتدددا دحيدددث تشدددمل جميدددع 

 المستويات الإدارية والتعليمة في المدارس المبحوثة.

 نة الموصلع تصائص عينة البحث العاملين في الدارس الاللية في مدي1الجدول لا

 % الملوية النسبة التكرار الفلة المتغير

 الجنس

 54 153 ذكر

 46 128 أنوى

 100 281 المجموع

 40 113 30 -18 العمر

 

31- 40 78 28 

50- 41 45 16 

51-60 45 16 

 100 281 المجموع 

 الدراسي التحصيل

 23 65 الدكتورال

 28 78 الماجستير

 30 84 دكالوريوس

 9 26 ثانوية

 7 21 ادتدائية

 2 7 ذلك دول

 100 281 المجموع

 المستوى الإدارة والتعليمي

 23 64 المدراء

 55 154 التدريسيين

 22 63 الاداريين

 100 281  المجموع
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شمل البحث الحالي المدارس الاللية فدي مديندة الموصدل وعدددلا 

ع متوسدطة 28ع مدرسة ادتدائية ولا36ع مدرسة توزعت دين لا64لا

ع فدرداً وزعدت 322وثانوية، اما مجتمع البحث فقدد اجتمدل علدى لا

استبانة صالحة وزعدت  281عليتم الاستبانة دالكامل وتم استرداد 

دددين الملاكددات الإداريددة والتدريسددية فددي تلددك المدددارس لامدددراء 

 المدرسين، والاداريينع. المدارس، والمعاونول، والمعلمين و

 المراجعة النظرية لمتغيرات البحث

سدددنناقو مويدددوع تقيددديم أداء المددددارس تقانيددداً وعمليددداً وفدددق      

وفددق مددا ورد عنتددا  ServQualمن ددور انمددوذج جددودة الخدددمات 

مددن ارارء ومددا اسددتنتج عدده مددن اسددتنتاجات وفددق الفقددرات الاتيددة: 

 :2014 صالح، لا Stodnick & Rogers, 2008: 115-133)لا

 ع6

 :Tan & Foo,1999لا اكدد : معايير الاعتمادية في المدرسة .1

ال من اقدم معايير الاعتمادية فدي الدراسدة الأوليدة لدي 1-23)

نس  النجاح، الا ال تلك المعدايير تطدورت فدي المددارس عبدر 

الددة اعتبددر  Aydemir, 2011, 1663-1670)مدا أوردل لا

التددددريس، فدددي حدددين اكدددد ال الاعتماديدددة تتحقدددق عبدددر طدددرق 

ال الاعتماديددة تمتددد   Kim, &(Lee   .762-756 ,2012لا

الى ادعد من ذلك لتضم طرق التدريس مع احترافيدة المددرس، 

-Aldemar & Alfonso, 2018, 100)فددي حددين اكددد لا

ال الاعتماديدددة تضدددم التنويدددع فدددي طدددرق التددددريس    .109

متنوعدة،  دالإيافة الى كوافة المحايرات، وعريتا داسالي 

 ,Akhlaghi)وقدرة المدرسة على تدري  المدرسدين، وال  لا

et al, 2012, 5285  اكدد ال الاعتماديدة تضدم كدل المعدايير

العلميدة والتطبيقيددة التددي تشدارك المدرسددة فيتددا البيدت فددي دندداء 

شخصددية الطالدد  ونقلدده الددى مرحلددة لاحقددة افضددل. وأيدداي 

دتل في تلك ال ما ي  Abari, et al, 2011, 2299-2304)لا

المعدددايير تدددوافر الشدددفافية، وععطددداء المعلومدددات الوايدددحة. 

وتوسيع فرص المشداركة المجتمعيدة فدي العمليدة التعليميدة مدن 

تلال أجتزة الحاسو  والنت وتغلي  المعدايير التعليميدة علدى 

 المعايير المالية.

 & Aydemir)عدددري لا Empathyمعدددايير التعددداطف:  .2

Gerni, 2011, 1669   اجرائيداً دكونده "الاصدغاء التعداطف

لاحتياجات الطال  من جميع الأطراي التدي يتعامدل معتدا فدي 

المدرسددة وفددق اعتبددارات تحكمتددا معدداييرلاالاتلاق، والدددوق، 

والصبر، والموادرة، والايوار، والتحقق من المعلومات ودقتتدا، 

،   Abu-Al-Sha'r & Mohammad,(2013)وأيداي 

المكملة الى التعداطف، وعتاحدة معيار التاني دتفاصيل الخدمات 

الفرصة للطالد  فدي دنداء رأيده الحدر المسدتقل ددادوات مبتكدرة 

غيدددددددر مفرويدددددددة علدددددددى الطالددددددد " فدددددددي حدددددددين اكدددددددد 

ع  علدى ال التعداطف  Bahraminasab, 2016, 62- 63لا

يشمل عتاحة الفرصة للطلبة في اتتيار مدن يمدولتم فدي التعامدل 

ل المشددكلات مددع الإدارة، وتكددوين فددرق العصددف الدددلني لحدد

والمسائل العلمية والعملية. اذ ال التعليم الاولي والوانوة يعمدل 

علددى تكملددة دندداء شخصددية الطالدد  ولدديس فقددط دنائدده معرفيدداً، 

  وتتحقق القيمة المدركة له.

Chatzoglou, et al, 2014: أورد لا الضددمال والأمددال .3  : 

ع  دددال الضددمال والأمددال يشددمل عمليددات التعلدديم  349-360

نفستا، وانتا مجموعدة مدن العوامدل الحاسدمة لتحقيدق الضدمال 

والأمدددال فدددي ديلدددة المدرسدددة عبدددر يدددمال التطبيدددق الفعلدددي 

للشدددددعارات المكتوددددددة فدددددي المدرسدددددة وعدارة الموالددددد  دددددد  

لاالاكتشاي، والرعاية، والتنمية، والتعلديم، والاعدلامع عدن كدل 

 ,Đonlagić & Fazlićي المدرسددة وأيدداي الموالدد  فدد

ع  للضمال والأمال معيدار التعلديم دالمشداركة (39-57 ,2015

Learning By Participation  أة مشدداركة الطالدد  فددي

 ,Obioma)لا الاعداد والالقاء والزيارة والاستشارة وأياي 

معيدددار الاسدددتعانة دالتقاندددات الماديدددة  529 -524 ,2016

فدددددي التعلددددديم، ومعدددددايير المختبدددددرات، والبرمجيدددددة الحديودددددة 

والزيددارات لمواقددع العمددل عددن موايدديع الدراسددة، والتركيددز 

على الإعادة، وحرية الانتقدال للطالد  الدى المكدال لتلقدي العلدم 

كالمكتبددة مددولاً، مددن اجددل الوصددول الددى اكوددر مددن حددل عددن 

    .المشكلة المرتبطة دالمادة الدراسيةع

دكونتدا "المسداعدة  (Šíma  & Ruda, 2019:42-49) عدري  .4

المحققدة للمنددافع" وتشددمل المنددافع المكانيددة لادالمكددال المناسدد ع 

والزمانية لادوقت الحاجةع، والشكلية لاحس  توصديات الطالد  

Customization ع والاصدددغاء المراعدددي للندددواحي النفسدددية

والعقلية التي يمر دتدا الطالد  فتكدول المسداعدة للطالد  لبلدو  

ويعتمد على نفسه تلك المسداعدة تكدول  مرحلة لاحقة من حياته

علميدددة تردويدددة اكودددر مدددن كونتدددا المسددداعدة الماليدددة الماديدددة 

الضاغطة. تتخد الاستجادة في المدرسة اشكال متعددة منتدا مدا 

الاسدتجادة   (Anastasios, et al, 2018: 39- 41) حدددل 

، وعنددددد الشددددكوى ,Immediate Response الفوريددددة

Complaint  التحصدددديل الدراسددددي للطالدددد ، ومتادعددددة 

Follow-up of Students' Academic Achievement 

، والاسدددددتجادة دالشددددددفاعة للطالددددد  فددددددي المدددددواد الأتددددددرى 

Response by Intercession. 

معددايير تقيدديم المدرسددة وترتيبتددا دددين  : ال احددد الددم الملموسددية .5

المدددارس لددو الموقددع الجغرافددي المناسدد  للمدرسددة، ومدددى 

جدارة البنى التحتية المادية في المدرسة للاستجادة لاحتياجدات 

الطلبة علمياً وعملياً وانسانياً والتي تمكن الطال  من الاسدتفادة 

القصدددوى مدددن الدددتعلم دكافدددة المدددواد الدراسدددية دول مغدددادرة 

لمدرسددة، ولددي المددوارد الحقيقيددة المتددوفرة داتددل المدرسددة  . ا

مجموعدة  (Anastasios, et.  al, 2018:40-41)وويدع  

مكوندددات ماديدددة للمدرسدددة تشدددمل: الن افدددة والم تدددر الحسدددن 

للعاملين وأجزاء المدرسة، وصالات الانت دار تاصدة دالطلبدة 

 Informationوالمدددددددددددراجعين، وتقاندددددددددددة المعلومدددددددددددات 

Technologies  المادية والبرمجية الحديوة وتطويرلا دشدكل

،  Chat Roomsمخطط ومستمر، غدري المحادثدة والترفيده 

والملاعددد  المتنوعدددة دتندددوع الريايدددات وغدددري الخددددمات 

المكملددة لتددا، وأجتددزة التدفلددة والتبريددد، والايدداءة المناسددبة، 
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ووسددددددائل الايضدددددداح والمسدددددداعدات السددددددمعية والمرئيددددددة، 

ات، والعيددادة الطبيدة، والصدف المجتددز والمختبدرات، والحمامد

دوسائل الراحة والدة يسمح ددالتنويع فدي طدرق الجلدوس لمندع 

الملددل، دالإيدددافة الددى الحددددائق والشددكل الخدددارجي للمدرسدددة 

والاثدددا  المسدددتخدم والاشدددارات الدالدددة واللافتدددات والصدددور 

واللوحات التي تددعم العمليدة التعليميدة، ودشدكل مخطدط ومعدد 

تاسيسداً علدى مدا تقددم فدال انمدوذج  ,Pwelle (2014) مسدبقاً.

جددودة الخدددمات حسدد  رأة البدداحوين يمكددن ال يسددتخدم علددى 

مستويات مختلفة من التعليم اذ ال الطدرق المبتكدرة فدي تكدوين 

الاعتمادية على الخدمدة التعليمدة تنصد  علدى طدرق التددريس 

التي يسدتخدمتا المددرس وال الضدمال والأمدال لدو موحدد فدي 

التعليمددة والدددة يتحقددق مددن التغطيددة الشدداملة للمددادة  الخدددمات

وللطلبدددة، وال سدددرعة الاسدددتجادة والخصوصدددية فدددي التعامدددل 

الإنساني يعمل علدى الارتقداء دجدودة التعلديم نحدو مرتبدة اعلدى 

وتمّكن الملموسية من استكمال الجودة من الناحية الماديدة عبدر 

قدة الأقدوى المرافق الخدمية في المدرسة، ويمودل التعطدف الحل

فددي الخدددمات التعليمددة التددي تعمددل علددى تحقيددق الجددودة فددي 

عنفوانتدا كدول المرحلدة العمريدة التدي يمدر دده الطالد  تتطلد  

مددن اجددل تحقيددق الجددودة التركيددز علددى التعدداطف. ومددن جتددة 

مكملدة يمكددن ال تختلددف عناصددر جددودة الخدددمات التعليمددة مددن 

لديم العدام وذلدك حيث التطبيق في المدارس الاللية عنه في التع

دسدددب  دعدددض الحريدددة الإداريدددة فدددي عدارة لددددا الندددوع مدددن 

المددددارس، دالإيدددافة الدددى الاعتمددداد علدددى ترتيددد  أولويدددات 

عناصددر جددودة الخدددمات دشددكل يختلددف عددن تلددك الأولويددات 

المعتمددددة فدددي المددددارس العامدددة او الحكوميدددة، ونتيجدددة لتددددا 

جدودة  الاتتلاي تحد  العديد مدن الفجدوات فيمدا ددين عناصدر

الخدددمات التعليمددة فددي المدددارس الالليددة وسددنحاول ال نختبددر 

 ذلك عمليا في الفقرة الاتية:  

اتتبددار انمددوذج البحددث، وتقيدديم جددودة البنددى التحتيددة المدرسددية  -1

مددن اجددل اتتبددار صددحة الفريدديات التددي قدددمتا  تقنيدداً وعمليددا

البحددث واتتبددار مدددى تحقددق العلاقددات دددين ادعدداد ومتغيددرات 

البحددث التددي قدددمتا مخطددط البحددث نحدداول اسددتخدام التحليددل 

وذلدك دسدب  ال لددا  AMOSالعاملي التوكيدة يمن تحليدل 

التحليل يستخدم للتاكد من مدى صلاحية المتغيرات المفتريدة 

 عدددن ال فدددي البحدددث الحدددالي يوجدددد مخطدددط للاتتبدددار، فضدددلاً 

يسددتخدم لختبددار النمدداذج البنائيددة  AMOSافترايددي وتحليددل 

 لتدا سنناقو لدا المويوع يمن المحاور الاتية:

التحليااال العااااملي التوتيااادع لتقيااايم عناصااار جاااودة الخااادمات  -

ServQual  

عنددد اجددراء التحليددل العدداملي التوكيدددة لعناصددر جددودة الخدددمات 

chiائج ال قيمدددة أظتدددرت النتددد
2 

عندددد مسدددتوى  34975.3دلغدددت 

chiوعند قسدمة  α≤0.05المعنوية 
2

علدى درجدات الحريدة دلغدت  

دلالددة علددى المواءمددة الجيدددة دددين عناصددر انمددوذج  2.062القيمددة 

 5جددودة الخدددمات، اذ يفتددرض ال تقددل نسددبة التبدداين المواليددة عددن 

 GIFاذ دلغت قيمة الموائمة  Arbukle, (2013)حس  افتراض 

ولدي قيمدة قريبدة مدن الواحدد الصدحيح، والددة  0.974ما مقدارل 

الددة دلدم مدا مقددرال  CFIيدعم لدا المؤشدر لدو مقيداس المقارندة 

كما دلغت قيمة الجدر الترديعدي لمتوسدط الخطدا التقريبدي  .0.981

RAMSEA  ولددي مقاردددة للصددفر، كددم دلددم  0.0481مددا مقدددارل

لخدددمات ككددل مددا نسددبته مؤشددر الأثددر المباشددر لانمددوذج جددودة ا

ذلددك يدددل علدددى جددودة المطادقددة وصددددق انمددوذج جدددودة  0.683

ع اتتبدددار مطادقدددة 2ع والشدددكل لا2الخددددمات.  ويويدددح الجددددول لا

 انموذج جودة الخدمات.

 في الموصل الالليةع قيم مؤشرات تطادق الانموذج مع ديانات استطلاع اراء مدراء المدارس 2الجدول لا

ت
ما
خد
 ال
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جو
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ص
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ع
ج 
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اء
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س 
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 القيمة المؤشرات ت

 34975.3 مردع كاة 1

 325 درجات الحرية  2

 000.0 مستوى الدلالة 3

 2.062 مردع كاة المعيارة 4

 0.974 (GFI)مقياس المطادقة المقارل  5

 0.981 (CFI)مقياس المقارنة  6

 RMSEA 0.0481مقياس  7

 0.834 متوسط الانحراي المفسر 8

 0.683 الأثر المباشر 9
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 اختبار فرضيات البحث

يسعى البحث لاتتبار الفريدية الرئيسدية التدي تدنص علدى مدا      

يوجدددد فروقدددات معنويدددة مدددن الناحيدددة الإحصدددائية لا  H01مفدددادل "

جدددددودة الخددددددمات لاالاعتماديدددددة، لأولويدددددات عناصدددددر أنمدددددوذج 

والملموسدددية، والتعددداطف، والضدددمال والامدددالع  فدددي الخددددمات 

 التعليمية في المدارس الاللية".

ع ال دياندات البحدث الحدالي ددالمتغيرات 1يتضح من الجددول لا     

المسددتقلة والمعتمدددة تتددوزع توزيعددا طبيعيددا، فمددن مقيدداس تضددخم 

كاندت اكبدر مدن  Toleranesوقيم  10كانت اقل من  VIFالتباين 

دلالددة علددى عدددم وجددود التددداتل الخطددي ام معامددل الالتددواء  0.05

لكدل متغيدر  7امدا قديم الدتفلطح فكاندت اقدل مدن  1+فكانت اقل من 

الاللية  Kolmogorov- Simonovعلى حدة دالإيافة الى قيم 

دلالدة  0.05دكل متغير على حدة فكانت معنويتتا جميعاً اكبدر مدن 

لبيانددات تتددوزع توزيعدداً طبيعيدداً. يسددتخدم البحددث الحددالي علددى ال ا

 AMOS24أسلو  التحليل العداملي التوكيددة داسدتخدام درندامج 

مدددن اجدددل ترتيددد  أولويدددة العناصدددر الأكودددر ألميدددة والتدددي تشدددكل 

فروقددات فددي تحديددد أولويددات متغيددرات انمددوذج جددودة الخدددمات 

لاسددددللة التعليميدددة وتحديدددداً علدددى مسددددتوى المتغيدددرات الفرعيدددة 

الاستبانة. وسنقوم داتتبار الفرييات الفرعية علدى يدوء النتدائج 

 التي تم التوصل اليتا وفق لدا التحليل. 

H01   يوجد فروقدات معنويدة مدن الناحيدة الإحصدائية لأولويدات لا

عناصددددر أنمددددوذج جددددودة الخدددددمات لاالاعتماديددددة، والملموسددددية، 

ليميدددة فدددي والتعددداطف، والضدددمال والامدددالع  فدددي الخددددمات التع

 .α≤0.05)لاالمدارس الاللية عند مستوى دلالة 

ع ندتمكن مدن رفدض للفريدية العدميدة 3من ملاح دة الشدكل لا     

الرئيسية وقبول دديلتتا اذ يويح وجود تلك الفدروق ددين عناصدر 

جودة الخدمات التعليمية الامر الدة يمكنندا مدن قبدول ددديلتتا التدي 

تدددنص علدددى "يوجدددد فروقدددات معنويدددة مدددن الناحيدددة الإحصدددائية 

عتماديدددددة، لأولويدددددات عناصدددددر أنمدددددوذج جدددددودة الخددددددمات لاالا

والاسددتجادة، والملموسددية، والتعدداطف، والضددمال والامددالع  فددي 

الخددددمات التعليميدددة فدددي المددددارس الالليدددة عندددد مسدددتوى دلالدددة 

". ومن لدل الفريية سنختبر الفرييات الفرعيدة فدي α≤0.05)لا

 الفقرات التالية:

ع ال العامل الدة شدكل الأولويدة الأولدى فدي 3يويح الشكل لا     

ة الخدمات التعليمة لو عامل الضدمال والأمدال دقيمدة انموذج جود

دلالدددة علدددى ال اغلددد  الطلبدددة فدددي  0.45ذاتدددي دلغدددت مدددا نسدددبته 

المدارس الاللية ينتمدول اليتدا كونتدا تمدنحتم الضدمال فدي النتدائج 

والأمال من المخاطر الداتلية والخارجية في المدرسة، وياتي فدي 

ت قيمتده الداتيدة مدا نسدبته المرتبة الوانية عامل التعداطف الددة دلغد

 : . وفي اتتبار الفرييات الفرعية نلاحظ الاتي0.22

: لا يوجددد فروقددات H0.1.1اتتبددار الفريددية الفرعيددة الأولددى:      

معنويددة مددن الناحيددة الإحصددائية فددي تحقيددق الاعتماديددة والوقددة فددي 

الخددددمات التعليميدددة فدددي المددددارس الالليدددة عندددد مسدددتوى دلالدددة 

 .α≤0.05)لا

شددكل لدددا العامددل اقددل قيمددة ذاتيددة علددى مسددتوى المتغيددرات      

الخمددس دلالددة علددى ال المدددارس الالليددة ذات اعتماديددة يددعيفة 

نسددبياً، ولدددا يفسددر ال المدددراس الالليددة لا يوجددد لددديتا فروقددات 

معنوية من الناحية التخصصية ولي الناحية العلمية عن المددارس 

رق فدي قددرات الطالد  الحكومية في توصيل المعرفدة واحددا  فد

العلمية ولددا يمكنندا مدن قبدول الفريدية الأولدى التد  تدنص علدى 

H0.1.1 لا يوجدددد فروقدددات معنويدددة مدددن الناحيدددة الإحصدددائية فدددي :

تحقيددق الاعتماديددة والوقددة فددي الخدددمات التعليميددة فددي المدددارس 

يتضددح . ومددن جتددة ثانيددة α≤0.05)لاالالليددة عنددد مسددتوى دلالددة 

 (VAR2)ال اعلى معدل تحميل كدال البعدد ع 3لاأيضا من الشكل 

لاالخبرة المتراكمة للتدريس في المدرسةع الدة دلم معدل التحميدل 

لاسددتمارة  25ولددو الأعلددى علددى مسددتوى الادعدداد الدد   0.87فيدده 

الاستبيال ككل، دلالة على ال الاعتمادية في المدارس الاللية لي 

يعيفة على المستوى الكلي للأدعاد الا ال المورد البشرة الخبيدر 

يمكن ال يشكل الاعتماديدة العاليدة التدي تعتمدد عليتدا المدرسدة فدي 

جدددد  الطلبدددة اليتدددا، فقدددد يكدددول المتغيدددر يدددعيف لكدددن دعدددض 

ة كددالخبرة والمتددارة للمددورد البشددرة تكددول المماراسددات البشددري

موجددودة فددي المدرسددة الالليددة.  ودالتحليددل علددى النحددو التفصدديلي 

لامواصدفة التدريسدي مدن  (VAR1)للادعاد شكل البعد المحدورة 

حيدددث الشدددتادةع الاعلدددى لتددددا العامدددل دمقددددار تشدددبع دلدددم الواحدددد 

 الصحيح دلالة على ألميته في الاعتمادية.

وتخفدديض قيمددة  0.974التددي دلغدت  GIFع قيمددة مدن اجددل رفد     

RAMSEA  تم الردط دين البعدد  0.0481التي دلغت(VAR5) 

لاتددوافر التطبيددق الالكترونددي دعدددة تيددارات للتواصددلع قددد ارتددبط 

لايتددوافر فددي  (VAR6)داحددد ادعدداد متغيددر الاسددتجادة ولددو البعددد 

ل المدرسددة ن ددام لاسددتدعاء أوليدداء الأمددور لمتباعددة الطالدد ع ، وا

لدددددا الددددردط ددددددا منطقيدددداً اذ ال التدددددي مددددن عيجدددداد التطبيقددددات 

الالكترونيددة لددو مددن اجددل التواصددل مددع أوليدداء الأمددور واحدداطتتم 

علمددا دمتادعددة اداء الطالدد  ودالتددالي حدددثت فروقددات معنويددة فددي 

عجادددات عينددة البحددث الامددر الدددة يمكننددا مددن رفددض الفريددية 

 د تلك الفروق.العدمية وقبول دديلتتا التي تنص على وجو

وفدددي الانتقدددال الدددى المتغيدددر الوددداني للأنمدددوذج ولدددو سدددرعة      

الاسددتجادة الإدارة لملاح ددات أوليدداء الأمددور والطلبددة علددى حددد 

: لا H0.1.2سددواء، نلاحددظ فريددية لدددا المتغيددر التددي تددنص علددى 

يوجد فروقات معنوية من الناحيدة الإحصدائية للاسدتجادة لحاجدات 

. ال لدا α≤0.05)لاللية عند مستوى دلالة الطلبة في المدارس الا

المتغير جاء في المرتبة قبل الأتيرة من حيث القيمة الداتية ومدرد 

ذلددك سددببين الأول ال عدارة المدددارس الالليددة تتبددع اداريدداً وتقنيدداً 

للمتادعة الحكومية ممولة لادمديرية الترديةع في المحاف ة، والسدب  

لتي تددرس فدي المددارس الالليدة الواني لي ال المنالج الدراسية ا

لددي مركزيددة وموحدددة الا فددي دعددض المددواد المسدداعدة او الوانويددة 

وددددلك تكددول الاسددتجادة تايددعة لاعتبددارات مركزيددة فددي اتخدداذ 
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القاراات، من جتة ثاني ال سرعة الاستجادة تكمن ددبعض الادعداد 

 (VAR10)المسددديطر عليتدددا مدددن المدرسدددة الالليدددة مودددل ادعددداد 

 (VAR6)ام لمتادعة التحصيل الدراسدي لكدل طالد ع، لايتوافر ن 

لايتوافر في المدرسة ن ام لاستدعاء أولياء الأمور لمتادعة الطلبةع 

على التوالي، دلالة على ألمية لددل  0.69، و 0.72دمعدل تحميل 

 الادعاد في اتتيار المدرسة التي ينتس  اليتا الطال . 

في متغيدر الاسدتجادة كدال البعدد  في حين دلم اقل معدل تحميل     

(VAR9)  ،لايتوافر في المدرسة ن ام طوارئ للحدالات الفوريدةع

اذ ال ن ام الطوارئ فدي المددارس الالليدة لدو مدن البدديتيات فدي 

المدددارس الالليددة لدددلك شددكل ألميددة اقددل فددي متغيددر الاسددتجادة. 

وشكل البعد المحدورة لتددا العامدل لدو نفدس البعدد المتدم فدي لددا 

لايتددددوافر ن ددددام لمتادعددددة التحصدددديل  (VAR10)تغيددددر ولددددو الم

دلالدة علدى ألميتده  1.22الدراسي لكل طال ع، دمقددار تشدبع دلدم 

في سرعة الاستجادة، الامر الدة يؤكد ألمية تدوافر ن دام لمتادعدة 

أداء الطال  كاحد العوامل الحاسمة فدي اتتيدار المدرسدة المناسدبة 

ع نسددبة اموليددة الانمددوذج دالنسددبة للطالدد . ومددن جتددة ثانيددة لرفدد

لاالمويدددح سدددادقاعً مدددع البعدددد  (VAR10)ارتبطدددت المتغيدددرات 

(VAR11)  لاموقددع المدرسددة مناسدد ع لرفددع قيمددةGFI  وCFI 

لتتكدول اقدل مدن  RAMSEAوتقليل قيمة  0.90ليصل اعلى من 

ومددن منطلددق وجددود فروقددات دددين ادعدداد لدددا العامددل كمددا  .0.05

: لا  H0.1.2لفريدية العدميدةع نتمكن مدن رفدض ا3يؤشرل الشكل لا

يوجد فروقات معنوية من الناحيدة الإحصدائية للاسدتجادة لحاجدات 

 .α≤0.05)لاالطلبة في المدارس الاللية عند مستوى دلالة 

ودالنسددبة للمتغيددر الوالددث الدددة تددم اتتبددارل فددي البحددث الحددالي      

ولدددي قيمدددة  0.02ولدددو متغيدددر الملموسدددية دقيمدددة ذاتيدددة دلغدددت 

مدرسة في المحاف ة تتدوافر  64بياً اذ ال من مجموع منخفضة نس

فدددي مدرسدددتين تصدددائص البندددى التحتيدددة المدرسدددية مدددن الأدنيدددة 

والملاعدد  والحدددائق والخدددمات المكملددة لمددا لامدرسددة الأوائددل 

الالليةع ولازالت لحين انجاز البحدث دعدض الأدنيدة غيدر مكتملدة، 

المدددارس ومدرسدة مددار يوسدف فددي الحمدانيدة، فددي حدين ال ددداقي 

تشغل من حيث شكل البناء على شكل المنازل المخصصة للسكن، 

وتم ععادة تن يمتا على نحو عملي غير علمي مع يعف النواحي 

لاتتدددوافر  (VAR15)الإداريدددة والتقنيدددة للمدرسدددة. وشدددكل البعدددد 

الملاع  الريايدية فدي المدرسدة لكودر مدن ريايدةع اعلدى معددل 

دلالدة علدى ألميدة لددا البعدد مدن وجتدة ن در  0.61تحميل دمقدار 

لاتتددددوافر  (VAR15)المجيبددددين فددددي حددددين شددددكل نفددددس المتغيددددر

مدددن ريايدددةع البعدددد  لأكودددرالملاعددد  الريايدددية فدددي المدرسدددة 

ولدو الأعلدى علدى  3.66المحورة لتدا العامدل دمقددار تشدبع دلدم 

مستوى المتغيرات الخمس للأنموذج، دلالة على ألميته في تدوافر 

سدددية فدددي جدددودة الخددددمات التعليمدددة مدددن النددداحيتين العمليدددة الملمو

% مددن المدددارس لددي فددي منددازل 95والتقانيددة او التردويددة اذ ال 

سددكنية تددم ععددادة تن يمتددا وتتصددف دكونتددا يدديقة ولا تتددوافر فيتددا 

الملاع  المناسبة ولي غير موجودة في دعض المدارس الالليدة. 

دل ألميددة المددواد تعددا ()وال ألميددة لدددل الملاعدد  حسدد  دراسددة 

العلمية في التعليم ودمدا يلائدم اعمدار الطلبدة. مدن جتدة ثانيدة شدكل 

ولددو لاتتددوافر  0.47اقددل قيمددة تحميددل دمقدددار  (VAR14)البعددد 

معايير صارمة للن افة في كل اقسام المدرسةع ولددا يعكدس امدرا 

دديتيا في المدارس الاللية اذ انتدا فدي الغالد  تتدوافر فيتدا معدايير 

 (VAR15)ة في مرافقتا المختلفة. وتدم الدردط ددين الادعداد الن اف

لاتمتددددل المدرسددددة  VAR16)لاتددددوافر الملاعدددد  الريايدددديةع و لا

الطال  فترات طويلة في حالة عدم التسديد الفدورةع وذلدك دسدب  

ارتفاع قيمة الارتباط دينتما مدن وجتدة ن در المجيبدين. ومدن اجدل 

الددددين يلغدددى  CFIو  GFIتحقيدددق دقدددة الانمدددوذج يدددمن معيدددار 

دلالددة علددى جددودة الانمددوذج. لدددل  0.90كلالمددا نسددبة اعلددى مددن 

 الفروقدات تمكنندا مدن رفدض الفريدية العدميدة التدي تدنص علدى 

H0.1.3 لا يوجد فروقات معنوية من الناحيدة الإحصدائية لمسدتوى :

تطور البنى التحتيدة الملموسدة فدي المددارس الالليدة عندد مسدتوى 

ديلتتا التددي تددنص علددى وجددود تلددك . وقبددول دددα≤0.05)لادلالددة 

ع ترتيدد  أولويددات ادعدداد انمددوذج 3ويويددح الجدددول لا الفروقددات.

جودة الخدمات التعليمة فدي المددارس الالليدة فدي مديندة الموصدل 

من وجتة ن ر المجيبين على الاستبانة، اذ يويح ال العد الأعلى 

ال مددن حيددث القيمددة الداتيددة لددو لبعددد الأمددال ولدددا يبدددو منطقيددا اذ 

اغل  المجيبدين يؤكددول تدوافر لددا البعدد فدي تلدك المددرس دقيمدة 

في حين ال اتر مرتبة لو لبعد الاعتمادية دلالة  0.45ذاتية دلغت 

علددددى يددددعف الاعتماديددددة فددددي المدددددارس الالليددددة كونتددددا تتبددددع 

الاسدددتراتيجيات الحكوميدددة الوحددددة مدددن حيدددث المندددالج وطدددرق 

 التدريس.

 ع أولويات ادعاد انموذج جودة الخدمات التعليمية وفقا للتحليل العاملي التوكيدة في المدارس الاللية في مدينة الموصل3الجدول لا

ادعاد 

انموذج 

جودة 

 الخدمات

القيمة 

 الداتية

الخطا 

 المعيارة
 tقيمة P 

 *** 6.995 064. 447. الضمال

 001. 1.640 136. 223. التعاطف

 065. 1.114 014. 016. الملموسية
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ادعاد 

انموذج 

جودة 

 الخدمات

القيمة 

 الداتية

الخطا 

 المعيارة
 tقيمة P 

 023. 639. 022. 014. الاستجادة

 039. 468. 003. 001. الاعتمادية

 

ع نلاحظ متغيدر التعداطف الددة احتدل 3ومن ملاح ة الشكل لا     

 0.22المرتبة الوانية من حيث الألمية دقيمة ذاتية دلغت ما مقدارل 

دلالة على ألميته دالنسبة للمدارس الاللية وفي نفس الوقت تدوافر 

ادعاد لدا المتغير نسبيا على مستوى المددارس الالليدة. شدكل فيتدا 

اجتماعات العصدف الددلني ددين الإدارة لايتوفر  (VAR19)البعد 

دلالددة علددى ألميتدده   0.77والطالدد ع اعلددى معدددل التحميددل دنسددبة 

دالنسبة لتدا العامل، وفي نفدس الوقدت لددا مدا تتميدز دده المددارس 

اما المتغير المحدورة لبعدد التعداطف شدكل الاللية عن الحكومية، 

تمتددل المدرسددة الطالدد  فتددرات طويلددة فددي لا (VAR16)المتغيددر 

الصدحيح دلالدة  (1)حالة عدم التسدديد الفدورةع دمعددل تشدبع دلدم 

علددى ال عامددل التعدداطف فددي المدددراس الالليددة مددن وجتددة ن ددر 

المجيبين ينعكس دالتقسيط والتسديد على الددفعات ويراعدى الحالدة 

و ولد (VAR16)المادية للطال . ودلدم اقدل معددل التحميدل للبعدد 

نفس البعد المحورة دلالة يعف تحققده فدي تلدك المددارس عمليداً 

% من المددارس الالليدة لا تمتدل الطالد  فتدرات زمنيدة 90اذ ال 

مناسددبة مددن اجددل التسددديد وذلددك دسددب  اعتمدداد الالتزامددات الماليددة 

فيتا على الأجور المدفوعة من الطلبة. ومن اجل رفع قيمدة اموليدة 

احدددددد الصدددددحيح وتخفددددديض قيمدددددة الانمدددددوذج وتقريبتدددددا مدددددن الو

RAMSEA  تدددددم الدددددردط ددددددين الادعددددداد  0.05الدددددى اقدددددل مدددددن

(VAR20)  لايتوافر متخصصدول للاسدتماع لحاجدات الطالد ع و

(VAR21)  لايوجددددد تطبيددددق فعلددددي للشددددعارات المنشددددورة فددددي

يالمدرسدددةع دلالدددة علدددى ال المددددراس الالليدددة تمدددارس أنشدددطة 

مدن نتدائج الفروقدات وترويجية فعليا متشادتة وغير ناجحة عمليداً. 

دين متغيرات التعداطف ندتمكن مدن رفدض الفريدية العدميدة التدي 

: لا يوجدددد فروقدددات معنويدددة مدددن الناحيدددة H0.1.4تضدددم مدددا نصددده 

الإحصائية للتعاطف مع ظروي الطلبة في المددارس الالليدة عندد 

 .وقبول دديلتتا. α≤0.05)لامستوى دلالة 

لضددمال والأمددال فددي ويتضددح اتيددراً المتغيددر الخددامس عامددل ا     

انموذج جودة الخدمات التعليمة وقد حصل علدى اعلدى قيمدة ذاتيدة 

دلالددة علددى ال السددب  الأسدداس فددي انتسددا  الطلبددة  0.45دمقدددار 

للمدددارس الالليددة فددي نينددوى لددو يددمال النتددائج الدراسددية، اذ ال 

رسو  أة طال  يعد تسارة مادية للمدرسة، دالإيافة الى توافر 

وفرل لدددل المدددراس، وشددكل البعددد المحددورة لتدددا الأمددال الدددة تدد

لايوجدد تطبيدق فعلدي للشدعارات المنشدورة  (VAR21)العامل لدو

فدددي يالمدرسدددةع دمعددددل تشدددبع دلدددم الواحدددد الصدددحيح دلالدددة علدددى 

لايتددوافر  (VAR22)ألميتدده، امددا اعددل معدددل تحميددل دلددم للبعددد 

 دلالة علدى ألميدة 0.83كامرات مراقبة لضمال الأمالع الدة دلم 

استخدام الكامرات في المدارس كعنصدر متدم فدي اسدتكمال جدودة 

الخدمدددة التعليمدددة، تلدددك الفروقدددات تمكنندددا مدددن رفدددض الفريدددية 

: لا يوجدد فروقدات معنويدة مدن H0.1.3الخامسة التدي تدنص علدى  

الناحية الإحصائية لتحقيق الضدمال والأمدال فدي نتدائج التعلديم فدي 

وقبدول دديلتده التدي  α≤0.05)لاالدارس الاللية عند مستوى دلالدة 

تنص على وجدود تلدك الفدروق ددين ادعداد انمدوذج جدودة الخددمات 

ع يويدددح العلقدددات 3التعليميدددة فدددي المددددراس الالليدددة. والشدددكل لا

الأساسية ولافرعية دين متغيدرات وادعداد انمدوذج جدودة الخددمات 

 التعليمية في المدارس الاللية في محاف ة نينوى.
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 تالاستنتاجا

 توصل البحث نتيجة تحليل النتائج الى الاستنتاجات الاتية:

 شكل عامل الاعتمادية اقل قيمة ذاتية على مسدتوى المتغيدرات .1

الخمس دلالة على ال المددارس الالليدة ذات اعتماديدة يدعيفة 

نسبياً، ولدا يفسر ال المدراس الالليدة لا يوجدد لدديتا فروقدات 

معنويددة مددن الناحيددة التخصصددية ولددي الناحيددة العلميددة عددن 

المدددارس الحكوميددة فددي توصدديل المعرفددة واحدددا  فددرق فددي 

 قدرات الطال  العلمية.

س الاللية لي يعيفة علدى المسدتوى ال الاعتمادية في المدار .2

الكلددي للأدعدداد الا ال المددورد البشددرة الخبيددر يمكددن ال يشددكل 

الاعتمادية العالية التي تعتمد عليتدا المدرسدة فدي جدد  الطلبدة 

اليتدددا، فقدددد يكدددول المتغيدددر يدددعيف لكدددن دعدددض المماراسدددات 

البشرية كالخبرة والمتارة للمورد البشدرة تكدول موجدودة فدي 

 لليةالمدرسة الا

شكل العامدل التقندي ألميدة كبيدرة مدن وجتدة ن در المجيبدين لا  .3

سيما الادعاد المرتبطة دتوافر التطبيق الالكتروني للتواصل مع 

الالددل، وتددوافر الكددامرات للمراقبددة وتددوافر ن ددام لاسددتدعاء 

 أولياء الأمور كلتا شكلت ادعاد محورية على مستوى البحث.

ادعددة أداء الطالدد  كاحددد ويددح البحددث ألميددة تددوافر ن ددام لمت .4

 العوامل الحاسمة في اتتيار المدرسة المناسبة دالنسبة له.

دين البحث  في تناوله لعامدل الملموسدية الحاجدة الدى الملاعد   .5

لمختلدف أندواع الريايدات لاسددتكمال جدودة الخددمات التعليمددة 

% مددن 95مددن الندداحيتين العمليددة والتقانيددة او التردويددة اذ ال 

منددازل سددكنية تددم ععددادة تن يمتددا وتتصددف المدددارس لددي فددي 

دكونتددا يدديقة ولا تتددوافر فيتددا الملاعدد  المناسددبة ولددي غيددر 

موجودة في دعض المدارس الاللية. وال ألميدة لددل الملاعد  

تعدادل ألميدة  Anastasios, et al (2018)حسد  دراسدة  

 المواد العلمية في التعليم ودما يلائم اعمار الطلبة.

لحاجددة الددى اجتماعددات للعصددف الدددلني توصددل البحددث الددى ا .6

كاحد ادعاد الاستجادة لمشداركة الطلبدة وذويتدم دافكدار لتطدوير 

 الخدمة التعليمة على مستوى المدرسة الاللية.
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ال المدددارس الالليددة عمومدداً لا تمتددل الطالدد  فتددرات زمنيددة  .7

مناسبة من اجل التسديد وذلك دسب  اعتماد الالتزامدات الماليدة 

 ور المدفوعة من الطلبة.فيتا على الأج

دددين البحددث ال المدددارس ناجحددة مددن الناحيددة العمليددة الا انتددا  .8

 يعيفة من الناحية التقنية المستندة على العوامل العلمية.

ال اغلدد  الطلبددة فددي المدددارس الالليددة ينتمددول اليتددا دسددب   .9

الضمال في النتائج والأمال من المخداطر الداتليدة والخارجيدة 

 عامل التعاطف.  تي في المرتبة الوانيةفي المدرسة، ويا

 توصياتال

من اجل تطدوير انمدوذج متكامدل لجدودة الخددمات التعليمدة يقتدرح 

 البحث الاتي:

رفدددع مسدددتوى اسدددتقلالية الأسدددالي  العلميدددة واقتدددراح المدددواد  .1

الأساسددية وأسددالي  التدددريس فددي المدددارس الالليددة مددن اجددل 

 تحقيق الاعتمادية في الدارس الاللية.

تمكددددين عدارات المدددددراس الالليددددة مددددن اتتيددددار التدريسدددديين  .2

دالاعتمدددداد علددددى الخبددددرة والشددددتادة العليددددا، مددددن اجددددل رفددددع 

 الاعتمادية دالاعتماد على اكور من دعد.

تطددوير التقانددات الحديوددة مددن الناحيددة العلميددة دإدتددال طددرق  .3

التدددريس المتطددورة علددى المحايددرات وتنويددع اشددكال الالقدداء 

لمستلزمات المادية والبرمجية المستخدمة فدي من اجل تطوير ا

 العملية التعليمة.

يدددرورة انشددداء تطبيدددق الكتروندددي تددداص لكدددل مدرسدددة فيددده  .4

الخيارات الستلة والمختصرة لمتادعدة أداء الطالد  والتواصدل 

مع ذويه، من اجل تطوير العملية التردوية والتعليميدة ويدمال 

 ة الدراسة.تواصلتا واستقرار أداء الطال  على مدى السن

تطوير النواحي الملموسة للمدارس الاللية دانشاء المباني التي  .5

تخدددددم العمليددددة التعليمددددة مددددن النددددواحي الإداريددددة والتعليمددددة 

والترفيتية والبدنية والتردوية دانشاء المددارس النموذجيدة دول 

 الاستعانة دادنية مخصصة للسكن كبديل عن دناء المدرسة.

غيددر حكددومي يموددل المدددارس يددرورة تكددوين تن دديم معددين  .6

الالليددة يقددوم علددى أسدداس التعدداول ولدديس التنددافس مددن اجددل 

 تطوير الخدمة التعليمة من الناحية العلمية.

يدرورة دراسدة الحالددة الماديدة لكددل طالد  مددع عمكانيدة تددوفير  .7

تسددتيلات فددي التسددديد الاجددل وعلددى اسددتحقاقات مختلفددة دول 

 الاقتصار على التسديد الفورة.

صر الضمال والأمال وتعديل الأسالي  التقليديدة فدي تطوير عن .8

التعلدديم مدددن اجدددل المحاف دددة علدددى عنصدددر الضدددمال والأمدددال 

المتددوافر فددي لدددل المدددراس والوصددول الددى التكامددل مددع ددداقي 

  العناصر الأترى في انموذج جودة الخدمات.
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 ( استمارة الاستبيان1ملحق )

 استبانة

 لاستقصاء آراء مقدمي الخدمة التعليمية في المدرسة الاهلية 

 السيدة الفاضلة                                                                          السيد الفاضل

 طيبة ودعد ........تحية 

تحقيقه علا من تلال ردط الجوان  الن رية دالجوان  الواقعية التطبيقية ، وحيث أننا نقدوم ددإجراء دراسدة عدن عمكانيدة عقامدة  عل التقدم العلمي لايمكن

 أدعاد جودة الخدمات التعليمية في المدارس ، لدلك فإل لتعاونكم الفعال معنا سيكول له أدلم الأثر في الحصول على أفضل النتائج .

علماً دال كل ما تدلونه من أرآء أو ديانات ستكول مويع التمام الباحوين ولن تستخدم علا لإغراض البحث العلمي فقط . وأننا  وأود أل أحيط سيادتكم

 نشكر لكم حسن تعاونكم معنا ولكم منا كل تحية وتقدير .
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 ع  أمام الفقرة التي تقتنع دتا . √: يرجى ويع علامة لا ملاح ة

 الباحوال       

 ة والاقتصادكلية الإدار

 جامعة الموصل    

 

 

 : أولا  : معلومات عن المستجيب

 : التحصيل الدراسي .1

 : التخصص الدقيق .2

 لا  ع  20-16لا   ع ،  15-11لا  ع ،  10-6لا   ع  ،  5-1:  مدة الخدمة .3

 فاكور لا  ع  31لا    ع ،  30 -26لا   ع ،  21-25                  

 :    العمر .4

 فاكور لا   ع . 46لا    ع ،  45-40لا   ع ،  35-31لا   ع ،  30-26لا   ع ،  25 -18

 

 :  ثانيا  :تقييم أبعاد جودة الخدمة التعليمية

لالتدا تحديدد لي المعايير التي يعتمد عليتا في تقييم جودة الخدمة المقدمة من قبل المدرسة من الخدمدة . أو لدي المعدايير أو المقداييس التدي يدتم مدن ت

 دين توقعات الطال  لمستوى الخدمة وعدراكه لمستوى الخدمة المقدمة دالفعل .الفجوة أو التطادق 

 : درجة الاعتماد على مقدم الخدمة ودقة انجازل للخدمة المطلودة . Reliabilityالاعتمادية  -أولاً 

اتفق  يتصف المدرس المحتري دالاتي ت

 دشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 دشدة

      المدرسة دالاتييتصف التدريس في  

      الشتادة المناسبة . 1

      الخبرة المتراكمة. 2

      التدري  على طرق التدريس الحديوة في الاتتصاص . 3

      التواصل المستمر مع أولياء الامور  4

      يتوافر التطبيق الالكتروني دعدة تيارات للتواصل 5

 : سرعة الانجاز ومستوى المساعدة المقدمة للمستفيد من قبل مقدم الخدمة.   Responsivenessالاستجادة –ثانياً 

      يتوافر في المدرسة ن ام لاستدعاء أولياء الأمور لمتادعة الطلبة. 6

      تقدم المدرسة المساعدة للطال  دالتوقيت المناس  7

      يتوافر ن ام  لمعرفة حاجات الطال  حس  عمرل. 8

      في المدرسة ن ام طوارئ للحالات الفورية.يتوافر  9

      يتوافر ن ام لمتادعة التحصيل الدراسي لكل طال . 10
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: ولي تشتمل على العناصر المادية للخدمة " المباني ، الأجتزة والمعدات ، والمرافق الصحية وم تر   Tangiblesثالوا: الملموسية

 العاملين " .  

      موقع المدرسة مناس  11

      تصميم المدرسة مخصص للخدمة التعليمية. 12

      تتوافر المكتبة الحديوة في المدرسة. 13

      تتوافر معايير صارمة للن افة في كل اقسام المدرسة . 14

      تتوافر الملاع  الريايية في المدرسة لكور من رياية. 15
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