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 الملخص
 

 

 وإعيادة المتوازنية العلاميات بطاقية تقنيتيي بيين التكامل جوانببعض من  استعراضلى تحقيق إيهدف البحث      

. وقد تم الأعتماد  عمال الحديثةمتغيرات بيئة الأ ضوءفي  وتحسينه   الاستراتيجيداء في تقويم الأ العمليات هندسة

علييى بيانييات مصيينع إطييارات الديوانييية بوصييفه عينيية البحييث لغييرض تحليلهييا عيين طريييق  سييتخدام تقنييية بطاقيية 

فضييلاع عيين الأعتميياد علييى نتييائق مقييايية تقنييية بطاقيية العلامييات  الاسييتراتيجيالعلامييات المتوازنيية لتقييويم الأداء 

وذلك بتطبيق تقنية إعادة هندسة  الاستراتيجية في تحسين مواطن القصور ودعم مواطن القوة في الأداء المتوازن

توصل البحث  العمليات بما تتضمنه من ادوات مهمة مثل المقارنة المرجعية والهندسة العكسية )التحليل المفكك(.

إعيادة هندسية العملييات تقنيية ميات المتوازنية وبطاقية العلاتقنيية  ن عملية التكاميل بيين إلى عدة استنتاجات  همها 

وذلييك بالقيييام بعملييية التحسييين  الاسييتراتيجييسيياعد الواييدات الأقتصييادية علييى  كمييال دور عملييية التقييويم ليي داء 

وفييي ضييوء الأسييتنتاجات  قتييرح  التييي تحييد  فييي مختلييأ نييوااي  نشييطة الواييدة الأقتصييادية . القصييورلمييواطن 

بأسيتخدام التقنييات التيي  الاسيتراتيجيضرورة  جراء عملييات تقيويم وتحسيين الأداء ا البااث عدة توصيات  همه

 ثبتت قدرتها وتفوقها في هذا المجال لما تتمتع به هذه التقنيات من القيدرة عليى بييان ميواطن الضيعأ والقيوة فيي 

الميييزة تحقيييق ، و الزبييائن، تلبييية رابييات  علييى النمييو هاتسيياعدتييي لوا للواييدات الأقتصييادية الاسييتراتيجيداء الأ

 .التنافسية
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Abstract 
 

The aim of this research is to achieve a review of some aspects of the integration of balanced scorecard and 

reengineering processes in evaluating and improving the strategic performance in light of modern business 

environment variables. The Diwaniyah Tire Factory data has been used as a research sample for the purpose of 

analyzing by using balanced scorecard technology to evaluate strategic performance as well as relying on the results of 

balanced scorecard technology standards in improving deficiencies and supporting strengths in strategic performance 

by implementing process reengineering technology It includes important tools such as benchmark and reverse 

engineering (breakdown analysis). The research reached several conclusions, the most important of which is that the 

process of integration between the balanced scorecard technology and the reengineering process technology helps the 

economic units to complete the role of the evaluation process for strategic performance by improving the deficiencies 

that occur in various aspects of the activities of the economic unit. In light of the conclusions, the researcher suggested 

several recommendations, the most important of which is the need to carry out the processes of evaluating and 

improving the strategic performance by using techniques that have proven their ability and superiority in this area 

because of these techniques have the ability to identify weaknesses and strength in the strategic performance of 

economic units that help them to grow, to meet the desires of customers and achieve competitive advantage. 
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 المقدمة

عمال الحديثية لايلال العقيدين شهدتها بيئة الأن التغيرات التي       

نفتاح الكبير في التجارة الماضيين والمتمثلة بالمنافسة الشديدة ، الأ

، ااجية الزبيون  سيتثمار ، التقيدم التكنليوجي ، ظهيور العولميةوالأ

لى منتجات ولادمات ذات جودة عاليية وايرهيا مين التغييرات قيد إ

برزهيا تقيديم  صيادية ، كبييرة عليى الوايدات الاقت تركت ضغوطاع 

نهيا منخفضية  و لايدمات تحقيق رضيا الزبيون مين اييث  منتجات 

سعار وذات جودة عاليية وبالنتيجية تحقييق المييزة التنافسيية فيي الأ

هيييم  مييين بيييين  ةالمتوازنييي العلامييياتوتعيييد تقنيييية بطاقييية  . السيييوق

التييي ثبييت تفوقهييا فييي مجييال  داريييةلمحاسييبة الألالتقنيييات الحديثيية 

سييتراتيجي تقييويم الاداء بسييبب تغطيتهييا لمسييااة واسييعة ليي داء الأ

والتييي لا تشييتمل علييى المقييايية المالييية فحسييب بييل تتسييع لتشييمل 

ما تقنية إعادة هندسة   من لالال مناظيرها .المقايية اير المالية  

داء ليى تحسيين الأإالعمليات فتعد من التقنييات المهمية التيي تهيدف 

تقنيية بطاقية العلاميات المتوازنية فيي  مقاييةعتماد على نتائق بالأ

ادا  تطوير جيذري فيي تركيبية  عملية تكاملية مستمرة تستهدف 

الوايييدة الاقتصيييادية وفيييي طرائيييق تنفييييذ  عمالهيييا نحيييو تحقييييق 

ن أعلييه فيومستويات فائقة من الأداء تحقق  هدافها الاستراتيجية . 

 هييساسيية  ذا البحث تتمحور اول نقطة المشكلة التي يطراها ه

لتقييويم  علييى التقنيييات الحديثيية قتصيياديةعتميياد الواييدات الأ عييدم 

وتحسييييين الأداء الأسييييتراتيجي ومنهييييا تقنيتييييي بطاقيييية العلامييييات 

عيلاه  عتماداَ عليى المشيكلة  و المتوازنة وإعادة هندسة العمليات .

ال تقنية بطاقة ستعم ن القائلة   ةيحاول البااث التحقق من الفرضي

عميال الحديثية مين ما تشهده بيئية الأ ضوءالعلامات المتوازنة في 

سيتراتيجي بشيكل داء الأستراتيجية ، يساعد فيي تقيويم الأ تغيرات 

عتمادهيا عليى المقيايية الماليية وايير الماليية والتيي فعال وذلك لأ

يمكين ، وتغطي مسااة شاملة وواسعة لأداء الوادات الاقتصادية 

ذا ما تم التكاميل بيين تقنيتيي   ستراتيجي وتطويره  داء الأالأتحسين 

 . وإعادة هندسة العمليات بطاقة العلامات المتوازنة

 منهجية البحث

 مشكلة البحث

 قتصيياديةعتميياد الواييدات الأ تتركييز مشييكلة البحييث فييي عييدم      

 المطاطية والإطارات في النجيأ اتصناعلالشركة العامة لومنها 

لتقييويم وتحسييين الأداء  الديوانييية علييى التقنيييات الحديثيية / مصيينع

الأسيييتراتيجي ومنهيييا تقنيتيييي بطاقييية العلاميييات المتوازنييية وإعيييادة 

التيي  سيتعمال الميدالال التقليديية سيتمرار فيي والأهندسة العمليات 

باتييت اييير فعاليية فييي التعامييل مييع التغيييرات التييي تشييهدها بيئيية 

علييى المقييايية المالييية التييي لا عتمادهييا عمييال الحديثيية وذلييك لأالأ

 .و تحسينه   داء جراء عملية تقويم الأ تصلح بمفردها في 

 هدف البحث

 بطاقييية تقنيتيييي بيييين التكاميييل  وجيييه يهيييدف البحيييأ إليييى بييييان     

 الوصيول فيي واهميته العمليات هندسة وإعادة المتوازنة العلامات

 بشيكل الاسيتراتيجية  هيدافها الأقتصيادية للوايدات يحقيق  داء إلى

 النجيأ فيي والإطارات المطاطية للصناعات العامة وللشركة عام

 . الديوانية بشكل لااص مصنع/ 

 فرضية البحث

 عتماداع عليى المشيكلة  عيلاه يحياول الباايث  ثبيات  و دايض      

سيتعمال تقنيية بطاقية العلاميات المتوازنية فيي  ن الفرضية القائلة  

سيتراتيجية ،  عميال الحديثية مين تغييرات ميا تشيهده بيئية الأ ضوء

عتمادهيا ستراتيجي بشيكل فعيال وذليك لأداء الأيساعد في تقويم الأ

علييى المقييايية المالييية واييير المالييية والتييي تغطييي مسييااة شيياملة 

داء يمكيييين تحسييييين الأ، ووواسييييعة لأداء الواييييدات الاقتصييييادية

اقييية ذا ميييا تيييم التكاميييل بيييين تقنيتيييي بط  سيييتراتيجي وتطيييويره  الأ

 .وإعادة هندسة العمليات العلامات المتوازنة

 أهمية البحث

تبـــرز  همية البحـــث عـــن طريـــق بحــيـث وتحليــيـل دور      

تقنييية بطاقيية العلامييات المتوازنيية التييي تركييز علييى  التكامييل بييين

عليى نتيائق  عتميادعين الأ ، فضلاع  ستراتيجيداء الأعملية تقويم الأ

مؤشرات هذه التقنية فيي تطبييق تقنيية إعيادة هندسية العملييات فيي 

داء اييدا  تحسييين وتطييوير الأ عملييية تكاملييية مسييتمرة تسييتهدف 

صيبغة  عطياءه   ستراتيجي وذلك ضمن منظور فلسفي ومحاولة الأ

المطاطييييية  اتصييييناعلفيييي الشييييركة العامييية ل تجريبيييية بتطبيقيييييه  

 . الديوانية في النجأ / مصنع والإطارات

  حدود البحث

 - 2016عتمييياد عليييى بيانيييات عيييام )الحيييدود الزمانيييية: تيييم الأ .  

 . نجاز ما يهدف إليه البحث (  لغرض 2017

للصيناعات الحدود المكانية: لأن البحث يتعلق بالشيركة العامية  .ب 

الديوانييية لييذا عييدَ  فييي النجييأ / مصيينعطييارات الإو المطاطييية

 .  كعينة للبحث

 دراسات سابقة

 دراسات عربيةاولا : 
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بطاقيييية العلامييييات المتوازنيييية لتطبيقهييييا فييييي عينيييية البحييييث ، 

استنتاج وهو ضرورة اسيتخدام تقنيية بطاقية وتوصلت إلى  هم 

العلامييات المتوازنيية مييع  نشيياء قاعييدة بيانييات لتييوفر البيانييات 

 اللازمة لتطبيقها .

التكامييل بييين تقنيتييي بطاقيية الأداء (. 2012دراسيية علييوان . ) .ب 

" ، المتييوازن وإدارة الجييودة الشيياملة لتحسييين الميييزة التنافسييية

يية الماليية فيي تقيويم  داء تناولت الدراسة مشكلة قصور المقا

الوايييدات الأقتصيييادية فيييي ظيييل الأنظمييية التقليديييية ، وهيييدفت 

 ظهييار دور التكامييل بييين تقنيتييي بطاقيية العلامييات المتوازنيية 

وإدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة  دائها ، وتوصلت إليى 

عدة  ستنتاجات  همها  ن التكاميل بيين تقنيتيي بطاقية العلاميات 

دارة الجودة الشاملة ليه دور فيي تطيوير المنتجيات المتوازنة وإ

 وتحسين الميزة التنافسية . 

إعادة هندسة العمليات ودورها فيي  .(2014) .دراسة العوادي .ج 

" ، ناقشيييت الدراسييية مشيييكلة ااجييية تحقييييق المييييزة التنافسيييية

التيي مير عليى تأسيسيها عقيود إليى تغييير  الوادات الأقتصادية

جييذري لعملياتهييا اتييى تييتمكن ميين البقيياء والمنافسيية فييي ظييل 

المتغيييرات الجديييدة للبيئيية ، وهييدفت إلييى تطبيييق تقنييية إعييادة 

هندسيية العمليييات ميين لاييلال تقنيتييي ميين تقنيييات إدارة الكلفيية 

الأسيييتراتيجية وهميييا الكلفييية المسيييتهدفة وإدارة التكييياليأ عليييى 

لأنشطة ، وتوصلت إلى عدة  ستنتاجات  همها  ن تقنية  ساس ا

إعييادة هندسيية العمليييات مهميية للواييدات الأقتصييادية لتكييييأ 

  دائها مع بيئة الأعمال الحديثة التي تتصأ بالمنافسة الشديدة . 
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فييي مييا يتعلييق بييأمور الضيييافة لييذا ميين الضييروري قييياس  داء 

الفنييادق بشييكل شييامل ، وهييدفت الدراسيية بيييان  ثيير  سييتخدام 

ير المالية على  داء الفنادق فيي المسيتقبل ، المقايية المالية وا

توصلت الدراسة إلى عدة  ستنتاجات  همهيا توجيد فائيدة كبييرة 
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محدودة لذا يجب  ن تستخدم بكفاءة ، وهدفت إلى تقديم نميوذج 

العلاميات المتوازنية وإعيادة  مقترح للتكاميل بيين تقنيتيي بطاقية

هندسيية العمليييات لتقييويم وتحسييين  داء الواييدات اييير الهادفيية 

للربح ، توصلت الدراسة إلى عيدة  سيتنتاجات  همهيا  ن مينهق 

التكامييل المقتييرح يسيياعد علييى تجنييب تكييرار الجهييود ويكييون 
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هندسيية العمليييات و مكانييية تطبيقييه  فييي البيئيية المحلييية فييي  اييد  

مصانع الشركة العامة للصناعات المطاطية والإطيارات / مصينع 

امل لهذه  الدراسة يتم من لالال تطبييق تقنيية الديوانية ، ومنهق التك

بطاقيية العلامييات المتوازنيية لتحديييد مييواطن القييوة والضييعأ فييي 

الأداء الأسيييتراتيجي لعينييية البحيييث والأعتمييياد عليييى هيييذه  النتيييائق 

لأجراء تحسين الأداء الأسيتراتيجي مين لايلال تطبييق تقنيية إعيادة 

 .هندسة العمليات 

 الاطار النظري

 تقويم الأداء الأستراتيجي : أولاً 

تقيويم  يعيرف:  مفهوم تقويم الأداء الأستراتيجي وخصائصه     .1

الأداء الأسييتراتيجي بأنييه تقييويم كييل ميين الأداء المييالي والأداء 

اييير المييالي وذلييك عيين طريييق تحويييل رلييية ورسييالة الواييدة 

الأقتصيييييييييييييييييادية إليييييييييييييييييى  هيييييييييييييييييداف  سيييييييييييييييييتراتيجية 

(Garrison&Noreen,2003:449 ومييين منظيييور  لاييير . )

يعييرف تقييويم الأداء الأسييتراتيجي بأنييه العملييية المنظميية التييي 

تهييتم بجميييع المعلومييات لغييرض تحديييد درجيية تحقييق الأهييداف 

واتخيياذ القييرارات اللازميية بشييأنها لمعالجيية جوانييب الضييعأ 

وتحقيييييق النمييييو السييييليم ميييين لاييييلال تعزيييييز جوانييييب القييييوة 

(Blocher , et .,al. , 2010:819 . ) 

و يمتاز تقيويم الأداء الأسيتراتيجي بمجموعية مين الخصيائ       

  همها ما يلي :
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التوازن: و يعني توفر صورة متوازنة بيين المؤشيرات الماليية  -  

وايييير الماليييية،  المؤشيييرات الدالاليييية والخارجيييية ، والكفييياءة 

 والفاعلية.

تعدد الأبعياد:  ذ تمتيد مؤشيرات الأداء لتألايذ  بعياداع ايير ماليية  - ب

فضلاع عين الماليية والتيي تتمثيل بالأبعياد البيئيية والأجتماعيية ، 

 وهذا يعكة مد  الحاجة إلى تقويم الأداء الشامل للوادة .

النظيييرة الشيييمولية والميييوجزة عييين  داء الوايييدة الأقتصيييادية:  - ت

ات الممكنييية عييين  داء وتعنيييي هيييذه الخاصيييية  ن كيييل المؤشييير

الواييدة الأقتصييادية ، تكييون مفهوميية ميين قبييل المسييتخدمين و 

مطبقيية فييي الواييدة الأقتصييادية ، و توضييح بدقيية   ي الأنشييطة 

 التي يجب التركيز عليها  و التخل  منها.

تشييجيع  نسيييجام الأهييداف و الأنشيييطة:  ذ  نييه بييي جراء عمليييية  -  

مل جميع عملييات التقويم الأستراتيجي فأن هذا يساعد على تكا

 و نشطة الوادة الأقتصادية على وفق  تسلسلها الهرمي .

تيوفير النتيائق: ويعنيي هيذا ميد  الحاجية إليى نتيائق تسياهم فييي  - ج

توجييييه نظيييام قيييياس الأداء بالشيييكل اليييذي يعميييل عليييى تيييوفير 

 . المعلومييييييييييات التييييييييييي تعمييييييييييل علييييييييييى مراقبيييييييييية الأداء

(chai,2009:22.) 

 ن  همييية عملييية تقييويم :  جيأهميههة تقههويم الأداء الأسههتراتي  .2

 الأداء الأستراتيجي تكمن في الآتي :

مراقبيية اداء الواييدة الأقتصييادية بمييا تتضييمنه  ميين مسييتويات  .  

 دارية من  جل  تخاذ القرارات ذات العلاقة بمعالجة التغيرات 

 الأستراتيجية .

 تحفيز التنافة بين كل مين  دارات و قسيام الوايدة الأقتصيادية .ب 

وبيييين الوايييدات المماثلييية لهيييا وبالشيييكل اليييذي ييييتم فييييه  تخييياذ 

 القرارات بشأن تحسين  دائها .

 ظهيييييييار الأنسيييييييجام بيييييييين  هيييييييداف الوايييييييدة الأقتصيييييييادية  .ج 

والأستراتيجيات المطلوب تنفيذها و سيتجابتها لمتغييرات البيئية 

 التنافسية التي تعمل بها .

د معيايير المساهمة بخفض التكاليأ إلى  دنى اد وذليك  بتحديي .د 

 الأداء .

توزيع الموارد بكفاءة عالية من لالال نظام فعيال لتقيويم الأداء  .ه 

الأسيييتراتيجي ميييع تيييوفير معلوميييات شييياملة عييين  داء الوايييدة 

 الأقتصادية .

المسيياعدة فييي  ظهييار التنييافة بييين الواييدات الأقتصييادية ميين   .و 

 .ة مواطن القوة و الضعأ في  داءهالالال مقارن

 داء العاملين في الوايدة الأقتصيادية ،  توفير تغذية راجعة عن .ز 

 وتمكينها من تحسين  دائهم .

بييييان ميييد  مسييياهمة الوايييدات الأقتصيييادية بعمليييية التنميييية   .ح 

الأقتصادية والأجتماعية عن طرييق تحقييق  كبير معيدل ممكين 

من الأنتاج وبأقيل كلفية ، وبالنتيجية فيأن هيذا ييؤدي إليى تجنيب 

المنتجيات و نعكياس ذليك الهدر في الموارد مع تخفيض  سعار 

بالنتيجة على زييادة القيوة الشيرائية ميع زييادة اليدلال القيومي . 

 .(30-28:  2009)العبيدي،

 تقنية بطاقة العلامات المتوازنة :ثانياً 

يييييييير   :  مفههههههههوم تقنيهههههههة بطاقهههههههة العلامهههههههات المتوازنهههههههة .1

(Wongrassamee & gardiner , 2003:6 ن تقنييييية  )

رائجيييا لتقيييويم الأداء  تعيييد ميييدلالاع بطاقييية العلاميييات المتوازنييية 

الأسييتراتيجي لأنطوائهييا علييى المقييايية المالييية واييير المالييية 

مختلفيييية ليييي داء المتعلييييق بالواييييدات  وراع االتييييي تعكيييية محيييي

( تقنيية Kaplan&Norton,1993:85) ويعرف. الأقتصادية

داري يهيييدف إليييى  بطاقييية العلاميييات المتوازنييية بأنهيييا نظيييام 

سيتراتيجيتها  الأقتصادية على ترجمة رليتها ومساعدة الوادة 

 إلى مجموعة من الأهداف والقياسيات الأسيتراتيجية المترابطية

( فيعرفهييييييا بأنهييييييا Horngren,et.,al.,2015:476) .  مييييييا

سيتراتيجيتها عين  ترجمة لرلية ورسيالة الوايدة الأقتصيادية و

الأطييييار العييييام لتضييييمين  ئداء تهييييي عييييداد مقييييايية  طريييييق 

 . ة الوادة الأقتصاديةستراتيجي 

ييييييييذكر : أهميهههههههة تقنيهههههههة بطاقهههههههة العلامهههههههات المتوازنهههههههة .2

 Christinian & Beiman ,2007، )(6:2001،وليلخي)ا

 : تيلآا همية مثل هذا النوا من التقنيات تكمن في  ن  (24:

طار شيامل ييتم فيي ظليه ترجمية الأهيداف الأسيتراتيجية  تقديم  .  

 . الأستراتيجيةإلى مجموعة متكاملة من مقايية الأداء 

داء مختلييأ عمليييات الواييدة  تمييد الأدارة بصييورة شيياملة عيين  .ب 

 الأقتصادية.

تعمل على تحسين نظيم الرقابية التقليديية ب دلايال الحقيائق ايير  .ج 

 المالية.

تعمييل علييى تعزيييز التييوازن بييين المقييايية الأسييتراتيجية فييي  .د 

، ومن ثم تشجيع العاملين على العمل  ولة لتحقيق الأنسجامامح

 . فضل ل بشك

ت وتحديييييد الأهييييداف تعييييد وسيييييلة لتحسييييين نظييييام الأتصييييالا .ه 

 ستراتيجية.التنظيمية مع توفير التغذية العكسية ل 

تحدييد  هييداف واييدات الأعمييال والأفييراد ضييمن الأسييتراتيجية  .و 

 . العامة للوادة الأقتصادية
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:  تقنيههههههههههة بطاقههههههههههة العلامههههههههههات المتوازنههههههههههة منهههههههههها ير  .3

(  ن تقنيييية بطاقييية العلاميييات Butler,et.,al.,2011:4يشيييير)

 Kaplanقتراها ) ربعة مناظير رئيسة  المتوازنة تتكون من 

& Norton سيتخدام أداء الوادة الأقتصادية ب ( تستهدف قياس

سيييتراتيجيتها  سلسيييلة مييين المقيييايية التيييي تعكييية رليتهيييا و

، كونها تشتمل على مقايية مالية ذات علاقة بنتائق  المستقبلية

 ، ، وتسييتكمل بمقييايية تشييغيلية عيين الزبييون المنفييذةالأنشييطة 

، فضيلا  ، و نشطة الأبداا والنميو والأبتكيار العمليات الدالالية

عيين  ن التطييورات التييي تميير فيهييا بيئيية الأعمييال الحديثيية قييد 

جعليييت هيييذه التقنيييية ايييير مقييييدة ولا تقتصييير عليييى اسيييتعمال 

ضييافة ذ تييم تطييوير هييذه التقنييية ب  مناظيرهييا الأربعيية فقيي  ، 

منظور لاامة إلى المناظير الأربعة لغرض توسيع نطاق هيذه 

التقنية في مجال تقويم الأداء الأستراتيجي وهذا يتمثل بمنظيور 

ضييافت منظييور  البيئيية المجتمعييية ، كمييا  ن ميين الدراسييات مييا 

 :  سادس وهو المخاطر ليصبح عدد هذه المناظير ستة

( Kaplan & norton ,1998:368يشير ) : المنظور المالي .  

 ن بطاقة العلاميات المتوازنية تبقيي عليى المنظيور الميالي لأن 

المقيييايية الماليييية لهيييا قيمييية فيييي تلخيييي  النتيييائق الأقتصيييادية 

نييت اذا ك عيين  نهييا تشييير إلييى مييا  ل نشييطة التييي اييدثت فضييلاع 

سيييتراتيجية الوايييدة الأقتصيييادية وتنفييييذها تسيييهم فيييي تحقييييق  

( Horngren,et.,al.,2009:3، ويييذكر ) الأربيياح وتعزيزهييا

، اليدلال  بهذا الصدد  ن المنظور المالي يتعلق بقيياس الربحيية

، العائد على الأستثمار ، القيمة الأقتصيادية المضيافة  التشغيلي

 ، وايرها .

( Hansen & Mowen,2003:408منظور الزبون:  يير  ) .ب 

همهيا زييادة   ن التطورات التي ادثت في بيئة الأعمال والتيي 

ة المنافسية ، قيد جعيل مين منظيور الزبيون هيو الأسياس فيي شد

الوصول لتوليفية الأييرادات المتعلقية بالأهيداف الماليية للوايدة 

ي بمعنى آلاير ،  ن مين اسيباب  ،  الأقتصادية وبالتالي نجااها

بقيياء الواييدة الأقتصييادية فييي بيئيية الأعمييال التنافسييية وتحقيقهييا 

 و .ن وتلبيية متطلباتيهللنجاح في ظلها هيو التركييز عليى الزبيو

( ، Kaplan & Norton ,1998 :368يشييييييييييييييييييييييييييير )

(hopf,et.,al.,2012:7 ن هيييذا المنظيييور يتضيييمن بعيييض  )

برزهييا  المقييايية الأساسييية التييي تعكيية هييدف هييذا المنظييور 

،  ، التكلفيية المنخفضيية ، لاييدمات مييا بعييد البيييع رضييا الزبييون

الأاتفيياظ ،  ، اكتسياب زبييائن جييدد الأسيتجابة لرابييات الزبييائن

والحصييية  ، تسيييليم المنتجيييات فيييي الوقيييت المحيييدد ، بالزبيييائن

  . السوقية

 , Kaplan & nortonمنظييور العمليييات الدالالييية: ييير  ) .ج 

(  ن المدراء التنفيذيون يحددون معيايير العملييات 1998:371

الدالالية التي عندما تنفذ فأن الوايدة الأقتصيادية تحقيق التفيوق 

المعيايير بتقيديم مقترايات مين شيأنها ، وتتعلق هيذه  في مجالها

 ن تبقي وتحافظ على الزبائن في الأسواق المستهدفة و دراسة 

كافيية المتطلبييات والأمكأنيييات التييي تسيياعد فييي تلبييية متطلبييات 

الزبييائن ،  مييا عيين مقييايية منظييور العمليييات الدالالييية فهييي 

 ن المخيزونا، دور ، وقيت الأنتظيار تتركز في معدلات التليأ

، النميو فيي جيودة  ، معيدلات اعيادة الفحي  يم الفيوري، التسل

، وعيدد المنتجيات الجدييدة المخططية ، وكيل  الخدمات المقدمة

هيييذا يتمحيييور ضيييمن سلسيييلة القيمييية التيييي تركيييز عليييى ثيييلا  

عمليييات رئيسييية وهييي الأبتكييار، العمليييات ، ولاييدمات مييا بعييد 

 البيع .

 :Horngren ,et.,al., 2003منظور النمو والأبتكار: ير  ) .د 

451( ، )sainaghi ,et.,al , 2013:4)  فضيل   نيه لتحقييق

العمليات الدالالية التي تستهدف تحسين قيمة المنتق في السيوق 

، فييأن الأميير يسييتلزم ميين  داءهييا وتحقيييق النمييو والتحسييين فييي 

الوادة الأقتصادية توافر البنية التحتية المتمثلية فيي القيدرات ، 

 butler ,et ,al.  ويشيير ) اقياتالقابليات ، المهيارات ، والط

(  ن المقايية التي تنطوي تحيت هيذا المنظيور تكياد 2011:4,

تركز عليى قيدرة الوايدة الأقتصيادية عليى الأبتكيار مين لايلال 

، تعيديل مواصيفات المنتجيات  تقديم منتجات  و لايدمات جدييدة

، القيدرة عليى اليتعلم مين لايلال تيدريب واسيتخدام   و الخدمات

ية فييي تحقيييق  هييدافها الأسييتراتيجية الأن وفييي المييوارد البشيير

، عيدد الأضيافات  ، مدة التطيوير والأبتكيار والتجدييد المستقبل

 . وبراءات الألاتراا المسجلة، التكنلوجية الحديثة 

(  ن 40: 2003يشييييير)الحمدي، :منظييييور البيئيييية المجتمعييييية .ه 

ي  صبح من الأهداف التيي تسيعى لتحقيقهيا  الأداء المجتمعي  

وايدة اقتصييادية ، وهييو يعكيية الألتيزام الألالاقييي بييين الواييدة 

الأقتصييادية والمجتمييع وعيين طريقييه تسييتهدف الواييدة تقوييية 

سيياس نجااهييا وعلييى  يعييد  علاقاتهييا مييع المجتمييع الييذي بييدوره  

ن اسييتراتيجيتها المسييتقبلية . ويضيييأ )الغبيي يييتم تحديييد  ساسييه   

قتصيييادية ( بهيييذا الصيييدد  ن الوايييدات الأ12: 2009واسيييين،

وطالما هيي جيزء مهيم مين المجتميع اليذي تعميل فييه وتميارس 

، فييأن الأميير يتطلييب منهييا المسيياهمة فييي  نشيياطها ميين لالالييه  

تحقيييق رفاهييية ذلييك المجتمييع و ن يكييون ذلييك ميين  ولوياتهييا 

وضيييمن مسيييؤولياتها الأجتماعيييية وهيييذا يييينعكة فيييي تيييوفير 

تحقيييق عيين  منتجييات  و لاييدمات تتمتييع بييالجودة العالييية فضييلاع 

السييلامة البيئييية والمحافظيية علييى صييحة المييواطنين والعيياملين 

 . فيها

(  ن 4:  2013منظييور المخيياطر: تشييير )سييرور , كريكييور، .و 

الواييدات الأقتصييادية تتعييرض لأنييواا المخيياطر التييي تييؤثر 

، لييذا يجييب علييى  بشييكل كبييير علييى ادائهييا المييالي والتشييغيلي

المخاطر و ن تقوم  ن هذهاالوادات الأقتصادية  ن تألاذ بالحسب
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 ثارهييا. ب عييداد الخطيي  الكفيليية ب دارتهييا والتنبييؤ بهييا ومعالجيية 

(  ن المخيياطر  مييا تكييون (Kotze ,et .al ,2015:5وييير  

طبيعييييية مثييييل تهديييييدات الظييييروف الجوييييية لنشيييياط الواييييدة 

الأقتصييادية  و لممتلكاتهييا ،  و تكييون  قتصييادية تسييبب بتوقييأ 

 و ضييييياا مواردهييييا، لييييذا ميييين  نشيييياط الواييييدة الأقتصييييادية

الضييروري  ن تييتم عملييية  دارتهييا وتوقييع اييدوثها بدقيية عالييية 

 اتى تستمر الوادة الأقتصادية بنشاطها. 

:  لتقنيهههة بطاقهههة العلامهههات المتوازنهههةالأنتقهههادات الموجههههة  .4

همية تقنية بطاقة العلامات المتوازنة والمزايا التي  بالرام من 

لترجمييية  شييياملاع   نهيييا تقيييدم اطييياراع برزهيييا  يتمتيييع بهيييا والتيييي 

الأهييداف الأسييتراتيجية إلييى مجموعيية متكامليية ميين المقييايية 

إلا ،  تسيياهم فييي تقييويم الأداء الأسييتراتيجي للواييدة الأقتصييادية

 .Horngren ,et) همهيا ميا يليي  نهيا تواجيه بعيدة  نتقيادات 

al.,2009 :498-499، ) ،(69:  2005) سعيد : 

،  ب والنتيجيييية بصييييورة دقيقييييةعييييدم تطبيييييق علاقييييات السييييب .  

عن وجود تحدي  ، فضلاع  فتراضات لتطبيقها والأقتصار على 

كبير يتمثل في قوة وسرعة الأرتباطيات السيببية بيين المقيايية 

 . المالية واير المالية

اييدا  التحسييينات عبيير كييل المقييايية  عييدم قييدرة التقنييية علييى  .ب 

 . طوال الوقت

 يضيياع  لا تعتمييد التقنييية علييى المقييايية الموضييوعية فقيي  و نمييا  .ج 

على المقايية اير الموضوعية مما يستلزم من الأدارة تيولاي 

 . الحذر وتحري الدقة

الأهتمام بالمقايية اير المالية عنيد تقيويم الميديرين والعياملين  .د 

، وهيذا قيد يقليل مين الأهميية  في المسيتويات الأداريية المختلفية

 . ها المديرين للمقايية الماليةالتي يعطي

 الاستراتيجيتحسين الأداء  مفهوم :ثالثاً 

لا عملييييية يييييتم بموجبهييييا  جييييراء إتحسييييين الأداء مييييا هييييو   ن     

جيييل  و التغيييييرات المناسيييبة فيييي الأداء الفعليييي مييين  التعيييديلات 

( . 9: 2016 ابيراهيم، و)القيسيي  الوصول به إلى الأداء المخط 

الكثيييير مييين التقنييييات التيييي تعنيييى فيييي مجيييال تحسيييين الأداء   نو

الأسييتراتيجي قييد بييد ت بييالظهور فييي بداييية التسييعينات وذلييك فييي 

هييامر )همهييا مييا جيياء بييه  بحييا  التييي تناولييت هييذا المجييال والأ

طيير النظرييية لتلييك ميين ايييث محاولتهمييا فييي وضييع الأ (وشييامبي

تراكمييي ، تجريييد تحسييين العمليييات بشييكل )همهييا  التقنيييات والتييي 

 نة بمصييادر لاارجييية ،اسييتعداء العمليييات بالأ  عمليييات الاعمييال ،

 . (4: 2013،ماهر) (إعادة هندسة العملياتو

 

 تقنية إعادة هندسة العمليات :رابعاً 

 مفهوم تقنية إعادة هندسة العمليات. 1

بالنسيييبة لمفهيييوم تقنيييية اعيييادة هندسييية العملييييات فقيييد تناوليييت      

فكيار التيي لسيعته والأ المفهيوم مين زواييا عيدة نظيراع  الادبيات هيذا

ذ يبيين  عتبار  ن المجيالات التيي يسيتعمل فيهيا عدييدة ، أب تتضمنه  

(Kadapa,2016:3 ن تقنييييية إعييييادة هندسيييية العمليييييات هييييي   )

مجموعيية ميين الخطييوات التييي تسييتهدف إعييادة الهندسيية لعمليييات 

و تصييميمها بشييكل  الواييدة الأقتصييادية ميين ايييث إعييادة تشييكيلها 

دوات المختلفية التيي داءها وذلك بتطبيق الأ كبر في  يحقق فاعلية 

،  هييداف تلييك التقنييية مثييل التحسييين المسييتمر تعمييل علييى تحقيييق 

دارة الجييودة الشيياملة ، المقارنيية  ،  سيييغما( 6الحيييود السداسييي )

تسياعد الوايدات الأقتصيادية عليى  كما  نها ، المرجعية ، وايرها

جيراء التحسيينات عليهيا ، فيي  جل  تفكير في عملياتها من إعادة ال

( بأنهييا إعييادة Debela & Hagos ,2011:2اييين عرفهييا )

،  ،  نظمتهيييا سيييتراتيجيات الوايييدة الأقتصييياديةتصيييميم جذريييية لأ

سياساتها وهياكلها التنظيمية والتي تساعد الوادة الأقتصادية فيي و

( و Sturdy,2010:3. ويعييييرف ) الوصييييول ل نتاجييييية المثلييييى

(Hammer & Champy,1993:59-64 تقنيية إعيادة هندسية )

و إعيادة التصيميم الجيذري للعملييات  العمليات بأنها إعادة التفكيير 

الأساسييية والضييرورية للواييدة الأقتصييادية وتحليييل تصييميم سييير 

دوات مثييل المقارنيية المرجعييية سييتعمال مجموعيية ميين الأأالعمييل ب

ق التحسييين فييي الأداء الأسييتراتيجي مثييل والحيييود السداسييي لتحقييي

، مييع تخفيييض  ، تحسييين الخدميية ، زيييادة الجييودة تخفيييض الكلفيية

 . وقت دورة اياة المنتق

 هداف تقنية إعادة هندسة العملياتأ . 2

-123:  2012)رميو، ، (Abd Ellatif ,et. al,2017:2)يشيير

( 75-74:  2008)محمييييد، ، (17-15:  2010، ثابييييت) ، (124

 ن يحقييق عييدة  تطبيييق تقنييية إعييادة هندسيية العمليييات ميين شييأنه   ن 

 : همها ما يلي هداف للوادة الأقتصادية  

تحسيييين جيييودة المنتجيييات والخيييدمات بميييا ييييتلائم ميييع البيئييية  .  

 . التنافسية

هتمام بمتطلبات ورابات الزبائن مين لايلال التركييز علييهم الأ .ب 

م فيي اتياجياتهم لنييل رضياه بتصميم منتجيات ولايدمات تلبيي 

 . لار ظل المنافسة مع الوادات الأقتصادية الأ

تعظيييم الربحييية وتحقيييق مبيعييات كبيييرة وتعظيييم قيميية الواييدة  .ج 

ربيياح والعائييد علييى الأقتصييادية وزيييادة الحصيية السييوقية والأ

 .  ر س المال
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تحسين الأداء بشكل جذري و ذلك بتخفييض التكياليأ و تغييير  .د 

ين فيي تصيميم الخطي  ادوات و تقنيات العمل و مشاركة العامل

 .  لأداء الاعمال

داء العاملين ونظام الاجور والحوافز الذي ييؤدي إليى  تحسين  .ه 

 . ن العملادائهم وتقليل معدل دور تحقيق السرعة في 

سيييتجابة لمتغييييرات السيييوق لمواجهييية المنافسيييين المرونييية بالأ .و 

 . فضل المنتجات والخدمات للزبائن وتقديم 

زدواجييية التنسيييق بييين  نشييطة الواييدة الأقتصييادية وتقليييل الأ .ز 

 . والتدالال بينها

التقليل من الأنشيطة والمراايل ايير الضيرورية التيي تسيتهلك  .ح 

 . ضافية مما يؤدي إلى السرعة في التنفيذ وقت وتكاليأ 

مثييل للمييوارد المتااية والجييودة العالييية للمنتجييات سيتغلال الأالأ .ط 

لمنتق بما يحقيق التنيافة ميع الوايدات والخدمات وزيادة قيمة ا

 . لار الأقتصادية الأ

 أسباب تطبيق تقنية إعادة هندسة العمليات .3

( 16-15: 2006 ، (، )الامييام52-51: 2013، يشييير )عبييد علييي

هتمييام بتطبيقهييا بفعييل  ن تقنييية إعييادة هندسيية العمليييات قييد زاد الأ

 : تيلآ( وهي كا3Cثلا  عوامل مهمة سميت  بـ )

:  ن التغيييييرات التييييي تشييييهدها بيئييييية  Customerالزبييييائن   .  

دت إلييى جعييل الزبييون هييو الأسيياس فييي  عمييال الحديثيية قييد الأ

مين ناايية  تحقيق الميزة التنافسية مين اييث اليدور اليذي يلعبيه  

تحدييد مواصييفات المنتجيات التييي يرايب فيهييا ومحاولية إعييادة 

اصييفات تصييميم العمليييات ذات العلاقيية بييالمنتق وفييق تلييك المو

سواق جديدة لتصنيع وبيع المنتق  عن القيام بالبحث عن  فضلاع 

 . وفق رابات الزبائن

صبح عامل المنافسة من العواميل  :  Competitionالمنافسة  .ب 

قتصيادية تتنيافة ميع بعضيها  المهمة التي جعلت عدة وايدات 

ذ شييملت المنافسيية كييل ميين  .  جييل كسييب رضييا الزبييون ميين 

، طريقييية وسيييرعة  ت ميييا بعيييد البييييع، الجيييودة ، لايييدما السيييعر

ثيرت المنافسية فيي  ، وقيد  وايرها ، ، طريقة السداد التوصيل

دت بها إلى تغيير طرائيق الأنتياج  الوادات الأقتصادية بحيث 

سيواق بسيبب والتقنيات المستخدمة فيها وكذلك تأثيرها على الأ

صيبح للوايدات  ذ  ،  قتصادية فيها دلاول العديد من الوادات 

صيييادية الجدييييدة الفرصييية فيييي الحصيييول عليييى الحصييية الأقت

 . السوقية للوادات التي فقدت هذه الحصة

:  ن التغير المستمر في العدييد مين العواميل  Changeالتغيير  .ج 

، التقنيييييات والبيئيييية  ، المنتجييييات ، الاسييييواق مثييييل الزبييييائن

دت إلييى قصيير  سييواق العالمييية والأنفتيياح علييى الأ، الصييناعية 

صيبحت  . لذلك فأن الحاجية  بتكاردورة اياة المنتق وزيادة الأ

ملحة في قيام الوادات الأقتصادية ب عادة هندسة عملياتهيا مين 

جل التكيأ مع التغيير الحاصل مع بيئية الأعميال فيي ظيل ميا  

 . من تعقيدات يصعب السيطرة عليها تشهده  

 الجانب العملي

 ينة البحثنبذة عن مجتمع وع :أولاً 

تعييد الشييركة العاميية للصييناعات المطاطييية والإطييارات  اييد       

( 1974تشكيلات وزارة الصناعة والمعادن وقد تأسست في عام )

س( 6/25بموجيب كتيياب وزارة الصيناعة والمعييادن المييرقم )م/ح/

إلى  اكام )الفقرة الثانية من المادة الرابعة( من قانون رقيم   ستناداع 

( المعيييدل بأسيييم الشيييركة العامييية للصيييناعات 1970( لسييينة )90)

( 1,500,000المطاطيية فييي الديوانيية وبيير س ميال  سييمي قييدره )

دينار وقد باشرت الشركة بالإنتاج الفعليي فيي النصيأ الثياني مين 

( إطيار سينويا 300,000)( بطاقة تصيميمية مقيدارها 1978عام )

ولجميييع  اجامهييا )الصييغيرة، المتوسييطة، الكبيييرة، والزراعييية( 

. وقيد شيهدت الشيركة  جيراء مجموعية مين  (  نبوب300,000و)

 مييا  لايير التطييورات التييي  ،لزيييادة طاقتهييا الانتاجييية  التوسييعات

( بأندماج مصنع إطارات بابيل 2015شهدتها الشركة فكانت عام )

عنيييدها الشيييركة تسيييمى بالشيييركة العامييية  ميييع الشيييركة و صيييبحت

 يعد مصينع طية والإطارات وموقعها في النجأ.للصناعات المطا

عينية البحيث ويتيولى إنتياج الإطيارات بمختليأ  إطارات الديوانيية

. كما  ن سبب  لاتياره عينة للبحث  نما هيو لأعتبياره  مين  الأاجام

ة بيين مصيانع الركائز الأساسية ل قتصاد الوطني ولمكانته  الممييز

الشركة فضلاع عن اصوله على شيهادة الجيودة العالميية التيي هيي 

مؤشر واضح على مد  الجودة التي تتميز بهيا منتجيات المصينع، 

ورام ذلك فيأن هيذه المنتجيات قيد شيهدت تيدني كبيير فيي مسيتو  

إنتاجهييا بحيييث  نهييا  صييبحت تقييل بكثييير عيين مسييتويات الطاقيية 

لهيا مين إنتياج وكميا موضيح فيي التصميمية، المتااية، وميا لاطي  

، مميييا  د  إليييى  يقييياف إنتييياج العدييييد مييين  صيييناف  (1الجيييدول )

منتجيات المصينع، كميا  ن إنتياج الييبعض منهيا  صيبح ايير منييتظم 

 .( التي شهدها البلد 2003وهذا يعود إلى ما لالفته  ادا  )
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 )وادة القياس / قطعة( 2017-2016نتجات المصنع للمدة من لم الإنتاجيةالطاقات  (1جدول )

الطاقيييييييييية  السنة

 التصميمة

الطاقيييييييية 

 المتااة

الإنتييييييياج 

 المخط 

الإنتيييييياج 

 الفعلي

 نسبة المتحقق إلى )%(

الطاقيييييييييييية 

 التصميمية

الطاقييييييييييية 

 المتااة

الإنتييييييييياج 

 المخط 

2014 88,920 17,500 9,000 0 0% 0% 0% 

2015 88,920 17,500 9,000 0 0% 0% 0% 

2016 88,920 17,500 9,000 3,134 3.5% 18% 35% 

2017 88,920 17,500 9,000 4,929 5.5% 28% 55% 

 ستناداع إلى الكشوفات السنوية لقسم التخطي  والمتابعة في المصنع. ينمن  عداد البااثالمصدر:                     

يتبين من الجدول السابق اصول تدني في مستو  الإنتياج  ذا      

ما تم مقارنته بمستويات الطاقية التصيميمية، المتااية، والمخططية 

 ( وذلك ل سباب المذكورة  نفاع.2016لااصة عام )

تطبيق تقنية بطاقة العلامات المتوازنهة فهي المصهنع عينهة  :ثانيا 

 البحث

تحديد مقاييس أداء المصنع عينة البحهث طبقهاً لمنها ير تقنيهة  .1

قيهههاد أدائههه   والبيانهههات اللازمهههة لبطاقهههة العلامهههات المتوازنهههة 

   وتحليل   

تتضيييمن تقنيييية بطاقييية العلاميييات المتوازنييية سيييتة منييياظير تيييم      

، كل منظور يشيتمل عليى مجموعية السابق ث توضيحها في المبح

. وبالنسييبة  ميين المقييايية التييي تشييكل الأسيياس فييي عملييية التقييويم

، فيييأن  لعمليييية تقيييويم الأداء الأسيييتراتيجي للمصييينع عينييية البحيييث

البااث يقتيرح مجموعية مين المقيايية والتيي تتوافيق وتنسيجم ميع 

والتييي ستضيياف إلييى  الحصييول عليهيياطبيعيية البيانييات التييي  مكيين 

المقييايية التييي يييتم  سييتعمالها فييي تقييويم  داء المصيينع وللمييدتين 

، مع الأشارة إلى  ن عملية تحدييد هيذه المقيايية  (2016-2017)

 نما تعد كمرالة تمهيدية تسيبق عمليية تحلييل النتيائق التيي سيسيفر 

عنها تطبيق المقايية المختلفة في كيل منظيور مين منياظير بطاقية 

( المقييايية التييي 2ويوضييح الجييدول ) ت المتوازنيية السييت.العلامييا

 سيتم  ستخدامها لقياس  داء المصنع عينة البحث .

 

تقنية بطاقة العلامات المتوازنة ريظامقايية وطريقة  اتساب كل مقياس ضمن من (2جدول )
 

 الااتسابطريقة  المقايية المناظير
ي
مال
ال

 

 مبيعات السنة السابقة –مبيعات السنة الحالية  نموالمبيعات

 

 مبيعات السنة السابقة

 صافي المبيعات معدل دوران الأصول

 

 مجموا الأصول

 الأصول المتداولة نسبة التداول

 

 المتداولة الألتزامات
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 المخزون –الأصول المتداولة  النسبة السريعة

 

 الألتزامات المتداولة

 مجموا الألتزامات نسبة المديونية

 

 مجموا الأصول

 صافي الربح )لاسارة( معدل العائد على الأصول

X                                                             100 

 إجمالي الأصول

ن
بو
ز
ال

 

 مجموا مبيعات المصنع      الحصة السوقية

X                                                                           100 

 مجموا مبيعات السوق     

 عدد زبائن السنة السابقة –عدد زبائن السنة الحالية   كتساب زبائن جدد والأاتفاظ بالزبائن

 

 السنة السابقةعدد زبائن 

 الزيادة في تكاليأ التسويق للسنة الحالية قيةتكاليأ التسوينمو ال

 

 تكاليأ التسويق للسنة السابقة

ية
لال
دا
 ال
ت
يا
مل
لع
ا

 
 الأنتاج الفعلي المتحقق نسبة إستغلال الطاقة الإنتاجية

X                                                                              100 

 الطاقة التصميمية  والطاقة المتااة

 كلفة البضاعة المباعة معدل دوران المخزون

 

 كلفة المخزون

 عدد الوادات المنتجة معدل الأداء اليومي للعامل

 

 عدد  يام السنة
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ر
كا
بت
لأ
وا
و 
نم
ال

 

 عدد العاملين تركوا الخدمة معدل دوران العاملين

 

 إجمالي عدد العمال

 م التدريب للسنة السابقة –م التدريب للسنة الحالية  النمو في مصاريأ التدريب

 

 م التدريب للسنة السابقة

 م البحث والتطوير السابقة –م البحث والتطوير الحالية  النمو في مصاريأ البحث والتطوير

 

 البحث والتطوير السابقة م

  يراد النشاط الجاري رضا العاملين

 

 عدد العاملين

ية
مع
جت
لم
 ا
ئة
بي
ال

 

ي
يئ
الب
ب 
ان
ج
 ال
ة
يي
قا
م

 

 معدل الأستهلاك للسنة الحالية ــ معدل الأستهلاك للسنة السابقة معدل  ستهلاك الماء والكهرباء

 

 معدل الأستهلاك للسنة السابقة

 كمية المخلفات للسنة الحالية ــ كمية المخلفات للسنة السابقة الصلبةمعدل طرح المخلفات 

 

 كمية المخلفات للسنة السابقة

 المصاريأ البيئية للسنة السابقة –المصاريأ البيئية للسنة الحالية  نمو المبالغ المنفقة على اماية البيئة

 

 المصاريأ البيئية للسنة السابقة

ب 
ان
ج
 ال
ة
يي
قا
م

ي
ع
ما
جت
لأ
ا

 

نمييييو المبييييالغ المنفقيييية علييييى المزايييييا 

 والخدمات الممنواة للعاملين

 المبالغ المنفقة للسنة السابقة –المبالغ المنفقة للسنة الحالية 

 

 المبالغ المنفقة للسنة السابقة

نسيييييبة المشييييياركين فيييييي اليييييدورات 

 التدريبية

 عدد المشاركين في الدورات التدريبية

X                                                                                   

100 

 إجمالي عدد العاملين
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 الإنفاق للسنة السابقة –الإنفاق للسنة الحالية  نمو الإنفاق على لادمات ما بعد البيع

 

 الإنفاق للسنة السابقة

ر
ط
خا
لم
ا

 

المنتجيييات ايييير نميييو المبيييالغ المنفقييية عليييى 

 المطابقة للمواصفات

 المبالغ المنفقة للسنة السابقة –المبالغ المنفقة للسنة الحالية 

 

 المبالغ المنفقة للسنة السابقة

نسيييبة المبيييالغ المنفقييية عليييى المنتجيييات ايييير 

 المطابقة للمواصفات إلى المبيعات

 المبالغ المنفقة على المنتجات اير المطابقة للمواصفات

X                                                                                     

          100 

 المبيعات

 عدد الشكاوي المستلمة عدد الشكاوي المقدمة للمصنع

X                                                                       100 

 المباعةعدد الطلبيات 

 كلفة المواد الأولية للسنة السابقة -كلفة المواد الأولية للسنة الحالية  النمو في كلفة المواد الأولية

 

 كلفة المواد الأولية للسنة السابقة

 سعر البيع للسنة السابقة –سعر البيع للسنة الحالية  النمو في  سعار البيع

 

 سعر البيع للسنة السابقة

( البيانيات اللازمية لقيياس  داء المصينع عينية 3ويوضح الجيدول ) المصدر : من  عداد البااثين

 البحث

 البيانات اللازمة لقياس  داء المصنع عينة البحث (3جدول )

 السنة                                       

 البيان           

2016 2017 

 493,195,750 380,468,000 )دينار( صافي المبيعات

 15,530,306,641 17,965,889,279 )دينار( مجموا الأصول

 8,263,473,450 10,024,430,822 )دينار( الأصول المتداولة

 29,503,368,962 95,142,525,545 )دينار( الألتزامات المتداولة

 2,819,748,949 4,011,303,127   )دينار( المخزون



 

48 

 68-37( 2019) – (4العدد ) (9). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية الخفاجي والكواز

 13,228,306,641 15,663,889,279 )دينار( مجموا الألتزامات

 (591,835) (2,206,714) )دينار( الربح )الخسارة(

 183 145 عدد الزبائن

 1,350,000 928,000 التسويق )دينار(تكاليأ 

 4,929 3,134 الإنتاج الفعلي )إطار(

 17,500 17,500 الطاقة المتااة )إطار(

 366,614,000 255,186,000 كلفة البضاعة المباعة )دينار(

 2,819,748,949 4,011,303,127 المخزون )دينار(

 962 1028 عدد العاملين

 1,364,000 1,568,250 مصاريأ التدريب )دينار(

 12,250,000 7,428,000 مصاريأ البحث والتطوير )دينار(

 493,195,750 380,468,000  يراد النشاط الجاري )دينار(

 90,842,900 111,358,289 نفقات  ستهلاك الماء والكهرباء )دينار(

 34,756 51,993 طرح المخلفات الصلبة )طن(

 0 0 البيئة )دينار(المبالغ المنفقة على اماية 

المبيييالغ المنفقييية عليييى المزاييييا والخيييدمات الممنواييية للعييياملين 

 )دينار(

3,957,000 1,794,000 

 215 270 عدد المشاركين في الدورات التدريبية

 15,259,000 12,687,000 المبالغ المنفقة على لادمات ما بعد البيع )دينار(

المطابقييية للمواصيييفات المبيييالغ المنفقييية عليييى المنتجيييات ايييير 

 )دينار(

9,387,000 11,236,000 

 210 184 عدد الشكاوي المقدمة للمصنع

 950 780 عدد طلبيات البيع

كلفة المواد الأولية )دينار(
1
 2,000,000 2,540,000 

 سعار البيع )دينار(
2
 595,000 525,000 

                                                           
1
عكس بقية المواد  هذه الكلفة تخص المطاط الطبيعي فقط, حيث أوضح مسؤولي المصنع عينة البحث أنه أكثر المواد شيوعاً في تغيير أسعاره و بنسبة كبيرة 

 غالبيتها تكون أسعارها ثابتة والأخرى يكاد التغيير في أسعارها بسيط جداً.
2
 280,000 1200/20دينار( و )حجم  315,000بلغ  1200/24( )حجم 2016أسعار بيع المنتجات تخص الإطارات و للحجمين , حيث كانت أسعار عام ) 

 (.دينار 240,000 1200/20دينار( و )حجم  285,000 1200/24( بلغت الإسعار )حجم 2017دينار(, أما عام )
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 نتائج قياد الأداء الأستراتيجي للمصنع عينة البحث . 2

بعيييد تحدييييد المقيييايية التيييي سييييتم  سيييتخدامها لقيييياس الأداء      

للمصنع عينة البحث ، تم التوصل إليى نتيائق القيياس  الاستراتيجي

تقنييية بطاقيية  منيياظير مقييايية ( وفييق4والموضييحة فييي الجييدول )

 . العلامات المتوازنة

 

-2016للمدة ) مناظير تقنية بطاقة العلامات المتوازنة مقايية وفق البحث عينة للمصنع الأستراتيجي الأداء قياس نتائق (4جدول رقم )

2017) 

 2017 2016 المقايية المناظير

ي
مال
ال

 

 % 29.63 % 534.94 نمو المبيعات

 0.03 0.02 )مرة( معدل دوران الأصول

 0.28 0.11 )مرة( نسبة التداول

 0.18 0.06 )مرة( النسبة السريعة

 %85 %87 نسبة المديونية

 %( 0.12) %( 0.58) معدل العائد على الأصول

ن
بو
ز
ال

 

 %3 %2.4 الحصة السوقية

 %26 %27 بالزبائن والأاتفاظ جدد زبائن  كتساب

 %45.4 %60 التسويقية التكاليأ نمو

ية
لال
دا
 ال
ت
يا
مل
لع
ا

 

 %28.1 %17.9 نسبة إستغلال الطاقة الإنتاجية

 %13 %6 معدل دوران المخزون

 16.4 10.4 معدل الأداء اليومي للعامل

ر
كا
بت
لأ
وا
و 
نم
ال

 
 %6 %10 معدل دوران العاملين

 %(13) %(27) النمو في مصاريأ التدريب

 %65 %80 النمو في مصاريأ البحث والتطوير

 512,677.5 370,105 رضا العاملين

ية
مع
جت
لم
 ا
ئة
بي
ال

 

ب 
يييي
انيي
ج
 ال
ة
يي
ييا
قيييي
م

ي
يئ
الب

 

 %(18) %268 معدل  ستهلاك الماء والكهرباء

 %(50) %180 معدل طرح المخلفات الصلبة

 0 0 نمو المبالغ المنفقة على اماية البيئة

ب 
يييي
يييي
ييييي
ان
ج
 ال
ة
يي
ييا
يييي
يييي
قييي
م

ي
ع
ما
جت
لأ
ا

 

نميييو المبيييالغ المنفقييية عليييى المزاييييا والخيييدمات الممنواييية 

 للعاملين

287% 20% 

 %22 %26 نسبة المشاركين في الدورات التدريبية

 %33 %219 نمو الإنفاق على لادمات ما بعد البيع
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ر
ط
خا
لم
ا

 

 %20 %533 نمو المبالغ المنفقة على المنتجات اير المطابقة للمواصفات

المبيييالغ المنفقييية عليييى المنتجيييات ايييير المطابقييية للمواصيييفات إليييى نسيييبة 

 المبيعات

2% 2% 

 %22 %24 عدد الشكاوي المقدمة للمصنع

 %27 %12 النمو في كلفة المواد الأولية

 (%12) (%9) النمو في  سعار البيع

 (.3بالأعتماد على بيانات جدول )مصدر : من  عداد البااثين ال    

 تحليل نتائج قياد الأداء الأستراتيجي للمصنع عينة البحث .3

مناظير تقنيية بطاقية العلاميات يتضح من نتائق تطبيق مقايية      

ييدتي المتوازنيية  الموضييحة فييي الجييدول  عييلاه  نهييا متباينيية عبيير م 

 جيراء عمليية تحلييل هيذه النتيائق ومناقشيتها وفيق ، ويمكن  التقويم

 : تيلآوكا ولكل منظور كل مقياس من هذه المقايية

 المنظور المالي .أ 

كبيير فيي عيام  شهدت نتائق هذا المقياس  رتفيااالمبيعات:  نمو .1

( وسبب ذلك يعود اسب المقابلات مع المسيؤولين فيي 2016)

المصيينع عينيية البحييث إلييى  ن إنتيياج المصيينع واينمييا توقييأ
3
 

( فأنه  عياود الإنتياج 2003بشكل مفاجئ على  ثر اادا  عام )

(، رافقه  قيام المصينع بتوقييع عقيود ميع بعيض 2016في عام )

دوائر الدولة لشراء المنتق فضلاع عن طراه في السوق، ولكن 

سرعان ما توقأ إنتاج المصنع من الإطارات مرةع  لاير  فيي 

ا لأرتفياا ( نتيجية  نخفياض الطليب عليهي2017منتصأ عيام )

 سييعار بيعهييا،  ذ  ن االبييية الزبييائن الييذين يقتنييون الإطييارات 

   صبحو يبحثون عن السعر بدلاع عن الجودة.

تبيييين نتيييائق التحلييييل الموضيييحة فيييي الأصيييول:  دوران معيييدل .2

( قييد شيهد  رتفيياا ملحيوظ فييي 2016الجيدول السييابق  ن عيام )

مقيييياس معيييدل دوران الأصيييول ، وسيييبب ذليييك يعيييود نتيجييية 

فيياا المبيعييات ، وقييد  سييتمر هييذا الأرتفيياا فييي نتيجيية هييذا لأرت

( ورايم ذليك فيأن هيذه النتيائق ايير 2017المقياس اتى عيام )

جيدة من وجهة نظر المسؤولين فيي المصينع عينية البحيث مين 

 ايث  ن اجم الأصول المستثمرة لم تحقق المبيعات الكافية.

ملحوظياع فيي  تشير النتائق لهذا المقياس  رتفاعياع  التداول:  نسبة .3

( ، وذلييك يعييود إلييى قيييام 2016( مقارنييةع بعييام )2017عييام )

المصيينع بأطفيياء جميييع القييروض القصيييرة الأجييل . ويوضييح 

المسؤولين في المصنع عينة البحث  ن هذه النسبة اير مقبولية 

 صلاع لمدتي الدراسية مين اييث  ن المعييار لنسيبة التيداول هيو 

                                                           
3
التوقف حصل في صناعة الإطارات حصراً, أذ كان المصنع يصنع بعض  

 الأجزاء المطاطية وحسب الطلب.

مييات المتداوليية مييرتين  ي  ن تغطييي الأصييول المتداوليية الألتزا

(1:2. ) 

توضح نتائق هذا المقياس ادو   نخفاض في السريعة:  النسبة .4

( وسييبب ذلييك يعييود نتيجيية لأرتفيياا الألتزامييات 2016عييام )

المتداولييية لاصوصييياع القيييروض القصييييرة الأجيييل التيييي بلغيييت 

فقد شيهدت  2017دينار(  ،  ما في سنة  66,767,001,167)

ملحييوظ وذلييك لأنخفيياض الألتزامييات النسييبة السييريعة  رتفيياا 

المتداولة نتيجة  طفاء جميع القروض القصيرة الأجيل ، فضيلاع 

( 2017عن تأثير  نخفاض قيمة المخزون التي بلغت في عام )

 ( .2016دينار( قياساع بعام ) 2,819,748,949)

تشييير نتييائق هييذا المقييياس  ن نسييبة المديونييية المديونييية:  نسييبة .5

مرتفعيية بشييكل كبييير ، وبييين مسييؤولي  للمصيينع عينيية البحييث

المصيينع عينيية البحييث  ن سييبب ذلييك يعييود إلييى المقييدار الكبييير 

للقيييروض التيييي تيييم الحصيييول عليهيييا . وهيييذا ييييدل  ن  صيييول 

المصنع قد مولت بتموييل مقتيرض وهيذا يشيكل لاطيورة ماليية 

 كبيرة قد يواجهها المصنع عند تسديده  لهذه  القروض.

شهدت نتائق هيذا المقيياس  رتفاعياع الأصول:  على العائد معدل .6

( التييي عيياودَ فيهييا المصيينع بالإنتيياج 2016ملحوظيياع فييي عييام )

(، 2017وزيييادة الأيييرادات والتييي  سييتمرت اتييى منتصييأ )

وراييم ذلييك فييأن النتيجيية النهائييية لنشيياط المصيينع هييي تحقيقييه  

( قد 2017للخسارة بسبب التوقأ الطويل، ومع هذا فأن عام )

( ويمكين تغييير 2016الخسيائر قياسياع بعيام )شهد  نخفاض فيي 

النتيجة النهائية لنشاط المصنع  ذا تم زيادة المبيعات وتخفييض 

 التكاليأ  و  اداهما.

 منظور الزبون .ب 

 اعتميد فقيد، السيوقية الحصية لمقيياس السوقية: بالنسيبة الحصة .1

الميدانييية والدراسييات المسييواات علييى البااييث
4
 بحييو  لقسييم  

                                                           
4
لصععععوبة قيعععاس مجمعععوا مبيععععات السعععو  ولأسعععتكمال قيعععاس الأداء وفعععع   

سععو  الععذ  هععذا المقيععاس, فقععد تععم أجععراء مقابلععة مععع مسععؤول قسععم بحععوث ال
أكعععد علععع  وجعععود دراسعععات ميدانيعععة حديثعععة فعععي المصعععنع ذات ع قعععة مباشعععرة 
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 هيذا نتيجية تحدييد بخصيوص البحيث عينية المصينع في السوق

 مجمييوا إلييى المصيينع مبيعييات بنسييبة تتمثييل والتييي المقييياس

 المصينع اصية  ن توضح والتي الإطارات من السوق مبيعات

،  2016) العييامين فييي طفيفيياع   رتفاعيياع  سييجلت قييد السييوق فييي

 جدييد مين بالإنتياج بيد  قيد المصينع  ن إليى يعيود وهذا( 2017

 مييع التعاقييد تييم  ذ( ، 2003) عييام ميين بييدء طويييل توقييأ بعييد

 السيييبب ان كميييا، الإطيييارات لبييييع الحكوميييية الوايييدات بعيييض

  نمييا السييوقية الحصيية مقييياس فييي الطفيييأ ل رتفيياا الرئيسييي

 .المنافسة المنتجات مع مقارنةع  البيع سعر  رتفاا إلى يعود

 هييذا نتييائق بالزبييائن: شييهدت والأاتفيياظ جييدد زبييائن  كتسيياب .2

 بالعيام قياسياع ( 2016) عام في الزبائن عدد في  رتفاا المقياس

 عينيية المصيينع مسييؤولي مييع المقييابلات نتييائق وتشييير،  السييابق

 و سيتمرار المبيعيات زييادة إليى يعيود الأرتفاا سبب  ن البحث

 (.2017) عام منتصأ اتى الزيادة هذه  

 اصييول المقييياس هييذا نتييائق التسييويقية: توضييح التكيياليأ نمييو .3

 مييين بجملييية المصييينع قييييام بسيييبب( 2016) عيييام فيييي  رتفييياا

 المصييينع بمنتجيييات المسيييتهلكين لتعرييييأ التسيييويقية الحميييلات

 التوقيأ بعيد الإطيارات لإنتياج المصينع عيودة مع تزامناع  وذلك

 .المنتق هذا من نشاطه   في اصل الذي الكبير

 منظور العمليات الداخلية .ج 

 المقييياس هييذا نتييائق شييهدت: الأنتاجييية الطاقيية إسييتغلال نسييبة .1

 العيييامين فيييي طفييييأ  رتفييياا  عيييلاه الجيييدول فيييي الموضيييحة

 مييع، جديييد ميين الأنتيياج لعييودة نتيجيية وذلييك( 2017و 2016)

 تيوفر عيدم إليى ذليك ويرجيع جيداع  ضيعيفة النسيبة هيذه فأن ذلك

 ميين ويتضييح. بالعمييل والأسييتمرار ل نتيياج المناسييبة الظييروف

 البحييث عينيية المصيينع فييي للبااييث الميدانييية المعايشيية نتييائق

 عيدم االية وراء عيدة  سيباب هناليك  ن فييه المسؤولين ومقابلة

 فييي المسييتخدمة المكييائن قييدم  همهييا المتاايية للطاقيية الأسييتغلال

 معادلية الواايد الييوم لايلال المتااة طاقتها تكون والتي الأنتاج

 فضيلاع ، واايدة سياعة لايلال الحديثية المكيائن تنتجيه ميا لنصأ

 لاييزن تكفييل التييي البنايييات ميين المناسييبة البيئيية تييوفر عييدم عيين

 للعميل المناسيبة البيئية توفر عدم مع، الأولية والمواد المنتجات

 .للعاملين المقدم الدعم قلة إلى تعز  والتي

  رتفاا ادو  المقياس هذا نتائق تبين: المخزون دوران معدل .2

 العيام ميع مقارنيةع ( 2017) عيام في المخزون دوران معدل في

 دلييل وهيذا الطبيعيي المسيتو  دون ت عد فأنها هذا ومع، السابق

 تكيييدس الباايييث لاايييظ  ذ. للمخيييزون كفيييوءة إدارة عيييدم عليييى

، الأنتيياج بحجيم مقارنية كبييير بشيكل المخيازن فييي التيام الأنتياج

                                                                                                 
بقيععععاس الحصععععة السععععوقية وفعععع  بعععععد  مبيعععععات المصععععنع مععععن الإطععععارات 

 ومبيعات السو  من نفس المنتج.

 بييع على المصنع قدرة عدم  همها  سباب عدة إلى يعز  وهذا

 .المنافسة المنتجات مع مقارنة سعره لأرتفاا نتيجة المنتق

 فييي ارتفاعيياع  المقييياس هييذا نتييائق شييهدت: اليييومي الأداء معييدل .3

 عينة المصنع في المسؤولين ويوضح( 2017و 2016) عامي

 إلييى يرجييع الأداء معييدل فييي اصييل الييذي الأرتفيياا  ن البحييث

 مباشيرة عقيب تضياعأ الذي الأنتاج اجم هما رئيسيين سببين

 اليييذي العميييال وعيييدد الكبييييرة الإطيييارات  نتييياج فيييي المصييينع

 .الألار  الوزارات دوائر إلى منهم عدداع  لأنتقال  نخفض

 والابتكارمنظور النمو  .د 

 والموضييحة المقييياس هييذا نتييائق تشييير: العيياملين دوران معييدل .1

 لايلال العياملين عيدد فيي  نخفياض ايدو  السيابق الجيدول في

 فييي المسييؤولين مييع المقييابلات نتييائق وتوضييح، الدراسيية مييدة

 كبيير  نخفياض شيهد قيد العياملين عيدد  ن البحث عينة المصنع

 لييوزارات  لايير  دوائير إلييى العياملين ميين كثيير لأنتقييال نتيجيةع 

 . لار 

 المقيييياس هيييذا نتيييائق شيييهدت: التيييدريب مصييياريأ فيييي النميييو .2

دتي لالال كبيرة بدرجة  نخفاض  يعيود ذليك وسبب، الدراسة م 

 ميا اسيب وذلك العاملين بتدريب المصنع  دارة  هتمام لتراجع

 عينية المصينع فيي المسؤولين مع المقابلات نتيجة عنه    سفرت

 الحديثية الأنتياج تقنييات تيوفر وعيدم المكيائن لقدم وذلك البحث

 نظير وجهية مين العاملين لتدريب ااجة توجد لا وبالنتيجة فيها

  داء تراجيييع فيييي كبيييير بشيييكل  ثييير قيييد الأمييير وهيييذا، الأدارة

 . المصنع

 هييذا نتييائق  ظهييرت: والتطييوير البحييث مصيياريأ فييي النمييو .3

( 2017) بعييام قياسيياع ( 2016) عييام فييي كبييير  رتفيياا المقييياس

 جدييد مين الإطارات ب نتاج المصنع قيام مع متزامناع  يأتي وهذا

 وميا العياملين ليبعض الكبييرة بيالخبرات المصنع  دارة و هتمام

 التوقأ بعد سيما لا الإنتاج بعملية تتعلق  ستشارات من يقدموه  

 .الإطارات إنتاج في الكبير

 ملحيوظ  رتفاا ادو  المقياس هذا نتائق بينت: العاملين رضا .4

 المصيينع فييي المسييؤولين ويوضييح( 2017و 2016) عييام فييي

 قيد العياملين عيدد و نخفياض الأييرادات  رتفاا  ن البحث عينة

 مييدة لايلال المقيياس هييذا نتيجية فيي كبييير  رتفياا ايدو  سيبب

 مسيتو  عين ورضاهم العاملين لحرص  نعكاس وهو الدراسة

 .المحدودة المصنع  مكانيات من بالرام تحققت التي الأيرادات
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 منظور العمليات الداخلية .ه 

 مقاييس الجانب البيئي .1

 المقييياس هييذا نتييائق بينييت: والكهربيياء الميياء  سييتهلاك معييدل  .  

 الميياء  سييتهلاك معييدل  رتفيياا  عييلاه الجييدول فييي الموضييحة

، جديييد ميين الإنتيياج عييودة بسييبب( 2016) عييام فييي والكهربيياء

، وايرها المكائن لتشغيل الكهربائية الطاقة  ستخدام عن فضلاع 

 نتيجتييه   فييي  نخفيياض المقييياس هييذا شييهد فقييد،  لايير جانييب ميين

 توقييأ بسييبب وذلييك( 2016) بعييام قياسيياع ( 2017) عييام وذلييك

 ( .2017) عام منتصأ في الأنتاج

 المقييياس هييذا نتييائق شييهدت: الصييلبة المخلفييات طييرح معييدل .ب 

 المصيينع بييدء مييع بييالتزامن( 2017و 2016) عييام فييي  رتفيياا

 بيدءع  لسينوات دام اليذي التوقيأ بعيد الإنتاج بعملية البحث عينة

 المسيؤولين مع المقابلات نتيجة من ويتضح(، 2003) عام من

 مين  كبير كانيت الصيلبة المخلفيات طيرح كميية  ن المصنع في

 فييي البييدء  ثيير علييى وذلييك( 2016) عييام الطبيعييي المسييتو 

 ضعأ عن فضلاع  المكائن قدم يرافقها مرتفعة وبكميات الأنتاج

 مين الأنتاجيية العملييات تطرايه   ميا بمعالجة الكفيلة الأمكانيات

 .مخلفات

 المقيياس هيذا نتيائق تشيير: البيئية اماية على المنفقة نموالمبالغ .ج 

 مين البيئية بحمايية البحيث عينية المصينع  دارة  هتميام عدم إلى

 تخصيي  ييتم ليم  ذ، السامة الغازات سيما لا المصنع مخلفات

 مييع مقابليية البااييث  جيير  الصييدد وبهييذا، الشييأن بهييذا مبييالغ

 الذي البحث عينة المصنع في الصناعية الخدمات قسم مسؤول

 الغييازات  نبعييا  تقييية اساسيية  جهييزة توجييد لا  نييه  وضييح

 .المصنع في السامة

 مقاييس الجانب الأجتماعي .2

: للعياملين الممنواية والخيدمات المزاييا على المنفقة نموالمبالغ .  

  ذ(، 2016) عيييام فيييي  رتفاعييياع  المقيييياس هيييذا نتيييائق  ظهيييرت

 ييتم ميا شيملت انهيا البحث عينة المصنع في المسؤولين  وضح

 الخاصييية والملابييية الطبيييية والميييواد الأاذيييية مقابيييل صيييرفه

 يضيمن ميا تيوفير يسيتلزم  ذ، الإنتاج  قسام في العاملين لحماية

 الإنتيياج عملييية  ن بحكييم العمييل  ثنيياء العمييال وسييلامة صييحة

 والييير س للوجيييه و اطييية لااصييية ملابييية تييوفير إليييى تحتيياج

 فهو( 2017) عام في الأنخفاض  ما، المستلزمات من وايرها

 متيوفر هيو وميا الطبيية الميواد بشيراء المصينع قييام لعيدم يعود

 .السابق للعام يعود هو  نما

 هيييذا نتيييائق تشيييير: التدريبيييية اليييدورات فيييي المشييياركين نسيييبة .ب 

 بعييام قياسيياع ( 2017) عييام فييي  نخفيياض اييدو  إلييى المقييياس

  ن البحييث عينيية المصيينع فييي المسييؤولين  وضييح  ذ(، 2016)

 فيي اديثية معيدات وجيود عيدم إليى يعيود الأنخفياض هذا سبب

، الإنتييياج فيييي المتطيييورة الأسييياليب  سيييتخدام وعيييدم المصييينع

 اليدورات فيي العياملين لأدلاال ضرورة توجد لا فأنه   وبالنتيجة

 . التدريبية

 المقيياس هيذا نتيائق بينت: البيع بعد ما لادمات على نموالإنفاق .ج 

، زبائنهيا إليى البييع بعيد ميا لادمات بتقديم المصنع  دارة  هتمام

 عيييام فيييي المقيييياس هيييذا لنتيجييية  رتفييياا ايييد  فقيييد وبالنتيجييية

 .الزبون على المحافظة  جل من جيداع   مراع  يعد وهذا( 2016)

 : منظور المخاطر .د 

: للمواصيفات المطابقية ايير   المنتجيات على المنفقة المبالغ نمو .1

 إلييى  عييلاه الجييدول فييي الموضييحة المقييياس هييذا نتييائق تشييير

 علييى المنفقيية المبييالغ نمييو معييدل فييي ملحوظيياع  ارتفاعيياع  اييدو 

( 2016) عييام فيي وذليك للمواصييفات المطابقية ايير   المنتجيات

 عينية المصينع فيي المسيؤولين مع المقابلات بحسب يعود وهذا

 المنتجيية الواييدات فييي كبيييرة تلييأ اييالات اييدو  إلييى البحييث

 اصيل الذي التوقأ بسبب التام الأنتاج مخازن في والموجودة

 عيدم ميع الإطارات في التكدس االة واصول 2003 عام بعد

 .وافظها  ستيعابها على المخازن وقدرة قابلية

 للمواصيفات المطابقية ايير المنتجات على المنفقة المبالغ نسبة .2

 ايير المنتجيات نسبة ان المقياس هذا نتائق بينت: المبيعات إلى

 من الرام على المبيعات مع مقارنة قليلة للمواصفات المطابقة

 المناسيبة ايير الظيروف و الإنتياج فيي المسيتخدمة المكائن قدم

 . البحث عينة المصنع في المسؤولين  وضحه ما اسب ايضاع 

 المقييياس هييذا نتييائق  ظهييرت: للمصيينع المقدميية الشييكاوي عييدد .3

 عيام فيي البحيث عينة للمصنع المقدمة الشكاوي نسبة في زيادة

 فيييي المسيييؤولين ميييع المقيييابلات نتيجييية مييين ويتضيييح( 2016)

 عمليية تخي  كانيت الشيكاوي هيذه من كبيرة نسبة  ن المصنع

 عملييية تييألار بسييبب الزبييائن إلييى الطلبيييات تسييليم فييي التييألاير

 .الأنتاج

 تفاوتياع  المقيياس هيذا نتيائق شهدت: الأولية المواد كلفة في النمو .4

دتي بين  المسؤولين مع المقابلات نتائق من ويتضح، الدراسة م 

 كبييرة بنسيبة يخي  التفياوت هيذا  ن البحيث عينية المصنع في

 البورصيات لايلال مين شيراءه ييتم اليذي الطبيعيي المطاط مادة

 اسيب  سيعاره وتذبذب(  سيا شرق دول) له المنتجة الدول في

 الشييراء طريقيية  ن عيين فضييلاع ، المييؤثرة الأقتصييادية العوامييل

 عمليييية يتبنيييى متعهيييد عليييى يعتميييد المصييينع لأن وذليييك مكلفييية

 كلفية شيأنه   مين يعيد وهيذا المصينع إلى المواد وتوصيل الشراء

 إلييييييى تقريبيييييياع  تصييييييل وهييييييي المصيييييينع يتحملهييييييا  ضييييييافية

 الشيراء عمليية لوكانت عما الوااد للطن دينار( 1,000,000)

 قيد شيراءها ييتم التيي الميواد  ن إلى بالأضافة، مباشرة بطريقة

 التييي المواصييفات عيين مواصييفاتها ايييث ميين جييداع  بعيييدة تكييون

 المنافسية المنتجيات إنتياج فيي الدالالية الأوليية الميواد بها تتمتع

 .البحث عينة المصنع في المسؤولين ر ي اسب وذلك
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 ايييدو  المقيييياس هيييذا نتيييائق بينيييت: البييييع  سيييعار فيييي النميييو .5

 مسيؤولي ميع المقابلات وبعد، المنتجات بيع سعر في  نخفاض

 فييي المنافسيية المنتجييات  سييعار  ن تبييين البحييث عينيية المصيينع

 عينيية المصيينع منتجييات  سييعار ميين  قييل كانييت المحلييية السييوق

 ان عن فضلاع  على الزبائن االبية  قبال عدم سبب وهذا البحث

 المواصييفات وفيق ليسيت هيي الإطييارات مين المصينع منتجيات

 فييأن الأسييباب هييذه ولكييل، المنافسيية المنتجييات بهييا تتمتييع التييي

 إلى مقاربة لتكون البيع  سعار تخفيض نحو كان المصنع قرار

 .المنافسة المنتجات من معينة درجة

بعيد :  تحديد مستو  الأداء الأستراتيجي للمصينع عينية البحيث .6

 تمييام عملييية تقييويم الأداء الأسييتراتيجي للمصيينع بتطبيييق تقنييية 

بطاقيية العلامييات المتوازنيية، فأنييه  ينبغييي تحديييد مسييتو  الأداء 

دتي الدراسة فضلاع عن تحديد المنظيور  الأفضل للمصنع بين م 

الذي اقق عنده  المصنع  داءع  فضل وكذلك المنظور الذي جاء 

تدني ، ولتحقيق هذا الهدف فقد تيم  عطياء  عنده  المصنع بأداء م 

( درجييات 10ذي تميينح فيييه ) همييية لمسييتو  الأداء بالشييكل اليي

للمسيييتو  اليييذي اقيييق فييييه المصييينع ولكيييل مقيييياس  دنيييى  داء 

( درجيية لمسييتو  الأداء الأعلييى وقييد تييدرجت مسييتويات 50و)

الأهميييييية لنتيييييائق الأداء بيييييين هيييييذين اليييييرقمين )المسيييييعودي 

( يوضيييح توزييييع 5( ، والجيييدول )11: 2016والمنصيييوري، 

من تقنيية بطاقية الدرجات لكل مقياس من المقايية اليواردة ضي

 العلامات المتوازنة.

 

 توزيع الدرجات المقابلة لكل مقياس من مقايية تقنية بطاقة العلامات المتوازنة للمصنع عينة البحث (5جدول )

 % % 2017 2016 مستو  الأداء المقياس المنظور

  
10 20 30 40 50 
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150- نمو المبيعات %
5

 -300 -450 -600 -750 40 50   

   30 20 0.05- 0.04- 0.03- 0.02- 0.01- معدل دوران الأصول

   50 20 0.30- 0.24- 0.18- 0.12- 0.06- نسبة التداول

   50 20 0.18- 0.16- 0.12- 0.08- 0.04- النسبة السريعة

   40 50 0.88- 0.86- 0.84- 0.82- 0.80- المديونيةنسبة 

-) معدل العائد على الأصول %

0.60) 
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   40 30 3.5- 3- 2.5- 2- 1.5- الحصة السوقية %

   50 40 200- 160- 120- 80- 40- عدد الزبائن )زبون(

   50 40 1,500- 1,200- 900- 600- 300- تكاليأ التسويق ) لأ دينار(

 %93 %73 140 110      (150مجموا نقاط محور الزبون )
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   30 10 40- 35- 30- 25- 20- نسبة إستغلال الطاقة الإنتاجية %

   50 20 15- 12- 9- 6- 3- معدل دوران المخزون %

   50 30 24- 20- 16- 12- 8- معدل الأداء اليومي للعامل )وادة(

مجميييييوا نقييييياط  محيييييور العملييييييات 

 (150الدالالية )

     60 130 40% 87% 

                                                           
5
 وهكذا لبقية النتائج. 300-151وهكذا لبقية النتائج , اما الخلية المجاورة فتعني  150-0تعني  
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النمو فيي مصياريأ التيدريب )ملييون 
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النمو في مصياريأ البحيث والتطيوير 
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 سيييييتهلاك المييييياء والكهربييييياء معييييدل 

 )مليون دينار(
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نمييييو المبييييالغ المنفقيييية علييييى المزايييييا 

والخدمات الممنواة للعياملين )ملييون 

 دينار(

-1 -2 -3 -4 -5 40 20   

نسييييييبة المشيييييياركين فييييييي الييييييدورات 

 التدريبية )مشارك(

-100 -150 -200 -250 -300 50 40   

نمو الإنفاق على لادمات ميا بعيد البييع 

 )مليون دينار(

-6 -8.5 -11 -13.5 -16 40 50   

المجتمعيية مجموا نقياط محيور البيئية  

(300) 

     200 190 67% 63% 

ر
ط
خا
لم
ا

 
نميييو المبيييالغ المنفقييية عليييى المنتجيييات 

ايييير المطابقييية للمواصيييفات )ملييييون 

 دينار(

-6 -8 -10 -12 -14 30 40   

نسييبة المبييالغ المنفقيية علييى المنتجييات 

ايييييير المطابقييييية للمواصيييييفات إليييييى 

 المبيعات %

-0.5 -1 -1.5 -2 -2.5 40 40   

الشيييييكاوي المقدمييييية للمصييييينع عيييييدد 

 )شكو (

250- 200- 150- 100- 50- 20 10   

النمو فيي كلفية الميواد الأوليية )ملييون 

 دينار(

2.6- 2.3- 2.1- 1.8- 1.5 30 10   

   30 20 -450 -500 -550 -600 -650 النمو في  سعار البيع ) لاف الدنانير(

                                                           
6
 وهكذا لبقية النتائج. 17-20تعني  
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 %52 %56 130 140      (250مجموا نقاط محور المخاطر )

   980 840      (1,350 جمالي نقاط المناظير )

 %73 %62        الدرجة النهائية لتقييم الأداء

 (.4بالأعتماد على نتائق الجدول ) ينالمصدر: من إعداد البااث

 ما يلي:يتضح من الجدول  علاه 

( كان الأفضيل ،  ذ بلغيت 2017 ن الأداء الكلي للمصنع عام ) .1

%( قياسياع 73نسبة  داء المصنع على مستو  جميع المناظير )

%(، ايييث شييهد 62( الييذي بلغييت نتيجيية  داءه  )2016بعييام )

 المصيينع عينيية البحييث وجييود تحسيين فييي الأداء الأسييتراتيجي

نتيجة عودة الإنتاج من جدييد بعيد التوقيأ الطوييل اليذي سيبب 

 تراجع كبير في الأداء الأستراتيجي. 

( وذليييك 2017اصيييول تحسييين فيييي  داء المصييينع فيييي عيييام ) .2

بالنسييبة للمنظييور المييالي ،  ذ بلغييت نسييبة  داء المصيينع لييذلك 

( الذي اقيق فييه المصينع 2016%( قياساع بعام )77المنظور )

 %( بالنسبة للمنظور  علاه .67تها )نتيجة  داء نسب

يبين منظور الزبون  رتفاا كبير في  داء المصينع فيميا يخي   .3

%( مقارنية بعيام 93( درجية )2017هذا الجانب  ذ اقق عام )

%( وتزامن ذلك ميع 73( الذي كانت فيه نسبة الأداء )2016)

 عودة المصنع للإنتاج و ثر ذلك في  داء هذا المنظور.

( ضيييمن منظيييور العملييييات 2017ي عيييام )اقيييق المصييينع فييي  .4

%( بفييييارق كبييييير عيييين عييييام 87الدالالييييية  داء مرتفييييع بلييييغ )

%( 40( الييذي بلييغ فيييه الأداء وفييق المنظييور  عييلاه )2016)

 بفضل عودة المصنع للإنتاج من جديد.

(  فضيل 2017بالنسبة لمنظور النمو والأبتكار فقيد كيان عيام ) .5

( الييذي 2016ةع بعييام )%( مقارنيي80 داءاع ،  ذ بلغييت نتيجتييه  )

 %(.65اقق فيه المصنع  داء نسبته  )

 نخفض  داء المصنع بالنسبة لمنظور البيئة المجتمعية في عيام  .6

%( قياسيييياع بعييييام 63( لتحقيقييييه  مسييييتو   داء نسييييبته  )2017)

 %( .67( الذي اقق فيه المصنع نسبة )2016)

ع بالنسبة لمنظور المخاطر ، فقد شهد  نخفاض في  داء المصين .7

%( مقارنييييةع بعييييام 52( ايييييث كانييييت نتيجتييييه  )2017عييييام )

( الييذي بلييغ نسييبة  داء المصيينع بالنسييبة لهييذا المنظييور 2016)

(56.)% 

وبنيياء علييى التحليييل  عييلاه لأداء المصيينع عينيية البحييث للمييدة      

( يمكييين القيييول ،  ن الأداء الأسيييتراتيجي للمصييينع 2016-2017)

حسيين مين  جيل تحقييق  فضيل يشهد تذبذباع كبير وهو بحاجة إليى ت

النتائق وهذا يتم بتطبيق تقنية إعادة هندسة العملييات التيي ستشيكل 

 الفقرة القادمة .

تطبيههق تقنيههة إعههادة هندسههة العمليههات فههي المصههنع عينههة  :ثالثههاً 

 البحث

 الاسيييتراتيجيتيييم التعيييرف عليييى الاداء  ةالسيييابق الفقيييرةفيييي      

للمصييينع عينييية البحيييث فيييي ظيييل تطبييييق تقنيييية بطاقييية العلاميييات 

المتوازنيية ومييا  لييت إليييه  هييذه  التقنييية ميين نتييائق  يجابييية فييي عييام 

( فييي كثييير ميين مقييايية الأداء التييي تتضييمنها مناظيرهييا 2017)

( ، 2016السييتة والتييي تعكيية تحسيين الأداء المصيينع قياسيياع بعييام )

( 2017تيائق متدنيية فيي عيام )ولكن بالمقابل ، فقد اقق المصينع ن

 تضحت عنيد تطبييق مقيايية  لاير  ولعيل مين  همهيا هيو مقيياس 

،  النمييو فييي كلفيية المييواد الأولييية الييذي شييهد  نخفيياض عنييد تطبيقييه  

وهو ما يستدعي بحث نيوااي تحسيين اداء المصينع الميرتب  بهيذا 

المقياس وذلك بتطبيق تقنية إعادة هندسية العملييات والتيي ستشيكل 

ذا المبحث الذي سيتم تناوله  وذلك عبر المراال التي تمر محور ه

فيهييا هييذه  التقنييية والموضييحة فييي  دنيياه وبأسييتعمال  اييد   دواتهييا 

المهميية وهييي الهندسيية العكسييية مييع التركيييز علييى  اييد  منتجييات 

( لأهميية 24/1200المصنع عينة البحث وهيو منيتق إطيار )اجيم 

ر  من الإطيارات وذليك هذا المنتق من بين منتجات المصنع الألا

اسب المقابلات مع مدير المصنع وبعض الوكلاء الذين يتعاملون 

مع المصنع ولزيادة شدة التحيديات التنافسيية عليى هيذا المنيتق مين 

 قبل المنتجات المنافسة الألار  .

تحديييد الرلييية والأسيييتراتيجية التييي يسيييتهدفها المصيينع عينييية  .1

بااث في المصنع عينية البحث: يتضح من المعايشة الميدانية لل

البحث والمقابلات مع المسؤولين فيه  ن  هم ما يصبو المصنع 

لتحقيقه  كرلية  ستراتيجية مستقبلية هو إنتاج منتق مين الإطيار 

يلائيم متطلبيات الزبيون، يحقيق المييزة التنافسيية، تحسيين قيميية 

المنتق بتخفيض الكلفة وزيادة الجودة، فتح منافذ متعيددة للبييع، 

 لادمات ما بعد البيع، وتحقيق الأرباح . تقديم

تحديد فريق إعادة هندسة العمليات متعدد الوظائأ: بعد تحدييد  .2

ووضوح الرلية الأستراتيجية للمصنع ييتم تحدييد فرييق إعيادة 

هندسة العمليات الذي يشمل  لاتصاصات عدة تضيم التصيميم، 

 التكنولوجيا، الإنتاج، اسابات الكلفة، والبحث والتطوير .
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تحديد متطلبات الزبون: يتم فيي هيذه  المرالية تحدييد متطلبيات  .3

الزبون لألاتيار منتق الإطار وهي تمثل بمثابة  ول مهام فرييق 

إعييادة هندسيية العمليييات التييي ينبغييي القيييام بهييا،  ذ تشييير نتييائق 

بحو  السوق للمصنع عينة البحث وكذلك المقابلات ميع عينية 

ارات إليييى  ن  بيييرز ميين اليييوكلاء وزبيييائن المصييينع مييين الإطييي

المتطلبييات الأساسييية التييي يبغييي الزبييون توفيرهييا فييي الإطييار 

تكيياد تنحصيير فييي كييل ميين )السييعر، الجييودة، المتانيية، تعبئيية 

 وتغليأ الإطار، وتصميم الإطار( .

تحدييييد الخصيييائ  الهندسيييية: تتضيييمن هيييذه  المرالييية تحدييييد  .4

( 24/1200الخصائ  الهندسية لمنتق الإطار ذو المواصيفة )

ي ضوء متطلبات الزبون،  ذ بعد قيام البااث بالأستفسار من ف

،  ، البرمجيية مهندسييي المصيينع العيياملين قييي  قسييام التصييميم

والإنتاج عن  برز الخصائ  والمتطلبات الهندسية التي تكون 

 كثيير تييأثراع بمتطلبييات الزبييون التييي تييم تحديييدها فييي المراليية 

،  ات الأنتيياجالسييابقة،  تضييح  نهييا تنحصيير فييي كييل ميين )عملييي

، عملييات  ، المكيائن ، جيودة مكونيات الإطيار عمليات التقويية

 ، وتحديث تصاميم الإطار(. ، كفاءة العاملين التعبئة والتغليأ

التخطييي  لإعييادة هندسيية عمليييات ذات العلاقيية بييالمنتق : بعييد  .5

تحديييد الخصييائ   و المتطلبييات الهندسييية للإطييار فييي ضييوء 

اشيييرة بيييالتخطي  لإعيييادة هندسييية متطلبيييات الزبيييون ، تيييتم المب

العمليات ذات العلاقة بمنتق الإطار بما تتضيمنه  هيذه  العملييات 

مييين  نشيييطة مختلفييية عييين طرييييق المباشيييرة ب عيييادة هيكلتهيييا 

وتنظيمهييييا وترتيبهييييا بالصييييورة التييييي تنسييييجم والخصييييائ  

، ويييتم تحقيييق هييذا الهييدف بتطبيييق  اييد   الهندسييية للإطييار

،  العمليييات وهييي الهندسيية العكسييية دوات تقنييية إعييادة هندسيية 

والسبب الأساس لتطبيق هيذه  الأداة هيو  مكانيية تقيويم منتجيات 

المنافسييين ميين الإطييارات وهييو مييا تعتمييد عليييه  هييذه  الأداة عنييد 

تطبيقها فضلاع عن  نها تركز على تخفيض كلفة الميواد الأوليية 

الدالالييية فيييي إنتييياج الإطيييار و نعكييياس ذليييك فيييي تحسيييين  داء 

نع نتيجة لتحسن نتيجة المقيياس اليذي يتمحيور فيي قيياس المص

. وييتم تنفيييذ  داة الهندسيية  معيدل النمييو فييي كلفية المييواد الأولييية

العكسية عن طريق  سيتعمال  سيلوب المقارنية المرجعيية وفيق 

 : الآتيةالخطوات 

تجميييع وتقييييم البيانييات الدالالييية ذات العلاقيية ب طييار المصيينع  .  

هييذه  الخطييوة تجميييع البيانييات الخاصيية يييتم فييي :  عينيية البحييث

، وتيوفر  (24/1200ب طيار المصينع عينية البحيث ذو الحجيم )

نظم المعلومات المحاسيبية تفاصييل كافيية عين هيذا المنيتق مين 

نااية المواد الأولية الدالالية فيي إنتاجيه  والتيي تشيمل  نواعهيا، 

معيييدل صيييرفها، ومعيييدل  سيييعارها واسيييب قسيييمي الإنتييياج 

 (.6شكيل( للمصنع وكما موضح في الجدول))التحضير والت

 

 و سعارها ( للمصنع عينة البحث24/1200معدلات صرف المواد الدالالة في صناعة الإطار )اجم  (6جدول )

معدل السعر )دينار(  القياسوادة  معدل الصرف المادة الأولية القسم الأنتاجي

 لوادة القياس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2,540 كغم 34.828 مطاط طبيعي

 2,726.8 كغم SBR1500 4.107مطاط 

 1,000 كغم GPF 0.736كاربون

 1,000 كغم FEF 0.724كاربون

 1,000 كغم SRF 7.62كاربون

 1,000 كغم ISAF 6.361كاربون

 831.8 كغم 0.044 مطاط ركليم

 412.77 كغم 0.407 كاربونات الكالسيوم

 474.08 كغم 0.926 كبريت

 585.36 كغم 0.041 هكساكوتد

CBS 0.179 7,474.86 كغم 
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 التحضير

 6,300.5 كغم HB 0.376انوكة 

IPPD 0.295 7,701.69 كغم 

 2,500 كغم 0.023 اسكورز

IT MBTS 0.015 2,260 كغم 

OBTS 0.258 4,701.55 كغم 

 7,597.4 كغم 0.077 ريزوسينول

 14,000 كغم 0.031 ريناسيت

 6,454.5 كغم 0.055 ريتاردر

 1,500 كغم 1.572 اوكسيد الزنك

 1,100 كغم 0.912 اامض الستيارك

 1,029.5 كغم 0.44 شمع البرافين

 150 كغم 2.541 زيت ديوتركة

 

 

 

 

 التشكيل

NY 1402 F 75 1.977 7,000 كغم 

NY 1402 F 100 5.987 7,000 كغم 

 30,000 كغم 0.04 مليكان

 31,875 كغم 0.06 بانوب

 1,200 كغم 3.415  سلاك اديدية

   74.047 الأجمالي 

 علي بيانات قسم المتابعة والتخطي . بالإعتماد ينالمصدر: من  عداد البااث              

بهيييدف  تجمييييع البيانيييات ذات العلاقييية ب طيييار المنيييتق المنيييافة .ب 

، ينبغي تحدييد المنيتق المنيافة مين الإطيار   نجاز هذه  الخطوة

(. وتشير نتائق مقابلات الباايث ميع اليوكلاء 24/1200اجم )

اليذين يتعيياملون بهييذا الحجييم مين الإطييارات  ن االبييية الزبييائن 

يفضلوا  قتنياء الإطيار الأجنبيي دون المحليي وذليك لعيدم ثقيتهم 

 بالإطار المحلي من نااية توفر الخصائ  والمواصفات التيي

تلبي متطلباتهم من الإطار وما ينبغي توفيره  منها مثل المتانية، 

التصميم، فضلاع عن السعر الذي يعد من المتطلبات المهمية.  ذ 

( 24/1200يواجيييه الزبيييون  سيييعار متعيييددة للإطيييار اجيييم )

 (. 7ولشركات  جنبية متنوعة وكما موضح في الجدول )
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 (24/1200 سعار بيع المنتجات المنافسة من الإطار اجم ) (7جدول )

 سعر البيع للإطار / دينار  سم الإطار المنافة ت

1 GOLDEN CROWN 300,000 

2 BLACKLION 278,000 

3 SPORTRAK 250,000 

4 ANNAITE 200,000 

  عتماداع على المقابلات مع الوكلاء. ينالمصدر: من  عداد البااث                      

يتضييييح ميييين الجييييدول السييييابق تنييييوا  سييييعار الإطييييار اجييييم      

البحيث مين ،  ما عن سعر بييع إطيار المصينع عينية  (24/1200)

، فيتضييح مين نتييائق المقييابلات ميع قسييم التسييويق  نييه   نفية الحجييم

، مييع الأشييارة إلييى  ن  (2017( دينييار فييي عييام )285,000يبلييغ )

المسواات الميدانية للبااث في السوق وعند مقابلة  عضاء فرييق 

إعييادة هندسيية العمليييات تشييير إلييى  ن  كثيير المنتجييات التييي تعييد 

 Goldenالإطيار الكيوري مين نيوا ) كمنافة كبيير للمصينع هيو

Crown رايييم سيييعره  العيييالي وذليييك للمواصيييفات العاليييية التيييي )

يحملها لذلك تم  لاتياره  كمقارن مرجعي لأمكانية جمع المعلوميات 

عنه ، فضلاع عن قيام فرييق إعيادة هندسية العملييات بيأجراء بعيض 

فرت الألاتبارات الأولية المهمة عليه والتي  كدت نجااه  والتي  س

 عن الآتي:

، تبلييييغ وزن مكونييييات الإطييييار الكييييوري  ميييين ايييييث الييييوزن .1

( 74.047( كغم مقارنيةع ب طيار المصينع التيي تبليغ )76.734)

 كغم.

، يكون الإطار الكوري  كثر سمكاع مين ناايية  من ايث السمك .2

 جوانبه  والجزء الملامة ل رض.

، يحتوي الإطار الكوري عليى شيبكة كاملية  من ايث الأسلاك .3

الأسلاك الحديدية مع  سلاك نايلونمن 
7
لااصة للإطار تغطي  

كامييل الإطييار فييي اييين إطييار المصيينع تكييون فيييه الأسيييلاك 

 الحديدية في الجزء الملامة ل رض فق .

، تشيير نتيائق الألاتبيارات  من ايث المقاومة للعوامل الطبيعية .4

للإطار الكوري  نيه   كثير تحميلاع للعواميل الطبيعيية المتمثلية بيـ 

سييرعة، الضييغ ، الحييرارة الييوزن، والطييرق اييير الجيييدة( )ال

 قياساع بالمحلي.

                                                           
7
هعععذهل التسعععمية   تعنعععي معععادة النعععايلون المعروفعععة أنمعععا تشعععير  لععع  الععععالمين  

اللعععععذين أكتشعععععفاها وهعععععي مصعععععنوعة خصيصعععععاً لأسعععععتخدامها فعععععي صعععععناعة 
 الإطار. 

( معيدلات صيرف الميواد الأوليية الدالالية فيي 8ويوضح الجدول )

صيناعة الإطيار المنيافة و سيعار صيرفها واسيب قسيمي الإنتيياج 

 للمصنع عينة البحث بعد تحليل الإطار في مختبرات المصنع.
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 معدلات صرف المواد الدالالة في صناعة الإطار المنافة و سعار صرفها (8جدول )

معدل السعر )دينار(  وادة القياس معدل الصرف المادة الأولية القسم الأنتاجي

 لوادة القياس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحضير

 2,250 كغم 36.42 مطاط طبيعي

 2,726.8 كغم SBR1500 3.4مطاط 

 1,000 كغم GPF 0.854كاربون

 1,000 كغم SRF 7.42كاربون

 1,000 كغم ISAF 7.12كاربون

 412.77 كغم 0.65 كاربونات الكالسيوم

 474.08 كغم 0.926 كبريت

 585.36 كغم 0.08 هكساكوتد

CBS 0.156 7,474.86 كغم 

IPPD 0.26 7,701.69 كغم 

 2,500 كغم 0.03 اسكورز

IT MBTS 0.012 2,260 كغم 

OBTS 0.28 4,701.55 كغم 

 7,597.4 كغم 0.053 ريزوسينول

 14,000 كغم 0.028 ريناسيت

 6,454.5 كغم 0.05 ريتاردر

 1,500 كغم 1.68 اوكسيد الزنك

 1,100 كغم 1.24 اامض الستيارك

 1,029.5 كغم 0.65 شمع البرافين

 150 كغم 3.245 زيت ديوتركة

 

 

 

 

 التشكيل

NY 1402 F 75 1.85 7,000 كغم 

NY 1402 F 100 5.74 7,000 كغم 

 30,000 كغم 0.05 مليكان

 31,875 كغم 0.04 بانوب

 1,200 كغم 3.5  سلاك اديدية

 1,000 كغم 1  سلاك نايلون
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   76.734 الأجمالي 

بيانات قسم التصميم والتكنولوجيا عتماداع على  ينالمصدر من إعداد البااث                 

:  مقارنة عمليات إطيار المصينع ميع الإطيار الكيوري المنيافة .ج 

بعييد تجميييع المعلومييات عيين إطييار المصيينع والإطييار الكييوري 

المنيييافة، تيييم  جيييراء المقارنييية بينهميييا بمسييياعدة فرييييق إعيييادة 

هندسة العمليات، وقد تم تشخي  بعض الألاتلافات الجوهرية 

بين المنتجين من نااية مكونات الإطار والتي يمكن توضييحها 

لأنتياجيين عن طريق تتبع عمليية  نتياج الإطيار عبير القسيمين ا

 التي يمر بها وكالآتي:

قسييم التحضييير: تييم تحديييد بعييض الألاتلافييات فييي مكونييات  -

الإطار التيي عيدت جوهريية اسيب ر ي المهندسيين العياملين 

 (.9في هذا القسم والموضحة في الجدول )

قسم التحضير اسب مكونات المواد الأولية، معدلات صرفها و سعارها،  مقارنة بين إطار المصنع والإطار المنافة في (9جدول )

 وكلفها

 

 ت

 المادة

 الأولية

 الإطار الكوري المنافة إطار المصنع العراقي

معيييدل صيييرف 

 )كغم(

معدل السيعر 

 )دينار(

الكلفييييييييييييية 

 )دينار(

معيييييييييييييييييدل 

صييييييييييييييرف 

 )كغم(

معدل السعر 

 )دينار(

الكلفييييييييييييييييية 

 )دينار(

 81,945 2,250 36.42 88,463 2,540 34.828 مطاط طبيعي 1

مطيييييييييييييييييييييييييييييياط  2

SBR1500 

4.107 2,726.8 11,199 3.4 2,726.8 9,271.12 

 GPF 0.736 1,000 736 0.854 1,000 854كاربون 3

 FEF 0.724 1,000 724 0 0 0كاربون 4

 SRF 7.62 1,000 7,620 7.42 1,000 7,420كاربون 5

 ISAF 6.361 1,000 6,361 7.12 1,000 7,120كاربون 6

 0 0 0 36.6 831.8 0.044 مطاط ركليم 7

كاربونيييييييييييييييييييييات  8

 الكالسيوم

0.407 412.77 168 0.65 412.77 268.3 

 439 474.08 0.926 439 474.08 0.926 كبريت 9

 46.83 585.36 0.08 24 585.36 0.041 هكساكوتد 10

11 CBS 0.179 7,474.86 1,338 0.156 7,474.86 1,166.1 

 HB 0.376 6,300.5 2,369 0 0 0انوكة  12

13 IPPD 0.295 7,701.69 2,272 0.26 7,701.69 2,002.4 

 75 2,500 0.03 57.5 2,500 0.023 اسكورز 14

15 IT MBTS 0.015 2,260 34 0.012 2,260 27.12 

16 OBTS 0.258 4,701.55 1,213 0.28 4,701.55 1,316.43 
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 402.66 7,597.4 0.053 585 7,597.4 0.077 ريزوسينول 17

 392 14,000 0.028 434 14,000 0.031 ريناسيت 18

 322.725 6,454.5 0.05 355 6,454.5 0.055 ريتاردر 19

 2,520 1,500 1.68 2,358 1,500 1.572 اوكسيد الزنك 20

 1,364 1,100 1.24 1,003.2 1,100 0.912 اامض الستيارك 21

 669.175 1,029.5 0.65 453 1,029.5 0.44 شمع البرافين 22

 486.75 150 3.245 381.15 150 2.541 زيت ديوتركة 23

128,62   الأجمالي 

3 

  118,109 

 (.8-3و)( 6-3بالأعتماد على بيانات الجدولين ) ينالمصدر: من  عداد البااث       

وتشيييير نتيييائق المقيييابلات ميييع مهندسيييي قسيييم التحضيييير فيييي      

المصيينع عينيية البحييث إلييى  ن الأجييزاء ميين المييواد الأولييية التييي 

يتكون منها إطيار المصينع تكيون  قيل تماسيكاع مين ناايية العجنيات 

طي  للإطييار التيي ييتم  عيدادها ولالطهيا ووضييعها فيي القاليب المخ

قياسيياع بييأجزاء المنييتق الكييوري المنييافة والتييي يوضييحها الجييدول 

السابق التي تنتق عجنات متماسكة بدرجة كبيرة وبالتالي فيأن هيذا 

 سيؤثر في جودة الإطار.

قسيييم التشيييكيل: تيييم تحدييييد بعيييض الألاتلافيييات الجوهريييية فيييي  -

مكونيييات الإطيييار المحليييي والأجنبيييي وذليييك اسيييب عملييييات 

 (.10المكونات وكما موضح في الجدول ) التحليل لهذه  

 

مقارنة بين إطار المصنع والإطار المنافة في قسم التشكيل اسب مكونات المواد الأولية، معدلات صرفها و سعارها،  (10جدول )

وكلفها
 

 

 ت

 المادة

 الأولية

 الإطار الكوري المنافة إطار المصنع العراقي

معيييدل صيييرف 

 )كغم(

معدل السيعر 

 )دينار(

الكلفييييييييييييية 

 )دينار(

معيييييييييييييييييدل 

صييييييييييييييرف 

 )كغم(

معدل السعر 

 )دينار(

الكلفييييييييييييييييية 

 )دينار(

1 NY 1402 F 

75 

1.977 7,000 13,839 1.85 7,000 12,950 

2 NY 1402 F 

100 

5.987 7,000 41,909 5.74 7,000 40,180 

 1,500 30,000 0.05 1,200 30,000 0.04 مليكان 3

 1,275 31,875 0.04 1,912.5 31,875 0.06 بانوب 4

 4,200 1,200 3.5 4,097 1,200 3.415  سلاك اديدية 5

 1,000 1,000 1 0 0 0  سلاك نايلون 6

 61,105   62,958   الأجمالي 

 (.8( و)6بالأعتماد على بيانات الجدولين ) ينالمصدر: من  عداد البااث         
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يتضح من المعايشة الميدانية للبااث في المصنع عينة البحيث      

يتم  عدادها في قسم التشيكيل والنتائق المختبرية  ن المكونات التي 

والموضح في الجدول السابق تلعب دوراع  ساسياع في جعل الإطيار 

، ولكين مقاومية الإطيار الأجنبيي  يقاوم العوامل الطبيعيية المختلفية

تكييون فييي  علييى درجيية وذلييك لمعييدلات الصييرف العالييية للمييواد 

 الدالالة في قسم التشكيل مقارنة بالمنتق المحلي.

:  تعديل عمليات إطار المصنع طبقاع لعمليات الإطيار الأجنبيي  . د

بعييد تشيييخي   وجيييه المقارنييية فييي مكونيييات الإطيييار المحليييي 

والأجنبيييي مييين ناايييية مواصيييفاتها ييييتم تعيييديل مكونيييات إطيييار 

المصنع عينة البحث بما تحمليه  مين مواصيفات طبقياع لمكونيات 

ا هييذه  المنييتق الكييوري المنييافة وفييق العمليييات التييي تميير فيهيي

المكونات  ذ ينتق عن هذا التعديل تخفييض فيي كلفية المكونيات 

المنتجييية ضيييمن عملييييات الإطيييار المتمثلييية بقسيييمي التحضيييير 

 والتشكيل وكالآتي:

 ( تخفيييض كلفيية مكونييات 11قسييم التحضييير: يوضييح الجييدول )

الإطيييار الدالالييية فيييي  نتاجيييه فيييي هيييذا القسيييم نتيجييية تعيييديل 

مواصييفات الإطييار الكييوري مواصييفات هييذه  المكونييات طبقيياع ل

 المنافة.

 تخفيض تكاليأ المكونات في قسم التحضير (11جدول )

 

 ت

 المكونات

 المنتجة

مقدار التخفيض  إطار المصنع العراقي بعد التعديل إطار المصنع العراقي قبل التعديل

فييييييييي الكلفيييييييية 

عنيييييد )دينيييييار( 

التعيييييديل وفقييييياع 

لمواصييييييييييييفات 

 الإطار الأجنبي

معيييدل صيييرف 

 )كغم(

معييييييييييييييييدل 

السييييييييييييييعر 

 )دينار(

معييييييييييدل  الكلفة )دينار(

صيييييييرف 

 )كغم(

معيييييييييييييدل 

السيييييييييييعر 

 )دينار(

 الكلفة )دينار(

 6,518 81,945 2,250 36.42 88,463 2,540 34.828 مطاط طبيعي 1

مطيييييييييييييييييييييييييييييياط  2

SBR1500 

4.107 2,726.8 11,199 3.4 2,726.8 9,271.12 1,927.88 

 GPF 0.736 1,000 736 0.854 1,000 854 (118)كاربون 3

 FEF 0.724 1,000 724 0 0 0 724كاربون 4

 SRF 7.62 1,000 7,620 7.42 1,000 7,420 200كاربون 5

 ISAF 6.361 1,000 6,361 7.12 1,000 7,120 -759كاربون 6

 36.6 0 0 0 36.6 831.8 0.044 مطاط ركليم 7

كاربونيييييييييييييييييييييات  8

 الكالسيوم

0.407 412.77 168 0.65 412.77 268.3 (100.3) 

 0 439 474.08 0.926 439 474.08 0.926 كبريت 9

 (22.83) 46.83 585.36 0.08 24 585.36 0.041 هكساكوتد 10

11 CBS 0.179 7,474.86 1,338 0.156 7,474.8

6 

1,166.1 171.9 

 HB 0.376 6,300.5 2,369 0 0 0 2,369انوكة  12

13 IPPD 0.295 7,701.69 2,272 0.26 7,701.6

9 

2,002.4 269.6 

 (17.5) 75 2,500 0.03 57.5 2,500 0.023 اسكورز 14
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15 IT MBTS 0.015 2,260 34 0.012 2,260 27.12 6.88 

16 OBTS 0.258 4,701.55 1,213 0.28 4,701.5

5 

1,316.43 (103.43) 

 182.34 402.66 7,597.4 0.053 585 7,597.4 0.077 ريزوسينول 17

 42 392 14,000 0.028 434 14,000 0.031 ريناسيت 18

 32.275 322.725 6,454.5 0.05 355 6,454.5 0.055 ريتاردر 19

 (162) 2,520 1,500 1.68 2,358 1,500 1.572 اوكسيد الزنك 20

 (360.8) 1,364 1,100 1.24 1,003.2 1,100 0.912 اامض الستيارك 21

 (216.175) 669.175 1,029.5 0.65 453 1,029.5 0.44 شمع البرافين 22

 (105.6) 486.75 150 3.245 381.15 150 2.541 زيت ديوتركة 23

128,623.4   الأجمالي 

5 

  118,108.6

1 

10,514.84 

 ( .8( و)6المصدر: من  عداد البااث  ستناداع للجداول )

 ( تخفيييض كلفيية مكونييات 12قسييم التشييكيل: يوضييح الجييدول )

الإطيييار الدالالييية فيييي  نتاجيييه فيييي هيييذا القسيييم نتيجييية تعيييديل 

مواصييفات هييذه  المكونييات طبقيياع لمواصييفات الإطييار الكييوري 

 المنافة.

 تخفيض تكاليأ المكونات في قسم التشكيل (12جدول )

 

 ت

 المكونات

 المنتجة

مقدار التخفيض  إطار المصنع العراقي بعد التعديل إطار المصنع العراقي قبل التعديل

 فييييييييي الكلفيييييييية

عنيييييد  )دينيييييار(

التعيييييديل وفقييييياع 

لمواصييييييييييييفات 

 الإطار الأجنبي

معيييدل صيييرف 

 )كغم(

معييييييييييييييييدل 

السييييييييييييييعر 

 )دينار(

الكلفييييييييييييييية 

 )دينار(

معيييييييييييييييييدل 

صييييييييييييييرف 

 )كغم(

معدل السعر 

 )دينار(

الكلفييييييييييييييييية 

 )دينار(

1 NY 1402 F 

75 

1.977 7,000 13,839 1.85 7,000 12,950 889 

2 NY 1402 F 

100 

5.987 7,000 41,909 5.74 7,000 40,180 1,729 

 (300) 1,500 30,000 0.05 1,200 30,000 0.04 مليكان 3

 637.5 1,275 31,875 0.04 1,912.5 31,875 0.06 بانوب 4

 (103) 4,200 1,200 3.5 4,097 1,200 3.415  سلاك اديدية 5

 (1,000) 1,000 1,000 1 0 0 0  سلاك نايلون 6

 1,852.5 61,105   62,957.5   الأجمالي 

 ( .8( و)6المصدر: من  عداد البااث  ستناداع للجداول )
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وعليييه، وبعيييد تحديييد مقيييدار التخفيييض المخطييي  والموضييح فيييي 

( فيييأن مجميييوا التخفييييض عليييى مسيييتو  12( ، )11الجيييدولين )

الدالاليية فييي إنتيياج الإطييار اجييم المصيينع ميين نااييية كلفيية المييواد 

( دينيييار ناتجييية مييين 12,367.34( سييييكون بمقيييدار )24/1200)

 1,852.5دينييار كتخفيييض فييي قسييم التحضييير    10,514.84)

 دينار كتخفيض في قسم التشكيل( .

ييتم  :  وضع مراال عمليية إعيادة هندسية العملييات قييد التنفييذ .6

بموجب هذه  المرالة مراجعة جميع المراال السيابقة الخاصية 

بتقنيييية إعيييادة هندسييية العملييييات قبيييل وضيييعها موضيييع التنفييييذ 

وملااظيييية مييييد  انسييييجامها مييييع لاطيييي  المصيييينع و هدافييييه  

الأسيتراتيجية التييي  همهيا تحسييين قيمية منييتق الإطيار وتحسييين 

 المييييزة التنافسيييية للمصييينع عييين طرييييق زييييادة جيييودة المنيييتق

وتخفيض كلفته ، وفي هذا الصدد يلااظ  ن كلفية الإطيار اجيم 

( للمصيييينع عينيييية البحييييث قييييد  نخفضييييت بمقييييدار 24/1200)

( دينار بالنسبة للمواد الأولية وبالنتيجة فيأن هيذا 12,367.34)

سيييؤدي إلييى تحسييين  داء المصيينع بالنسييبة لمنظييور المخيياطر 

ميواد الأوليية وتحديداع في  هم مقياس فيه وهو النميو فيي كلفية ال

الذي يفترض  ن تشهد نتيجة تطبيقه   نخفاض معيدل هيذا النميو 

( . وبييذلك يمكيين 2017نتيجيية لأنخفيياض التكيياليأ  فييي عييام )

 ثبييات فرضييية البحييث اييول دور التكامييل بييين تقنيتييي بطاقيية 

في تقويم وتحسيين  العلامات المتوازنة وإعادة هندسة العمليات

 .الأداء الأستراتيجي

البااييث انييه  يمكيين للمصيينع  جييراء عملييية تخفيييض مييا  وييير      

تبقى من تكاليأ للميواد الأوليية عين طرييق القييام بيأجراء مقارنية 

مرجعية مع اجوم  لار  من الإطارات و نعكاس ذلك في تحسين 

 . الأداء الأستراتيجي

 والتوصيات الاستنتاجات

 الاستنتاجات

 التيي توصيل إليهيا البحيث الاسيتنتاجات هيم  الفقيرة هستعرض هذت

 كالآتي:و

 برزهيا  نفتياح والتيي بيئية الأعميال  التيي تشيهدهاالتغيرات   ن .1

قيد  المنافسية السوق المحليية عليى البضيائع الأجنبيية ، و شيتداد

 جعل من  ساليب التقويم التقليدية ايير مجديية وذليك لأهتمامهيا

بالجانب المالي فق  دون الألاذ بالجوانب ايير الماليية ، فضيلاع 

عييين  ن هيييذه الأسييياليب تتضيييمن مقيييايية محيييدودة لا تعكييية 

الصيييورة الشييياملة عييين طبيعييية الأداء الأسيييتراتيجي وميييواطن 

 القصور فيه .

بطاقة العلامات المتوازنة تقنيية مهمية وفاعلية لتقيويم تقنية تعد  .2

 عتمادهيا عليى المقيايية الماليية الأداء الأستراتيجي من لالال 

واييير المالييية ضييمن مناظيرهييا السييتة لأعطيياء نظييرة شيياملة 

تغطييييي كافيييية جوانييييب الأداء الأسييييتراتيجي لمعرفيييية مييييواطن 

الضعأ والقوة فيه وتساعد الوايدات الأقتصيادية عليى توجييه 

اداءها المسيتقبلي بميا يتوافيق ميع تحقييق  هيدافها الأسيتراتيجية 

لمبيعيات ، تخفييض الكليأ ، وتحقييق المييزة والتي  همها نمو ا

 التنافسية.

تقنيية بطاقية العلاميات المتوازنية وتقنيية  ن عملية التكامل بيين  .3

إعادة هندسة العمليات يساعد الوادات الأقتصادية على  كميال 

دور عملييية التقييويم ليي داء الأسييتراتيجي وذلييك بالقيييام بعملييية 

مختلييأ نييوااي التييي تحييد  فييي  القصييورالتحسييين لمييواطن 

  نشطة الوادة الأقتصادية .

التييي ثبييت  فاعلييةال اتتقنييي اييد  الت عييد إعييادة هندسيية العمليييات  .4

الوايدات  عملييات في  ادا  تغيير جذري في نجااها لدورها

التغيرات المستمرة في بيئية وبالشكل الذي ينسجم والأقتصادية 

فضلاع ،  الأعمال وتكييأ  دائها الأستراتيجي مع تلك التغيرات

نتيائق تطبيقهيا تتوافيق ميع الأسيتراتيجيات بعييدة الميد   عن  ن

وذلك لأنها لاتقيوم بيأجراء اليول مؤقتية لميا تواجهيه  الوايدات 

 الأقتصادية. 

المقارنية   داتييتساهم تقنيية إعيادة هندسية العملييات مين لايلال  .5

بييأجراء تعييديلات علييى عمليييات  هندسيية العكسيييةالمرجعييية وال

قتصييادية مين لايلال  لاتيييار منيتق مقييارن منتجيات الوايدات الأ

 جنبي  و محلي وتقويمه  ومن ثم  جراء تعيديلات منيتق الوايدة 

الأقتصادية وفق المنتق المنافة بما يتلائم مع تحقييق الأهيداف 

 الأستراتيجية لها.

 اتعييد متطلبييات الزبييون ميين  هييم الييدوافع التييي تتنييافة عليهيي .6

حقيق النجياح  و الفشيل الوادات الأقتصيادية لتلبيتهيا وهيذا ميا ي

لها بحكيم التنيافة الشيديد للحصيول عليى اصية سيوقية  كبير، 

 .وبأسعار  قل ايث يراب الزبائن بمنتق عالي الجودة 

( مييين 2003تراجيييع الأداء الأسيييتراتيجي للمصييينع بعيييد عيييام ) .7

،  ه  ايث توقأ المصينع عين إنتياج العدييد مين  صيناف منتجاتي

ير منتظم ، و نخفياض بعض المنتجات  صبح إنتاجها اكما  ن 

نسيييبة  سيييتغلال الطاقييية التصيييميمية ، المتااييية ، والمخططييية 

( وكذلك عيدم 1للمصنع بشكل كبير كما موضحة في الجدول )

دعيييم الدولييية لمصيييانع القطييياا العيييام بصيييورة عامييية ومصييينع 

 الديوانية على وجه التحديد.إطارات 

النياتق  تدني مستويات المبيعات لمنتجات المصينع بفعيل التيأثير .8

 نفتيييياح السييييوق ودلاييييول المنتجييييات المنافسيييية الأجنبييييية  ميييين

ولاصوصياع الإطيارات التيي تقيل  سيعار بيعهيا عين  سيعار بييع 

تحقييق المصينع لخسيارة كبييرة منتجات المصنع مميا  د  إليى 
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الحصييية السيييوقية و نخفييياض الميييوارد اللازمييية لأدامييية  فيييي

 المصنع. 

نيية فييي المصيينع  ظهيير تطبيييق تقنييية بطاقيية العلامييات المتواز .9

فاعليتها فيي تقيويم الأداء الأسيتراتيجي مين لايلال النتيائق التيي 

والتي كانيت ( 2017بينت تحسن الأداء الأستراتيجي في عام )

( اليييذي كانيييت نتيجتيييه  2016%( مقارنيييةع بعيييام )73) تيييه  نتيج

( بعيد 2016%( وهذا بسبب بدء إنتاج المصينع فيي عيام )62)

  .التوقأ الطويل

نع الخطوات اللازمة لتطبيق بعضاع من تقنييات لم يتخذ المص .10

المحاسييبة الأدارييية الحديثيية لأجيييراء تحسييينات علييى الإطيييار 

ليكييون ملائميياع لتطلعييات  دارة المصيينع ويلبييي رابييات الزبييائن 

 بالدرجة الأولى.

بما تتضمنه  مين  دواتهيا  ساهمت تقنية إعادة هندسة العمليات .11

لييبعض التحسييينات  رسييم ملامييحعلييى   همهييا الهندسيية العكسييية

الييلازم  جراءهييا علييى منييتق الإطييار والتييي تجعييل منييه  منييافة 

للمنتجيييات الأجنبيييية فيييي الأسيييواق المحليييية بميييا يحتوييييه مييين 

 الزبائن .مواصفات تلبي رابات 

 التوصيات

 هم التوصيات التي توصل إليها البحيث فيي  الفقرة هتناول هذت     

 كالآتي: ةالسابق الفقرةالتي تم التطرق لها في  الاستنتاجاتضوء 

ل همية البالغة، يجيب تعيديل القيوانين الحكوميية المطبقية لعيدم  .1

ملائمتهييا للظييروف الحالييية والتييي لا تسييمح بتكييييأ الأوضيياا 

بصورة مستمرة بيالتزامن ميع التغيييرات التيي تحيد  فيي بيئية 

ت التييي الأعميال مين  جييل دعيم المنييتق المحليي، و هييم التعيديلا

 :بهذا الشأن تتعلق بالآتي يوصي البااث بها

الأجيييراءات الروتينيييية التيييي تمنيييع الوايييدات الحكوميييية  تقلييييل .  

ولاصوصياع مصيينع الديوانييية ميين التعاقيد مباشييرةع مييع المصييدر 

الرئيسييي لتييوفير المييواد الأولييية اللازميية )لاصوصيياع المطيياط 

فيي عمليية  الطبيعي( مع توفير الرقابة اللازمة لمنع  ي  اتيال

، وهييذا الأميير سيييوفر مييا يييتم صييرفه  كتكلفيية  الشييراء المباشييرة

 . و المتعهد   ضافية على قيمة الشراء والتي ت صرف للمقاول

 اكيييام المنافيييذ الحدوديييية بميييا يضيييمن عيييدم دلايييول المنتجيييات  .ب 

المنافسة للمنتجات المحلية بسهولة من لالال فرض مواصفات 

اتيى تيتمكن المنتجيات نوعية لااصة و اتساب تعرفة كمركية 

 . المحلية من التنافة بقوة مع مثيلاتها الأجنبية

لعييدم قييدرة الحكوميية فييي الوضييع الييراهن علييى دعييم المصييانع  .ج 

العامة، يوصي الباايث بتسيهيل الأجيراءات لعمليية طيرح هيذه  

المصانع إلى الأستثمار الحقيقي الهادف إلى تطويرها وتشيغيل 

 .  الأيدي العاملة

ضرورة  جراء عمليات تقويم وتحسيين الأداء يوصي البااث ب .2

الأستراتيجي بأستخدام التقنيات التي  ثبتت قدرتها وتفوقهيا فيي 

هييذا المجييال لمييا تتمتييع بييه هييذه التقنيييات ميين القييدرة علييى بيييان 

الأسيييتراتيجي للوايييدات داء الأميييواطن الضيييعأ والقيييوة فيييي 

،  ائن، تلبية رابات الزب على النمو هاتساعدتي لوا الأقتصادية

 . الميزة التنافسيةتحقيق و

الأعتميياد علييى مجموعيية ميين المقييايية المالييية واييير المالييية  .3

ضييييمن تقنييييية بطاقيييية العلامييييات الموازنيييية فييييي تقييييويم الأداء 

هيييذا بيييه الأسيييتراتيجي دون المقيييايية الماليييية فقييي  لميييا يسيييهم 

علييى تشييخي  مييواطن الأداء الأسييتراتيجي الضييعيفة  التطبيييق

ر دقييية وشيييمولية لجوانيييب  داء الوايييدة والقويييية بصيييورة  كثييي

الأقتصادية مع مراعياة الدقية فيي  لاتييار المقيايية التيي تحقيق 

الهدف من عملية التقويم والأهتمام بنوعية المعلوميات اللازمية 

 .الأداء المختلفة  مقايية لتطبيق

ضرورة  جراء عمليات التحسيين لميواطن الضيعأ فيي الأداء  .4

تقنيية إعيادة هندسية العملييات  الأستراتيجي من لايلال  سيتخدام

التي تعمل على تقديم الحلول الجذريية لأي قصيور فيي الأداء، 

وكذلك تحسين ميواطن القيوة فييه لجعيل واقيع الأداء  فضيل ميا 

 يمكن .

دعم تقنية إعادة هندسة العمليات من قبل  دارة المصنع والقييام  .5

لفية مثيل بتثقيأ العاملين بهذه  التقنية وما تمتلكه  من  دوات مخت

الهندسة العكسية وتشجيعهم على الأستجابة لتطبيق هذه التقنيية 

لتحسييين الأداء الأسييتراتيجي وبالشييكل الييذي يسييهم فييي تحقيييق 

 الأهداف والرلية الأستراتيجية للمصنع . 

لمييا بالألاييذ بنتييائق هييذا البحييث دارة المصيينع إيوصييي البااييث  .6

ات المتوازنية بطاقية العلامي تقنيتيي يتمتع به مينهق التكاميل بيين

تعيديل إطيار عين وإعادة هندسة العمليات من مميزات  سفرت 

ميييع الألايييذ بنظييير المنيييتق المنيييافة  وفيييق مواصيييفاتالمصييينع 

 . الزبون الأعتبار تلبية متطلبات

ضييرورة مواكبيية التطييورات الصييناعية فيمييا يخيي  صييناعة  .7

الإطيييارات مييين لايييلال  دلايييال المعيييدات الحديثييية التيييي تتمتيييع 

مييع تكثيييأ الييدورات  ة فييي تصيينيع الإطيياربسييرعة ودقيية عالييي

 .المعدات  هذه   لأعتماد للعاملين التدريبية

تكثيأ الجهيود لأجيراء عملييات البحيث والتطيوير لأهميية هيذا  .8

الجانب في التوصيل إليى إنتياج منتجيات تتصيأ بقيدرتها عليى 

التنييافة مييع المنتجييات المماثليية وتلبييي رابييات الزبييائن وبمييا 

 يسهم في تحقيق نتائق تساعد المصنع على الأستمرار بنجاح.
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تطلعيييات تطيييوير البنيييية التحتيييية للمصييينع بميييا تيييتلائم ميييع ال .9

وبمييا يسيهم ميين تحفيييز العياملين علييى تقييديم المسيتقبلية ليي دارة 

  فضل ما يمكن.

ة المناسييبة لحماييية العيياملين ميين الأثييار يييالبيئالظييروف تهيئيية  .10

الجانبييية المرافقيية لعملييية تصيينيع الإطييار ولاصوصيياع العيياملين 

 .الأنتاجية  الذين لهم  رتباط مباشر بالعملية

لتخييزين الملائميية لحفييظ المنتجييات الأهتمييام بتييوفير وسييائل ا .11

الوضع الحيالي للمخيازن يسيبب التليأ  وذلك لأنالتامة الصنع 

، وكييذلك توكيييل مهييام  دارة المخييازن إلييى  السييريع للمنتجييات

  فراد ذوي لابرة ومنحهم  متيازات لااصة.

المخلفات السامة الناتجة من  ةلأهمية الجانب البيئي ولخطور .12

لأسييتخدام التقنيييات الحييديث  عمليييات التصيينيع يوصييي البااييث

لقيييياس معيييدلات الغيييازات السيييامة والحيييد منهيييا مييين لايييلال 

، وكذلك  جراء اللازم للتخل  من المخلفيات الصيلبة معالجتها

 بطريقة سليمة للحفاظ على البيئة. 
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