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 الملخص
 

 

،  الادارية المحاسبة في الحديثة التقنيات من المتوازنة العلامات بطاقة تقنية تعد المعاصرة التطورات ظل في     

 الجانا  تتنااول التاي التقليدياة الاساالي  مقابال فاي ماالي وغيار ماالي جانبين الاداء تقويم قياس عملية في تتبنى اذ

 فاي البحا  تطبيا  تام حيا  ، لادداء الموضاوعية الصاورة تظهار لا فهاي الماالي غير الجان  وتهمل فقط المالي

 علاى التعار  الاى البحا  يهاد .  2016 و 2015 للسانوات ةالساماو فاي الغازياة الكهربائية الطاقة انتاج محطة

 و الماالي) الخمساة بمنظوراتهاا المتوازناة العلامات بطاقة تقنية أستعمال خلال من الاداء لتقويم الحديثة الاسالي 

 موضااوعية أداء مؤشاارات وضااع طرياا  عاان(  والمجتمااع البيئااة و والنمااو الااتعلم و الداخليااة العمليااات و الزبااو 

 والافاادة،  وأدامتها القوة ونقاط تلافيها و الخلل جوان  وتحديد الوحدة أداء عن للتعبير واقعية أكثر تكو  وشاملة

 الاسالي  أعتماد أ  هي البح  اليها توصل التي الاستنتاجات أهم من.  الأداء تقويم عملية في المؤشرات هذه من

 والخاارجيين الاداخليين للمستفيدين الوحدة أداء عن واضحة غير صورة يعطي مما الاداء تقويم قياس في التقليدية

 المناسا  الوقات فاي دقيقاة متكاملاة معلوماات علاى الحصاول فاي يسااعد للمعلوماات متطاور نظام وجود وعدم، 

 بطاقة ومنها الادارية للمحاسبة الحديثة التقنيات بتطبي  الدراسة أوصت حي . الأداء في والفاعلية الكفاءة لتحقي 

 الادورات عادد وزياادة التادري  خالال مان العااملين ماؤهلات تطاوير،  الاداء وتطاوير لتقويم المتوازنة العلامات

 لخلاا  والتطاوير البحاا  جانا  علااى التركياز وكااذل ،  لالاداء العااام المساتو  علااى إيجاباا   ياانعك  مماا الخارجياة

 .العمل كفاءة لرفع الجديدة والافكار الابداع
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Abstract 
 

In light of contemporary business environment, Balanced Scorecard technology is one of the modern techniques in 

management accounting. It has proved successful in measuring the performance evaluation against the shortcomings 

resulting from adopting traditional methods that focus on the financial aspect only and ignore the non-financial aspect. 

The research was carried out in the gas power plant in Samawah for the years 2015 and 2016. The research aims to 

identify the modern techniques of evaluating performance through the use of balanced scorecard technology with its 

five perspectives (financial, customer, internal processes, learning, growth, environment and society) by setting 

objective and comprehensive performance indicators that are more realistic to express the performance of the unit and 

identifying the imbalances and avoidance them and persistence of strengths, and benefit from these indicators in the 

process of evaluating performance. One of the main conclusions of the research is that the adoption of traditional 

methods in the measurement of performance evaluation, which gives an unclear picture of the performance of the unit 

for internal and external beneficiaries, and the lack of sophisticated information system helps to obtain accurate 

information in a timely manner to achieve efficiency and effectiveness in performance. The research recommended the 
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application of modern techniques of administrative accounting, including balanced scorecard to evaluate and develop 

performance, develop the qualifications of employees through training and increase the number of external courses, 

which reflects positively on the overall level of performance, as well as focus on research and development to create 

creativity and new ideas to raise the efficiency of work.       

Keywords: Balanced Scorecard; performance evaluation; development 

 المقدمة

 الوحادات الاقتصااديةظل تزايد حدة المنافسة بين مختلا   في     

فااي قطاعااات الأعمااال المختلفااة، أصاابحت هااذه الأخياارة مطالبااة 

و أدوات إدارياة حديثاة و فعالاة تمكنهاا مان اكتساا   تقنيااتبتبناي 

المزايا التنافسية و الاحتفااظ بهاا لأطاول فتارة ممكناة، و تسااعدها 

مان أهام ،وفي اختيار و تطبي  و تقييم الاستراتيجيات التي تتبناهاا 

بطاقااة العلامااات المتوازنااة ،  ا  رت مااؤخرالتااي ظهاا التقنياااتهااذه 

اهتماماااا واساااعا ساااواء مااان قبااال البااااحثين  التقنياااةشاااهدت هاااذه 

،  نجاحاا ملفتاا   الوحادات، كما حق  تطبيقهاا فاي بعا  والوحدات 

الإدارة إلاى نظاام متكامال  تقنيااتمان  تقنيةجعلها تنتقل من مجرد 

هو أنها لا تركاز  التقنيةو أكثر ما يميز هذه الاستراتيجية، للإدارة 

علااى قياااس البعااد المااالي فقااط كمااا كاال  سااائدا ماان قباال ماان خاالال 

أنظمة القياس التقليدية، بل هي تحق  التواز  مان خالال تركيزهاا 

 على قياس خمسة أبعاد أساسية في المنظماة، و هاي: البعاد الماالي

بعاد و بعاد الاتعلم و النماو و بعاد الأنظماة الداخلياة و بعد الزبائن و

الخطاال فااي  الوحاادةئااة والمجتمااع ، و هااذا ماان شاالن  أ  يجناا  البي

 المالية فقط. الجوان تركيزها على 

 منهجية البحث

 مشكلة البحث

 تتمثل مشكلة البح  بالاتي : 

  هاال ا  قيااام الوحاادات الاقتصااادية بتقااويم أدائهااا المعتمااد علااى

المقايي  التقليدية المقتصرة على مؤشارات الأداء المالياة فقاط 

واهمااال الجواناا  غياار الماليااة التااي تهااتم بااالزبو  والمااوردين 

والتكنلوجيا والابتكار والعملياات تعطاي نتاائظ مظللاة لمساتو  

الأداء بما يؤدي ذل  الاى ضاع  المقادرة علاى تحدياد ماواطن 

 الضع  والفشل في تحقي  الأهدا  المرجوة.

  هاال ا  اسااتعمال بطاقااة العلامااات المتوازنااة يااؤدي الااى تقااويم

 الأداء بشكل افضل وبصورة اكثر موضوعية . 

 هدف البحث

 يهد  البح  الى  النقاط الاتية :

  ابراز أهمية تقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية وفقا  للتقنيات

 الإدارية الحديثة وبصورة موضوعية .

   ابااراز اهميااة اسااتعمال بطاقااة العلامااات المتوازنااة المتضاامنة

غياار الماليااة فااي عمليااة تقااويم الأداء مؤشاارات الأداء الماليااة و

 .الحاصل في بيئة الاعمال المعاصرةومواكبة التطور 

 أهمية البحث 

تستمد أهمية البح  مان خالال اساتعمال تقنياة بطاقاة العلاماات     

المتوازنة المعتمدة على المؤشرات المالية وغير المالية في عملياة 

 تعتماد ة البحا  الاذيتقويم الأداء ، فضالا  عان أهمياة القطااع عينا

 في عملية التنمية الاقتصادية .  الأخر  القطاعات علية

 فرضية البحث 

أ  اساااتعمال بطاقاااة  ينطلااا  البحااا  مااان فرضاااية مفادهاااا :     

العلامات المتوازناة ياؤدي الاى تقاويم الأداء بصاورة اكثار وكفااءة 

 . في محطة انتاج الطاقة الكهربائيةوفاعلية 

 أسلوب البحث

 :أعتمد الباح  على منهجين هد  البح  وأثبات فرضيت لتحقي  

  المنهظ الاستقرائي : تناول الجانا  النظاري للبحا  مان خالال

الاطااالاع علاااى المصاااادر والقاااوانين والاطااااري  والرساااائل 

 والدوريات العربية والأجنبية التي تخص موضوع البح .

  المااانهظ التحليلاااي : تحليااال البياناااات والكشاااوفات والساااجلات

لقااوائم المالياااة الصااادرة عااان عينااة البحااا  وربااط الجانااا  وا

 العملي بالجان  النظري .

 حدود البحث

  الحدود المكانية : تتمثال الحادود المكانياة بمحطاة أنتااج الطاقاة

 الكهربائية في محافظة المثنى.

 الحدود الزمانية : تتمثل بالسنوات المالية الاتية : 

 ( .13/12/2015( الى )1/1/2015) . أ

 (.31/12/2016( الى )1/1/2016) .  

 الاطار النظري

 بطاقة العلامات المتوازنة 

ظهارت تقنياة بطاقاة : نشأة وتطور بطاقة العلامات المتوازنة  .1

)بطاقاااة  بعناااوا فاااي مقالاااة  لأول مااارة العلاماااات المتوازناااة

 Robertالعلامات المتوازنة توجة الاداء ( عرضها كال مان)
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Kaplan & David Norton ) حادي قادموا هاذا الأنماوذج 

م 1992( في سنة Harvard business Reviewفي مجلة )

منطل  المقايي  التقليدية لقياس أداء الوحادات الاقتصاادية  بعد

الاعماال وذلا   بيئاةفاي حادة المنافساة في ظل التغير السريع و

 ,Corrigan) الكبيارة الوحاداتبعاد دراساتهم لأداء عادد مان 

et,al, 2003 : 1) . 

وعااادت فاااي حينهاااا إطاااار عملاااي لدهااادا  المساااتمدة مااان      

، إذ أنهااا تحااول اسااتراتيجية الوحاادة ور ياهااا  الوحاادةاسااتراتيجية 

. وتطاورت بطاقاة  أعماالإلى أهدا  تشغيلية ومقاايي  ومهاام ثام 

 وبلبعادهااااالعلاماااات المتوازناااة لتصااال الاااى وضاااعها الحاااالي ، 

 ،الأربعااة ، التااي تعنااى بكاال أنشااطة الوحاادة الماليااة وغياار الماليااة 

 مسااتويات الأداء لهااذه الأنشااطة وتحديااد وتهااد  أساسااا الااى قياااس

 (Kaplan & Norton, 1992 : 78) .تقويم  والعمل على

العدياد مان  تحيا  ورد بطاقة العلامات المتوازنةة  : تعريف  .2

 : يلتيكما ولبطاقة العلامات المتوازنة  التعريفات

عرفاااااات بلنهااااااا  ترجمااااااة رسااااااالة الوحاااااادة الاقتصااااااادية      

 الجانا واستراتيجياتها إلى مجموعة من مقايي  الاداء التاي تباين 

أهادا  العملي لتنفيذ الاستراتيجية وهي لا تركز فقط علاى تحقيا  

التي  غير المالية، الجوان أهدا  تركز على  وإنماالمالي  الجان 

علاااى الوحااادة الاقتصاااادية تحقيقهاااا وأ  تحقيااا   مااان المفتااار 

غياااار الماليااااة ياااانعك  علااااى تحقياااا  اهاااادافها الماليااااة  الاهاااادا 

(Horngren., 2014: 470)  كماااا تعااار  بلنهاااا  تتضااامن

 ةالاسااتراتيجيمجموعااة متكاملااة ماان مقااايي  الاداء المسااتمدة ماان 

الوحااااادة الاقتصاااااادية   جوانااااا ودعمهاااااا فاااااي جمياااااع  الوحااااادة

(Garrison et al., 2008: 438) 

للبطاقة علـى  شاملا   آ( تعريف Kaplan &Nortonكما قدم )      

مااان الافكاااار والمبااااد   مترابطاااةأنهاااا : ) نظاااام يقااادم مجموعاااة 

ر يتهاا تبين توج  الوحدات الاقتصادية في اتباع ترجمة  وخريطة

مجموعااة مترابطااة ماان مؤشاارات الاداء التااي تساااهم  عاان طرياا 

الاساتراتيجية  رباطوبالتاالي  ااساتراتيجيتهبتلدية الاعماال ووضاع 

بااين الاداء الفااردي  الانسااجامبتلاا  الاعمااال والمساااعدة فااي خلاا  

    .(تحقياا  الاهاادا واداء الوحاادة الاقتصااادية لأجاال الوصااول الااى 

 (Kaplan&Norton,1996:19) 

ر يااة  يتاارجم اسااتراتيجي ةعلااى أنهااا  نظااام أداروعرفاات أيضااا 

السااتة هااي المااالي  ابعادهاااالوحاادة إلااى أهاادا  عمليااة ماان خاالال 

 ،والبيئاة المجتمعياة ،والتعلم والنماو ،والعمليات الداخلية ،والزبو 

 (Drury , 2008 : 493) .و المخاطر 

وياار  الباحاا  أ  تعرياا  بطاقااة العلامااات المتوازنااة هااو   أنهااا 

لقياااس وتقااويم الاداء للوحاادة الاقتصااادية ماان خاالال  أدارياا تقنيااة 

 باساتخدامترجمة أاستراتيجية ور ية الوحدة الاى أهادا  واضاحة 

 .يي  والمؤشرات المالية وغير الماليةامجموعة من المق

  هداف بطاقة العلامات المتوازنة أ  .3

مع الر ية وتوازنها ربط الرقابة التشغيلية على المد  القصير  .1

  .الطويل على المد  الاستراتيجية

 التطورات المستقبلية . فيمراقبة العمليات اليومية واثرها  .2

 . الوحدةداء لأالتركيز على محاور التواز  الرباعي  .3

 الى مفاهيم تنفيذية . الاستراتيجيةالاطار العلمي لترجمة  اعداد .4

 والعمليات . الاستراتيجيةتطوير منهظ تكاملي بين  .5

 لعاملين كافة.ل الاستراتيجيةالر ية توضي  مسار  .6

وتنفيااذ العمليااات والتلكااد ماان  الاسااتراتيجيةدعام التواصاال بااين  .7

 . الإمكاناتتوافر 

 . الاستراتيجيةالفوائد المتحققة من  ومساندةتعزيز  .8

 فااايتوحياااد وتقوياااة الاتصاااال باااين الاطااارا  ذوي المصااالحة  .9

 . الوحدة

 كافة. وحدةال جوان الرقي بجدو  النشاط الاداري ليشمل  .10

دخال الاستدامة )البعاد البيئاي ( فاي العملياات التشاغيلية فاي إ .11

 . الوحدة

قاادرة  الوحاداتتهد  بطاقة العلاماات المتوازناة الاى جعال  .12

ولكان كاذل  قياادة نماو    فقاط على متابعاة لاي  النتاائظ المالياة

 الكفاءات والحصول على موارد غير ملموسة .

(13Kaplan & Norton,1996 :) 

 خصائص بطاقة العلامات المتوازن  .4

بها بطاقة العلاماات  تتميزهناك مجموعة من الخصائص التي      

 : بــالمتوازنة وتبرز أهميتها عن باقي مقايي  الأداء الأخر  

   الاثار -الوحدة الاقتصادية وعلاقاات الساب  استراتيجيةتوض

كيا  ياتم  توصا بين الابعاد المختلفاة التاي  الربط،التي تمثل 

 .( 2017:  310)سرور ، .الاستراتيجيةتنفيذ 

  عاان طرياا   بالاسااتراتيجية العاااملينتساااعد علااى اعاالام كاال

ترجمتهاااا الاااى مجموعاااة متصااالة ومترابطاااة مااان الاهاااادا  

 التشغيلية القابلة للفهم والقياس.

  العلامااااتتركاااز بطاقاااة  حيااا حصااار عااادد مقاااايي  الأداء 

لغر  توجيا  اهتماام  على تحديد المقايي  الحاسمة ةالمتوازن

 .  الاستراتيجيةالمدراء إلى المقايي  الأكثر تلثيرا  في تطبي  

 للقيام بلفعال تص  نتيجتهاا النهائياة فاي تحساين  المدراء تحفيز

 متعادد نماوذج ناةالمتواز العلاماات بطاقةدّ تعو  .المالي الأداء

 Kaplan and) مانلُّ كا منظورات وحاددها متعدد أو الأبعاد

Norton) ا البااحثين بعا  وأضا  أبعاد بلربعة اا بعاد   خامس 

ا أو . الباحا  يتبناهاا التاي الاساتراتيجية الخريطاة حسا  سادس 

(Horngren,et.al,2014:485-486). 



 

    11 

 36-8( 2019) – (4العدد ) (9). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية الشايع ومبيدر

 بطاقة العلامات المتوازنة منظورات .5

 اولاً : المنظور المالي 

الذي يتكو  مان مجموعاة يعُدّ أحد محاور قياس وتقويم الأداء      

 ماان المقااايي  التااي تسااتعمل فااي تقااويم أداء الوحاادة الاقتصااادية،

يركز المنظور المالي  على  حجم الادخل التشاغيلي ،  العائاد علاى   

رأس  الماااال المساااتثمر، ونماااو حجااام المبيعاااات لمنتجاااات حالياااة 

وجدياادة ماان العائااد علااى حقااو  المااالكين والعائااد علااى إجمااالي 

 ( Horngern. et. al, 2006: 459) الموجودات.

لعد هذا المحاور مان المكوناات الأربعاة التاي  رئيسا  سببا هناك 

 : تحتويها بطاقة العلامات المتوازنة

الاول : ترتبط مقايي  الأداء المالي مثل السايولة مباشارة بلهادا  

الوحاادة طويلااة الأمااد )قابليااة الوحاادة علااى سااداد ديونهااا طويلااة 

 د أهدا  مالية .الأجل( التي تع

لنااواتظ  تصااورا: تعطااي مقااايي  الأداء المااالي الصااحيحة  الثاااني

أ  المقايي  المالية تعد قياس محصلة ولاسيما وأداء الوحدة كاملة 

سااتراتيجيتها، فضاالا  عاان قياااس القيمااة انجاااا الوحاادة فااي تحقياا  

 ,Kaplan & Athkinson.)المضاااافة و تولياااد التااادف  النقااادي

1998: 370) 

الذي يحدث أيضاا  مان  الإنتاجيةفهو تطوير  الثانيأما المفهوم      

خااالال طاااريقتين الأولاااى أ  تقاااوم الوحااادات الاقتصاااادية بخفااا  

الكل  عبر خف  المصاري  المباشرة وغير المباشرة، مثل هاذه 

التخفيضات تمكن الوحدة مان أنتااج الكمياة نفساها مان المخرجاات 

وبكلا  اقاال مان  المااواد والطاقاة، واللااوازم والعااملين، والطريقااة 

ل اسااتعمال الأصااول الماليااة والماديااة بشااكل أكثاار ماان خاالا الثانيااة

 (Atkinson. et al , 2008 : 403كفاءة. )

   ثأنيا : منظور الزبون

تسعى في الوصول  الوحداتاهمية في أ  ادارة  لهذا المنظور     

،حي  تؤثر درجاة رضاا الى تحقي  اعلى درجة لإرضاء الزبائن 

المحافظاة علاى والحصاول علاى زباائن جادد  الزبو  على إمكانية

قتصااادية فااي السااو  ، الاحصااة الوحاادة  وزيااادةالزبااائن الحاااليين 

أ  تحصال  المنظاورقتصاادية مان خالال هاذا الاوتستطيع الوحادة 

 إليهااااا. علااااى الإجابااااة عاااان الكيفيااااة التااااي ينظاااار بهااااا الزبااااائن

 .(402:  2001)البشتاوي،

وماا  و خلا  القيماة للزباتلتاي بالأساالي  ا المنظاورويهتم هذا      

بالادفع عنادها ، اذ  آراغبا ومتاى يكاو  ائنالقيمة التي ترضي الزبا

بتوجياا  بعااد العمليااات الداخليااة وبعااد التعلاايم  المنظااوريقااوم هااذا 

قتصادية ، وبذل   يعتبر هاذا الجازء الاالوحدة  لتطوير أداء والنمو

، لأنا  إذا لام  ةالمتوازنا العلامااتبطاقاة  في صميممن العملية هو 

المناس  والخدمات بشكل  الإنتاجقتصادية تسليم لاتستطع الوحدة ا

.)عبد لا تساتمريحق  لها الرب  في المد  القصاير والطويال فلنهاا 

ذل  الامار الاذي يتطلا  مان الوحادات ، (146:  2004اللطي  ، 

الاقتصاااادية أ  تلباااي رغباااات الزباااائن اضاااافة الاااى تقليااال فجاااوة 

تعني الفار  باين ماا يرغا  الزباو  فاي تحقيقا  مان توقعاتهم التي 

اشااباع نتيجااة الحصااول علااى الساالعة أو الخدمااة وبااين مااا يحصاال 

 .عليااااااااااااا  فعااااااااااااالا مااااااااااااان القياااااااااااااام بعملياااااااااااااة الشاااااااااااااراء

Atkinson,et.al,2012:43)) 

 ثالثا : منظور العمليات الداخلية

قابليااااة  الوحاااادة    يعكاااا العمليااااات  الداخليااااة  منظااااور أ       

الاقتصااادية  علااى  تحوياال الماادخلات إلااى المخرجااات المطلوبااة 

بلقاال التكااالي   وتعتمااد علااى كاال  ماان الماادراء  والعاااملين  فااي 

بحاجاة  لمعرفااة  كيفيااة    راءالوحادة  لتحقياا   اهادافها  إذ أ   المااد

إ  الوحااادة  بصاااورة  جيااادة  و فاااي شاااطةالأنعملياااات  والإدارة  

المطلوباااة  فاااي عملهااام   باااالمؤهلات  أ   يتمتعاااوا  العااااملين يجااا

التاااي لا  ومسااااعدة  الإدارة  فاااي  تحدياااد  العملياااات  والأنشاااطة

التحسااينات التااي تلبااي حاجااات  علااى إجااراء لعماالل  تضااي  قيمااة

 وتركاز، (Hilton,et,al,2000:44) التكالي  .  وترشيدالزبو  

سلسلة القيمة الخاصة بالوحادة  تتبع مقايي  العمليات الداخلية على

 المناتظالعالياة وجاودة  والإنتاجية، وأهدافها الخاصة برفع الكفاءة 

وإدارة الجاااودة الشااااملة وإدارة الخااازين الصااافري وإدارة الكلااا  

اذ أ  هاااذه مجموعاااة أساااالي  للمحاسااابة  ،علاااى أسااااس النشااااط 

فااي الإداريااة الحديثااة التااي تخاادم مقااايي  أداء العمليااات الداخليااة 

وتتضمن المقايي  الخاصة بالعمليات  ،المتوازنة  العلاماتبطاقة 

التساليم و،  الإنتاج فحص جودة والمتعار  عليها ـ مقدار التال  ،

 Mcwatters & Mores & Zimmerman)في الوقت المحدد. 

,2001:442) 

 رابعاً : منظور التعلم والنمو

اسااتراتيجية للوحاادة الاقتصااادية أ اهميااة ذاهااذا المُنظااور  يعاادّ      

ركز على تطوير قدرات العااملين داخال يونظرتها المستقبلية ، إذ 

 يمثلااو  عاماال النجاااا الحاساام للوحاادة كااونهملالوحاادة الاقتصااادية 

وكااذل  طبيعااة ، هااا وتطويرهااا لأجاال طوياال ئالتااي تعماال علااى بنا

قيا  الإجراءات التنظيمية ونوعيتها التي توصل في النهاية إلاى تح

 التقانااتكيفياة اساتعمال  وايضاا،  المرغو  فاي تحقيقهااالأهدا  

تكنولوجي المعلومات والوصول ال التطور الحديثة لمواجهة عصر

لوحادة لالزباائن وحاجااتهم ، أي كيا  يمكان  متطلبااتإلاى تحقيا  

قيمااة . )البشااتاوي ، الالاقتصااادية ماان التطااوير والإبااداع وخلاا  

2001 :403) 

قتصادية لاالمنظور بقياس الأداء المستقبلي للوحدة ا ويهتم هذا     

حي  ماد  التطاور فاي مساتويات المعرفاة للعااملين ، ومااهي من 
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الاجراءات والاسالي  التي يج  أ  تتبعها الوحدة لرفاع ماؤهلات 

العاملين وتحفيزهم على اداء العمل بالصورة الماراد مانهم تنفياذها 

. (Kaplan & Atkinson :1998 : 374) 

الفجااوة بااين مصااادر الااتعلم  يااتم توضااي  وماان هااذا المنظااور      

المنظمي الحالي وبين متطلبات أنجاز وتحقي  الأداء المساتهد  ، 

الفجوة عليها أ  تقوم  بردمادارة الوحدة الاقتصادية  تستطيعولكي 

من ذوي التعليم العالي والمستو  الجيد من  عاملينبالاستثمار في 

أنتااااج المعلوماااات  تقانااااتوكاااذل  اساااتعمال  الخبااارة والمهاااارة ،

 والتلكيااد علااى تغيياار الاجااراءات الروتينيااة البعياادة عاان المساااندة

 (  Kaplan & Norton , 1996 :127. )التطورات المعاصرة 

التعلم والنمو علاى  منظوروتعمل المقايي  الرئيسة  في اطار      

تنمية وعي العاملين بالأهدا  التنظيمية وتحساين عملياات الأنتااج 

يتم التعر  على مساتو  الرضاا لاد   الميدانيسطة المس  ا، وبو

فااااي تقااااديم الاقتراحااااات  وتلثرهااااا المشاااااركة وتحقياااا العاااااملين 

ي . فاااي تحقيااا  النجااااا فاااي الأداء الحاااالي والمساااتقبل المسااااهمة

ويعتمااد تحقياا  تلاا  الاهاادا  ، (  300:  2007 )مرسااي وسااليم :

علااى مااا تمتلكاا  الوحاادة الاقتصااادية ماان موجااودات غياار ملموسااة 

 وتكو  على ثلاثة أصنا  هي:                   

 رأس المال البشري وتشمل المهارات والكفاءات والمعرفة . .أ 

 رأس مال المعلومات وتتضمن نظم المعلومات والشبكات . .  

رأس مال الوحدة الاقتصاادية وتتضامن التقالياد والقايم والقياادة  .ج 

((Dess,et.al:2007 :103.   

 : منظور البيئة المجتمعية  خامسا

  المنطاا  يؤيااد بةضااافة منظااور بيئااي متخصااص فااي بطاقااة إ     

  إمنظاورات الاخار  الموجاودة، أذ  بجان العلامات المتوازنة، 

فاي الادبياات فيماا يتعلا  بمؤشارات الإدارة لاتعك   اهنال  اجماع

الطاار  المختلفااة لاعتماااد العماال البيئااي فااي الوحاادة الاقتصااادية، 

على اعتبار أنهم يسمحو  بتحساين الاداء البيئاي لوحادة اقتصاادية 

معيناة ومقارنتهاا بمارور الوقاات باين الوحادات المختلفاة أو ضاامن 

اقتصااادية عاادة ماان مجااالات الوحاادة الاقتصااادية، وبااين وحاادات 

 ,youngأو حتاااى باااين القطاعاااات الصاااناعية ) هاالصاااناعة نفسااا

كما أ  الوحدة الاقتصاادية تشاكل جازءا مهماا  مان  (.150 :1996

مّااا ينبغااي عليهااا اختيااار مؤشاارات  المجتمااع الااذي تنتمااي إلياا ، مغ

قيااس ادائهاا البيئاي والاجتمااعي ومان  بةجراءاتومقايي  والقيام 

ثم تقديم المعلومات بطريقة منتظمة يمكن استعمالها في تقويم ذلا  

نات اكأالمعنية ساواء   الاداء وإيصال هذه المعلومات إلى الاطرا

داخااال الوحااادة الاقتصاااادية أم خارجهاااا، وبماااا أ  اداء المجتماااع 

دة الاقتصاادية مان اساتراتيجية الوحا آجازء   يشاكلا والاداء البيئي 

 بياا لذل  فل  عليها اعداد تقارير خاصاة باذل  يمكان مان خلالهاا 

 ,.Hourngren et alمد  خدماة الوحادة الاقتصاادية للمجتماع )

2003: 805 .) 

ويرتبط البعد البيئي باستهلاك المواد الخام ومخلفاتها والطاقاة      

للبعااد وأنبعاثاات الملوثااات وغيرهاا، ويتحاادد الهاد  الاسااتراتيجي 

البيئاااي علاااى وفااا  المفااااهيم البيئياااة الحيوياااة الصاااناعية ويااارتبط 

بالمقاااايي  التاااي يمكااان اشاااتقاقها مااان نظااام الادارة البيئياااة ونظااام 

 Biekerالمحاسبة الادارية البيئية وتحليل دورة حيااة المنتجاات )

&Gminder, 20: 2001)      

ويااااار  الباحااااا  أ  تطبيااااا  بطاقاااااة العلاماااااات المتوازناااااة      

بمنظوراتهاااا الخمساااة ) المنظاااور الماااالي ،و منظاااور الزباااو  ، 

ومنظااور العمليااات الداخليااة ، ومنظااور الااتعلم والنمااو ، ومنظااور 

البيئة والمجتمع ( في الوحدات الاقتصاادية يعاد ضارورة فاي ظال 

تطور بيئة الاعمال المعاصر ، واذا ما أرادت الوحادة الاقتصاادية 

ظاة علاى الحصاة الساوقية والعمال تقاويم أدائهاا والمنافساة والمحاف

على زيادتها وكس  زبائن جدد والمحافظة على الزباائن الحااليين 

معرفة مستو  القيماة التاي تقادمها الوحادة وتلباي رغباات الزباائن 

وتطوير العمليات الداخلية ،وكسا  ولاء العااملين ،كال ذلا  تعبار 

عنااة البطاقااة بصااورة واضااحة ومحااددة ماان خاالال المقااايي ، إذ 

طي البطاقة صورة  شااملة عان مساتو  أداء الوحادة مان حيا  تع

تغطياة الجوانا  المالياة وغيار المالياة وتحدياد اوجا  القصاور فااي 

الاداء ومااا الاسااالي  والاجااراءات التااي يمكاان أ  تتبااع لمعالجااة 

الخلاال ، اذ أ  البطاقااة تحقاا  التكاماال بااين المنظااورات المختلفااة 

ة والغايااة التااي أنشاالت ماان لتحقياا  الاهاادا  الاسااتراتيجية للوحااد

  اجلها . 

 الاطار العام لتقويم الأداء

 ساعي مان التلكاد هو عملية الأداء تقويم:  تقويم الأداء مفهوم .1

 الأهادا  تحقيا  تاؤدي إلاى التاي الخطاة تنفياذ إلاى المنظماة

 منظماة أي قادرة لدراساة وسايلة هاو أو ، لهاا الكلياة والغايات

 ،معيناة مدة خلال منها مطلو  ما وتحقي  أهدافها إنجاز على

 بل مستقلة عملية  أنّ  على الأداء تقويم إلى نظريُ  أ  لا وينبغي

 هو جزء التقويم وإ ّ  ، الإدارية العملية مراحل من مرحلة هو

    .(10: 2006العباد ،) المنظماة فاي الرقاباة وظيفاة من مهم

ويعاار  تقااويم الاداء علااى اناا  مراقبااة مسااتمرة لمااد  تحقياا  

عاان وضااع الاهاادا  التااي خططتهااا الادارة العليااا المسااؤولة 

 (487: 2003) الغااالبي وادرياا ،باارامظ الوحاادة الاقتصااادية 

وعااار  تقاااويم الاداء علاااى انااا  عملياااة قيااااس ماااد  تحقيااا  

 الاهدا  التي تسعى اليها الوحدة الاقتصادية وذل  عن طريا 

           مقارناااة النتاااائظ الفعلياااة المتحققاااة ماااع النتاااائظ المساااتهدفة لااا 

(Hiltton et.al,2000: 266).  بلنهاااا عملياااة  وعرفااات

مسااتمرة فااي اطااار التغذيااة العكسااية باعتبااار الرقابااة المسااتمرة 

لنتااائظ تنفيااذ الخطااة ماان العواماال الضاارورية للتخطاايط لأنهااا 
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مماا يسااعد الوحادة  ستؤدي الى كشا  الانحرافاات ومعالجتهاا

 .(13: 2009على النهو  بمستو  التنفيذ . )العبيدي ،

ويعااار  الباحااا  تقاااويم الاداء علاااى انااا    عملياااة مساااتمرة      

لمراقبااة تنفيااذ الخطااة ومااد  تحقياا  الاهاادا  التااي تسااعى اليهااا 

 دية وتحديد الانحرافات ومعالجتها.الوحدة الاقتصا

 فوائد تقويم الاداء .2

 لتقويم الاداء منها : هناك عدة فوائد

تشاااخيص مساااتو  تنفياااذ الوحااادة الاقتصاااادية للمهاااام المكلفاااة  .1

بلدائها مقارنة بالمهام المدرجة في خطتها لمعرفة المتحق  مان 

 الأهدا .

إظهار نقاط الضاع  والقصاور فاي نشااط الوحادة الاقتصاادية  .2

وتحليلهااا لغاار  معرفااة مساابباتها مااع إيجاااد الحلااول المناساابة 

 الموجودة في أداء تل  الوحدة. لسد الثغرات

تحدياااد ماااد  كفاياااة اساااتغلال الماااوارد الاقتصاااادية المتاحاااة  .3

 وباسلو  رشيد يحق  عائد اكبر بتكالي  اقل وبنوعية أجود.

الوصول إلى تقويم شامل لدداء على صعيد الاقتصاد الاوطني  .4

وذلاا  بااالرجوع إلااى نتااائظ تقااويم أداء الوحاادة ثاام تقااويم أداء 

إلاااى التقاااويم الشاااامل للاقتصااااد الاااوطني أي  القطااااع وصاااولا

 إظهار مساهمة الوحدة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

تقااديم معلومااات مفياادة تمكاان الأجهاازة الرقابيااة ماان أداء عملهااا  .5

 بكفاية عالية.

توجياااا  انتباااااه الإدارة إلااااى مراكااااز المسااااؤولية فااااي الوحاااادة  .6

 الاقتصادية ومد  قيامها بواجباتها.

قويم الأداء المساتمر الوحادات الاقتصاادية فاي الكشا  يساعد ت .7

عااان الاخاااتلالات عناااد بااادايتها وياااؤدي إلاااى اتخااااذ الخطاااوات 

العلاجية السريعة فاي تعاديل الانحرافاات التاي تحادث وتوجيا  

 (18: 2007)النعيمي، العمل نحو مساره الصحي .

 عناصر تقويم الأداء   .3

ماان العناصاار ماان  العدياادتتضاامن عمليااة تقااويم الأداء يمكاان ا  

 :أهمها

د تحقي  أعلى أو أفضل المخرجات مان الماوار تعني : الكفاءة .1

                  .(19: 2004نتوساي،لإمنظمة ا. )المتاحة

ها تعني تنفياذ الخطاط والسياساات المقاررة لتحقيا  ويمكن القول أنّ 

يااؤثر فااي مسااتو  أو نوعيااة أو  ممكنااة بمااا لا الأهاادا  بلقاال كلفااة

 (15: 2012،يوس ) .الخدمة زمن انجاز

كذل  تعني الكفاءة العلاقاة باين مخرجاات الوحادة الاقتصاادية      

الخاضاااعة للتقاااويم والمااادخلات التاااي اساااتخدمت فاااي إنتااااج تلااا  

المخرجات وذل  لغر  تحديد درجة الإنتاجية ومد  الكفاياة فاي 

 (Engler,1996: 387) إدارة هذه الموارد.

تهتم بدرجاة إدراك أو بلاوا الأهادا  والغاياات مان  : الفاعلية .2

طار  العمال المعتمادة بتنفياذه وعلاى أسااس أ  استعمال خلال 

كلاا  وضاامن المواصاافات القياسااية المحااددة اليااتم التنفيااذ بلقاال 

 (20: 2005.)أبو ألتمن، مسبقا  

كما انها تتضمن التلكيد مان تحقا  الأهادا  وا  الطار  التاي      

تحقيقهاا تنساجم ماع الأهادا  المخططاة، والفاعلياة هاي اتبعت في 

  (Maskell,1989 :48)  مقدار انجاز الإدارة لدهدا  المطلوبة

: ويقصااد بهااا مااد  قاادرة الوحاادة الاقتصااادية فااي  الاقتصةةادية .3

الحصاااول علاااى الماااوارد الاقتصاااادية الضااارورية للعملياااات 

دة لجااوالإنتاجياة والتااي ينبغاي أ  تكااو  بمسااتو  مناسا  ماان ا

 .(19: 2007)النعيمي ،  وبلقل قدر مناس  من الكلفة

 الأداء تقويم معايير  .4

وهاااي المعاااايير المساااتنبطة مااان أداء   المعةةةايير التاريخيةةةة :  .1

ماان الناااحيتين  أو لساانة أساااس ، ات الماضاايةساانوالمنظمااة لل

الكميااة والنوعيااة ، والتااي يااتم ماان خلالهااا إجااراء المقارنااة مااع 

هاذه المعاايير انتقا هاا بدقاة  لاستعمالويشترط  الأداء الحالي ،

، وعاادم حااادوث أياااة متغيااارات تاااؤثر علاااى قابلياااة المقارناااة ، 

أساااالي  جدياادة ، وعموماااا   فاااة   عمالكتوسااع النشااااط أو اساات

فياد فاي قيااس معادلات هذه المعايير في تقاويم الأداء يُ  استعمال

   النمو والتطوير.

المعااايير التاي ياتم مان خلالهااا هاي تلا  :  المعةايير المسةتهدفة .2

سااابقا    مقارنااة النتااائظ الفعليااة بالمعااايير المسااتهدفة والمحااددة

 .ويطل  عليها بالموازنات

تمثاال تحدياد العمليااات المتشااابهة  معةايير المقارنةةة المرةعيةة : .3

فااي المنظمااات لتحديااد أفضاال التطبيقااات ، والتااي فااي ضااوئها 

 دم في إنجازها  .سيتم وضع أهدا  التحسينات وتقويم التق

وتقُااارغ  الأداء المتحقاا  للمنظمااة مااع  : معةةايير أداء منافسةةي  .4

ميازة معاايير الأداء القائماة  ، إ ّ  أكثرمنافسة أخر  أو  منظمة

ها تحادد القادرة التنافساية فاي ساو  العمال على المنافسة هي أنّ 

 . الاساااتراتيجيوتكااو  مهمااة وذات فائاادة فااي تحسااين الأداء 

 .(15-14: 2012)يوس  ،

 طرق تقويم الاداء .5

اداء الوحادات الاقتصاادية هنال  العديد من الطر  الحديثاة لتقاويم 

 ومنها :

ماااان اهاااام الاسااااالي  الحديثااااة  طريقةةةةة المقارنةةةةة المرةعةةةةة : .1

المسااتخدمة فااي تقااويم اداء الوحاادات حياا  اسااتفادت الوحاادات 
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مزاياا تنافساية عان طريا  المقارناة  اكتسا من هذا النظام في 

والتعلم من الوحدات المنافسة وغير المنافسة ، ووضع مقايي  

اضااافة الااى اكتسااا  افكااار جدياادة ومجااالات  لاادداءواقعيااة 

وتكماان اهميااة هااذا الاساالو  فااي اعطاااء مقااايي   للتطبياا  .

محفااازة وخلاقاااة تسااااعد الوحااادات الاقتصاااادية علاااى ارضااااء 

 زبائنها . 

اصااب  الاعتماااد تقنيةةة بطاقةةة العلامةةات المتوازنةةة : اسةةتعمال  .2

علااى المؤشاارات التقليديااة فااي الفتاارة الحاليااة اماار غياار مقبااول 

لأغاارا  تقااويم الاداء فااي عااالم متغياار يشااهد يوميااا  تغياارات 

اقتصادية وتكنولوجيا وصاراعات باين الوحادات الاقتصاادية ، 

ليسات ذل  أنها تعك  نتائظ تاريخياة تعبار عان فتارة ماضاية و

مستقبلية أضافة الى اهتمامهاا بالنتاائظ القصايرة الماد  كماا ا  

المقااايي  الماليااة لا تتاارجم اسااتراتيجية الوحاادات .) العبياادي ، 

2009 :18-19) 

فاي عملياة  ةالمتوازنا العلاماتبطاقة  تطبي وسيتم في هذا البح  

 لدسبا  الآتية:  تقويم الاداء

 .المتواز  تركز على التنظيم ككل  العلاماتبطاقة  إ ّ  .1

    مثاال  للوحاادة الاقتصاااديةتساااعد فااي تكاماال الباارامظ المختلفااة  .2

 (.خدمة الزبائن الجودة ، إعادة الهندسة ،  ومبادرات)

الوحادة نحو المستويات الدنيا فاي  الاستراتيجيةتحديد المقايي   .3

 .العاملين( ، )وحدة المديرين ، مثلالاقتصادية 

 .إلى أهدا  واضحة قابلة للقياس الاستراتيجيةترجمة  .4

 وهاي ألمنظمايالتركيز على محااور التاواز  الربااعي لادداء  .5

 (.، العمليات الداخلية ، التعلم والنمو، والجان  المالي الزبائن)

نظام لادعم القارارات الحالياة والمساتقبلية فاي الوقات المناسا   .6

 .وقبل حدوث المشكلة

تفعياااال دور الإدارة فااااي تحقياااا  رضااااا أصااااحا  المصااااال   .7

 .بجودة الخدمات المقدمة والارتقاء

فضلا عن المسااهمة فاي  ، تساعد في إعداد الموازنة التقديرية .8

 .الإيرادات ترشيد النفقات وتنمية

متااوازي   دمااظ مختلاا   أقسااام المنظمااة وجعلهااا تعماال بشااكل .9

قادراتها ككال فاي لتحقي  النتائظ  المرجوة  من  خالال تحساين 

 . وقت واحد وإزالة الحواجز بين القطاعات

 .الاستجابة السريعة لفرص التحسين المرونة في .10

الأسااالي   باسااتعمالوأهاادا  المنظمااة  اسااتراتيجيةإنجاااز   .11

 .الأكثر فاعلية وكفاءة 

 . لكل إدارة تللمسؤولياالتحديد الواض   .12

 . تحليل وقياس العمليات والأنشطة الأساسية .13

أوج  النتائظ الأساسية في إطار مهام المنظمة وقيااس وحال تحديد 

 (Kaplan & Norton,1996 :74). المشكلات

تطبيةةةط بطاقةةةة العلامةةةات المتوازنةةةة لتقةةةويم الأداء فةةةي الوحةةةدة 

الاقتصادية عينة البحث )محطة انتاج الطاقةة الكهربائيةة الزازيةة 

 في السماوة(

اج الطاقةةةة الكهربائيةةةة فةةةي نبةةةتة تاريخيةةةة عةةة  محطةةةة انتةةة .1

 -: السماوه

كقسااام تاااابع  2004تلسسااات محطاااة كهربااااء الساااماوة سااانة/     

للمديريااة العامااة لإنتاااج الطاقااة الكهربائيااة فااي الناصاارية وهااي 

 -تتكو  من وحدتين :

ها عان طريا  المنحاة الأمريكياة فاي  الوحدة الغازية : تم انشا .1

 GEنااوع )وتتكااو  ماان وحاادة غازيااة واحاادة  2004الساانة/

Alstom frame 6B( )Unit serial No :  T625/6001 )

ميكااااواط( وتااام  40وهاااي أمريكياااة المنشااال وبطاقاااة توليدياااة )

 . 2008إدخالها للعمل في سنة 

ها عان طريا  المنحاة اليابانياة فاي  محطة الديزلات : تم انشاا .2

( V48/60وتتكو  من أربع وحادات ديازل ناوع ) 2007سنة/

Man ( 60ألمانيااة المنشاال بطاقااة توليديااة إجماليااة )ميكاااواط 

ميكاواط( لكل وحدة وتم إدخالهاا للعمال فاي  15وبطاقة توليد )

 . 2008نهاية سنة 

   -: )الزازية( نتاج الطاقة الكهربائيةإمراحل  .2

( عان BS2استلام الغاز الجا  من المجهز وتسمى نقطاة ال ) .1

 طري  خط أنبو  نقل الغاز الجا  .

الغاااز الجااا  علااى منظومااة الغاااز فااي المحطااة وتكااو   ياادخل .2

وظيفااة هااذه المنظومااة تصاافية الغاااز ماان الشااوائ  وتخفااي  

( ويااتم ذلاا  عاان طرياا  فلتاار التصاافية (br 20الضااغط الااى 

 وصمام تخفي  الضغط .

ثلاث صمامات للاتحكم بضاغط الغااز والحمال  الىيدخل الغاز  .3

 للسيطرة على التذبذ  .

الااى غاار    عشاارة مشاااعل للحاار  ويوجاا الااىياادخل الغاااز  .4

 الاحترا  .

يدخل الى غر  الاحتارا  ومراحال التوربااين الاثلاث وتولاد   .5

 الطاقة الحرارية .

 يخرج عادم الى خارج التورباين للهواء الطل  . .6

يتم تحويل الطاقة الحرارية الى طاقاة حركياة و الحركياة تولاد  .7

 الطاقة الكهربائية . 

ربائياة عان طريا  محاولات رافعاة مان يتم تصدير الطاقة الكه .8

11 KV) 132( الى KV). الى الشبكة الوطنية ) 
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 العلامةةةات بطاقةةةة اسةةةتعمال خةةةلال مةةة  الاداء وتقةةةويم قيةةةا   .3

 المتوازنة

 اولاً : المنظور المالي

يعد المنظور المالي المنظور الاول في بطاقة الاداء المتواز       

الذي يقي  مد  امكانية المحطة في تحقيا  اهادافها المالياة ضامن 

الاداء الاستراتيجي العام الموضوع من قبلها او مان قبال المديرياة 

العامة والوقاو  مان خالال المقاايي  المالياة لهاذا المنظاور يمكان 

  أساس في مقارناة أداء المحطاة الحاالي توفير مؤشرات أداء تكو

ساابقة أو ماع أدائهاا المخطاط أو ماع ال للمادةمع أدائها في الماضي 

أداء المحطااات الاخاار  المنافسااة لغاار  تقااويم وتحسااين الاداء 

،وهناك علاقة متبادلة بين هذا المنظور والمنظورات الاخر  فاي 

بطاقة الاداء المتواز  من خلال اهتمام المنظورات الباقية بتحقي  

عتماد هاذا الاهدا  المالية سواء في المد  القصاير او الطويال ،وي

المنظور عدة مقايي  التي منها العائد على الاستثمار والعائد على 

حقو  الملكية ونسبة نمو المبيعاات وربحياة المبيعاات الاى غيرهاا 

ماان المقااايي  . حياا  تاام اختيااار مجموعااة ماان المقااايي  الماليااة 

م ماع خصوصاية المحطاة والبياناات ءوالتي ير  الباح  انها تاتلا

        -المتاحة فيها :

يعبار هااذا المقياااس عان العلاقااة بااين   -العائةد علةةلا الاسةةتثمار: .1

ربحية الدينار الواحد المستخدم في الموجودات الكلياة للمحطاة 

هااذا المؤشااار علاااى كفاياااة أدارة  ارتفااااعوكنساابة مؤياااة ويااادل 

المحطة في أستغلال مواردها المتاوفرة وتحقيا  الاربااا التاي 

موجودات الكلياة ويوضا  عن أستثمارات المحطة في ال تنتج

هااااذا المؤشاااار فاعليااااة الاسااااتراتيجية الاداريااااة والقاااارارات 

الاستثمارية والسياسات التشغيلية للمحطاة . وامكانياة احتساا  

     -وف  المعادلة الاتية :على المقياس 

 

 

 

 
 

ا  النسبة المستخرجة من هذا المؤشر  -:نمو إيراد المبيعات .2

لها دلالات عن مد  الفاعلية لد  أدارة المحطة لتوليد الارباا 

 الحق الناتجة عن المبيعات والنمو في الايرادات مقارنة مع 

السابقة ، وارتفاع نسبة النمو يشير الى  زيادة في المبيعات 

ذه النسبة وبالنتيجة زيادة ارباا المحطة . وبالامكا  حسا  ه

   -كما في المعادلة الاتية :

 

 

 

 

 
 

هااذا المؤشاار يقاااس وكنساابة مئويااة ربحيااة  -:ربحيةةة المبيعةةات .3

الدينار الواحد من المبيعات وأ  ارتفاع هذه النسابة دليال علاى 

كفاياااة إدارة المحطاااة فاااي تحقيااا  الأربااااا مااان خااالال قيامهاااا 

بنشاطاتها التي تناتظ مان تخفاي  التكاالي  . وتحسا   النسابة 

  -وفقا  للمعادلة الاتية :
 

 

 

 

 
مؤشااار يمكااان : مااان خااالال هاااذا ال المضةةةافةأةمةةةالي القيمةةةة  .4

مالية المضافة للمحطاة ويحتسا  هاذا جالتعر  على القيمة الا

 -:المؤشر من خلال المعادلة الاتية 

       

 السلعية   المستلزمات –اةمالي القيمة المضافة= الايرادات 

 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  العائد على الاستثمار =  

 صافي الربح بعد الضريبة

 مجموع الموجودات         

 

 

 100×   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نسبة نمو ايراد المبيعات 

 المبيعات للسنة السابقةايراد  –ايراد المبيعات للسنة الحالية 

 ايراد المبيعات للسنة السابقة

 

 100× = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ربحية المبيعات 
 صافي الربح بعد الضريبة

 صافي المبيعات
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ولغاار  تحويلهااا الااى نساابة مئويااة يمكاان انسااابها الااى الاياارادات 

 ي: اتدرجة للمؤشر وكما ي  لأغرا

 

 

 

تبااين هااذه النساابة مااد  قاادرة المحطااة علااى  -:نسةةبة التةةداول  .5

مواجهااة التزاماتهااا الماليااة قصاايرة الاجاال بقساامة الموجااودات 

المتداولة على المطلوبات المتداولة لتحديد قدرة المحطاة علاى 

 الوفاااء بالتزاماتهااا قصاايرة ، و لمعرفااة مااد  إمكانيااة المحطااة

اجهااا . ويمكاان تعلااى تااوفير الساايولة النقديااة الكافيااة عناادما تح

 -استخراج نسبة التداول وفقا للمعادلة الاتية :

  

 

 

 

 (1جدول )

 (2016 ، 2015)مؤشرات المنظور المالي للمحطة السماوة لسنة 

 2016 2015 طريقة القياس المؤشر الهد  المنظور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المالي

تحسين 

 الانتفاع

من 

 الموجودات

العائد على 

 الاستثمار

366973254 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

    172978964361 

 

   4481946749  

 100×ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

    171594614135 

 

0,002% 

 

 

 

0,003 % 

 

نمو ايراد 

 المبيعات

17075849148 – 15326953579 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

15326953579 

 

  21548377757 -  17075849148 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

              17075849148 

 

 

11 % 

 

 

 

26 % 

ربحية 

 المبيعات

    366973254 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

2  % 

 

 

 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    = نسبة التداول           

 الموجودات المتداولة 

 طلوبات المتداولةالم

 %100(×مجموع الايرادات   ÷ اجمالي القيمة المضافة  =)نسبة اجمالي القيمة المضافة 
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   17075849148 

 

681668512 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

     21548377757 

 

3 % 

نسبة اجمالي 

القيمة 

 المضافة

     3756686812 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

     17075849148 

 

  6033545771 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

21548377757     

 

 

22% 

 

 

 

28 % 

 السيولة
 نسبة التداول

 

    3097105467 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

      8795695737 

 

2883975292 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

    7394808443 

 

 مرة 0.35

 

 

 

 مرة 0.39

 

ثانياً: منظور الزبون

تتمياااز بيئاااة الاعماااال المعاصااارة بالمنافساااة الشاااديدة فلصاااب       

  لكون؛ التركيز على الزبو  من الاهدا  الرئيسة لآدارة المحطة 

يمثاال مصاادر التموياال لهااا وا  اسااتمرارية المحطااة فااي المنافسااة 

وبقائها من خلال تقديم الخدمة وفقا لاحتياجات ومتطلباات الزباو  

مثاال ) الجااودة العاليااة ،الكفاااءة ،ساارعة التسااليم ( التااي تعااد ماان 

ا وا  تلخذ بعين الاعتبار تلبية متطلباات جافي الن المهمةالعوامل 

العاماااة لهاااا . ويمكااان اختياااار  ةراتيجيالاساااتالزباااو  عناااد وضاااع 

       -مقايي  عدة تلائم خصوصية المحطة ميدا  الدراسة وكللاتي :

يوض  هذا المقياس مد  نجاا المحطة في  -:الحصة السوقية .1

اشغال حيز في السو  الذي تعمل في  وتقيايم الوضاع التنافساي 

طاااع وا  ارتفاااع هااذا المقياااس دلياال علااى للمحطااة ضاامن الق

مساهمة المحطة في توفير الخدمة وتحقي  النمو للمستهل  فاي 

مختل  القطاعات الصناعية والزراعية والتجارية والمنزلياة . 

       -قااااااااا للصاااااااايغة الاتيااااااااة :ويحساااااااا  هااااااااذا المقياااااااااس وف

 

                                                
 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــ= ـ الحصة السوقية 

            

 حجم المبيعات الكلية للمحطة  

 حجم المبيعات الكلية للمديرية العامة   
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 ظالمقيااااس بمعاادل الاحتفاااا يهاااتم هااذا  -:الاحتفةةا   بالزبةةائ   .2

 المهمااةبزباائن المحطااة ماع ماارور الوقات وهااو مان العناصاار 

للغاية للمحافظة علاى الوضاع الحاالي والساعي لتحساين الاداء 

فاااي المساااتقبل وياااتم ذلااا  مااان خااالال قيااااس نسااابة النماااو فاااي 

المبيعااات للزبااائن الحاااليين حياا  ا  ارتفاااع هااذه النساابة دلياال 

على محافظة المحطة علي زبائنها . وتستخرج هذه النسب  من 

         -خلال الصيغة الاتية :

 

 

 

 

 

       

 

 

 

عملية تحساين جاودة الصانع مان الاهادا   تعدّ  -:ةودة الصنع .3

ساااتراتيجية المهماااة فاااي بيئاااة انتااااج الكهربااااء لكونهاااا مااان الا

العااالي للمحطااة ولغاار  تحسااين  العواماال الرئيسااة  لاالاداء

ماة لهاا ومنهاا نسابة ءالجودة يج  ا  يساتخدم مقيااس أداء ملا

) بالطاقة المفقودة ( الى عادد         الوحدات المعابة والمتمثلة

الوحاادات الكلااي فاال  انخفااا  هااذه النساابة مؤشاار علااى جااودة 

  -المنتجات . وممكن استخراج هذه النسبة وفقا  للصيغة الاتية:

 

 

 

                                        

 

 (2جدول )

 (2016، 2015)مؤشرات منظور الزبائن لمحطة السماوة للسنوات 

 2016 2015 طريقة القياس المؤشر الهد  المنظور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحصة زيادة

 السوقية

الحصة 

 السوقية

      133251 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــ 

   3127024 

 

  213088 

 100×ــــــــــــــــــــــــــــــ 

     3316247 

 

4.2% 

 

 

 

6,4% 

 الصنع جودة
نسبة الوحدات 

 التالفة

      0     

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــ 

    137374 

 

0 % 

 

 

 

 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـ= ـ نسبة الوحدات المعابة 

            

 عدد الوحدات المعابة

 عدد الوحدات المنتجة

 

 100×                    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                النمو في حجم المبيعات للزبائن   =

 حجم المبيعات للزبائن في السنة السابقة -حجم المبيعات للزبائن في السنة الحالية

 سابقةحجم المبيعات للزبائن في السنة ال
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 الزبو 

 

          0 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــ 

    219677 

0  % 

الاحتفاظ 

 بالزبائن

النمو في حجم 

المبيعات 

 للزبائن

133251 – 105855 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــ 

    105855 

  213088- 133251 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــ 

  133251 

 

25,8 % 

 

 

 

59.9% 

 

 ثالثاً: منظور العمليات الداخلية

قباال ماان اهاام الامااور الضاارورية التااي يحاا  القيااام بهااا ماان       

المحطااة لغاار  تقااويم وتحسااين أدائهااا الاسااتراتيجي هااو تحديااد 

مقايي  للعمليات الداخلية فهي بذل  تخل  قيمة للخدماة مان وجهاة 

نظاار الزبااو  بتقااديمها خاادمات ذات جااودة عاليااة تلبااي متطلباتاا  

، ومن جها  اخار  يمكنهاا اضاافة قيماة للماالكين عان   واحتياجات

ة ماان خاالال تحسااين العمليااات طرياا  تحسااين الاداء العااام للمحطاا

التشغيلية في الامد القصير وتطوير عمليات الابداع والابتكاار فاي 

الامد الطويال . ويمكان اظهاار ذلا  مان خالال مقاايي  عادة وكماا 

        -يلتي :

: إنتاجياة العامال تعكاا  ماد  رضااه فاي عملاا  إنتاةيةة العامةل .1

لحالااة والدافعيااة لاداء العماال بشااكل جيااد حياا  تكااو  مقياااس ل

المعنوية لد  العامل ومهارات  وقدرت  على الإباداع وأثار ذلا  

تحسااين العمليااات الداخليااة فااي المحطااة وارتفاااع إنتاجيااة  فااي

  -العامل دليل على جودة أدائ  . وتستخرج بالصيغة الاتية :

 

 

 

 

: يسااتخدم هااذا المقياااس لاحتسااا   اسةةتزلال الطاقةةة اجنتاةيةةة .2

خططاااة وماااا المعوقاااات مماااد  اساااتغلال المحطاااة للطاقاااة ال

انتظاام العملياات الانتاجياة والتاي تاؤثر  فايالرئيسة التي تؤثر 

أداء المحطاة ككال وارتفااع هاذه النساب  فهاو  فايبشكل مباشر 

دليل على قدرة المحطة لتحقي  اكبر حجم من المخرجاات مان 

        -خلال استغلال الطاقة .وتحتس  نسبة الاستغلال كما يلتي :

 

 

 

 

 

: توضاا  هااذه النساابة العلاقااة بااين نسةةبة الجةةودة ت أنتاةيةةة   .3

الجودة والانتاجية ،أذ كلما زادت  جودة المنتجات ذات الجودة 

العاليااة أنخفضاات المنتجااات المعيبااة فتحسااين الجااودة يااؤدي 

بالنتيجااة الااى تحساان الانتاجيااة وتحساان الاداء العااام للمحطااة ، 

لتحساان الاداء ،  آجيااد آوتعااد الزيااادة فااي هااذة النساابة مؤشاار

فعندما تصب  نسبة كلفة المنتجات الجيدة الى كلفاة المخرجاات 

 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــ         = نسبة استغلال الطاقة    

            

 حجم الانتاج الفعلي                

 حجم الطاقة المخططة                  

 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــ= ـ إنتاجية العامل 

            

 عدد الوحدات المنتجة

 عدد العاملين 



 

    20 

 36-8( 2019) – (4العدد ) (9). المجلد  . مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية الشايع ومبيدر

 وتحس  هذه النسبة كللاتي :  % فهااذا يعنااي عاادم وجااود منتجااات معيبااة . 100الاجماليااة  

 

 

 

: تتم مراقبة جودة العملية  تكاليف فحص ةودة مراحل اجنتاج .4

من خلال نقااط الفحاص والمراقباة لعملياة الانتااج عان طريا  

متابعة الفولتية والترددات لغر  الحصول علاى خدماة جيادة 

وبجااودة عاليااة ويتااولى مهااام ذلاا  قساام الساايطرة النوعيااة فااي 

المحطة  ويمكن قيااس فاعلياة جاودة الخدماة مان خالال معادل 

  فاي عملياات السايطرة  و أ  ارتفااع نمو في المبالغ التي تنفا

هذا النسبة يدل على زيادة جاودة العملياة .و ياتم احتساابها عان 

    -طري  المعادلة الاتية :

 

                            

 

 

 (3جدول )

 (2016 ، 2015)يات الداخلية لمحطة السماوة للسنوات مؤشرات منظور العمل

 2016 2015 طريقة القياس المؤشر الهد  المنظور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمليات

زيادة 

 الانتاجية 

 

نسبة الجودة 

 /أنتاجية

    16708875894 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

  16965322541 

   

 20866642400 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   20866642400 

 

98% 

 

 

 

 

100% 

 إنتاجية العامل

       137374 

 100× ــــــــــــــــــــــــــ 

      148  

  

219677 

 100×ــــــــــــــــــــــــــــ 

       148  

 

 وحدة/عامل928

 

 

 

 

 وحدة/عامل1484

 

 100× ـــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـ نسبة الجودة / أنتاجية 

            

 كلفة  الوحدات الجيدة 

 كلفة المخرجات  

 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـنمو مصاريف السيطرة النوعية  

            

 مصاريف السيطرة النوعية للسنة السابقة -مصاريف السيطرة النوعية للسنة الحالية

 مصاريف السيطرة النوعية للسنة السابقة
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 الداخلية

 

 

استغلال الطاقة 

 الانتاجية

     137374 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــ 

    258000 

   

 219677 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــ 

   325000 

 

53 % 

 

 

 

 

67% 

تكالي  جودة  

فحص مراحل 

 الانتاا

 74655691 – 72401376 

   100×ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

172401376 

79919114 - 74655691 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   74919114 

3 %  

 

 

 

 

7 % 

 

 : منظور التعلم والنمورابعاً 

الااى يساعى منظاور الاتعلم والنماو ماان خالال مقاييسا  واهدافا       

التااي يجاا  ا  تتفااو  بهاااا  تحديااد القاادرات والامكانااات للمحطاا 

لتحقي  افضل أداء والذي من خلال  يمكن تحقي  اكبر قادر ممكان 

من القيما  للزباائن والماالكين علاى الساواء اذ يركاز هاذا المنظاور 

علااى تطااوير وتحفيااز قاادرات العاااملين بغاار  تحسااين وتطااوير 

سااااتراتيجية ، حياااا  ا  الاداء وبمااااا يحقاااا  اهاااادا  المحطااااة الا

اس مباشاار مااع مشاااكل العماال وتكااو  الصااورة العاااملين علااى تماا

.وهنااك  المشاكلاتذه هقريب  منهم عن كيفية المعالحات السريعة ل

    -عدة مقايي  في هذا المنظور وكما يلتي :

احتفاااظ المحطااة بعامليهااا ماان الامااور  يعاادّ : دوران العةةاملي  .1

الأساسية في نجاحها من خلال تقديم افضال اداء وا  امتلاكهاا 

ولاااديهم ولاء  ةومهاااارات متنوعااا ةلعااااملين لاااديهم خبااارة عاليااا

للمحطااة يعااد ماان الركااائز الاساسااية لتطااوير وتحسااين الاداء . 

  -ويمكن احتسا  المعدل كما يلتي :

 

 

 

من المؤشرات المهمة للتعار   يعدّ  -تطوير مهارات العاملي : .2

على ماد  الاهتماام الاذي تولياة المحطاة فاي تطاوير وتحساين 

قاادرات عامليهااا ماان خاالال الاادورات التدريبيااة لرفااع مسااتو  

  التعليم وتكامل مهارات العاملين داخل المحطة الذي مان شالن

زيااادة الانتاجيااة ،ويمكاان قياااس ذلاا  ماان خاالال التعاار  علااى 

ي لتالتادري  والتلهيال للمحطاة وكماا يا معدل النمو في تكالي 

:- 

 

 

 

 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـ  النمو في نفقات التدريب والتأهيل

            

 نفقات التدريب والتأهيل للسنة السابقة -التدريب والتأهيل للسنة الحالية نفقات 

 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـ= ـ معدل دوران العاملين 

            

 عملعدد العاملين تاركي ال

 العدد الاجمالي للعاملين

 التدريب والتأهيل  للسنة السابقة نفقات
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التاادري  ماان المهااام الرئيسااة  : يعاادّ  بةةرامت تةةدريع العةةاملي  .3

المحطاااة بهاااد  صاااقل وديموماااة مهاااارات العااااملين  لأدارة

والاحتفااااظ بمساااتو  الاداء الحاااالي للعااااملين والعمااال علاااى 

ا   تطويرة ، ويعد ذل  من الاهادا  الاساتراتيجية للمحطاة اذ

فاااي رفاااع  آوحاسااام آرئيساااي آللعامااال البشاااري المتااادري  دور

مسااتو  الاداء للمؤوسسااة ، ويقاااس هااذا المؤشاار ماان خاالال 

ن المشااركين فاي الادورات التدريبياة الاى أجماالي نسبة العملاي

 عدد العاملين في المحطة ، وكما في المعادلة الاتية :

  

                                             

 آيعد التدري  على الجودة مطلب برامت التدريع عللا الجودة : .4

للمؤسسات لغر  نشار ثقافاة الجاودة وتطاوير مهاارات  آمهم

العاااملين علااى الجااودة وتوساايع مااداركهم بشاال  عماال الشااي 

ت العااملين  ا،اذ يساعد ذل  فاي رفاع كفااءالصحي  من البداية 

وزيادة الانتاجية وتقليل المعي  )الطاقة المفقودة ( ، ويحتسا  

 وف  المعادلة الاتية : علىهذا المؤشر

 

 

المكافاالت التشااجيعية ماان  عاادّ ت: المكافةةأت التشةةجيعية والحةةوافز .5

الادوات الفاعلااة فااي تحفيااز العاااملين وحااثهم علااى بااذل العنايااة 

حيااا  ا  اذ اللازماااة فاااي أداء أعماااالهم وباااوتيرة متصااااعدة ،

ين أداء العاااملين الحااوافز والمكافاالت لهااا دور مهاام فااي تحساا

وزيااادة انتاجيااة العاماال وبيااا  مااد  اهتمااام أدارة المحطااة فااي 

زيادة كفاءة العاملين ، ويمكن قياس هذه النسبة من خلال النمو 

 في نفقات المكافلت التشجيعية وكما في المعادلة الاتية :

 

 

 

 

: أ  المباالغ التااي تنفقهاا المحطااة فاي مجااال  الابتكةار واجبةةدا  .6

البح  والتطوير تبين مد  اهتمام الادارة في خل  الابداع في 

، ويمكن احتسا    مجال تطوير المنتظ والمحافظة على جودت

     -دلة الاتية : هذه النسبة من خلال المعا

 

 

            

 

                                             

 (2016 ، 2015)مؤشرات منظور التعلم والنمو لمحطة السماوة للسنوات  (4جدول )

 2016 2015 طريقة القياس المؤشر الهد  المنظور

 

 

 

التعلم 

 والنمو

تحفيز 

ورضا 

 العاملين

معدل دورا  

 العاملين 

      2 

 100× ـــــــــــــــــــــــ 

     148  

    0 

 100×ـــــــــــــــــــــــــ 

 

  1 % 

 

 

 

 

0 % 

 

   100×ـــــــــــــــــــــــالعاملين  = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نمو مكافأت      

            

        مكافأت العاملين للسنة السابقة -العاملين للسنة الحالية مكافأت  

 العاملين للسنة السابقة مكافأت

 مصاريف البحث والتطوير للسنة السابقة  –مصاريف البحث والتطوير للسنه الحاليه                

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـالنمو في مصاريف 

 البحث والتطوير                                مصاريف البحث والتطوير للسنه السابقة

            

 (العدد الاجمالي ÷عدد المشاركين في الدورات التدريبية   =)نسبة المشاركين في دورات التدريبية 

 %100(×للعاملين

 %100(×للمتدربين العدد الاجمالي ÷  عدد المتدربين على الجودة =) المتدربين على الجودةنسبة 
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     148  

نمو المبالغ 

المنفقة على 

مكافآت 

 العاملين

    19510000 - 18144300 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

18144300 

 

 24955000 – 19510000 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

           19510000 

 

7,5% 

 

 

 

 

27.9% 

 الابتكار

 والإبداع

النمو في 

 المصاري 

البح  

 والتطوير

3218000 - 3121460 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          3121460 

 

3470149 -  3218000 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          3218000 

 

3 % 

 

 

 

 

7.8% 

 تلهيل

 العاملين

نمو المبالغ 

المنفقة 

للتدري  

 والتلهيل

8045000- 7884100 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          7884100 

 

8425374-  8045000 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

         8045000  

 

2% 

 

 

 

 

4.7% 

نسبة عدد 

العاملين 

المتدربين الى 

اجمالي 

 العاملين

134 

                                 100× ـــــــــــــــــــــــ 

     148 

   

90 % 
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    194 

 100×ـــــــــــــــــــــــــ 

     148 

 

131 % 

 

نسبة عدد 

العاملين 

المدربين على 

الجودة الى 

أجمالي عدد  

 المتدربين 

 

 

     34 

 100× ـــــــــــــــــــــــ 

     134 

 

    80 

 100×ـــــــــــــــــــــــــ 

     194 

  

 25 % 

 

 

 

 

 

41 % 

 

 

خامساً : منظور البيئة والمجتمع 

زاد الاهتمااام البيئااي والمجتمااع فااي المؤسسااات وأصااب  هاادفآ      

الاهاااادا  الماليااااة ودور المحطااااة فااااي  فضاااا  عااااناسااااتراتيجيا 

المحافظااة علااى البيئااة ماان التلااوث ، وكااذل  التااآثير الايجااابي فااي 

 المجتمع وهناك العديد من المؤشرات لهذا المنظور. 

لمحطااة بتطااوير :أ  أهتمااام ابةةرامت التةةدريع المتعلقةةة بالبيئةةة  .1

اداء العاملين في الجان  البيئي من خالال الادورات التطويرياة 

والتوعيااة البيئااة أماار ضااروري فااي بيئااة الاعمااال الحاليااة ، 

بغر  تحقي  التنمية الاقتصاادية والتنمياة المساتدامة للماوارد 

الطبيعي وفي ضوء خدمة البيئة ، ويمكن احتسا  هذا المؤشر 

في الدورات التي تخص البيئاة الاى من خلال نسبة المشاركين 

 عدد المشاركين بالدورات ، وكما في المعادلة الاتية : 

 

 

 

نمةةةو المبةةةالف المنفقةةةةة علةةةلا المزايةةةةا والخةةةدمات الممنوحةةةةة  .2

: تهااتم المحطااة بالعاااملين ماان خاالال دعمهاام بالمبااالغ للعةةاملي 

المنفقااة علااى خاادمتهم مثاال نفقااات الطبابااة والنقاال والاطعااام 

بهد  كس  ولائهم وزيادة انتاجيتهم وتحسين أدائهم ، ويمكان 

احتسا  هذا المؤشر من خلال النماو فاي المباالغ المنفقاة علاى 

وفااااااااا  المعادلاااااااااة الاتياااااااااة :   علاااااااااى خدماااااااااة العااااااااااملين

 

 

 

يقاس من هاذا المؤشار المساهمة في تقديم الخدمة للمجتمع :  .3

مقاادار الخدمااة التااي تقاادمها المحطااة ضاامن بيئتهااا الاجتماعيااة 

الى عدد ساعات السنة والتاي  وتقاس من نسبة ساعات التشغل

, ساعة/سانة (  8760سااعة/ ياوم    24يوم *  365تحس  )

 المعادلة الاتية : يتض  منحسا  هذا المؤشر 

 

 

 

 المبالغ المنفقة على العاملين للسنة السابقة -المبالغ المنفقة على خدمة العاملين للسنة الحالية      

      

                   

 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــ= ـ نسبة المشاركين في دورات التدريب البيئية      

            

 عدد المشاركين في الدورات البيئية 

 العدد الاجمالي للمشاركين بالدورات                           

  

 100×   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـنمو المبالغ المنفقة على   

 المبالغ المتفقة على خدمة العاملين للسنة السابقة                 خدمة العاملين  
 

 عدد ساعات التشغيل للمحطة خلال السنة                                       

 100×        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ= ـ نسبة ساعات الخدمة المقدمة للمجتمع  

 عدد ساعات السنة الاجمالية                                   
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يحاا  ا  يكااو  للمحطااة اهتمااام  -خلةةط فةةرل عمةةل ةديةةدة: .4

بالبيئة المحيطة بها من المجتمع والمساهمة في تحقي  المنفعاة 

ل  من خلال التعيينات وخل  فرص عمل وتقليص البطالة فاي 

 بيئتها المحيطة ، وتحتس  هذه النسبة كما يلتي : 

 

   

 

يج  على المحطة المحافظة على  -: حماية البيئة م  التلوث .5

البيئااة ماان الملوثااات البيئيااة واتخاااذ الاجااراءات اللازمااة بهااذا 

الصاادد ماا  نصاا  المرشااحات ، ومنظومااات الساايطرة علااى 

الانبعاثات ، ومنظوماات المعالجاة للملوثاات الصالبة ، وهنااك 

 :متمثلةوال يدةعد ملوثات

   .انبعاثات الغاز الدفيئة 

 .انبعاثات ملوثات الهواء 

 .استخدام موارد المياه العذبة 

 .توليد النفايات الصلبة 

 .استخدام الأراضي 

أذ هناااك انبعاثااات عاادة لمحطااات انتاااج الكهرباااء ومنهااا محطااات 

 -: الآتيالديزل فتكو  بالشكل 

الجسيمات الدقيقاة العالقاة : وهاي الملوثاات الناتجاة مان حار   .أ 

 وقود الديزل .

( : الناااتظ ماان احتاارا  CO2غاااز ثاااني اوكساايد الكاااربو  ) .  

 وقود الديزل .

والنااات  ماان حاار  ( : NO2غاااز ثاااني أوكساايد النتااروجين ) .ج 

 وقود الديزل .

( : أحاااد ناااواتظ احتااارا  وقاااود COأول أوكسااايد الكااااربو  ) .د 

 الديزل .

( : وهاااو غااااز يساااب  SO2غااااز ثااااني أوكسااايد الكبريااات ) .ه 

الاختنااا  حياا  تتحااول الاكاساايد الااى أمطااار حامضااية تضاار 

 النباتات والاحياء البحرية .

 التلثيرات : .و 

نساابة غاااز ثاااني اوكساايد الكاااربو  فااي الجااو تسااب   أزدياااد -1

 ظاهرة الاحتباس الحراري .

تاادمير طبقااة الاوزو  وهااي الاادرع الااواقي ماان اشااعة الشاام   -2

وتحسا  النسابة  الفو  البنفسجية بواسطة أكاسايد النتاروجين .

 كما يلتي :

 

   

 

 

 (2015،2016)مؤشرات منظور البيئة والمجتمع لمحطة السماوة للسنوات  (5جدول)

 2016  2015 طريقة القياس المؤشر الهد  المنظور

 

 

 

 

 العاملين خدمة

المبالغ المنفقة 

على  خدمة 

 العاملين

7900000 – 6952000 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          6952000 

 

 

13,6 % 

 

 

 

 

 

 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = حماية البيئة من التلوث 

            

 اجمالي عدد العاملين                          

 أجمالي مساحة المحطة )بالدونم (                  

 

 مساحة التشجير )بالدونم (                      

 

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــ= ـ نسبة التعيينات الجديدة  

 

 عدد التعيينات الجديدة                         
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البيئة 

 المجتمعية

9494874- 7900000
 

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          7900000 

20 % 

 البيئة حماية

 من

 التلوث

نسبة مساحة 

التشجير الى 

اجمالي مساحة 

المحطة 

 )بالدونم(

 

 

 

                 3 

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ       

               58   

 

               3 

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ     

                58 

 

5% 

 

 

 

 

 

5 % 

 

 

 

 

 

 

نسبة المتدربين 

على حماية 

البيئة الى 

أجمالي عدد 

 المتدربين

 

         25 

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          134 

 

         44 

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

          194 

    

    18,6 % 

 

 

 

 

 

22.6 % 

 

  

 

 

 

 

 فرص خل 

 عمل

 جديدة وتقديم

 

خدمة للمجتمع 

) رضا 

 المجتمع(

 

 

نسبة التعيينات 

الجديدة الى 

اجمالي العاملين 

على الملاك 

 الدائم 

       0 

 100× ــــــــــــــــــــــ 

      148  

 

       1 

 100× ــــــــــــــــــــــ 

     148   

 

0  % 

 

 

 

 

0,006% 

نسبة ساعات  

التشغيل للمحطة 

الى أجمالي 

الساعات في 

 السنة 

     6202 

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   8760 

 

  7765     

 

   70  % 

 

 

 

 

88 % 
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 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

   8760  

 

 وفط بطاقة العلامات المتوازنة:عللا العلامات التقويمية 

الجادول أدنااه يوضا  توزياع العلاماات التقويمياة لمقاايي  في      

الخمسة لبطاقة العلامات المتوازنة وفقا لرأي الباحا   المنظورات

بعااد التعاار  علااى أراء المعنيااين ماان مهندسااين ومحاساابين الااذين 

يعملاااو  ضااامن عيناااة البحااا  ، أذ تااام توزياااع العلاماااات علاااى 

 ر .المنظورات الخمسة حس  ما مؤشر أزاء كل منظو

 

 (6جدول  ) 

 توزيع العلامات التقويمية وفقا  لمنظورات بطاقة العلامات المتوازنة

 الأهمية النسبية العلامة لكل مقياس المقياس المنظور 

  6 العائد على الاستثمار المالي

   

  6 نمو إيرادات المبيعات

  6 ربحية المبيعات

 أجمالي القيمة المضافة

 نسبة التداول 

6 

6 

 

 %30 30 المجموع 

  5 الحصة السوقية الزبو 

  5 الاحتفاظ بالزبائن

  5 جودة الصنع

   

 %15 15 المجموع 

العمليات 

 الداخلية

   

  4 إنتاجية العامل

  4 نسبة استغلال الطاقة الإنتاجية 

 3 نسبة الجودة / إنتاجية

 

 

  4 جودة مراحل الانتاج فحص 

 %15 15 المجموع 

  2 دورا  العاملين التعلم والنمو
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 الأهمية النسبية العلامة لكل مقياس المقياس المنظور 

  2 تطوير مهارات العاملين

 برامظ تدري  العاملين

 برامظ التدري  على الجودة

2 

3 

 

  3 نمو المكافئات التشجيعية للعاملين

 الابتكار والابداع

 

3 

 

 

 %15 15 المجموع 

البيئة 

 المجتمعية

 التدري  المتعلقة بالبيئة برام 

 

5 

 

 

  5 نمو المبالغ المنفقة على خدمة العاملين 

  5 المساهمة في تقديم خدمة للمجتمع 

  5 خل  فرص عمل جديدة 

  5 حماية البيئة من التلوث

 %25 25 المجموع 

 %100 100 الإجمالي 

 

 ةالمتوازنة لمحطة السماودرجة المؤشرات وفقا لمنظورات بطاقة العلامات  (7جدول )

الدرجة التي 

 حققها

 مؤشر عام

2016 

الدرجة التي 

 حققها

 مؤشر عام

2015 

النسبة المعتمدة في 

 التوزيع 
 المنظور المقياس  المعيار

  6 % فما فو 15    

 

 العائد على الاستثمار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المالي

    12 %- 15% 5 

    9%-12% 4 

    6%-9% 3 

    3%-6% 2 

 1 %3اقل من  0,002 1 0,003 1

  6 % فما فو 6    

 

 ربحية المبيعات

 

 

 

 

 

 

 

    5%- 6% 5 

    4%- 5% 4 

    3%- 4% 3 

2 3% 2 2% 2%- 3% 2 

 1 %2اقل من     

  6 % فما فو 75    
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    60%- 75% 5  

 المبيعاتنمو إيراد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    45%- 60% 4 

    30%-45% 3 

2 26%   15%-30% 2 

 1 %15اقل من  11% 1  

  6 % فما فو 40    

نسبة إجمالي القيمة 

 المضافة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    35%- 40% 5 

    30%-35% 4 

3 28%   25%-30% 3 

  2 22% 20%-25% 2 

 1 %20اقل من     

  6 % فما فو 60    

 نسبة التداول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    50%- 60% 5 

    40%- 50% 4 
3 39% 3 35% 30%- 40% 3 

    20%- 30% 2 
 1 %20اقل من     
11 

 

 

  المجموع 30   9 

الدرجة التي 

 حققها

 مؤشر

 2016عام 

الدرجة التي 

 حققها

 مؤشر

 2015عام 

النسبة المعتمدة  في 

 التوزيع 
 المنظور المقياس المعيار

  5 % فما فو 10    

 

 الحصة السوقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منظور

 الزبو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 6,4%   5%- 10% 4 

            3 4,2% 3%- 5% 3 

    1%- 3% 2 

 1 %1اقل من     

  5 %1من اقل  % 0 5 % 0 5

 

 نسبة الوحدات التالفة

 

 

 

 

 

 

    1%- 2% 4 

    2 %- 3% 3 

    3 %- 4% 2 

 1 % فما فو 4    

النمو في حجم مبيعات  5 % فما فو 40   59,9% 5

 الزبائن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     35 %- 40% 4 

    30 %- 35% 3 

  2 25,8% 25 %-30% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

    20%- 25% 1 

  المجموع 15   10  14

 

الدرجة التي 

 حققها

 مؤشر

 2016عام 

الدرجة التي 

 حققها

 مؤشر

 2015عام 

النسبة المعتمدة  في 

 التوزيع 
 المنظور    المقياس المعيار

العمليات  نسبة الجودة انتاجية 3 %فما فو 55 98% 3 100% 3
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 الداخلية 2 55% -35%    

  

 

 

 

 1 %35 اقل من  

  4 فما فو  5000    

 

 إنتاجية العامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    3000-5000 3 

2 1484   1000-3000 2 

 1 1000اقل من  928 1  

 0,5 %  40اقل من     

  4 % فما فو 70    

 

نسبة استغلال الطاقة 

 الانتاجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 67%   60 %- 70% 3 

  2 53% 40 %- 60% 2 

 1 %40اقل من     

  4 % فما فو 9    

 فحص مراحل الانتاج

 

 

 

 

 

 

3 7%   6%- 9% 3 

  2 3% 3 %– 6% 2 

 1 %3اقل من     

  المجموع 15   8  11
 

الدرجة التي 

 حققها

 مؤشر

 2016عام 

الدرجة التي 

 حققها

 مؤشر

 2015عام 

النسبة المعتمدة  في 

 التوزيع 
 المنظور المقياس المعيار

نمو المبالغ المنفقة على  3 %فما فو 30    

 مكافآت العاملين

 

 

 

 

 

 

 

 التعلم والنمو

2 27,9%   10 %- 30% 2 

 1 اقل من   %  10 7,5% 1  

النمو في المصاري   3 % فما فو 15    

 البح  والتطوير

 

 

 

 

 

 

 

 

    10 %- 15% 2 

 1 %10اقل من   3% 1 7,8% 1

نسبة عدد العاملين  2 % فما فو 50 90% 2 131% 2

المدربين الى أجمالي 

 العاملين
    40 %- 50% 1,5 

    30 %- 40% 1 

    20 %- 30% 0,5 

  2 %فما فو  8    

 

نمو المبالغ المنفقة على 

 التدري  والتلهيل

 

 

 

 

 

 

 

 

    5 %- 8% 1,5 

1 4,7% 1 2% 2 %- 5% 1 

 0,5 %2اقل من        

 معدل دورا  العاملين 2 %1اقل من    % 0 2

  1 1% 1%-2% 1 

    2%-3% 0,5   

نسبة العاملين المدربين  3 %فما فو 50    

على الجودة إلى 

 أجمالي العاملين

 

2 41%   30%-50% 2 

 1 %30اقل من  25% 1  
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  5 %فما فو  45     

 

المبالغ المنفقة على  

 خدمة العاملين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البيئة 

 المجتمعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    35 %- 45% 4 

    25%-35% 3 

2 20%   15 %- 25% 2 

 1 %15اقل من  13,6% 1  

  5 % فما فو 8    

نسبة المساحات 

الخضراء إلى إجمالي 

 مساحة المحطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    7%-8% 4 

    6  %-7% 3 

2 5% 2 5% 5 %- 6% 2 

 1 %5اقل من     

نسبة المتدربين على  5 % فما فو 35    

حماية البيئة إلى أجمالي 

 العاملين
    30%-35% 4 

    25%-30% 3 

2 22,6%   20%-25% 2 

 1 %20أقل من  18,6% 1  

  5 % فما فو  2    

 التعيينات الجديدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    1,5%-2% 4 

    1%-1,5% 3 

    0,5 %- 1% 2 

1 0,006% 1 0 % 0,5% 1 

  5 % فما فو 80   88% 5

 

نسبة ساعات التشغيل 

للمحطة إلى إجمالي 

 ساعات السنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    70%-80% 4 

  3 70% 60 %- 70% 3 

    50 %- 60% 2 

 1 %50اقل من    50%   0,5     

  المجموع 25   8  12

  الإجمالي 100   42  58

 

 (2015،2016)الملاحظات على نتائظ مؤشرات بطاقة العلامات المتوازنة لمحطة السماوه لعامي  (8جدول )

 الملاحظات المقياس ت

1 

 

 

العائد على 

 الاستثمار

 

 

% في حين سجلت في عام 0,002نسبة  2015تظهر نسبة العائد على الاستثمار في المحطة لسنة  

فهو يبين عجز واض   نسبة للمعدل القياسي  منخفضا آالنس  تبين مؤشر%  0,003نسبة  2016

لذل  على  % مما يشير إلى ضع  كفاءة إدارة المحطة في استغلال موجوداتها ،14للصناعة 

 الإدارة العمل على زيادة هذه النسبة وأستغلال موجوداتها بالصورة التي تحق  اعلى كفاءة ممكنة .

  المجموع 15   7  10
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2 

 

 

نمو ايراد 

 المبيعات

 

 

 % ، 11نمو في ايراد المبيعات بنسبة  2015حققت سنة 

%( عن السنة 15% و بفار  مقداره )26ملحوظ وبنسبة  آحققت ارتفاع 2016في حين في سنة 

تم تحقي   ومن ثملسابقة والسب  في ذل  الزيادة بعدد الوحدات المنتجة والمباعة من قبل المحطة ا

 زيادة في الايرادات .

3 

 

 

 ربحية المبيعات

 

 

 

% 3نسبة  2016% ، وكذل  أظهر مؤشر عام 2نسبة  2015أظهر مؤشر ربحية المبيعات لعام 

% ،و بهذا فهو يبين تحسن في ربحية المبيعات عن العام الساب  ، 1في المؤشر بنسبة  وبلرتفاع

د السب  في ذل  الى سياسة التسعير ومنخفضة ويع وبالرغم من ذل  فل  نسبة هذا المؤشر يعدّ 

المتبعة فهي خارجة عن أرادة المحطة فلاسعار تحدد من قبل الوزارة وارتفاع تكلفة انتاج الوحدة 

 المحطة مما سب  انخفا  نسبة ربحية المبيعات .داخل 

4 

 

 

 

نسبة أجمالي 

 القيمة المضافة 

 

  2016% ، في حين بلغ مؤشر القيمة المضافة لعام 22نسبة  2015بلغ مؤشر القيمة المضافة لعام 

% ، مما يظهر تحسن في أداء المحطة من خلال 6عن العام الساب  بنسبة  % ، وبلرتفاع28نسبة 

السابقة ووضع الخطط والمعالجات  المددالتعلم من الاخطاء والهفوات التي تصاح  العمل في 

 المناسبة لها .

5 

 

 

 

 

 نسبة التداول

 

 

 

 

 

% 39فقد حق  المؤشر نسبة  2016% ،إما عام 35نسبة  2015سجل مؤشر نسبة التداول لعام  -

% ، إذ تبين هذه النس  وللعامين انخفاضا  وضحا في نسبة التداول اي ا  4وبارتفاع مقداره 

( مرة 2:1الموجودات المتداولة لا تغطي المطلوبات المتداولة حي  ا  النسبة القياسية للنشاط هي )

 ، وهذه النسبة توض  نقاط عدة:   

 تبين النسبة عجز في النقدية المطلوبة لتغطية المطلوبات القصيرة الأجل.  -1

 .تبين النسبة عجز المحطة في الإيفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل ولكلا العامين  -2

% وهي تغطي جزء من التزامات المحطة ويح  على المحطة السعي 100النسبة اقل من -3

 لتحسين هذه النسبة.

6 

 

 

 الحصة السوقية

 

 

% على التوالي  6,4% و 4.2نسبة   2016 2015سجل  مؤشر الحصة السوقية في عامي  و  

% مما يدل  2,2وبنسبة زيادة  2016حي  يبين المؤشر ارتفاع في الحصة السوقية للمحطة لعام 

صدرها المحطة للبيع تباع لا  على رضا الزبو  عن منتجات المحطة حي  إ  كل الكمية التي ت

 الطل  على المنتجات اكبر من العر  . 

 

7 

 

 

 

 

نسبة الوحدات 

 التالفة

 

 

 

لكلا العامين وهو مؤشر  آصفر  2016و    2015 لعامينسبة الوحدات التالفة )الضياعات(  تبلغ

وتقليلها الى الصفر من خلال التخطيط  جيد اذ يدل ذل  على اهتمام المحطة بنسبة الضياعات

والاعداد الجيد لعملية الانتاج المخططة والفعلية والمستلزمات التي تساعد على الانتاج بدو  

( بار الذي 21ضياعات ومن خلال التنسي  مع المجهزين بتوفير الغاز الجا  بضغط معين وهو )

 نخفا  في العملية الانتاجية .من شلنة استقرار الانتاج في المحطة وعدم التذبذ  والا

 

 

 

النمو في حجم 

 مبيعات الزبائن 

% ،في حين سجل المؤشر  25,8نسبة   2015سجل مؤشر النمو في حجم مبيعات الزبائن لعام 

المحطة  ظ% ، وهو مؤشر جيد على احتفا 34,1% ، وبلرتفاع مقدارة 59,9نسبة  2016لسنة 

 بزبائنها ودليل على رضا الزبو  عن منتجات المحطة .
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8 

نسبة الجودة  9

 أنتاجية

 

% 100نسبة  2016% ، كما وسجل المؤشر لعام 98نسبة   2015سجل مؤشر الجودة انتاجية لعام 

% ، وهو يقي  2، ويدل هذا المؤشر على تحسن في نسبة الجودة انتاجية وبفار  بسيط بمقدار  

 الوحدات الجيدة الى كلفة المخرجات وهو دليل على ارتفاع جودة المنتجات . نسبة كلفة

 انتاجية العامل  10

 

 

 2016وحدة / عامل ( ، في حين بلغت انتاجية العامل لعام   928)  2015بلغت انتاجية العامل لعام 

وحدة /عامل (  556) ر الى أرتفاع كبير في المؤشر وبفار  مقدارةاوحدة / عامل ( اذ اش 1484)

والسب  في هذا الارتفاع بالانتاجية هو زيادة عدد الوحدات المنتجة في المحطة ، ويدل ذل  على 

تحسن ملحوظ في أداء العامل بشكل خاص وأداء المحطة بشكل عام ، ويج  على المحطة التركيز 

لحتها لتحقي  تحسن اكبر على نقاط القوة وتعزيزها للاستمرار بالتحسين ومتابعة نقاط الضع  ومعا

 في اداء العاملين .

نسبة أستغلال  11

 الطاقة الانتاجية

 

% ، في حين بلغ هذه المؤشر لعام 53نسبة  2015سجل مؤشر أستغلال الطاقة الانتاجية لعام  

% ، وبالرغم من هذا التحسن في الاداء وارتفاع النسبة لأكثر من  14،وبفار   %67نسبة  2016

% يج  على المحطة العمل على زيادة هذه النسبة ووضع تقديرات واقعية للعملية الانتاجية في 14

 الخطة وكذل  وضع خطط طارئة لدمور التي من شلنها تقليل استغلال الطاقة بالصورة المثالية .

 

12 

 

فحص مراحل 

 الانتاج 

 

%  وبلرتفاع 7نسبة  2016% ، وبلغ في عام 3نسبة  2015بلغ مؤشر فحص جودة الانتاج لعام 

% ، وهو دليل على اهتمام المحطة بتحسين أدائها من خلال زيادة النمو لمصاري  4مقدارة 

قر ومنتجات السيطرة النوعية وفحص جودة الانتاج من خلال مراحل متعددة وصولا الى انتاج مست

 ذات جودة عالية .

 نمو المبالغ 13

المنفقة على 

 مكافآت العاملين   

% ، في حين بلغ  7.5نسبة  2015سجل مؤشر النمو للمبالغ المنفقة على تحفيز العاملين لعام 

% ، وهو تطور وتحسن مهم في أداء المحطة 20,4وبفار  كبير بنسة  % 27,9المؤشر لعام نسبة 

الزيادة في نمو المبالغ المنفقة على مكافئة العاملين على تحفيزهم لتقديم الافضل وكس   تسهمأذ 

 ولائهم وأنتمائهم .

نسبة النمو في  14

مصاري  

البح  

 والتطوير 

% ، في حين بلغت في عام 3نسبة  2015بلغت نسبة النمو لمصاري  البح  والتطوير لعام  

% وهو تطور كبير للاداء من خلال اهتمام المحطة في خل   4,8% وبفار   7,8نسبة  2016

ة على نسبة عالية للجودة ظالابداع وتطوير المنتظ وتحسين البرامظ للعمليات الانتاجية والمحاف

 ،ويح  على المحطة العمل على زيادة الاهتمام بلابداع والتطوير .

نسبة عدد  15

العاملين 

المدربين الى 

 أجمالي العاملين 

 

% ، وبلغ هذا 90نسبة  2015سجل مؤشر عدد العاملين المدربين الى العدد الاجمالي للعاملين لعام 

% ، وهو مؤشر ممتاز يدل على اهتمام 41وبلرتفاع مقدارة  %  131نسبة  2016المؤشر  لعام 

المحطة بالتدري  والتلهيل للعاملين بهد  ديمومة مهاراتهم والاحتفاظ بالمستو  الحالي للاداء 

والعمل على التطوير والتعلم والمعرفة ، وا  الزيادة في النسبة دليل على ايلاء المحطة اهتمامم 

 العامل البشري المتدر  لة دور حاسم في رفع مستو  الاداء .   كبير وواض  بالتدري  اذ ا 

نسبة العاملين  16

المدربين على 

الجودة الى عدد 

العاملين 

 المدربين

 41بلغ نسبة  2016% ، وفي عام  25نسبة  2015بلغ مؤشر العاملين المدربين على الجودة لعام 

% وهو تطور جيد ودليل على اهتمام المحطة في برامظ الجودة ، وعلى المحطة 16% وبفار  

المتابعة لزيادة عدد المتدربين على الجودة ونشر ثقافة الجودة وتوسيع مدارك العاملين بشل  عمل 

 لشئ الصحي  من المرة الاولى . ا
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معدل دورا   17

 العاملين 

 

% وصفر على التوالي وهو مؤشر جيد 1نسبة   2016و  2015بلغ معدل دورا  العاملين للعامين 

اذ يدل على محافظة المحطة على عامليها وكس  ولائهم وعدم تركهم للعمل وهو من الامور 

العاملين من ذوي الخبرة والمهارة لتحسن الاداء العام  الاساسية في نجاا المحطة بالمحافظة على

 للمحطة .

نمو المبالغ  18

المنفقة على 

التدري  

 والتلهيل

% ، وبلغ في عام 2نسبة  2015سجل مؤشر النمو في المبالغ المنفقة على التدري  والتلهيل لعام 

% ، وعلى الرغم من هذه الزيادة  تبقى النسبة منخفضة ولكلا  2,7وبفار   4,7نسبة  2016

العامين اذ يح  على المحطة الاهتمام بزيادة الانفا  على التدري  والتلهيل ، ويعود السب  في 

 تدني هذه النسبة الى قلة التخصيصات في الموازنة لمبالغ التدري  والتاهيل .

 نسبة ساعات 19

التشغيل الى 

اجمالي ساعات 

 السنة

% ، 88بلغت النسبة  2016% ، وفي عام 70نسبة  2015سجلت نسبة ساعات التشغيل لعام 

% وهو مقدار مرتفع ودليل جيد في مساهمة المحطة في تقديم الخدمة للمجتع ضمن 18وبفار  

 البيئة التي تعمل بها وتحقي  الرفاهية للمجتمع .

  

20  

المبالغ المنفقة 

على خدمة 

 العاملين

بلغ  2016، وفي عام  % 13,6نسبة   2015المبالغ المنفقة على خدمة العاملين لعام سجل مؤشر 

% وهي نسبة تدل على الاهتمام المتزايد للمحطة بلرضاء عامليها وكس   6,4% وبفار   20نسبة 

 ولائهم من خلال الدعم الذي تقدمة لهم مثل نفقات الطباية والنقل والاطعام .

21  

المساحات 

 الخضراء 

% على التوالي وهي نسبة 5% و 5نسبة  2016و  2015بلغ مؤشر المساحات الخضراء لعامي 

متدنية لكلا العامين اذ يج  على المحطة الاهتمام بزيادة المساحات الخضراء نسبة الى المساحة 

 الاجمالية للمحطة لتقليل التلوث والمحافظة على صحة العاملين داخل المحطة .

 نسبة المتدربين 22

اية على حم

البيئة الى 

أجمالى 

 المتدربين

نسبة  2016% ، وبلغ في عام  18,6نسبة  2015سجل مؤشر المتدربيت على حماية البيئة لعام 

% ويدل ذل  على اهتمام المحطة ببرامظ التدري  على حماية البيئة من التلوث 4% وبفار   22,6

 لموارد الطبيعية .وهو من الامور الضرورية لتحقي  التنمية المستدامة ل

23  

نسبة التعيينات 

 الجديدة

% على التوالي وهي  0,006نسبة صفر و  2016و  2015سجل مؤشر التعيينات الجديدة لعامي 

نسبة متدنية يعود السب  في ذل  الى قلة التخصيصات في الموازنة للتعيينات الجديدة ويكو  التعيين 

المحطة ، اذ يج  على المحطة مخاطبة الوزارة مركزي من قبل الوزارة وغير خاضع لدارة 

والتنسي  معها بهد  تعيين عامليين جدد مما يعك  التلثير الايجابي للمحطة في البيئة المحيطة بها 

 وخدمة المجتمع وخل  فرص عمل جديدة .
 

 الغازيااة محطااة السااماوهأ  أعاالاه  فااي ( 7يتضاا  ماان الجاادول )

( علاماة مان 58علاماات تقويمياة بمقادار ) 2016في سانة  حققت

علااى أ%( ماان العلامااات المسااتهدفة وهااي 58(  إي )100اصاال )

( علاماااة اي 42والبالغاااة ) 2015مااان العلاماااات التقويمياااة لسااانة 

معيااارا   2016وبهااذا يعتبار مسااتو  الأداء لسانة  %( ،42بنسابة )

جااااراءات المناساااابة لمعالجااااة لتقااااويم أداء المحطااااة ، واتخاااااذ الإ

المشاااكل ومااواطن الضااع  فااي الأداء وحساا  الملاحظااات فااي 

  ( أعلاه.8الجدول )

 الاستنتاةات والتوصيات

 أولا: الاستنتاةات 

اغلا  الوحادات  اتجااهمن الدراسة يتضا  ا  هنااك زياادة فاي  .1

الاقتصادية على مساتو  العاالم نحاو تطبيا  التقنياات الادارياة 

ادركات ماد   اذالحديثة التي منها بطاقة العلاماات المتوازناة، 

أهميااة هااذه التقنيااات نظاارا  للمنااافع والمزايااا التااي تنااتظ عنااد 

 تطبيقها .

 الاساااتراتيجيةمااان التقنياااات  المتوازناااةتعاااد بطاقاااة العلاماااات  .2

ماان خاالال أتباعهااا  هالاداء وتطااوير تقااويمعمليااة  المهمااة فااي

لمجموعة مان المقاايي  المالياة وغيار المالياة التاي تنساجم ماع 

متغياارات بيئااة الاعمااال الحديثااة حياا  تعكاا  صااورة شاااملة 
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ماااواطن الضاااع   لااالإدارةوموضاااوعية عااان الاداء وتوضااا  

 ومعالجتها ونقاط القوة وتعزيزها .

التقليدية لا  لدسالي داء وفقا  بينت الدراسة أ  قياس وتقويم الا .3

يااوفر النتااائظ المرجااوة فااي ظاال التطااورات المتزاياادة فااي بيئااة 

طاار  جدياادة  اسااتعمالالاعمااال ، لااذل  ظهاارت الحاجااة الااى 

 الاداء من خلال بطاقة العلامات المتوازنة. وتقويملقياس 

ميادا  الدراساة للتعار  والاتعلم مان  ةوجود رغبة لد  المحط .4

والانتفاااع ماان الطاار   وتقويمااةيثااة لقياااس الاداء التقنيااات الحد

 بطاقاة العلاماات المتوازناةوالاسالي  والاجراءات المتبعة في 

 التي تتماشى مع تطورات بيئة الاعمال الحالية .

هناااك أمكانيااة لتطااوير بطاقااة العلامااات المتوازنااة عاان طرياا   .5

أضاااافة منظاااور أو أكثااار الاااى المنااااظير الاربعاااة الاصااالية ، 

يساااااعد فااااي تحقياااا  الاهاااادا  اجااااة الوحاااادة بمااااا وحساااا  ح

 .المرغوبة

 ثانيا : التوصيات 

الانتفاااع ماان تطبياا  بطاقااة العلامااات المتوازنااة فااي  تحسااين   .1

الاتصااال الااداخلي بااين الاقسااام المختلفااة للمحطااة ووضااع آليااة 

 محددة لتبادل المعلومات في الوقت المناس  .

 مالصاعيد المحلاي ازيادة عدد الادورات الخارجياة ساواء  علاى  .2

الااادولي لغااار  رفاااع ماااؤهلات العااااملين العلمياااة والعملياااة 

وتعزيااز المعرفااة والاطاالاع علااى احاادث التقنيااات والباارامظ 

والتطبيقااات التااي تخااص مجااال العماال وعاادم الاقتصااار علااى 

 الدورات داخل المحطة فقط .

ضارورة التركيااز علااى جاناا  البحا  والتطااوير والعماال علااى  .3

المااؤتمرات العلمياااة والااوري العملياااة و حااا  المشاااركة فاااي 

العااااملين علاااى تقاااديم الدراساااات والبحاااوث التاااي تصااا  فاااي 

 مصلحة العمل وخل  الابداع .

ميدا  الدراسة تطبي  بطاقة العلاماات المتوازناة  ةتبني المحط .4

مستو  الاداء كونها توفر قيااس عاادل  وتقويمفي عملية قياس 

على مقايي  مالية وغير  لاعتمادها لدداءوموضوعي وشامل 

 مالية وبصورة مفهومة ومحددة .

بطاقااااة العلامااااات  منظااااوراتأضااااافة منظااااور خااااام  الااااى  .5

المتوازنة الاربعة وهو منظور البيئة والمجتمع ، يهتم بالجان  

البيئي والحد من التلوث، وكذل  التلثير الايجاابي فاي المجتماع 

 .تمعللمجمن خلال توفير فرص عمل جديدة وتحقي  الرفاهية 

 المصادر

 المصادر العربية اولا : 

 القواني  والتقارير والوثائط الرسمية   . أ

 . 2016- 2015محطة السماوه   سجلات الروات  والأجور   

 . 2016- 2015محطة السماوه   التقارير السنوية   

محطااة السااماوه   تقااارير تخطاايط المااواد والإنتاااج والمبيعااات   

2015 -2016 . 

 . 2016- 2015السماوه   سجلات الموجودات   محطة 

 ، ( أنتوساااي) الماليااة للرقابااة العليااا لدجهاازة الدوليااة المنظمااة

توجيهااات التنفيذيااة للرقابااة الماليااة علاااى الدلياال  (4200)

 .الأداء

 الكتع   . ب

الادارة  (.2007.)مرسااي ، نبياال محمااد واحمااد عبااد الساالام سااليم 

 .الجامعي الحدي المكت   : عما . الاستراتيجية

العارا   .ادارة التكلفة الاستراتيجية  (.2017.)سرور ،منال جبار 

 .مكت  الجزيرة للطباعة والنشر :بغداد ، 

الغااالبي، طااااهر محسااان منصاااور ،وائاال محماااد صااابحي ادريااا  

الاساااتراتيجية منظاااور منهجاااي متكامااال ، الإدارة (.2003.)

 الأرد  . الطبعة الأولى .

 والرسائل  الاطاريح ج.

 القطااااع فاااي الأداء تااادقي  ، مهااادي عزياااز نضاااال ، ألاااتمن أباااو

 المعهااد أمناااء مجلاا  إلااى مقاادم بحاا  (.2005.) الصااناعي

 القانونية المحاسبة شهادة لنيل ، القانونيين للمحاسبين العربي

 .بغداد في

تقااويم الأداء وفاا   (.2001.)البشااتاوي، سااليما  حسااين سااليما  

باستخدام التكامل بين نظاامي التكاالي  والإدارة  BSCنظام 

علااى أساااس الأنشااطة ، دراسااة الحالااة فااي احااد المصااار  

،أطروحااة دكتااوراه، الجامعااة المستنصاارية ، كليااة  الأردنيااة

 .الإدارة والاقتصاد، بغداد

 التكامال باين تقنيتاي بطاقاة (.2007.) النعيمي، نادية شاكر حسين

نااة المرجعيااة لأغاارا  تقااويم العلامااات المتوازنااة والمقار

دراسااااة  -الاقتصااااادية الأداء الإسااااتراتيجي فااااي الوحاااادات 

تطبيقيااة فااي شااركتي الصااناعات الكهربائيااة فااي الوزيريااة 

ة بغاداد، كلياة رسالة ماجستير في المحاسبة، جامعا .وديالى 

 .الإدارة والإقتصاد

تقاااااااويم الأداء  (.2009.)العبيااااااادي ، ناااااااد  اساااااااعد إساااااااماعيل 

دراسااااة  :الاساااتراتيجي باسااااتخدام بطاقاااة الأداء المتااااواز  

 .تطبيقياااة فاااي الشاااركة العاماااة لخااادمات الثاااروة الحيوانياااة 

أطروحااااة دكتااااوراه  مقدمااااة الااااى مجلاااا  المعهااااد العااااالي 

 .لمحاسبية والمالية ، جامعة بغدادللدراسات ا

تقااااويم الأداء الاسااااتراتيجي  (.2012.)يوساااا  ، يوساااا  دولا  

بحاا  تطبيقااي فااي  –باسااتخدام أساالو  المقارنااة المرجعيااة 
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عينااة ماان مكاتاا  المفتشااين العمااوميين   مقاادم الااى مجلاا  

 جامعة بغداد.  المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية ،

 

 البحوث والدوريات  د. 

تقااويم الأداء الاسااتراتيجي للمستشاافيات (. 2006.)العبااد ، جنااا  ساالما  

 . جامعة بغداد –العراقية   كلية الإدارة والاقتصاد 

بطاقااة التصااوي  المتوازنااة ، كاالداة  (.2006.)عبااد اللطياا  و تركمااا  

مجلة جامعة تشرين للدراساات والبحاوث العلمياة ،  .لقياس الأداء 

والاقتصاااد، سلساالة العلااوم الاقتصااادية والقانونيااة ، كليااة الإدارة 

 .1، العدد28دمش  ، المجلد 
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