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Employing social networks in 

performing public relations 

functions in Iraqi universities 
 (Survey of public relations practitioners). 

A B S T R A C T  
 

  The use of Internet technology and its applications for 

public relations requires a deep understanding and clear 

understanding by senior management and public relations 

officials of the roles that this technology can play in 

supporting and completing public relations functions such 

as public opinion and the spread of news and events of 

organizations and institutions. Further dimensions, 

management of the organization's reputation and image. 

Therefore, the problem of the current research started 

from the question (how much is the use of public relations 

practitioners in Iraqi universities for social networking 

networks to perform their functions), so that the research 

aims to achieve the following objectives:-  

1. Identify the extent to which public relations practitioners 

use social networks. 

2. Disclosure of the most social networks used by public 

relations practitioners.. 

3. Highlight the facilities available to public relations 

practitioners to access social networks.. 

4. Uncovering public relations practitioners' belief that the 

employment of social networks will make gains in the 

performance of public relations functions. The researcher 

used the survey method to reach the desired results. The 

survey questionnaire was used as a tool for collecting 

preliminary evidence. The research concluded that the 

practitioners prefer smart phones to access the social 

networks. Facebook also came from the most social sites 

used by public relations practitioners to perform their 

functions. The results showed that there is no agreement 

among the sample that Iraqi universities provide the 

necessary opportunities and facilities to access. 
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توظيف شبكات التواصل الاجتواعي في أداء 

 ههام العلاقات العاهة في الجاهعات العراقية
(هوارسي العلاقات العاهة) دراسة هسحية على   

 صــستخلالم  

ن استعسال تقشية الإنتخنيت ولتظبيقاتو في مجال العلاقات إ
العامة يفخض فيساً عسيقاً وترؾراً واضحاً, مؽ قبل الإدارة 
العميا ومدؤولي اجيدة العلاقات العامة للأدوار التي يسكؽ أن 
تؤدييا ىحه التقشية في دعؼ وإتسام ميام العلاقات العامة, مثل 

ذار الأخبار والاحجاث الخاصة تؾجيو الخأي العام, واتداع انت
بالسشغسات والسؤسدات إلى مجيات أبعج, وإدارة سسعة 

لحلػ انظمقت مذكمة البحث الحالي مؽ السؤسدة وصؾرتيا. 
ما مجى تؾعيف مسارسي العلاقات العامة في التداؤل )

الجامعات العخاقية لذبكات التؾاصل الاجتساعي لأداء مياميؼ 
تتسثل في لى تحقيق الأىجاف لح سعى البحث إ(, الؾعيفية

العامة لذبكات التعخف عمى مجى استعسال مسارسي العلاقات 
الكذف عؽ أكثخ شبكات التؾاصل , و التؾاصل الاجتساعي

 الاجتساعي استعسالًا مؽ قبل مسارسي العلاقات العامة.
تدميط الزؾء عمى التدييلات الستاحة لسسارسي العلاقات و 

الكذف عؽ و  تؾاصل الاجتساعي.العامة لمؾلؾج إلى شبكات ال
اعتقاد مسارسي العلاقات العامة بأن تؾعيف شبكات التؾاصل 
الاجتساعي سؾف تحقق مكاسب في أداء وعائف العلاقات 

 العامة.
واعتسج الباحث عمى السشيج السدحي لمؾصؾل إلى      

الشتائج السخجؾة, كسا استخجم استسارة الاستبيان كأداة لجسع 
ة, وتؾصل البحث إلى إن مسارسي العلاقات البيشات الاولي

يفزمؾن اليؾاتف الحكية لمؾلؾج الى شبكات التؾاصل 
 .الاجتساعي

 

 الاعلام | كلية مســار، الجامعة العراقية © 2021  
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بفا لا شك فيو اصبحت شبكات التواصل الاجتماعية أحد أىم الأدوات التي تستخدمها العلاقات في أداء  :السقجمة
 الوظيفية, ذلك للخصائص وبظات والإمكانية الاتصالية التي ابرتها ىذه التكنلوجيا ابعديدة الى مستخدميها.مهامها 

حيث منحت تطبيقات الانتًنيت مثل )البريد الالكتًوني وشبكات التواصل الاجتماعي(, الاتصال ابؼباشر بين ابؼنظمة 
 واائل       الإعلام التقليدية, مما مكنت بفاراي العلاقات وبصهورىا ابؼستهدف, دون ابغاجة ابؼرور بحارس البوابة في

 .(1)العامة التواصل مع اصحاب ابؼصالح, وبركم بدحتوى الراائل وابغصول على الااتجابة السريعة

وتهتم ابعمعات بوجو خاص بابؼعرفة برصيلا وتوصيلا ونشرا وتطبيقا وخدمة المجتمع, لذا على ابعامعة فهم ابذاىات 
وحاجات ابعماىير حتى تستطيع ان برقق اىدافها, وتعمل اجهزة العلاقات العامة على تقديم ابؼعلومات الصحيحة عن 

لابذاه بين الإدارة وابعماىير لغرض التفاىم والتعاون بين ابعامعة اىداف ابعامعة وراالتها, وفتح قنوات اتصال ثنائية ا
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في أداء . لذا اعت الدرااة الى الكشف عن مدى(2)وبصهورىا الداخلي وابػارجي

 قات العامة في ابعامعات العراقية.مهام العلا

 المبحث الأول: منهجية انبحث

 أولًا: مشكلة البحث:

تتحدد مشكلة البحث ابغالي في الكشف عن مدى توظيف بفاراي العلاقات العامة في ابعامعات العراقية لشبكات 
 -لأداء مهامهم الوظيفية, وينطلق من ىذا التساؤل الرئيسي بؾموعة من التساؤلات الفرعية الآتية: يالتواصل الاجتماع

 ما مستوى ااتعمال بفاراي العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي؟ .1
 ما أمثر شبكات التواصل الاجتماعي ااتعمالًا من قبل بفاراي العلاقات العامة؟ .2
 اي العلاقات العامة للولوج إلى شبكات التواصل الاجتماعي؟ما التسهيلات ابؼتاحة بؼمار  .3
ما اعتقاد بفاراي العلاقات العامة بأن ااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي اوف برقق مكااب في أداء مهام  .4

 ووظائف العلاقات العامة؟
 ثانياً: الفروض:

عينة وبين الاعتقاد بأن توظيف شبكات التواصل توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين النوع الاجتماعي بؼفردات ال .1
 الاجتماعي اوف برقق مكااب في أداء مهام ووظائف العلاقات العامة.

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين العمر بؼفردات العينة وبين الاعتقاد بأن توظيف شبكات التواصل الاجتماعي  .2
 العامة.اوف برقق مكااب في أداء مهام ووظائف العلاقات 
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توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين عدد انوات ابػبرة في ااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي بؼفردات العينة وبين  .3
 الاعتقاد بأن توظيف شبكات التواصل الاجتماعي اوف برقق مكااب في أداء مهام ووظائف العلاقات العامة.

 ثالثاً: أهمية البحث:
تكمن اهمية البحث ابغالي من أهمية شبكات التواصل الاجتماعي مأداة ىامة من أدوات العلاقات العامة, لنشر وتبادل  

ابؼعلومات والتواصل مع ابعمهور الداخلي وابػارجي في ابعامعات العراقية. مما إن نتائج ىذا البحث يدكن أن يعزز فرص 
واصل الاجتماع بالشكل الأمثل, بشة أهمية أخرى تتحقق من ىذا البحث, بفاراي العلاقات العامة لااتخدام شبكات الت

تتمثل في أهميتها للدرااات العلمية في بؾال بحوث العلاقات العامة, فهي تشكل إضافة معرفية جديدة في بؾال بحوث 
 الاتصال للمكتبة العلمية والإعلامية. 

 :رابعاً: أىداف البحث
 -تتمثل أىداف البحث بالآتي:

 التعرف على مدى ااتعمال بفاراي العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي. .1
 الكشف عن أمثر شبكات التواصل الاجتماعي ااتعمالًا من قبل بفاراي العلاقات العامة. .2
 تسليط الضوء على التسهيلات ابؼتاحة بؼماراي العلاقات العامة للولوج إلى شبكات التواصل الاجتماعي. .3
تقاد بفاراي العلاقات العامة بأن توظيف شبكات التواصل الاجتماعي اوف برقق مكااب في أداء الكشف عن اع .4

 مهام ووظائف العلاقات العامة.
 خامساً: منهج البحث:

منهج البحث ىو بؾموعة من ابػطوات التي على الباحث إتباعها ضمن إطار معين, بسكنو من الوصول إلى نتائج بؿددة,  
. واعتمدَ الباحث على ابؼنهج ابؼسحي لأنو يتنااب مع (3)ة عن طريقها يتم الوصول إلى ابغقيقة مما يعرف بأنو وايل

لحصول على البيانات وابؼعلومات ابؼطلوبة وصياغتها طبيعة ىذا البحث ومتطلباتو, حيث يعُدّ أحد الأشكال ابػاصة ل
وبرليلها وتفسيرىا بالطريقة الوصفية, مما يسمح ىذا ابؼنهج بجمع ابؼعلومات عندما تشتمل الدرااة بصيع مفردات 
 المجتمع أو عينة منو منتشرة بالشكل الذي يصعب الاتصال بجميع مفرداتها, مما يتيح ىذا ابؼنهج درااة عدد مبير من
ابؼتغيرات في آن واحد مثل السمات العامة وانماط الاتصال, وبالتالي ايتيح  لنا التعرف عن اعقاد بفاراي العلاقات 

 العامة حول توظيف  شبكات التواصل الاجتماعي في تأدية مهامهم الوظيفية. 
  سادساَ: حدود البحث ولرالاتو:

 العلمي بدجالو الزماني وابؼكاني والبشري. ابؼراد بدجالات البحث ىو مل ما يخضعو الباحث للبحث 
المجال ابؼكاني للبحث: لقد حدد الباحث المجال ابؼكاني للبحث في ابعامعات ابغكومية والكليات الأىلية العراقية  –أ 

ابؼتواجدة في مدينة بغداد فقط وبرديدا )جامعة بغداد, وابعامعة العراقية( من التعليم ابغكومي, ووقع الاختيار على 
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من التعليم الاىلي ووقع ىذا الاختيار بسبب تواجد ىذه ابؼؤاسات  )ملية دجلة ابعامعة, وملية الااراء ابعامعة(
التعليمية في مدينة بغداد مونها العاصمة, والأمبر من حيث عدد السكان وتتميز بتنوع بصهورىا, إضافة إلى وفرة وتنوع 

 الأقسام العلمية التي برتويها.

وعة من العناصر التي تعد مادتو الأاااية ومصدره, المجال البشري )المجتمعي( للبحث: يقتصر أي بحث على بؾم –ب 
ولذلك فقد أقتصر المجال البشري للبحث على العاملين في أجهزة العلاقات العامة في ابعامعات العراقية وبرديدا )جامعة 

 بغداد, وابعامعة العراقية, وملية دجلة ابعامعة, وملية الااراء ابعامعة(.

وىي ابؼدة التي تزامنت مع  15/1/2119لغاية  15/12/2118احث ابؼدة المحصورة من اختار البالمجال الزماني:  –ج 
موضوع الدرااة, ومن ثم أعادة الااتمارات تنفيذ إجراءات البحث ابؼتمثلة بتوزيع ااتمارة الااتبيان على ابعامعات العراقية 

  اجات.إحصائياً, وصولًا إلى النتائج والااتنت وبرليل بياناتها لغرض معابعتها
  سابعاً: لرتمع وعينة البحث :

بسثلَ بؾتمع البحث بالعاملين في اجهزة العلاقات العامة في ابعامعات العراقية ,أما عينة الدرااة, تم اختيارىا بطرقة  
)جامعة بغداد, وابعامعة العراقية, وملية عمدية من العاملين في اجهزة العلاقات العامة في ابعامعات العراقية ابؼتمثلة في

بؼا يراه الباحث من بظات وخصائص بدفردات العينة  بدا يخدم اىداف البحث  دجلة ابعامعة, وملية الااراء ابعامعة(
( ااتمارة 61ابغالي, وااتخدم الباحث أالوب ابغصر الشامل بعميع مفردات العينة, حيث قام الباحث بتوزيع )

 يع العاملين في اجهزة العلاقات العامة في ابؼؤاسات ابؼذمورة أعلاه.  ااتبيان على بص
  ثامناً: أداة البحث:

عتمد الباحث في بصع البيانات وابؼعلومات اللازمة للدرااة على نوعين من ابؼصادر, النوع الأول ابؼصادر الثانوية ا
والأدبيات ذات العلاقة من أجل توضيح ابؼفاىيم ابؼختلفة وتتمثل في البيانات وابؼعلومات التي تشمل ابؼقالات والكتب 

في الدرااة ولإعطاء معلومات أاااية عن موضوع الدرااة, مما تم الااتعانة بالشبكة الدولية )الانتًنت(, أما ابؼصادر 
ت ابؼيدانية, وقد الأولية فتمثلت بالاعتماد على بيانات ااتمارة الااتبيان الذي جرى إعداده وتطويره لغرض بصع البيانا

تكونت الااتمارة من بؾموعة من المحاور التي تناولت ابعوانب ابؼتعلقة بدوضوع البحث وأىدافو, ومما مبين في ابؼلحق 
 ابؼرفق بالبحث.

  اختبار صدق الأداة:
( على عينة (Pre-Testالصدق ابعيد يتم على مرحلتين, الصدق السطحي, ويتحقق عن طريق الااتطلاع الأولي 

%( من حجم العينة إي اتة مبحوثين. وتضمن الااتطلاع بصيع الأائلة الواردة في الااتمارة, حيث 11وامها)ق
أمدت النتائج على فهم ابؼبحوثين لأائلة القياس بصيعها وقدرتهم على الإجابة عنها بسهولة من الوىلة الأولى, وقام 

بعرض ااتمارة ا الصدق الظاىري فقد توصل إلية الباحث الباحث بتعديل وتقويم أائلة القياس على ضوء النتائج. أم
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, للتأمد من فقرات الااتبيان ومدى تلبيتو )*(الااتبيان على بؾموعة من ابػبراء ابؼختصين في حقل البحث الاتصالي
بؼتطلبات موضوع البحث, وقد أجرى الباحث التعديلات اللازمة عليها وفقا بؼلاحظات ابػبراء لتقيس ما صممت من 

 أجلو.
  اختبار ثبات الأداة:

تم التحقق من ثبات الأداة عن طريق حساب معامل الارتباط بيرلسون, على اختبارين تم اجرائهما بددة زمنية بـتلفة 
% ( من حجم العينة الأصلية وبعد مرور بطسة عشرة يوما من 11على عينة مشابو للعينة الأصلية, والتي بسثل ) 

%( 92حليل أظهرت النتائج تطابق الإجابات ابعديدة مع إجابات الاختبار الأول, بنسبة )الاختبار الأول, وعند الت
 وىي نسبة مافية لتحقيق ثبات الأداة. 

 المبحث انثاني: تىظيف شبكات انتىاصم الاجتماعي في مجال انعلاقات انعامة
  أولًا: شبكات التواصل الاجتماعي:

ظهور  1997أواخر التسعينات من القرن ابؼاضي الظهور الأول لشبكات التواصل الاجتماعي, إذ شهد عام  شهدت
ظهر موقع  2115والذي رمز على الروابط ابؼباشرة بين الأشخاص, ومع بداية عام  sixDegrees.comموقع 

MySpace ,ونافسو في الصدارة  والذي يعتبر من أوائل وامبر الشبكات الاجتماعية على مستوى العالم
Facebook  الذي بدا في الانتشار بشكل متوازي معMySpace  إلى إن أصبح ابؼوقع الأول في العالم الذي بلغ

مليون مستخدم. ولقد ىيئت مواقع التواصل الاجتماعي إلى متصفحيها,  811إلى  2111عدد مستخدميو بنهاية 
ل مقاطع الفيديو وإجراء المحادثات الفورية وإراال الراائل وإنشاء إمكانية ابؼشارمة وتبادل ابؼلفات والصور, وتباد

ابؼدونات الالكتًونية التي أعطت لأصحابها إمكانية نشر مل ما يريدون التعبير عنو. وتصدر مستخدمي الفيسبوك 
نكبوتية  % من مستخدمي الشبكة الع67والتوتير و اليوتيوب شبكات تواصل اجتماعي, فقد اقبل عليها ما يزيد عن 

 .(4)منتيجة لتطور ىذه ابؼواقع الاجتماعية 
وضع عدد من الباحثين مفهوماً للتواصل الاجتماعي, حيث عرفتها ابؼواوعة البريطانية بأنها )ااتخدام لشبكة و

  Richter & Koch. و يعرفها (5)الانتًنت, وتقنية ابؽواتف النقالة, لتحويل عملية الاتصال إلى حوار تفاعلي(
بينما (. 6))تطبيقات واائل الإعلام عبر شبكة الانتًنت التي تهدف إلى تسهيل التفاعل والتعاون وتبادل ابؼعلومات(  بأنها

ايفنس, التواصل الاجتماعي )عملية يقوم عن طريقها الناس بالاتصال وابؼشارمة عبر مواقع التواصل  Evansاعتبر 
 (. 7)الاجتماعي ابؼختلفة(

  الاجتماعي: ثانياً: مواقع التواصل
تندرج مواقع التواصل الاجتماعي برت تصنيفات عدة, منهم من صنفها حسب الإتاحة ابعماىيرية  أو من حيث  

 الشكل والتدوين أو طبقاً لوايلة ابؼشارمة أو وفقاً للهدف ومما يأتي:
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مواقع تضم أفراد أو مواقع التواصل الاجتماعي على أااس الإتاحة ابعماىيرية: وتقسم إلى قسمين رئيسيين هما  - أ
بصاعات مهنية أو بصاعات اجتماعية بؿددة, )وىي مواقع مغلقة لا يسمح لعامة الناس الدخول إليها( والثاني ىي ابؼواقع 

 . (8)ابؼفتوحة للجميع يسمح الانضمام إليها, بؼن لديو حساب على الانتًنت, ومن ىذه ابؼواقع الفيسبوك
(, (Web- Blogsلشكل و التدوين وتشمل: ))ابؼدونات الالكتًونية مواقع التواصل الاجتماعي من حيث ا  - ب

(, (Wiki, ابؼواوعات (Micro-Blogs), ابؼدونات المحدودة (Social-Blogs)ابؼدونات الاجتماعية 
 . (9)الصوتية((  ((Podcastوابؼدونات 

 Blogsادل النصوص أو ابؼدونات مواقع التواصل الاجتماعي طبقاً لوايلة ابؼشارمة والتفاعل وتقسم إلى مواقع تب  - ت
( و (Flicker( مثل (Picture-Sharing Websitesبفلومة ومكتوبة بوااطة أفراد, ومواقع تبادل الصور 

( من أهمها (Video-Sharing Websitesتسمح برفق وتبادل وبززين الصور, ومواقع تبادل ملفات الفيديو 
( مثل  (Net-works( والتي تسمح بتبادل وااتخدام مقاطع الفيديو, والشبكات (YouTubeيوتيوب 

( فهي الأعظم بين تلك ابؼواقع وأمثرىا انتشارا, حيث تسمح بتبادل ابؼعلومات, وإضافة (Facebookالفيسبوك 
فقات والصور الأصدقاء وإمكانية تتبعهم, وتستخدم في ابيل ذلك مافة الأشكال السابقة من تبادل النصوص وابؼر 

 . (11)ومقاطع الفيديو((
 إلى  2119( مانكولد (Mangoldمواقع التواصل الاجتماعي وفقاً للهدف والتي صنفها  - ث

(. ومواقع  تبادل (Facebook( مثل الفيسبوك  (Social Net Working Sitesمواقع التواصل الاجتماعي
( (YouTubeتبادل مواقع الفيديو  (, مثل (Creativity Works Sharing sitesالإعمال الإبداعية 

(, والشبكات  (LinkedIn(, ومواقع شبكات الإعمال مثل(Blogs(.  وابؼدونات (Flickerوتبادل الصور 
(  وتقتصر إلى من توجو بؽم (Invitation-Only Social NET Works الاجتماعية عبر الدعوات فقط 

( وىي مواقع (Collaborative Websitesونية (, وابؼواقع التعا(Asmallworld.netالدعوة فقط مثل 
(, ومواقع العوالم الافتًاضية (Wikipediaمعلوماتية يساىم الأعضاء في متابة مضمونها مثل ابؼواوعات ومنها 

Virtual) World(  مواقع المجتمعات التجارية مثل ,)Istockphoto eBay ,Craigs List, ومواقع ,)
 . ( 11)ع تبادل ابؼواد التعليمية تبادل الإخبار,  واخيراً مواق

 ثالثاً: توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في إداء مهام ووظائف العلاقات العامة:
إن ااتعمال تقنية الإنتًنيت ولتطبيقاتو في بؾال العلاقات العامة يفرض فهماً عميقاً وتصوراً واضحاً, من قبل الإدارة 

للأدوار التي يدكن أن تؤديها ىذه التقنية في دعم وإبسام مهام العلاقات العامة, العليا ومسؤولي اجهزة العلاقات العامة 
مثل توجيو الرأي العام, واتساع انتشار الأخبار والاحداث ابػاصة بابؼنظمات وابؼؤاسات إلى مديات أبعد, وإدارة بظعة 

لذا فانو يعبر عن الأىداف والواائل  . ويقصد بالأداء الأىداف الذي يسعى النظام إلى برقيقها,(12)ابؼؤاسة وصورتها
اللازمة لتحقيقها, أي أن ىذا ابؼفهوم يربط بين أوجو الانشطة والاىداف التي تسعى ىذه الانشطة إلى برقيقها داخل 
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. وأبصع ابؼختصين في العلاقات العامة على اربع وظائف رئيسية تؤديها أجهزة العلاقات العامة ىي (13)ابؼنظمة
يط, والاتصال, والتقويم(, وبسثل ىذه الوظائف عملية العلاقات العامة, وفي ىذه ابعزئية نعرض )البحوث, والتخط

 ااتفادة العلاقات العامة من شبكات التواصل الاجتماعي في ابقاز ىذه الوظائف:

 البحوث: يدكن الااتفادة من مواقع الشبكات الاجتماعية في بؾال البحوث من خلال برليل تعليقات ابعمهور  . أ
على ما تنشره ابؼنظمة والااتفادة من آرائهم ومقتًحاتهم وتفضيلاتهم في تطوير ابػدمات وابؼنتجات, حيث تزود ىذه 
التعليقات والاقتًاحات ابؼنظمات بيانات ثرية ومتنوعة عن ابعمهور ابؼستهدف والتي تساعد في تطوير ابؼنتجات مستقبلا 

لإضافة إلى ذلك تتيح ىذه الواائل إمكانيات إجراء بحوث العلاقات بشكل يلبي احتياجات ورغبات تلك ابعماىير, با
العامة من درااة وبرليل ابذاىات ابعماىير, عن طريق برليل الصفحات وابؼنشورات الالكتًونية, بؼعرفة ابذاىات 

الواائل ابعماىير, مما يدكن اجراء البحوث ابؼسحية من خلال غرف الدردشة وبؾموعات النقاش التي توفرىا ىذه 
 .(14)بؼتابعة ابؼوضوعات ابؼثارة 

التخطيط: يعُد التخطيط في العلاقات العامة عملية وضع الاىداف والااتًاتيجية بشكل قابل للقياس, ويتضمن    . ب
التخطيط صياغة الاىداف الاجرائية التي بسكن من بلوغ الاىداف الااتًاتيجية, وصياغة الااتًاتيجيات التي تُستخدم 

, وتشير )باين( بان الااتًاتيجية الأمثر اهمية بالنسبة للمنظمات ابؼعاصرة ىو بناء (15)داف الاجرائيةلإبقاز الاى
, لذا على (16)العلاقات مع ابعمهور, وتؤمد بان شبكات التواصل الاجتماعي جزاء لا يتجزأ من ىذه الااتًاتيجية

يجية بؼا بؽا من إمكانيات عالية في برقيق أىداف بفاراي العلاقات العامة أن تضع ىذه الواائل ضمن خططها الااتًات
العلاقات العامة, و من أبرز ىذه الاىداف برقيق الفهم ابؼتبادل بين ابؼنظمة وابعمهور, وبناء علاقات مثمرة بينهما 

 وابغفاظ عليها.
العامة ضرورة الاتصال: التطور والانتشار السريع لشبكات التواصل الاجتماعي فرض على بفاراي العلاقات  . ت

الااتفادة من ىذه الواائل جنبا الى جنب مع واائل الإعلام التقليدية, فعن طريق شبكات التواصل الاجتماعي 
ااتطاعت ابؼنظمات أن تقدم اتصالًا تفاعلياً مع ابعمهور واصحاب ابؼصالح, وفرصة التحدث مباشرة إلى ابعماىير دون 

 .(17)اشراك أي وايط أو ابغاجة إلى طرف ثالث
التقويم: يدكن بؼماراي العلاقات العامة القيام بتقويم برابؾها انشطتها بااتخدام شبكات التواصل الاجتماعي, من  . ث

خلال برليل آراء ابعمهور وابذاىاتو بكو برامج العلاقات العامة, وبرليل تفاعلات ابعمهور مع ابؼنظمة, وتتبع التغيرات 
برامج وبضلات العلاقات العامة, والقيام بتحليل ممي لأعداد ونسبة ابعمهور  التي تطرا وتتغير بدرور الوقت مع تنفيذ

الذي وصلتو برامج وبضلات العلاقات العامة, فضلا عن إمكانية برليل ردة فعل ابعمهور على تلك البرامج من خلال 
رتدة عن النتائج التي تسفر تعليقاتو ومقتًحاتو عليها, حيث يساىم تقويم انشطة العلاقات العامة في توفير معلومات م

 .(18)عنها ابعهود ابؼبذولة في برامج العلاقات العامة
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مما ااهمت شبكات التواصل الاجتماعي الى حد مبير في برقيق بؾموعة من اىداف العلاقات العامة  في ابؼنظمات 
التفاعل مع ابعمهور عن باختلاف أحجامها وطبيعة عملها, حيث يدكن ابغفاظ على ىوية وبظعة ابؼنظمة من خلال 

 طريق مواقع الشبكات الاجتماعية للمنظمات.
وتقدم مواقع الشبكات الاجتماعية منصة جيدة للحوار بين ابؼنظمة وبصهورىا من خلال الادوات ابغوارية التي تتيحها 

 ظمة وبصاىيرىا.تلك ابؼواقع, مثل التًاال الفوري, وغرف الدردشة, والرد عليها, لفرض ادارة العلاقات بين ابؼن
تساعد ىذه الواائل في ادارة القضايا عن طريق رصد ومراقبة التفاعلات بين ابعماىير وابؼنظمة, ومسح آرائهم حول 

 بعض القضايا والعمل على معابعتها.
سؤولية مما تساعد في دعوة ابعماىير للمشارمة في الاحداث الاجتماعية التي تقيمها ابؼنظمة, والتًويج لبرامج وانشطة ابؼ

 . (19)الاجتماعية للمنظمة

 المبحث انثانث: اندراسة المسحية
 -عرض وتفسير نتائج الدراسة الدسحية :

( ااتمارة على العاملين في دوائر الإعلام والعلاقات في ابعامعات العراقية ابؼتمثلة في ) جامعة بغداد, 61) وزعَِت
ابعامعة( وااتجابة بصيع ابؼبحوثين للدرااة ابؼسحية, وتم اخضاعها  ابعامعة العراقية, ملية دجلة ابعامعة, ملية الااراء

  بصيعاً لتحليل لااتخراج النتائج وتفسيرىا.
 أولًا : السمات العامة لدفردات العينة:

مبحوثًا من الذمور(  32: توزعت مفردات العينة حسب متغير النوع الاجتماعي إلى ) النوع الاجتماعي . أ
تكراراً( وبنسبة  28ة أمبر بقليل من نسبة الإناث, حيث حصلت فئة الإناث على )%( وىي نسب5333وبنسبة )

(, وىذه النسبة ابؼتقاربة بين الاناث وذمور دالة 1%( من إبصالي العينة ابؼمثلة للدرااة ومما موضح في ابعدول )4737)
  النوعين: على إدراك الإدارة إلى طبيعة عمل أجهزة العلاقات العامة الذي تتطلب توظيف ملا

 ( يبين التوزيع التكراري حسب النوع الاجتماعي1) جدول

 الدرتبة النسبة الدئوية التكرار النوع
 الأولى 3232 23 ذكر
 الثانية 7434 32 أنثى

  166 06 المجموع

انة( في ابؼرتبة 31 -22( يبين توزعت مفردات العينة حسب الفئات العمرية, حيث جاءت فئة )2العمر: جدول رقم)
%(, وىي نسبة بسثل أمثر من نصف العاملين في دوائر العلاقات العامة في 5834( تكراراً, وبنسبة)35الأولى بواقع )
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ف الطاقات الشابة في ىذا المجال ابغيوي الذي يتطلب جهود مبيرة ابعامعات العراقية, وىذا يؤشر اىتمام الإدارة في توظي
 ومستمرة, بالإضافة الى العمل ابؼيداني الذي يفرضو طبعة واجبات ومهام العاملين في ىذا المجال.

نة, في %(, من إبصالي مفردات العي2833( تكراراً, وبنسبة)17( بابؼرتبة الثانية, بواقع )41-32بينما اتت الفئة العمرية )
%(, والفئات العمرية 1333( تكراراً, وبنسبة )8انة( بابؼرتبة الثالثة والأخيرة بواقع )41حين جاءت فئة )أمثر من 

 بابؼرتبة الثانية والثالثة قد تقتًن معها عنصر ابػبرة, وبهذا تعُدّ أضافة مهمة لدوائر العلاقات العامة في ابعامعات العراقية. 
 زيع التكراري لدفردات العينة حسب العمر(: يوضح التو 3الجدول )

 الدرتبة النسبة الدئوية التكرار الفئة العمرية
 الأولى 3237 23 سنة 33-21
 الثانية 3232 14 سنة 23-71

 الثالثة 1232 2 71أكثر من 
  166 06 المجموع

 عدد سنوات الخبرة في استخدام الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي: . ب
انوات( في ااتعمال الانتًنيت وشبكات  5-3( أن أغلب مفردات العينة لديهم خبرة )3جدول رقم )أظهرت نتائج 

انوات(,  5%( منهم لديهم أمثر من )15%(, بنما )7636تكراراً(, وبنسبة) 46التواصل الاجتماعي بواقع )
لب العاملين في دوائر ( يتبين أن أغ3انوات(, وعن طريق نتائج جدول رقم ) 3%( لديهم )أقل من  833ونسبة)

العلاقات العامة في ابعامعات العراقية لديهم اىتمام وخبرة في ااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي, بفا يؤشر على 
 إمكانية توظيف ىذه الواائل في أداء مهامهم الوظيفية أذا ما تهيئت بؽم الفرص والادوات والتسهيلات اللازمة لذلك.

 دات العينة على عدد سنوات ( يبين توزيع مفر 2جدول )
 الخبرة في استخدام الانترنت وشبكات التواصل الاجتماعي

 الدرتبة النسبة الدئوية التكرار عدد سنوات الخبرة
 الأولى 4030 70 سنة 2-3

 الثانية 13 9 سنة 3أكثر من 
 الثالثة 232 3 سنة 2أقل من 

  166 06 المجموع

  استعمال ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي؟ ثانياً: ما مدى
 الوسائل الدفضلة  للولوج الى شبكات التواصل الاجتماعي: أ. 
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%( من مفردات العينة يستخدمون ابؽاتف النقال موايلة للولوج في شبكات 5833(, إن )4أظهرت النتائج جدول )
% ( فقط يستخدمون الكمبيوتر اللوحي, ويعلل 637ابغااوب, و)% ( منهم يفضلون 35التواصل الاجتماعي, و ) 

الباحث حصول ابؽواتف الذمية على نسبة تفضيل عالية, ذلك للإمكانيات العالية واعة انتشار ونقل ىذه ابؽواتف, 
لأنتًنيت إضافة إلى العروض التي تقدمها شرمات الاتصال من ناحية الاشتًاك بخدمة الانتًنت بفا يسهل عملية الولوج ل

 بشكل اهل وميسور.

 يوضح التوزيع التكراري لدفردات العينة (: 7الجدول )
 :حسب الوسيلة الدفضلة للولوج في شبكات التواصل الاجتماعي

 الدرتبة النسبة الدئوية التكرار الوسيلة

 الأولى 3232 23 النقال الذاتف

 الثانية 23 31 الحاسوب

 الثالثة 034 7 اللوحي الكمبيوتر

  166 06 المجموع

 توزيع مفردات العينة حسب مدة الزمنية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي يومياً. . أ
ااعة( يومياً في ااتعمال شبكات  2-1( من مفردات العينة يقضون)%53.4( , أن )5)بينت نتائج جدول  

 5%( يقضون أمثر من )11ااعة( يومياً, بينما ) 5-3يقضون ) (  منهم%28.3), في حين التواصل الاجتماعي
يرجع الباحث التفاوت في معدل  يقضون أقل من )ااعة يومياً(. ( منهم فقط%8.3ااعات( يومياً, في حين )

ااتخدام مواقع التواصل الاجتماعي, نتيجة للفوارق الشخصية والنفسية والاجتماعية للمستخدم, فضلا عن القناعة 
 ئدة التي يجنيها مل مستخدم في ىذه ابؼواقع.والفا

 يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين حسب (: 3الجدول )
 :يومياً  قضيها في استعمال شبكات التواصل الاجتماعييالددة الزمنية بالساعة التي 

 الدرتبة النسبة الدئوية التكرار الددة الزمنية

 الأولى 3237 23 ساعة 1-3

 الثانية 3232 14 ساعات 2-3

 الثالثة 16 0 ساعات  3من أكثر

 الرابعة 232 3 ساعة من أقل
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 الدرتبة النسبة الدئوية التكرار الددة الزمنية

 الأولى 3237 23 ساعة 1-3

 الثانية 3232 14 ساعات 2-3

 الثالثة 16 0 ساعات  3من أكثر

 الرابعة 232 3 ساعة من أقل

  166 06 المجموع

)*إمكانية  توزيع مفردات العينة على الدواقع التي لديهم اشتراك فيها ويستعملونها في أداء مهامهم الوظيفية . ب
 الاختيار أمثر من بديل(

%( من مفردات العينة لديهم اشتًاك في الفيس بوك, وجاء في ابؼرتبة الأولى من بين 26(, أن )6)أظهرت نتائج جدول
%(, 18%(, وتليها الإنستكرام )21ابؼواقع التي يستعملونها في أداء مهامهم الوظيفية, ثم البريد الإلكتًوني بواقع )

%(, بينما أقل مواقع 735يتً بنسبة )%(, تلتها تو 835%(, ومن ثم ابؼدونات بنسبة )12وبعدىا أتى اليوتيوب بواقع )
%(, مما بينت النتائج أن ثلاثة من 635الاشتًاك ااتخداماً لأداء ابؼهام الوظيفية ىي المجموعات الاخبارية بواقع )

يعزو الباحث ارتفاع نسبة ااتخدام الفيس بوك عن بقية , ابؼبحوثين لديهم اشتًاك في شبكات تواصل اجتماعية أخرى
رى, إلى اهولة الااتخدام واِعت انتشار الفيس بوك بين أوااط ابؼستخدمين في العراق, إضافة إلى حرص ابؼواقع الأخ

 ابؼستخدمين بؼتابعة التواصل وابؼشارمة.
 يوضح التوزيع التكراري للمبحوثين (: 0الجدول )

 حسب مواقع الاشتراك للاستخدام لأداء الدهام الوظيفي:

 الدرتبة النسبة التكرار الدوقع

 الأولى %30 37 الفيس بوك

 الثانية %36 73 البريد الإلكتروني

 الثالثة %12 22 الإنستكرام

 الرابعة %13 33 يوتيوب

 الخامسة %233 12 الددونات

 الخامسة %433 10 تويتر
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 السادسة %033 17 المجموعات الاخبارية

 الثامنة %133 3 أخرى

  %100.0 210 المجموع

 الدتاحة للولوج إلى شبكات التواصل الاجتماعي. ثالثاً: التسهيلات

تم تقييم موافقة ابؼبحوثين لمحور )اتاحة التسهيلات  للولوج إلى شبكات التواصل الاجتماعي( من خلال ايجاد الوايط 
 للتوزيع التكراري لإجابات ابؼبحوثين في مل عبارة, ولإيجاد الواائط تم إعطاء وزن لكل إجابة مالاتي: 

 1للإجابة )غير موافق(   =  ,     2للإجابة )بؿايد( = ,    3لإجابة )موافق(  = ل  

 (: التوزيع التكراري لإجابات الدبحوثين 4جدول )
 لتسهيلات الدتاحة للولوج إلى شبكات التواصل الاجتماعي:با الدتصلة

 درجة الدوافقة الوسيط غير أوافق لزايد أوافق  العبارة

الأدوات اللازمة لاستعمال شبكات التواصل تتيح الجامعة 
 الاجتماعي )الانترنت والحاسوب(.

 لزايد 3 3 31 26 التكرار

 %5.00 %51.70 %43.30 النسبة

 موافق 2 1 12 47 التكرار لدي الدعرفة اللازمة لاستعمال شبكات التواصل الاجتماعي.

 %1.70 %20.00 %78.30 النسبة

الدوارد والفرص اللازمة لاستعمال شبكات التواصل  توفر
الاجتماعي، لذا سيكون من السهل توظيفها لأداء الدهام 

 الوظيفية.

 لزايد 3 19 35 6 التكرار

 %31.70 %58.30 %10.00 النسبة

اعتقد أن استعمال شبكات التواصل الاجتماعي يتناسب مع 
 طبيعة عملي.

 لزايد 3 8 27 25 التكرار

 %13.30 %45.00 %41.70 النسبة

 لزايد 3 9 28 23 التكرار استعمال شبكات التواصل الاجتماعي يلائم أسلوب عملي.

 %15.00 %46.70 %38.30 النسبة

وىذا يشير إلى أن إجابات مفردات العينة ابذهت  (,2( أعلاه, أن الوايط بعميع فقرات ىذا المحور ىو )7يُلاحظ من ابعدول )
(, وىذا يشير إلى  أن معظم ابؼبحوثين لديهم ابؼعرفة اللازمة لااتعمال شبكات 3بكو ابغياد, عدا الفقرة الثانية فالوايط ىو )

لأدوات اللازمة %(, بينما ابذهت إجابات ابؼبحوثين على فقرة ) توفير ابعامعة ا78.3التواصل الاجتماعي بنسبة اتفاق )
%(, وابذهت اجابات ابؼبحوثين بكو فقرة )اتاحة ابؼوارد 51.7لااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي( بكو ابغياد وبنسبة )

%((, 58.3والفرص اللازمة لااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي وتسهيل توظيفها لأداء ابؼهام الوظيفية( إلى ابغياد بنسبة )
ابؼبحوثين بكو فقرة )ااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي يتنااب مع طبيعة عملهم( إلى ابغياد بنسبة بينما ابذهت اجابات 
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%(,  مما ابذهت اجابات ابؼبحوثين بكور فقرة ) أن ااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي 41.7%(, وبدرجة موافقة )45)
( يتضح عدم 7وعن طريق نتائج جدول رقم ) (.3833%( وبدرجة موافقة )46.7يلائم أالوب عملهم( بكو ابغياد بنسبة )

وجود اتفاق بين مفردات العينة بأن ابعامعات العراقية تقدم الفرص والتسهيلات اللازمة للولوج إلى شبكات التواصل الاجتماعي 
واائل قد لا بشكل الذي يتكامل مع مؤىلاتهم ابؼعرفية في ااتخدام ىذه الواائل, بفا عزز الشعور لدى البعض أن ىذه ال

 تتلاءم او تنسجم مع االوب وطبيعة عملهم.
رابعاً: ما مدى اعتقاد مفردات العينة أن استعمال شبكات التواصل الاجتماعي سوف يحقق مكاسب في أداء الدهام 

 الوظيفية:
أن استعمال شبكات التواصل الاجتماعي  اعتقادىم التوزيع التكراري لإجابات الدبحوثين عن مدىيبين (: 2جدول )

 تحقيق مكاسب في أداء مهام ووظائف العلاقات العامة:

درجة  الوسيط غير أوافق لزايد أوافق  العبارة
 الدوافقة

مفيدة في توفير الدعلومات والأخبار والأحداث الراىنة 
 عن الجامعة.

 موافق 2 1 24 35 التكرار

 %1.70 %40.00 %58.30 النسبة

مفيدة في عملي لرصد ومتابعة مشاركات الجمهور 
 الداخلي والخارجي.

 موافق 2 5 20 35 التكرار

 %8.30 %33.30 %58.30 النسبة

 موافق 2 1 10 49 التكرار مفيدة في نقل ونشر الدعلومات بصورة أسرع.

 %1.70 %16.70 %81.70 النسبة

لتنمية  تتيح لي الدخول في حوارات مباشرة مع الجمهور
 التواصل والتعاون والتنسيق.

 موافق 2 3 26 31 التكرار

 %5.00 %43.30 %51.70 النسبة

 موافق 2 0 20 40 التكرار تساعدني في التقاط الاشاعات وإدارة الأزمات.

 %0.00 %33.30 %66.70 النسبة

 موافق 2 3 13 44 التكرار تمنحني فرصة توفير الوقت في أداء مهامي الوظيفية.

 %5.00 %21.70 %73.30 النسبة

تمكنني من إدارة العلاقات مع الجمهور ورصد اتجاىاتهم 
 واجراء الاستطلاعات.

 لزايد 3 6 29 25 التكرار

 %10.00 %48.30 %41.70 النسبة

تمنحني فرصة التفاعل مع الجمهور مباشرة، حيث يمكن 
 زج اسم الجامعة وخلق الشهرة لذا.

 موافق 2 0 7 53 التكرار

 %0.00 %11.70 %88.30 النسبة
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وىذا يشير إلى أن إجابات ابؼبحوثين متجهة  (3( أعلاه, أن الوايط بعميع فقرات المحور ىو )8نُلاحظ من ابعدول )
فالوايط ىو  (بسكنني من إدارة العلاقات مع ابعمهور ورصد ابذاىاتهم واجراء الااتطلاعاتبكو الاتفاق, عدا فقرة )

متجهة بكو ابغياد, ومما موضح بالآتي: أن )شبكات التواصل الاجتماعي مفيدة في توفير أن ىذه الفقرة ( أي 2)
%(, و) مفيدة في رصد ومتابعة مشارمات 58.3ابؼعلومات والأخبار والأحداث الراىنة عن ابعامعة( بنسبة موافقة )

) شبكات التواصل الاجتماعي مفيدة  %(, مما يعتقد ابؼبحوثين أن58.3ابعمهور الداخلي وابػارجي( بنسبة موافقة )
%(, في حين حصلت فقرة ) تتيح بؼوظفي العلاقات العامة 81.7في نقل ونشر ابؼعلومات بصورة أارع( بنسبة موافقة )

, وتساعدىم %(51.7الدخول في حوارات مباشرة مع ابعمهور لتنمية التواصل والتعاون والتنسيق( على نسبة موافقة )
ابذهت اجابات ابؼبحوثين بكو الاتفاق و %(, 66.7في )التقاط الاشاعات وإدارة الأزمات( حصلت على نسبة موافقة )

%(, وعن فقرة ) بسنحهم فرصة 73.3عن فقرة ) بسنحهم فرصة توفير الوقت في أداء مهامهم الوظيفية( بنسبة موافقة )
, وىذا يؤشر %(88.3اام ابعامعة وخلق الشهرة بؽا( اتت بنسبة موافقة )التفاعل مع ابعمهور مباشرة, حيث يدكن زج 

أن أغلب مفردات العينة تعتقد أن توظيف شبكات التواصل الاجتماعي برقق مكااب في أداء مهام ووظائف 
 .العلاقات العامة

 خامساً: اختبار الفروض:

 السمات العامةالمحوثين عن بؿاور الدرااة من تم اختبار فروض الدرااة عن طريق اختبار مدى ااتقلالية اجابات 
للمبحوثين ) النوع, العمر, عدد انوات ابػبرة( , حيث اشتملت بؿاور الدرااة على عبارات أو أائلة وصفية حسب 

أيضاً  أائلة السمات العامة مقياس ليكرت الثلاثي )موافق, بؿايد, غير موافق(. وبدا أن بصيع الأائلة وصفية وأن بصيع 
فية, تم ااتخدام اختبار مربع مآي لاختبار معنوية الفروق بين اجابات ابؼبحوثين حول بؿاور الداراة, وذلك بدقارنة وص

(. فإذا مانت القيمة )الاحتمالية( للاختبار أقل من 1.15القيمة الاحتمالية لاختبار )مربع مآي( مع مستوى ابؼعنوية )
ية )دالة إحصائياً( بين اجابات ابؼبحوثين حول مل فقرة حسب عوامل ( فهذا يعني وجود فروق معنو 1.15أو تساوي )

 للمبحوثين بفا يعني وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية. السمات العامة الاختبار 

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين النوع الاجتماعي بؼفردات العينة وبين الاعتقاد بأن ) لاختبار الفرضية الأولى . أ
ااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي اوف برقق مكااب في أداء مهام ووظائف العلاقات العامة( صمم الباحث 

 ابعدول الآتي بالاعتماد على اجابات ابؼبحوثين.
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 ()حسب النوع ( يبين جدول التوافق مع اختبار مربع كاي9جدول )

 اختبار مربع كآي ذكر أنثى النوع 

 الاحتمالية القيمة النسبة التكرار النسبة التكرار  الفقرة

مفيدة في توفير الدعلومات والأخبار والأحداث الراىنة عن 
 الجامعة.

 %65.6 21 %50.0 14 موافق
 %31.2 10 %50.0 14 لزايد 0.245 2.812

 %3.1 1 %0. 0 موافق غير

مفيدة في عملي لرصد ومتابعة مشاركات الجمهور الداخلي 
 والخارجي.

 %65.6 21 %50.0 14 موافق
 %25.0 8 %42.9 12 لزايد 0.343 2.143

 %9.4 3 %7.1 2 موافق غير

 %81.2 26 %82.1 23 موافق مفيدة في نقل ونشر الدعلومات بصورة أسرع.
 %15.6 5 %17.9 5 لزايد 0.631 0.921

 %3.1 1 %0. 0 موافق غير

مع الجمهور لتنمية تتيح لي الدخول في حوارات مباشرة 
 التواصل والتعاون والتنسيق.

 %65.6 21 %35.7 10 موافق
 %28.1 9 %60.7 17 لزايد 0.040* 6.46

 %6.2 2 %3.6 1 موافق غير

 %78.1 25 %53.6 15 موافق تساعدني في التقاط الاشاعات وإدارة الأزمات.
 %21.9 7 %46.4 13 لزايد 0.044* 4.051

 %0. 0 %0. 0 موافق غير

 %71.9 23 %75.0 21 موافق تمنحني فرصة توفير الوقت في أداء مهامي الوظيفية.
 %28.1 9 %14.3 4 لزايد 0.092 4.769

 %0. 0 %10.7 3 موافق غير

تمكنني من إدارة العلاقات مع الجمهور ورصد اتجاىاتهم واجراء 
 الاستطلاعات.

 %46.9 15 %35.7 10 موافق
 %40.6 13 %57.1 16 لزايد 0.424 1.718

 %12.5 4 %7.1 2 موافق غير

تمنحني فرصة التفاعل مع الجمهور مباشرة، حيث يمكن زج 
 اسم الجامعة وخلق الشهرة لذا.

 0.307 1.043 %84.4 27 %92.9 26 موافق
 %15.6 5 %7.1 2 لزايد
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 اختبار مربع كآي ذكر أنثى النوع 

 الاحتمالية القيمة النسبة التكرار النسبة التكرار  الفقرة

مفيدة في توفير الدعلومات والأخبار والأحداث الراىنة عن 
 الجامعة.

 %65.6 21 %50.0 14 موافق
 %31.2 10 %50.0 14 لزايد 0.245 2.812

 %3.1 1 %0. 0 موافق غير

مفيدة في عملي لرصد ومتابعة مشاركات الجمهور الداخلي 
 والخارجي.

 %65.6 21 %50.0 14 موافق
 %25.0 8 %42.9 12 لزايد 0.343 2.143

 %9.4 3 %7.1 2 موافق غير

 %81.2 26 %82.1 23 موافق مفيدة في نقل ونشر الدعلومات بصورة أسرع.
 %15.6 5 %17.9 5 لزايد 0.631 0.921

 %3.1 1 %0. 0 موافق غير

مع الجمهور لتنمية تتيح لي الدخول في حوارات مباشرة 
 التواصل والتعاون والتنسيق.

 %65.6 21 %35.7 10 موافق
 %28.1 9 %60.7 17 لزايد 0.040* 6.46

 %6.2 2 %3.6 1 موافق غير

 %78.1 25 %53.6 15 موافق تساعدني في التقاط الاشاعات وإدارة الأزمات.
 %21.9 7 %46.4 13 لزايد 0.044* 4.051

 %0. 0 %0. 0 موافق غير

 %71.9 23 %75.0 21 موافق تمنحني فرصة توفير الوقت في أداء مهامي الوظيفية.
 %28.1 9 %14.3 4 لزايد 0.092 4.769

 %0. 0 %10.7 3 موافق غير

تمكنني من إدارة العلاقات مع الجمهور ورصد اتجاىاتهم واجراء 
 الاستطلاعات.

 %46.9 15 %35.7 10 موافق
 %40.6 13 %57.1 16 لزايد 0.424 1.718

 %12.5 4 %7.1 2 موافق غير

تمنحني فرصة التفاعل مع الجمهور مباشرة، حيث يمكن زج 
 اسم الجامعة وخلق الشهرة لذا.

 0.307 1.043 %84.4 27 %92.9 26 موافق
 %15.6 5 %7.1 2 لزايد

 %0. 0 %0. 0 موافق غير

( أعلاه, أن القيمة الاحتمالية لاختبار مربع مآي بعميع الفقرات أمبر من القيمة ابؼعنوية 9من ابعدول ) يلاحظ
تتيح لي الدخول في حوارات مباشرة مع الجمهور لتنمية ) ( عدا الفقرتين الرابعة وابػامسة,1.15للاختبار البالغة )
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وىذا يعني عدم  وجود علاقة  الاشاعات وإدارة الأزمات(تساعدني في التقاط )، ( التواصل والتعاون والتنسيق
 ارتباطية ذات دلالة إحصائياً بين النوع الاجتماعي وبين معظم اجابات ابؼبحوثين عن فقرات ىذا المحور.

بؼفردات العينة وبين الاعتقاد بأن  يةالعمر  الفئات توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين)ب . لاختبار الفرضية الثانية 
ااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي اوف برقق مكااب في أداء مهام ووظائف العلاقات العامة(, صمم الباحث 

 ابعدول الآتي بالاعتماد على اجابات ابؼبحوثين.

 
 )حسب العمر( ( يبين جدول التوافق مع اختبار مربع كاي16جدول )

 
 الفقرة

 اختبار مربع كآي سنة 42 أكثر سنة 41-32 سنة 31-22 العمر

 الاحتمالية القيمة النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 

مفيدة في توفير الدعلومات والأخبار 
 والأحداث الراىنة عن الجامعة.

 %37.5 3 %52.9 9 %65.7 23 موافق
 %50.0 4 %47.1 8 %34.3 12 لزايد 0.084 8.204

 %12.5 1 %0. 0 %0. 0 موافق غير

مفيدة في عملي لرصد ومتابعة مشاركات 
 الجمهور الداخلي والخارجي.

 %37.5 3 %58.8 10 %62.9 22 موافق
 %50.0 4 %35.3 6 %28.6 10 لزايد 0.748 1.935

 %12.5 1 %5.9 1 %8.6 3 موافق غير

مفيدة في نقل ونشر الدعلومات بصورة 
 أسرع.

 %87.5 7 %70.6 12 %85.7 30 موافق
 %12.5 1 %29.4 5 %11.4 4 لزايد 0.495 3.39

 %0. 0 %0. 0 %2.9 1 موافق غير

تتيح لي الدخول في حوارات مباشرة مع 
الجمهور لتنمية التواصل والتعاون 

 والتنسيق.

 %25.0 2 %52.9 9 %57.1 20 موافق
 %62.5 5 %41.2 7 %40.0 14 لزايد 0.502 3.344

 %12.5 1 %5.9 1 %2.9 1 موافق غير

تساعدني في التقاط الاشاعات وإدارة 
 الأزمات.

 %37.5 3 %70.6 12 %71.4 25 موافق
 %62.5 5 %29.4 5 %28.6 10 لزايد 0.171 3.537

 %0. 0 %0. 0 %0. 0 موافق غير

تمنحني فرصة توفير الوقت في أداء مهامي 
 الوظيفية.

 %50.0 4 %70.6 12 %80.0 28 موافق
 %37.5 3 %23.5 4 %17.1 6 لزايد 0.500 3.355

 %12.5 1 %5.9 1 %2.9 1 موافق غير

 0.564 2.961 %25.0 2 %41.2 7 %45.7 16 موافقتمكنني من إدارة العلاقات مع الجمهور 
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 %50.0 4 %52.9 9 %45.7 16 لزايد ورصد اتجاىاتهم واجراء الاستطلاعات.

 %25.0 2 %5.9 1 %8.6 3 موافق غير

تمنحني فرصة التفاعل مع الجمهور 
مباشرة، حيث يمكن زج اسم الجامعة 

 وخلق الشهرة لذا.

 %87.5 7 %70.6 12 %97.1 34 موافق
 %12.5 1 %29.4 5 %2.9 1 لزايد 0.020* 7.836

 %0. 0 %0. 0 %0. 0 موافق غير

( أعلاه, أن القيمة الاحتمالية لاختبار مربع مآي بعميع فقرات ىذا المحور أمبر من القيمة 11من ابعدول ) يُلاحظ
، )تمنحني فرصة التفاعل مع الجمهور مباشرة، حيث يمكن زج اسم الجامعة ( عدا الفقرة الأخيرة1.15ابؼعنوية للاختبار )

وىذا يعني عدم  وجود علاقة ذات دلالة إحصائياً بين الفئات العمرية وبين اجابات ابؼبحوثين عن  وخلق الشهرة لذا(،
 فقرات ىذا المحور. 

)توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين عدد انوات ابػبرة في ااتعمال شبكات  لاختبار الفرضية الثالثةت . 
بأن ااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي اوف برقق مكااب في التواصل الاجتماعي بؼفردات العينة وبين الاعتقاد 

 أداء مهام ووظائف العلاقات العامة(, صمم الباحث ابعدول الآتي بالاعتماد على اجابات ابؼبحوثين.

عدد سنوات الخبرة في استعمال شبكات التواصل  )حسب ( يبين جدول التوافق مع اختبار مربع كاي11جدول )
 (العينة الاجتماعي لدفردات

 
 الفقرات

 
سنوات 

 سنوات 5 من أكثر سنوات 3-2 سنوات 3 من أقل الخبرة

 
 اختبار مربع كآي

درجة 
 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار الدوافقة

 الاحتمالية القيمة

مفيدة في توفير الدعلومات والأخبار 
 والأحداث الراىنة عن الجامعة.

 %77.8 7 %58.7 27 %20.0 1 موافق

 %22.2 2 %41.3 19 %60.0 3 لزايد *0.007 14.08

 %0. 0 %0. 0 %20.0 1 موافق غير

مفيدة في عملي لرصد ومتابعة مشاركات 
 الجمهور الداخلي والخارجي.

 %66.7 6 %63.0 29 %0. 0 موافق
 %22.2 2 %32.6 15 %60.0 3 لزايد *0.021 11.58

 %11.1 1 %4.3 2 %40.0 2 موافق غير

مفيدة في نقل ونشر الدعلومات بصورة 
 أسرع.

 0.965 0.587 %88.9 8 %80.4 37 %80.0 4 موافق
 %11.1 1 %17.4 8 %20.0 1 لزايد
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 %0. 0 %2.2 1 %0. 0 موافق غير

تتيح لي الدخول في حوارات مباشرة مع 
الجمهور لتنمية التواصل والتعاون 

 والتنسيق.

 %44.4 4 %58.7 27 %0. 0 موافق
 %44.4 4 %37.0 17 %100.0 5 لزايد 0.084 8.215

 %11.1 1 %4.3 2 %0. 0 موافق غير

تساعدني في التقاط الاشاعات وإدارة 
 الأزمات.

 %77.8 7 %69.6 32 %20.0 1 موافق
 %22.2 2 %30.4 14 %80.0 4 لزايد 0.062 5.574

 %0. 0 %0. 0 %0. 0 موافق غير

تمنحني فرصة توفير الوقت في أداء مهامي 
 الوظيفية.

 %55.6 5 %80.4 37 %40.0 2 موافق
 %33.3 3 %17.4 8 %40.0 2 لزايد 0.144 6.848

 %11.1 1 %2.2 1 %20.0 1 موافق غير

تمكنني من إدارة العلاقات مع الجمهور 
 ورصد اتجاىاتهم واجراء الاستطلاعات.

 %66.7 6 %41.3 19 %0. 0 موافق
 %22.2 2 %47.8 22 %100.0 5 لزايد 0.091 8.014

 %11.1 1 %10.9 5 %0. 0 موافق غير

تمنحني فرصة التفاعل مع الجمهور 
مباشرة، حيث يمكن زج اسم الجامعة 

 وخلق الشهرة لذا.

 %88.9 8 %91.3 42 %60.0 3 موافق
 %11.1 1 %8.7 4 %40.0 2 لزايد 0.117 4.292

 %0. 0 %0. 0 %0. 0 موافق غير

( أعلاه, أن القيمة الاحتمالية لاختبار مربع مآي بعميع العبارات أمبر من القيمة ابؼعنوية 11يُلاحظ من ابعدول )
( )مفيدة في توفير الدعلومات والأخبار والأحداث الراىنة عن الجامعة( عدا العبارات الأولى والثانية 1.15للاختبار )

أقل من القيمة ابؼعنوية, ما يعني عدم  مفيدة في عملي لرصد ومتابعة مشاركات الجمهور الداخلي والخارجي(  )، 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائياً بين عدد انوات ابػبرة في ااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي واجابات ابؼبحوثين 

 عن معظم فقرات ىذا المحور.  
 الاستنتاجات:

راجعة النتائج التي توصلت اليها الدرااة ابؼسحية في ااتمارة الااتبيان, مراجعة متأنية وتوصل الباحث الى قام الباحث بد
 عدة ااتنتاجات نوجز اهمها:

 حرص الادارة على توظيف العاملين في اجهزة العلاقات العامة من ملا ابعنسين )ذمور , واناث(. -1
ال العلاقات العامة, مع مراعات الاحتفاظ بالفئات العمرية ابؼتواطة حرص الادارة على توظيف الطاقات الشابة في بؾ -2

 والكبيرة بؼا لديهم من خبرة.



   Journal of Media Studies and Research (MSAR) | Vol (the first) | Issue (1) | Year (2021) | Pages (1-26)

 

21 

 اغلب العاملين في دوائر العلاقات العامة لديهم خبرة ااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي لأمثر من ثلاثة انوات. -3
ائر العلاقات العامة للولوج الى شبكات التواصل ابؽواتف النقالة الوايلة ابؼفضلة لدى الكثير من العاملين في دو  -4

 الاجتماعي.
لدى بفاراي العلاقات اشتًاك في مواقع ) الفيس بوك, والبريد الالكتًوني, والانستكرام, واليوتيوب( وىي ابؼواقع التي  -5

 يفضلونها أمثر من غيرىا لتأدية مهام ووظائف العلاقات العامة.
ات والتسهيلات اللازمة بؼماراي العلاقات العامة بالشكل الذي يتيح بؽم ااتعمال لا توفر ابعامعات العراقية الادو  -6

شبكات التواصل الاجتماعي لإبسام مهام ووظائف العلاقات العامة, رغم بستع العاملين بابؼعرفة الكافية في ااتخدام ىذه 
 الواائل.

شبكات التواصل الاجتماعي يحقق مكااب في اداء ايدان بفاراي العلاقات العامة في ابعامعات العراقية بأن ااتعمال  -7
 مهام الوظيفية.

لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين السمات العامة للعاملين) النوع الاجتماعي, العمر, عدد انوات ابػبرة في  -8
قاد بان توظيف ااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي( في دائرة العلاقات العامة في ابعامعات العراقية, وبين الاعت

 شبكات التواصل الاجتماعي اوف يحقق مكااب في اداء مهام ووظائف العلاقات العامة.
 :الدراجع
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 الدلحق 
 Questionnaireاستمارة استبيان 

فيما يأتي بؾموعة من الفقرات بسثل ) أداة لقياس مدى توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في أداء  طيبة.... برية
. الرجاء قراءتها بدقة والإجابة )درااة مسحية على بفاراي العلاقات العامة(مهام العلاقات العامة في ابعامعات العراقية 

جو أن تكون إجابتك معبرة عن الصراحة والصدق التي تتسم بها عنها بدا يتنااب مع تصوراتك وانطباعاتك, لذا أر 
( برت البديل الذي يعبر عن إجابتك, علما أن إجابتك لن يطلع عليها احد اوى √شخصيتك, وذلك بوضع إشارة )

                                                                        الباحث ولن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي, ولا داعي لذمر ابظك والامتفاء بذمر ابؼعلمات الآتية:          

  أنثى:     ذمر:                  النوع:  -أالمحور الأول السمات العامة لدفردات العينة

 انة وأمثر42           انة41 -32      31-22العمر:  -ب

 عدد انوات ابػبرة في ااتعمال الانتًنيت وشبكات التواصل الاجتماعي: -ت

 انة 5أمثر من                         انة   5 -3أقل من انة               من 

 المحور الثاني: ما مدى استعمال ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي؟

 الآتية تفضلها للولوج الى شبكات التواصل الاجتماعي؟إي وايلة من الواائل  . ت
 للوحي ال                    الكمبيوتر ابؽاتف النقا       ابغااوب              

 ما ابؼدة الزمنية التي تقضيها في ااتعمال شبكات التواصل الاجتماعي يوميا ؟  . ث
 ااعة 5ااعة          أمثر من  5 -3ااعة           2-1  أقل من ااعة         

 أي من ابؼواقع الآتية لديك اشتًاك فيها وتستعملها في أداء مهامك الوظيفية؟ )*إمكانية الاختيار أمثر من بديل(  . ج

  تويتر  الددونات  البريد الالكتروني
  أخرى   الددونات والمجموعات الاخبارية  الفيس بوك        

    الانستكَرام    اليوتيوب
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 المحور الثالث: التسهيلات الدتاحة للولوج إلى شبكات التواصل الاجتماعي.

 غير موافق لزايد موافق اتالفقر 
تتيح الجامعة الأدوات اللازمة لاستعمال شبكات التواصل الاجتماعي )الانترنت، 

 الحاسوب(
   

    لدي الدعرفة اللازمة لاستعمال شبكات التواصل الاجتماعي
الدوارد والفرص اللازمة لاستعمال شبكات التواصل الاجتماعي، لذا سيكون من  توفر

 السهل توظيفها لأداء الدهام الوظيفية
   

    اعتقد أن استعمال شبكات التواصل الاجتماعي يتناسب مع طبيعة عملي
    استعمال شبكات التواصل الاجتماعي يلائم أسلوب عملي

الرابع: ما مدى اعتقادك أن استعمال شبكات التواصل الاجتماعي سوف يحقق مكاسب في أداء الدهام  المحور
 -الآتية:

غير  لزايد موافق اتالفقر 
 موافق

    مفيدة في توفير الدعلومات والاخبار والاحداث الراىنة عن الجامعة
    مفيدة في عملي لرصد ومتابعة مشاركات الجمهور الداخلي والخارجي

    مفيدة في نقل ونشر الدعلومات بصورة أسرع
    تتيح لي الدخول في حوارات مباشرة مع الجمهور لتنمية التواصل والتعاون والتنسيق

    تساعدني في التقاط الاشاعات وإدارة الازمات
    تمنحني فرصة توفير الوقت في اداء مهامي الوظيفية

    الجمهور ورصد اتجاىاتهم، واجراء الاستطلاعاتتمكنني من إدارة العلاقات مع 
    تمنحني فرصة التفاعل مع الجمهور مباشرةٍ، حيث يمكن زج أسم الجامعة وخلق الشهرة لذا 

 
 

                                                                        

حاتؼ عمي الرالحي, العلاقات العامة والاترال التفاعمي عبخ السؾاقع الالكتخونية والاجتساعية,  .1
 .821(,ص0288)القاىخة: عالؼ الكتب, 

رافع احسج ابؾ الديت, دور العلاقات العامة في الجامعات الفمدظيشية في بشاء علاقات مع السجتسع  .2
 .59(.ص0288)اطخوحة دكتؾراه غيخ مشذؾرة, كمية الرحافة والاعلام, جامعة لاىاي, 
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(, 0220الديج أحسج مرظفى عسخ, البحث العمسي إجخاءاتو ومشاىجو )القاىخة: مكتبة الفلاح, . 3
 .811ص
 عخضت استسارة الاستبيان عمى الخبخاء لمتحكيؼ :  – )*(
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