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 الملخص
 

 

أساسية في أية قضية فهو عامل إبداع مضاف، واستناداً إلى هذا الفهم فإن مساالة الاوعي يعد الوعي ضرورة      

بأهميااة الضااريبة ودورهااا يقااود إلااى انتقالهااا ماا  فماارة اللبايااة الملااردة، إلااى فماارة جدياادة يمااون مفادهااا الالتاا ام 

اياة إلاى اعتباار الضاريبة واجبااً الضريبي اختياراً حراً يمارسه الإفراد بوعي لمدلولاتاه المتتلفاة وسايقود فاي النه

ويهادف البثاا الاى بياان الادور المهام والفاعال الاذن يمما  ان  وطنياً يؤول نفعها إلى اللميع بصورة أو بأخرى.

تلعبه المؤسسات بمتتلف اشمالها في نشر الوعي الضريبي لدى المملفي  لما لهذا الدور م  أثر واضح فاي تقليال 

إدراكهم أهمية الاسهام في تثمل الأعباء العامة بدفع العوائد الضريبية م  خلال  حالات التهرب الضريبي وزيادة

أن الاوعي الضاريبي . وقد خلص البثاا الاى عادد ما  الاساتنتاجات اهمهاا الالت امات المترتبة عليهم تلاه الدولة

لا  الاى تقليال فار  يعد م  العوامل الرئيسة والمؤثرة فاي العوائاد الضاريبية فملماا زاد الاوعي الضاريبي ادى  

التهاارب الضااريبي والااذن ياانعما باادوره الااى زيااادة العوائااد الضااريبية إ  تتناسااب العلاقااة بااي  مسااتوى الااوعي 

الضريبي والعوائاد الضاريبية تناساباً طرديااً. وتولال البثاا الاى ملموعاة ما  التولايات اهمهاا ضارورة قياام 

لال مؤسساتها بمتتلف اشمالها وبالأخص التعليمياة بتعمايم الدولة بنشر الثقافة الضريبية بي  افراد الملتمع م  خ

 .دروس تبي  مدى أهمية الضريبة في المدارس والمعاهد والمليات

 مثفوظة الثقوق جميع.  المثنى جامعة  2019©                                                                            

              
 

The Impact of Tax Awareness on Increasing Tax Revenues: 

An analytical Study at the General Commission of Taxes at Diwaniya Branch 

Ali Ghanem Shaker   ,   Karar Hatem Ahtiyaa 

Abstract 
 

Awareness is an essential necessity in any issue as an added factor of creativity. Based on this understanding, the issue 

of the awareness for importance of taxation and its role led to transition from abstraction collection to a new idea that 

tax liability is a free choice that individuals consciously can practice for different meanings. In the end, taxes will be 

considered as national duty that benefits everyone in one form or another. This research aims to clarify the important 

and effective role that institutions can play in all various forms in spreading tax awareness among taxpayers. This role 

has a clear effect on reducing tax evasion and increasing tax revenues by recognizing the importance of contributing to 

the general burdens of paying obligations towards the state. The study concluded several conclusions, the most 

important of which is that tax awareness is one of the main and influential factors in tax returns. The higher tax 

awareness, the lower chances of tax evasion, which in turn will led to increase tax revenues as the relationship between 

the level of tax awareness and tax returns is directly proportional. The study has also reached several recommendations, 

the most important of which is the need for the state to spread the tax culture among the members of the society 

through its institutions in all forms, especially education by circulating lessons to show the importance of tax in 

schools, institutions and colleges. 
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 المقدمة

لإيارادات العاماة وهاي تعُدّ الضارائب أهام ماورد ما  ماوارد ا     

أباارز تعبياار عاا  الساالطة الساايادية للدولااة. ويمماا  قياااس كفاااءة 

بسا  نفو هاا وقوانينهاا فاي مادى قادرتها علاى وفاعلية الدولاة فاي 

إخضاع الأفاراد لادفع الضاريبة وهاذا جا ء ما  التعبيار عا  هيباة 

الدولااة وساايادتها، ولهااذا ينمااو ويتطااور النيااام الضااريبي فااي ظاال 

الدولة القوية الأكثر تنييماً، لأن الدولة عادة ما تستتدم الضرائب 

اقتصادية بل الساعي  كأداة للسياسة المالية ليا فق  لتثقيق أهداف

و  .فضاالاً عاال  الهاادف المااالي لتثقيااق أهااداف اجتماعيااة وسياسااية

يشمل الوعي الضريبي ضرورة أساسية بالنسابة للمملاف والإدارة 

الضاااريبية بصاااورة خالاااة والملتماااع بصاااورة عاماااة، فالهااادف 

الأساسي م  نشر الوعي الضريبي هو تثفي  أفراد الملتمع علاى 

ة بشمل طوعي، وتهيئة الفرلة لهم لتلافي أداء واجباتهم الضريبي

الوقوع تثت طائلة العقاب واللا اءات القانونياة، فضالاً عا  فاان 

هااذا الهاادف سااينقل الضااريبة ماا  فماارة اللبايااة بقااوة القااانون إلااى 

فمارة المواطنااة ، إ  أن احاد الأسااباب المهمااة فاي انتفااا  درجااة 

سااتوى الالتاا ام الضااريبي ماا  لاادن المملفااي  أساسااه انتفااا  م

 المملاف لوعي فان الوعي الضريبي لدى هؤلاء المملفي ، وكذل 

 هناك كان كلما انه ا  المثصلة، الضريبية المبالغ زيادة في أهمية

 وعليه الضريبي، التهرب تناقص كلما المملف لدى ضريبي وعي

 الت اناة عليهاا تعتماد التاي ضاياع العوائاد الضاريبية عدم ضمان

 للدولة. العامة

 البحثمنهجية 

 البحث منهجية

لمنهلياااة البثاااا المتبعاااة،  استعراضااااهاااذا المبثاااا  يعااار      

والمتمثلااة فااي مشااملة البثااا، أهميتااه، وأهدافااه، حاادوده ال مانيااة 

 والممانية، وفرضياته، وطريقته.

 مشكلة البحث

تتمثل مشملة البثاا فاي غيااب الفهام الثقيقاي لادور الضاريبة      

وعادم وجهل الإفراد الواضح بمفهومها وأهدافها ومغ ى فرضاها 

ثقة المملف بسياسة الإنفااق العاام، وشاعوره بأناه لا يتلقاى خادمات 

جميعها تعد اسباب تاؤدن الاى انتفاا  جيدة مقابل دفعه الضريبة 

وازديااد حاالات التهارب الضاريبي الوعي الضريبي لدى المملف 

 الاهااداف تثقيااق وبالتااالي انتفااا  العوائااد الضااريبية وعاادم

وعلى هذا الاساس يمم  طرح مشملة  .م  الضرائب لها المتط 

 : البثا ع  طريق التساؤلات التالية

 هل يوجد وعي ضريبي لدى المملف؟ 

 ما هي العوامل التي تساهم في تقليل الوعي الضريبي؟ 

 دولة تنمي الوعي الضريبي لدى المواط ؟هل أن ال 

 أهمية البحث

 ضارائبال تلعباه الاذن الادور خالال ما  البثاا اهمياة تبارز     

 اهاداف تثقياق الاى الادول خلالهاا ما  تسعى مهمة اداة باعتبارها

 الماالي الهادف ويعد ومالية، وسياسية واجتماعية اقتصادية عديدة

 العوائاد الضاريبيةعلاى  الادول بعا  لاعتمااد الاسامى الهادف

 اهادافها لتثقياق لهاا العاماة الموازناة كبياراً فاي تمويال اعتمااداً 

 لاه تطماح الذن بالمستوى الضريبية العوائد تمون ولمي .المتعددة

 ماهياة معرفاة فاي الماواطني  لادى وعاي وجاود ما  لاباد الدولاة

 لارف أن اغارا  ياتم وفاي واهادافها وخصائصاها الضاريبة

 لهاا، التاضاعي  الاشاتا  قبال ما  المدفوعاة الضريبية العوائد

ايلااد  ما  لاباد المملاف لادى جيد ضريبي وعي هناك يمون ولمي

خالال السبل التي تؤدن الى معاللة ضعف الاوعي الضاريبي ما  

نشاار فااي بمتتلااف أشاامالها الاادور المهاام الااذن تلعبااه المؤسسااات 

 واهاادافها بالضااريبة الاوعي الضااريبي لاادى المملفااي  بتعااريفهم

 المملاف وعاي زياادة علاى ايلابااً  ساينعما الاذن الامار المتعاددة

عليه يؤدن الى  المتثققة الضريبة لمبلغ دفعه وعليه فأن الضريبي

 .زيادة العوائد الضريبية

 أهداف البحث

يسعى البثا الى تثقيق عدد م  الاهاداف الرئيساة ما  أهمهاا ماا 

 : يأتي

  اهميته.التعرف على مفهوم الوعي الضريبي وبيان 

 .تسلي  الضوء على العوائد الضريبية وطرائق تثصيلها 

 .بيان دور المؤسسات في نشر الوعي الضريبي 

 .بيان أثر الوعي الضريبي في العوائد الضريبية 

 فرضيات البحث

 : يعتمد البثا على الفرضيات العدمية )الصفرية( الاتية

ضريبي بي  الوعي ال إحصائيةلا توجد علاقة ارتباط  و دلالة  .1

 والعوائد الضريبية.

توجااد علاقااة تااأثر  و دلالااة معنويااة للااوعي الضااريبي فااي لا  .2

 العوائد الضريبية.

 طريقة البحث

يعتمااااد البثااااا علااااى مصااااادر اساسااااية والمتمثلااااة بالمتااااب      

والاادوريات. ويتمثاال ملتمااع البثااا بالهيئلللاالة العامااة للضاارائب 

عيناااة البثاااا فتتماااون مااا  ملموعاااة مااا   فااارع الديوانياااة. أماااا

المديرياال ، والموظفياال ، والمدققياال ، والمتمنياال  العاملياال  فااي 

الهيئة. أما اللانب العملي للبثا فقد تضم  دراسة آراء عينة ما  

موظفي الهيئة العامة للضرائب، فرع الديوانية للتعرف على مادى 
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مردوداتهاا وتوضايح تأثير الوعي الضريبي في العوائد الضاريبية 

. علاااى جاااانبي العملياااة الضاااريبية )الادارة الضاااريبية والمملفاااي (

ولغاار  تثقيااق أهااداف البثااا، وأختبااار فرضااياته الرئيسااة تاام 

ثلاثااة مثاااور عاار  المثااور اسااتعمال أسااتبانة التااي تتمااون ماا  

الاول المعلومااات العامااة، أمااا المثااور الثاااني فقااد عاار  الااوعي 

وقاااد تااام أساااتعمال الضاااريبية.  الضاااريبي، ودرس الثالاااا العوائاااد

مقيااس ليمارت التماساي لتفريااغ بياناات اساتمارات الاساتبانة. أمااا 

أهام الاساااليب الاحصااائية التااي وظفات فااي البثااا فهااي المتوساا  

الثساااابي، الانثاااراف المعيااااارن، معامااال الاخاااتلاف، التباااااي ، 

ومعامااال الارتبااااط سااابيرمان، ومعامااال كرونباااا  ألفاااا، ومعامااال 

واتسون للتثقق م  لدق مثتاوى أداة  -ثح وديرب التثديد المص

 جمع البيانات.

 حدود البحث

  :تتمثاااال الثاااادود الممانيااااة بالهيئااااة العامااااة الحدددددود المكانيددددة

 للضرائب فرع الديوانية. 

 اقتصاارت فتاارة الدراسااة فااي البثااا علااى الحدددود الامانيددة :

 .30/8/2018ولغاية  1/7/2018الفترة ال منية م  

 دراسات سابقة

لأهم ما عرضته بع  الدراسات  يعر  هذا المبثا عرضاً      

السابقة التي تم الثصاول عليهاا، وأجاراء المقارناة بينهاا ما  أجال 

التولل إلاى نققااط الاخاتلاف باي  الدراساات الساابقة  ات العلاقاة 

 بالموضوع، والبثا الثالي.

( الموسومة )أثر 2013 دراسة )الحسون والرفاعي ووحيد,  .1

 الضريبي في تحقيق التنمية الاقتصادية(الوعي 

تهدف الدراسة الى التعرف على مفهوم الضريبة والتطاورات      

التي حدثت للضريبة في الدول العربية وفي العراق خالة فضالاً 

 .ع  التعرف على اهمية الوعي الضريبي فاي التنمياة الاقتصاادية

لا: تعاد وقد توللت الدراسة الاى عادد ما  الاساتنتاجات ما  أهمها

الضااريبة ماا  أهاام الاياارادات العامااة للدولااة فااي تثقيااق اغراضااها 

 السياسية والاقتصادية والاجتماعية.

( الموسددددومة )الاعدددد ن 2017دراسددددة )حسدددد، وسددددل ان,  .2

   وانعكاساته على زيادة الوعي الضريبي(

يهاادف البثااا الااى اسااتتدام كافااة الوسااائل المتاحااة ماا  قباال      

وعي الضريبي والتثقيف عنها بواسطة كافة السلطة المالية لنشر ال

وسااائل الاعاالان المتاحااة. وقااد تولاالت الدراسااة الااى عاادد ماا  

الاااوعي الضاااريبي هاااو ضااارورة مااا   الاستنتاجااالات مااا  أهمهاااا:

ضروريات الملتمع، ولا يمم  ان يتطاور ويتقادم الملتماع الا ا ا 

تثقااااق لأفااااراده الااااوعي والادراك لثاجااااات الانسااااان وظروفااااه 

 ه.واممانيات

 تنميدة في الاع م دور( الموسومة )2017دراسة )علوان,   .3

 (  العراقي للمواط، الضريبي الوعي

 الاوعي زياادة فاي الاعالام دور بياان الاى الدراساة تهادف     

 ضاريبياً  اعلاماً  هناك كان كلما انه ا  العراقي، للمملف الضريبي

 والهادف الضاريبة بماهياة يعارف متتلفاة وقناوات وبوسائل فعالاً 

 الاوعي فاي ارتفاعااً  هنااك سانلد المملفاي  علاى فرضاها ما 

 بتساديد يلت ماون سايلعلهم الاذن الامار للماواطني  الضاريبي

وقااد تولااللت الدراسااة الااى عاادد ماا   الضااريبية. مسااتثقاتهم

 ل ياادة الاعالام دور فاي ضاعف هنااكالاستنتاجالات ما  أهمهاا: 

 الضاريبية القاواني  علاى الاطالاع فاي الماواطني  لادى التوعياة

 تلا  لتوضايح للضارائب العاماة الهيئاة تصادرها التي والتعليمات

 يلعال الاذن الامار واحتساابها الضاريبة فار  وكيفياة القاواني 

 خلافااً  مثاسابته عناد الضاريبي الموظاف لمناقشاة خلفياة للمملاف

ويتمي  البثا الثاالي  .وابت ازه تضليله مثاولة أو التعليمات لتل 

ع  البثوث السابقة بأنه يسل  الضوء علاى الادور المهام والفاعال 

الذن يمم  ان تلعبه المؤسسات بمتتلف اشامالها فاي نشار الاوعي 

الضريبي لدى المملفي  لماا لهاذا الادور ما  أثار واضاح فاي تقليال 

حااالات التهاارب الضااريبي وزيااادة العوائااد الضااريبية ماا  خاالال 

ة الاسهام في تثمل الأعبااء العاماة بادفع الالت اماات إدراكهم أهمي

لذا فأنّ مسألة الوعي بأهمية الضاريبة المترتبة عليهم تلاه الدولة. 

مهمة وضرورية فيما يتعلاق باالمملفي  بادفع الضاريبة، والعااملي  

إ  يااارتب  الهااادف التقليااادن للدولاااة مااا  فااار   علاااى اساااتقطاعها

، وهااذا مااا يفساار أثاار الضاارائب بشاامل مباشاار بااالوعي الضااريبي

 .الوعي الضريبي في زيادة، أو نقصان العوائد الضريبية

 الاطار النظري

 الوعي الضريبي

 السياساة لإنلااح اللوهرية الوسائل م  الضريبي الوعي يعد     

 باأن ماواط  كال شاعور خالال ما  الفسااد، ممافثة في الضريبية

 وازدهاره. وتنميته ملتمعه بناء في تسهم الضريبة بدفع مساهمته

سيتم تناول ماهية الوعي الضريبي في أربعة اجا اء خصاص      

الل ء الاول منه لتثديد مفهوم الوعي الضاريبي ويتاتص اللا ء 

الثاني ببيان أهميته اما الثالا فقد خصص لبيان العوامل التي أدت 

الى ضعف الوعي الضريبي ويتنااول اللا ء الراباع سابل معاللاة 

نشار ضريبي م  خلال بيان دور المؤسساات فاي ضعف الوعي ال

  الوعي الضريبي.

 : مفهوم الوعي الضريبي أولاا 

الااوعي علااى وجااه العمااوم هااو أدراك الماارء لذاتااه وأحوالااه      

يعتباار الااوعي وأفعالااه إدراكااا مباشااراً وهااو أساااس كاال معرفااة، إ  

الشاارط الأساسااي لنياال الأهااداف السياسااية واكتساااب الطموحااات 
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الرفيعة واتتاا  السابل الصاثيثة، فالإنساان لا يساتطيع أن يثادث 

أن تغيير في سلوكه وتصارفاته ألا بعاد المباادرة إلاى تنمياة وعياه 

ورفع مستواه الفمرن، وبسمو الوعي يتمم  الإنسان م  نيل حالاة 

الاساااتقامة والثباااات، وبماااا أن الدولاااة تعتبااار هاااي القاااوة المنيماااة 

اتقهاا عابء تقاديم التادمات العاماة لشؤون الملتمع، ويقاع علاى ع

إلاى المااواطني ، لااذل  فهااي بثاجاة إلااى نفقااات عامااة، إ  يلااب أن 

تثصااال عليهاااا أو علاااى جااا ء منهاااا مااا  أفاااراد الملتماااع الاااذي  

يسااتفيدون ماا  هااذه التاادمات ويمماا  أن يمااون دفااع الضااريبة هااو 

ابرز شمل م  أشمال مساهمة الأفاراد فاي تثمال أعبااء المصالثة 

  تنطلق فمرة فر  الضرائب في العصر الثديا م  العامة، لذل

وجااود مصاالثة عامااة واحاادة وعلااى اللميااع المشاااركة فااي تثماال 

 (. 36-35: 2013أعباءها كل وفق مقدرته المالية ) السعيدن، 

ضارورة يعتبر  الضريبة دفع بان وتوعيتهم الأفراد إ  ينبغي تعبئة

 باان تعاريفهم ينبغاي ، كماا بمهامهاا الدولاة قياام اجال أساساية ما 

 وتقدماه الملتماع تعااي  م  ضروريات هو الاجتماعي التضام 

لتقاوم  الضاريبية، عااتق الإدارة علاى المساؤولية تقاع وهناا ورقياه

 فاي الأساساية المبااد  إدراك علاى حملاه ثام وم  المملف بتوعية

 عقلياة فاي تسارب ماا تغييار تعمال علاى وان الضاريبي التشاريع

بغيضااً  خصاماً  الضاريبية الإدارة فاي تارى لا لماي العاام الارأن

 المتثضر الملتمع لقيام ضرورية إدارة هي وإنما العداء ينالبها

 يتتلف عام (.  وبشمل309 :1966 ) وهبه، تقدمه في والمساهمة

 والأمام، الشاعوب بااختلاف المملفاي  عناد الضاريبي الاوعي

 م  تهرباً أقل هو الشمالية أوروبا دول في المملف أن فالمعروف

 يثاول ولا بأمانة المالية الإدارة إلى تصريثه يقدم حيا الضريبة

.             منهااا التهاارب أو الضااريبة لتااأخير الملتويااة للطاارق الللااوء

 (.  166 :2000التطيب،) 

 بغياة الضاريبي الاوعي باا بأهمياة شاعرت المتقدماة فالادول     

 شاتى وساائل إلاى وللاأت الضاريبة لادفع التلقاائي قباول المملاف

 الإدارة تؤدياه الاذن بالادور الادول اغلاب عنيات ومتنوعاة، فقاد

 فاي المعاملاة هاذه ألياه تؤدن لما معلوماتها للمملفي  في الضريبية

 خالاة إنشااء أقساام تام إ  لاديهم، الضريبي الوعي مستوى زيادة

 تنفياذ عاتقهاا علاى يقاع المملفاي  لتدماة الضاريبية الإدارة فاي

    الضاريبية وواجبااتهم بثقاوقهم المملفاي  المتعلقة بتعرياف البرامج

فم  واجباات الدولاة لثماياة الماال العاام  (.504: 1982، شما )

الثفاااظ علااى المااال  ةهااو زيااادة الااوعي بااي  إفااراد الملتمااع بأهمياا

الملتماع  فاي بنااء العام مع توضيح الدور الذن يؤدياه الماال العاام

معيناة ما  النااس، أماا وهذا المال العام هو مل  لللميع وليا لفئة 

الدول النامية فأنها تعاني م  تادني وانتفاا  فاي مساتوى الاوعي 

الضريبي بي  أفرادهاا والنااجم عا  عادم قناعاة الأفاراد بالثموماة 

 .(166: 2000في توفيرها للتدمات المرجوة ) التطيب،

بأنااه الإدراك الماماال ماا  عاارف المراياااتي الااوعي الضااريبي      

لياتهم إزاء الملتمع والدولة وكلما نضاج شاعور لمسئو قبل الأفراد

الإفااراد بواجباااتهم نثااو الملتمااع ازدادت ثقااتهم بالساالطة الماليااة 

 (.25: 1979واقبلوا على دفع الضرائب )المراياتي،

ويرى  رمضاان باأن الاوعي الضاريبي هاو أن يقادر المملفاي       

نوطاة بهاا أهمية توفير الأموال اللازمة للدولة لتقاوم بالوظاائف الم

وعلااى رأسااها تقااديم التاادمات المتتلفااة للملتمااع والتااي لابااد أن 

تشمل كذل  دافعي الضارائب وباذل  يساود العادل والطمأنيناة باي  

ويشاااااير المهاااااايني  (.59: 2002أفاااااراد الملتماااااع )رمضاااااان، 

والتطيااب بااأن الااوعي الضااريبي هااو أن يقتنااع كاال مملااف باادفع 

طلااب أن تقااوم الساالطات الضااريبة المترتبااة عليااه، الأماار الااذن يت

بترشيد الأنفاق العام، حتى يشعر دافاع الضاريبة أن هاذه الأماوال، 

أنما تعود عليه في شامل مناافع وخادمات مباشارة أو غيار مباشارة 

ولأغااارا  هاااذا البثاااا  (.289: 2007)المهاااايني والتطياااب ،

يعاارف الباحثااان الاااوعي الضااريبي بأنااه م أقتنااااع المملااف بااادفع 

عليااه ماا  تلقاااء نفسااه دون أن تطلااب منااه الضااريبة المفروضااة 

الإدارة الضريبية بذل ، وهذا الأمر يتطلب م  الدولة العمال علاى 

ترشاايد الإنفاااق العااام، وتعريااف المملفااي  بواجباااتهم والت اماااتهم 

الماليااة تلاااه دولااتهم وملااتمعهم وتثرياا  روح المواطنااة لاااديهم 

أنماا تعاود  لغر  الادراك بأن هاذه الأماوال التاي يادفعها المملاف

 عليه في شمل منافع وخدمات م.

 أهمية الوعي الضريبيثانياا: 

تبارز أهمياة الااوعي الضاريبي لادى كاال ما  المملااف والإدارة      

الضااريبية فااي نلاااح السياسااة الضااريبية وتثسااي  العلاقااة بينهمااا 

حيا إن الوعي الضريبي م  شاانه إن يثقاق الفاعلياة فاي تطبياق 

الأحمام والقواني ، حيا تتلسد أهمية الوعي الضريبي م  خالال 

 الأتي: 

 علاى يثفا هم الملتماع ادأفار باي  الضاريبي الاوعي نشر أن  .1

 طاوعي، بشامل القاانون لأحماام واجباتهم الضاريبية وفقااً  أداء

 العقااب طائلاة تثات الوقاوع لتلافاي لهام الفرلاة وتهيئاة

 (. 91: 2000القانونية )أمي ،  والل اءات

تبرز أهمية الوعي الضريبي بالنسبة للضرائب المباشرة لأنهاا  .2

الضاااريبية فاااالمملف يااادفع تشاااعر المملفاااي  بهاااا وبواجبااااتهم 

الضاريبة إلاى الدولاة كمساااهمة فاي الملتماع، وان  لا  سااوف 

يدفعاااه بالاهتمااااام بالمشاااااكل العاماااة ومراقبااااة الثمومااااة فيااااذ 

 (. 147: 2008 تصرفاتها المالية والاقتصادية )ناشد،

تعريف المواطني  بالضريبة وطبيعتها ومشروعية حاق الدولاة  .3

الشعور بالمسؤولية تلااه دفاع  في تقاضيها ووجوه أنفاقها، وان

الضاااريبة أمااار لا يقاااوم فقااا  علاااى الاعتباااارات الموضاااوعية 

والفنياة وحادها باال يساتند علااى الاوعي الضااريبي وتمتاع أفااراد 
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الملتمااااع بااااروح الانتماااااء السااااليم إلااااى الااااوط  )المهااااايني 

 (.   289 : 2007والتطيب، 

ي تتااأثر المقااادرة التمليفياااة عناااد أفاااراد الملتماااع بدرجاااة الاااوع .4

الضااريبي فتاا داد هااذه المقاادرة كلمااا نضااج أحساااس الأفااراد 

بمسااؤوليتهم الوطنيااة وإيمااانهم بأهميااة أمااداد الت انااة العامااة 

بالأموال اللازمة لتمويل الأنفاق العاام، بينماا تقال هاذه المقادرة 

التمليفيااة كلمااا ضااعف أحساااس المااواطني  بالمسااؤولية وانتشاار 

اثار الاوعي الضاريبي بينهم التهرب م  دفع الضارائب، ولعال 

فااي هااذا الملااال يتضااح عنااد المقارنااة بااي  المملااف الانللياا ن 

الااذن يتمياا  بمااا يمماا  إن يطلااق عليااه بالانضااباط الضااريبي، 

والمملاااف الفرنساااي الاااذن يقااااوم بمااال طريقاااة نياااام الإقااارار 

والرقابة على العنالر التاضعة للضاريبة تلمساا للتهارب ما  

     (.94: 1984بطريق، أداء الضريبة المستثقة عليه )ال

 ثالثاا: عوامل ضعف الوعي الضريبي

 :كالاتيهناك عدة عوامل أدت إلى ضعف الوعي الضريبي وهي 

عدم ثقة المملف بسياسة الإنفااق العاام، وشاعوره بأناه لا يتلقاى  .1

خدمات جيدة مقابل دفعه الضاريبة، فعنادما يلاحان هنااك ساوء 

تطلاب مناه ولا تعطياه، في الأنفاق الثمومي، بثيا إن الدولاة 

أو تطلااب منااه المثياار ولا تعطيااه ألا القلياال، ولا تنفااق الأمااوال 

العامااة فااي وجااوه الأنفاااق الرشاايدة وللمصاالثة العامااة ، فهنااا 

  2007ي داد الدافع للتهرب الضاريبي ) المهاايني والتطياب ، 

 :287. ) 

إن التشاااريع الضاااريبي فاااي كثيااار مااا  الااادول لا تتاااوافر فياااه  .2

ي تبعا على احترام أن قانون وتضفي عليه الهيبة الشروط الت

لأنااه يتمتااع بتصااائص تتنااافى مااع القاايم التااي تعطااي القااانون 

الاحترام والطاعة والعمومية، وعدم وجود عدالة ضريبية باي  

المملفااي  والتوسااع فااي تفسااير الاسااتثناءات دون نااص قااانوني 

وينتج عا   لا  ردود فعال نفساية لادى المملاف تتناساب عمسًاا 

 (.70: 2008مع الوعي الضريبي والأخلاق المالية )العمور، 

عدم تاوافر الثقاة المتبادلاة باي  السالطة المالياة والأفاراد بثياا  .3

تتتااذ العلاقااة بينهمااا شاامل العااداء والتصااومة باادلا ماا  علاقااة 

التعاااون ممااا ياادفع الفاارد للتهاارب ماا  الضااريبة ) التطيااب، 

2000  :166  .) 

ياااة والاجتماعياااة للماااواطني  بشاااتى اخاااتلاف المساااتويات الثقاف .4

طبقات وشرائح الملتمع بثيا يصعب لاياغة أسُالوب معاي  

 لضخ المعلومات للأفراد كافة.

إن لفات الإتمالية والاعتماد على خدمات الأجه ة الثمومياة  .5

التااي ترسااتت لاادى المااواطني  وفااي غماارة هامشااية المااواط  

للمصالثة وبعده ع  القضاايا الأساساية وعادم إدراكاه لادوره و

العليا، فضلاً ع  ضآلة الثمااس والثار  علاى الماال العاام، 

فااالمواط  لا يسااتطيع أن يفهاام منطااق العاابء الضااريبي الااذن 

يفر  عليه خالةً في وجود فلوة كبيارة فاي توزياع الثاروة، 

وعدم تمتعه حتى بالثد الأدنى م  حقوق المواطنة التي تسامح 

رار ) الاادوغلي، لااه باابع  المشاااركة الفاعلااة فااي اتتااا  القاا

1996 :82.) 

تسود فمرة في الملتمع مفادهاا أن الدولاة النفطياة ينبغاي أن لا  .6

تفاار  الضاارائب و لاا  لااوفرة المااوارد النفطيااة، دون النياار 

م  الناحية الأخرى وهي أن النف  مصادر ناضاب وهاو سالعة 

سياساااية تاااتثمم بأساااعارها وكمياااات إنتاجهاااا عوامااال متعاااددة 

يعاار  الاقتصاااد الااوطني إلااى متاااطر والركااون إليهااا فقاا  

شديدة، وتقدم الأزمة المالية الأخيرة دليلا ملموساا علاى  لا  ، 

فااالنف  قااد شاامل عائقاااً أمااام الااوعي الضااريبي، باال ساااهم فااي 

 تدهور هذا الوعي.

تاادهور الأوضاااع الاقتصااادية فااي العااراق وانتفااا  مسااتوى  .7

ود ما  الدخل كان له اثر سلبي علاى الطبقاة  ات الادخل المثاد

النااواحي الاجتماعيااة والاقتصااادية والنفسااية والسياسااية، فملمااا 

زادت حدة التفاوت في توزيع الدخل قاد  ل  إلاى تولياد شاعور 

بالاضطهاد لعدم تثقيق العدالة، وهذا يؤدن إلى تادني مساتوى 

 (.30: 1979الوعي الضريبي )المراياتي، 

راءات عاادم كفاااءة ون اهااة الملاكااات الضااريبية، وتعقااد الإجاا .8

وعاادم عدالااة التقااديرات فااي بعاا  الثااالات ي يااد ماا  النياارة 

 السلبية للمواط  تلاه الضريبة.

 الوعي الضريبي سبل معالجة ضعفرابعاا: 

لغاار  معاللااة انتفااا  الااوعي الضااريبي لا بااد ماا  القيااام      

بثملة توعية واسعة وممثفة موجهة الى جميع فئاات الملتماع عا  

المتتلفااة والتنييمااات السياسااية والمهنيااة طريااق وسااائل الاعاالام 

ومنيمااااات الملتمااااع الماااادني والمؤسسااااات التربويااااة، إ  تلعااااب 

المؤسسات بمتتلف أشمالها دوراً مهما في نشر الاوعي الضاريبي 

بااي  المملفااي  والإدارة الضااريبية فااإ ا كااان الناااس ينياارون إلااى 

التهاارب الضااريبي بأنااه عماال غياار أخلاقااي فااان مسااتوى الالتاا ام 

الضاااريبي باااي  المملفاااي  سااايرتفع حتاااى عنااادما تماااون احتماااالات 

اكتشاف التهارب الضاريبي ما  قبال الإدارة الضاريبية ضاعيفة أو 

تمون الل اءات منتفضة، حيا ينبغي علاى المنيماات الثمومياة 

والسياسية والاجتماعية إن تأخذ على عاتقهاا تثقياق القناعاة باذل  

. (casanegra  &bird ،1992 307:بااي  أوساااط الملتمااع )

ويوجد في حياتنا عدد م  أنواع الوعي لادى الإنساان وتشامل هاذه 

الأنواع في النهاية ما يمم  أن نسميه الاوعي العاام وان ما  يتمتاع 

بااأنواع الااوعي كلهااا سااوف يعااي  حقيقااة مضاايئة وواضااثة وماا  

الاقتصادن، والاجتماعي، والسياسي، والإنسااني،  أنواعه، الوعي

وباختصاااار لاااولا الاااوعي   ي الضاااريبي،ومااا  ضااام   لااا  الاااوع

الضريبي لما نشاأت الأمام المبيارة والشاعوب القوياة ولماا ظهارت 

، الاقتصاااديات العالميااة والاادول المباارى والعيمااى فااي هااذا العااالم

فإ ا أردنا أن نتثدث ع  الضريبة فإنناا ننشار وبالأحيااء إعلاناات 
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 ان والدولتقول )الضريبة م  أجل الصثة( بينما في أمريما والياب

الأوروبيااة تعتباار الضااريبة هااي الااوط  فلااولا الضااريبة والااوعي 

: 2009الضااااااااااااريبي لمااااااااااااا نشااااااااااااأ الااااااااااااوط  )شااااااااااااريم ،

http://thawra.alwehda.gov.sy/_print إ  يلاااااب نشااااار .)

الوعي الضريبي بي  لفوف الملتماع كمال، لان هاذه المساؤولية 

مسؤولية كل المنيمات الاجتماعية والتعليمية وليا مساؤولية  هي

الثمومة فق ، كما يلب الإشارة إلى المتهربي  ما  دفاع الضاريبة 

بأنهم يعملون عمالاً غيار أخلاقاي ولا يلساد البعاد الاوطني لاديهم، 

 2002بالإضافة إلى تشاديد اللا اءات الضاريبية بثقهام )كماا ،

ؤسساااات الثمومياااة وغيااار ( وفيماااا يلاااي توضااايح لااادور الم11:

 الثمومية وعلى النثو الاتي:

 فاي نشار الاوعي الضاريبي: تبارز التعليمياة المؤسسااتدور   .1

 فاي التربوياة المؤسساة خالال ما  الواساع بمعناه التعليم أهمية

 تقتصار ولا حقوقاه، ما  أساساياً حقاًا الإنساان باعتبااره حيااة

 أهمياة تا داد بال بالمعاارف الفارد ت وياد علاى التعلايم أهمياة

 وتنمياة وغارس وتطورهاا نماو الملتمعاات فاي ودوره التعليم

والعدالاة  والمسااواة والن اهاة مثال التوعياة القايم ما  المثيار

 تعليم الأخلاقيات فإن وبالتالي بالمسؤولية، والثا الاجتماعية

 وياأتي الثاكمية، لتثسي  أوسع جهد م  ج ءًا يمون أن يلب

 النياام فاي موقعهاا ما  انطلاقاًا للمدرساة المهام الادور هاذا

قاايم الثقافااة  المعالاارة، فتع ياا  الملتمعااات التربااون فااي

 جمياع جهاود تمافال إلاى يثتاا  الن اهاةو والتوعية الضاريبية

 علاى للمساعدة الملتمع إلى البيت إلى المدرسة م  الأطراف

 تاأثرًا الملتماع فئاات أكثار الفئاة باعتباار هاذه الشاباب تعلايم

 القاواني  احتاارام علاى الناشاائة التربااون، وتعوياد بالنياام

ولابااااد ماااا  الإشااااارة أن (. 39: 2013والأنيمااااة )السااااعيدن،

العراق بعد الاحتلال العثماني فقد أهميته للإشاعاع الفمارن، إ  

انعدمت الثركة العلمية وانثسر الماد الثقاافي فقاد فار  علاى 

فاي  السمان واقع تربون وتعليمي سقيم ما  شاأنه إبقااء الشاعب

ظلمات اللهل والتتلف والقبول بواقع الاستغلال، أما السياساة 

التربوياااة التاااي انتهلتهاااا السااالطات البريطانياااة فاااي العاااراق 

وخالة فاي الساني  الأولاى التاي أعقبات الاحاتلال فقاد عملات 

علاااى إهماااال قضاااية أساساااية هاااي التربياااة الوطنياااة والاااوعي 

  الاجتماعي.

لااذل  كااان ماا  الضاارورن علااى المؤسسااات التعليميااة تعماايم      

دروس تبااااي  ماااادى أهميااااة الضااااريبة فااااي الماااادارس والمعاهااااد 

والملياااات، وطااارح بعااا  معااااني الضاااريبة وأهااادافها وأهميتهاااا 

وبعدها الوطني ما  خالال مانهج الادروس التربوياة فاي المادارس 

مااة فااي الابتدائيااة والثانويااة واللامعااات لغاارس قاايم المسااؤولية العا

نفاااوس الطلباااة وخصولااااً الأطفاااال لتماااون جااا ءاً مااا  سااالوكهم 

المستقبلي، والقيام ببرامج إعلامياة تتاطاب الفئاة الناشائة وتعمياق 

الإحساس بالمسؤولية العامة كما  تفعل الدول المتقدمة حياا تعماد 

إلى طرح ما تريده عبار حماياات قصايرة بأسالوب جاذاب )كماا  

لضاريبي تتتلاف ما  دولاة إلاى (. فدرجة التهارب ا202: 2002،

أخرى تبعاً لاختلاف مستوى الوعي الضريبي فيهاا، فالدولاة التاي 

يقااوم نيااام الثماام فيهااا علااى أساااس دسااتورن سااليم، والتااي انتشاار 

العلم فيها وكثر عدد المتعلمي  م  أبنائها تمون أقل تهرباً ما  دفاع 

  الضرائب م  غيرهاا، فالشاعب الماتعلم يقادر أهمياة ماا يدفعاه ما

ضااارائب للدولاااة بقااادر علماااه باااأن هاااذه الضااارائب تعاااود علياااه 

 اجل أنلاح وم (. 326: 1963بالتدمات عاجلاً أم آجلا )وهبة، 

 أن الأفاراد يادرك أن يبي يلابالضار للإلالاح برناامج أن

العاماة،  بالتادمات لت ويادهم ستصارف فعونهاياد التاي الضارائب

 المملفاي  باي  الضاريبي الاوعي لنشار وهنا تيهر الثاجاة الملثاة

 م  بينة على وهو المواط  ينشأ لمي الدراسة مقاعد في وهم حتى

هاذه و ،دولتاه تلااه يوفيهاا أن يلاب التاي المساتقبلية الالت اماات

 وخدمات حقوق م  دولته  به يطالب ما بالتأكيد تقابلها الالت امات

 عامة.

تعااد  : فااي نشار الااوعي الضاريبي الثمومياة المؤسسااات دور  .2

دوائر الدولة م  المصادر المهمة والأساسية للمعلوماات حياا 

تتعامال ماع شااريثة كبيارة ماا  المملفاي  سااواء كاانوا أشااتا  

طبيعيي  أو معناويي ، وتبارز أهمياة المؤسساات الثمومياة فاي 

نشار الااوعي الضااريبي فهنالا  المثياار ماا  الإدارات الثموميااة 

قادم جهاود إساناد والشركات العاماة والمنيماات المهنياة التاي ت

مهمااة وملموسااة إلااى الإدارة الضااريبية فااي تطبيقهااا لأحماااام 

 (. 59 :2000القانون الضريبي )أمي ، 

وان أهااام ركااا  مااا  أركاااان القضاااية الضاااريبية هاااو الاااوعي      

الضااريبي ونشاار الثقافااة الضااريبية وتاادعيم وسااائل الاتصااال مااع 

الضريبي بمتتلف المملفي  وكافة أبناء الملتمع م  خلال الإعلام 

أدواته، وكان  ل  استثناء مما كانت تمارسه بقية مؤسسات الدولاة 

التااي كاناات تعتمااد العماال وفقاااً للثاجااة الماسااة، وأن أيااة جهااود 

متلصاااة كانااات تقباااع تثااات ميلاااة عااادم الثقاااة التاااي ساااادت باااي  

مؤسسات الدولة وأبناء الملتماع، وألابح الطارح الايلاابي يعناي 

العسل فضاعت بذل  أياة مثااولات جاادة  للمثيري  وضع السم في

ماا  العماال المتلااص، إ  أن إعمااال حساا  النيااة لاابع  مؤسسااات 

الدولة كانت تنسفها بلدارة السلوكيات البغيضة، وتبقى الضارائب 

: 1990 لااالة الفااارد باللماعاااة ووسااايلة انتمائاااه أليهاااا )اللناااابي،

وان ضعف الوعي الضريبي قد يؤدن إلاى ضاعف شاعور (. 219

د بالولاء نثو الدولة وشيوع روح الفردية، أن اهتماام الفارد الإفرا

بمصالثه التالة دون مراعاة ما يلب علياه نثاو الملتماع، وماا 

لاام تتاادارك الدولااة هااذا الأماار قباال اسااتفثاله وينتهااي المطاااف إلااى 

انثلال الملتمع وأضعاف أيمان الملتمع بادور الدولاة فاي تثقياق 

الثقاة باالإدارة المالياة وتصابح  التدمات الضرورية للأفراد ويقلال

(.  وينبغااي 101: 2005الضاريبة عاماال إفساااد أخلاقاي )جمعااة ، 

على الدولة تنفيذ برامج توعية ضريبية ع  طريق وسائل الإعلام 

http://thawra.alwehda.gov.sy/_print
http://thawra.alwehda.gov.sy/_print
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والتنييمات السياسية والمهنية المتتلفة، وان رفع مساتوى الاوعي 

ماا الضريبي المتدني في الدول النامية، يمما  أن يماون مثاورا ها

جدا يساهم بالانتقال بالضاريبة ما  الفمارة اللبائياة الموروثاة إلاى 

فمرة المواطنة، إ  إن الوعي الضريبي قضية مهمة يلاب التعامال 

 (.74:  2010معها بإيلابية )كما  ،

أن الملتماع العرباي والملتماع العراقااي بوجاه خاا  تااوارث      

ساته السالطات تلاه الضرائب بفعل التعساف الاذن مار موقفاً سلبياً 

الأجنبية المثتلة في السابق والسلطات اليالمة التي حممات والتاي 

أرهقاات الملتمااع بضاارائب لا يلمااا منهااا فائاادة أو خدمااة، فضاالا 

 الماواط  قبال ما  فقا  لايا مضااد ضاريبي وعي ع  إن هنال 

 حياا الثماوميي  المساؤولي  بعا  قبال ما  حتاى ولما  البساي 

الانف ،  لادينا ونثا  الضارائب إلاى حاجتناا ماا أفماار أحياناا تطرح

لذل  لم يما  ما  الساهل أن تتغيار النيارة السالبية المتوارثاة تلااه 

دافاع الضاريبة يفضال أن  فاالمملفالضرائب إلى موقاف إيلاابي، 

يااادفع نصاااف قيمتهاااا رشاااوة لياااوفر نصااافها الثااااني ولهاااذا كانااات 

النصااايثة أن نبااادأ بنشااار الاااوعي الضاااريبي الصاااثيح فاااي كافاااة 

عنيااة لتثفياا  المملفااي  علااى أداء واجباااتهم الضااريبية الوسااائل الم

 وفق أحمام القانون وبشمل طوعي.

 تلعب : المؤسسات الاجتماعية في نشر الوعي الضريبي دور  .3

 فاي مهمًاا دورًا أشامالها اخاتلاف علاى الاجتماعية المؤسسات

 هااذه تااوفر التوعيااة بااي  أبناااء الملتمااع حيااا ثقافااة نشاار

 والقايم المعاارف واكتسااب التفاعال فار  لهام المؤسساات

الاااوعي  اتلاهااااتهم، وتلااادر الإشاااارة إلاااى أن خلاااق وتنماااي

الضريبي لا يقتصر على شاريثة المملفاي  فثساب وإنماا يمتاد 

ليشمل قطاعات ومؤسسات الدولاة والملتماع كافاة، و لا  ما  

وطنياً وأخلاقياً يقوم  منطلق كون الضريبة وأداؤها تمثل واجباً 

 .(70: 2000علااى أساااس مباادأ التماماال الاجتماااعي )أمااي  ، 

فالبعاااد الاااوطني للضاااريبة يضاااع أداءهاااا فاااي مقدماااة واجباااات 

المواطنة وبالتالي فإن الإخلال بهذا الواجب لابد أن ينيار إلياه 

علااى انااه موقااف أخلاقااي يتنااافى مااع المسااؤولية الاجتماعيااة 

ملتماااع والاااوط  والتأكياااد علاااى أن والمواطناااة للفااارد تلااااه ال

التهرب م  الضريبة يعني اعتداءاً على حقاوق أفاراد الملتماع 

كافااة، وأن تمااون نياارة الدولااة والملتمااع للضااريبة علااى أنهااا 

إ  يقع على  .(19: 2010قيمة وطنية وأخلاقية عليا )ألعبيدن، 

عااااتق المؤسساااات والنقاباااات والمعاهاااد والمنيماااات المهنياااة 

لها، مساااؤولية تعرياااف الماااواطني  بماااالهم مااا  بمتتلاااف أشاااما

حقاااوق وماااا علااايهم مااا  الت اماااات مااا  اجااال تثقياااق التماااافؤ 

والتاااوازن، وتاااوعيتهم بأهمياااة الضاااريبة ودورهاااا فاااي دعااام 

كما أن أنمااط التفميار متتلفاة  (.32:  2006الموازنة )التليل،

لاادى الشااعوب، وتسااهم باادورها فااي تشااميل اليااروف النفسااية 

ي تشاالع علااى التهاارب الضااريبي أو العمااا، والاجتماعيااة التاا

فقد ترفع الأداء الضريبي إلى مستوى الانتماء الوطني، فهنااك 

أنمااااط اجتماعياااة فاااي التفميااار ينشاااأ عليهاااا المواطناااون فاااي 

الملتمعااات فيشاااعرون بمااادى الواجاااب الااذن يثااادو بهااام إلاااى 

الإساااهام فاااي تغذياااة خ يناااة الدولاااة، ففاااي الولاياااات المتثااادة 

يسااتهل  المااواط  ملاارد اتهامااه بأنااه لا ياادفع  الأمريميااة، إ 

وإ ا دققناااا العلاقاااة باااي   (.278: 2003الضاااريبة )عطاااون، 

المسؤولية الاجتماعية والوعي الضريبي سنلد أن الفرد عندما 

تتوفر لديه كل مقومات الوعي بالمقابل تمون الدولة والملتماع 

قااد شااعرت بماال احتياجااات الأفااراد وتنشااأ عاا   لاا  الشااعور 

مسااااؤولية الاجتماعيااااة وإ ا مااااا أدرك الفاااارد حقيقااااة هااااذه بال

المسؤولية وتع زت في نفساه بما  حولاه ما  دول ومؤسساات 

وأفااراد، فقااد ينشااأ لديااه أدراك اختيااارن والتاا ام حاار يمارسااه 

بااوعي وبمسااؤولية باعتبااار أن هااذا المبلااغ الماادفوع كضااريبة 

ة يمثل واجبا وطنيا وتعبيرا عا  اساتدامة مقوماات حركاة الثياا

وهو في نفا الوقت يشعر بعدالته واناه ساوف يوظاف توظيفاا 

 (.25: 1979لتدمة الملتمع )المراياتي، 

إن وعي المواط  لم يصل إلى الدرجة التي يدرك فيهاا أهمياة      

الموازنااة بااي  الثقااوق والواجبااات والتااي قااد تدفعااله إلااى الالتاال ام 

الضريبيلة على وجاله الذاتي والطوعي بالقواني  عموما والقواني  

التصو ، إ  مازال المثيلر م  الناس ينير إلى متالفاة القاانون 

بأنهااا )شاالاعة( والتهاارب ماا  الضااريبة ) كاااء( لااذل  لابااد ماا  

تع ياااا  دور المؤسسااااات الاجتماعيااااة والمنيمااااات المهنيااااة فااااي 

 الملتمع.

 العوائد الضريبية

العامة للدولة تعد العوائد الضريبية م  أهم مصادر الايرادات      

فااي العصاار الثااديا. والتااي تتمثاال بااالأموال التااي تلبااى ماا  لاادن 

الساالطة الضااريبية بعااد تثديااد المااادة التاضااعة لاادخول المملفااي  

)أفاااراد وشاااركات( التاضاااعي  للقاااواني  والااانيم الضاااريبية. ولا 

ترجااع أهميااة هااذا المصاادر لمباار حلمااه المطلااق والنساابي إ ا مااا 

يارادات الاخارى، وإنماا لمادى تااأثير قاورن بغياره ما  مصاادر الا

الضااارائب علاااى الناااواحي السياساااية والاقتصاااادية والاجتماعياااة 

للملتمعااات. فالضاارائب ماا  أهاام أدوات السياسااات الماليااة العامااة 

التااي تسااتتدمها الدولااة للتااأثير علااى النشاااط الاقتصااادن بهاادف 

تثقيااق أهااداف اقتصااادية واجتماعيااة وسياسااية ولهااذا أخااذ مفهااوم 

يبة ممانة مهمة في دراسة علام المالياة العاماة. كماا انهاا تعاد الضر

م  الوسائل المهمة في تنشي  وتثفي  الاستثمارات التالة سواء 

كانت مثلية أو اجنبية كونها تلعاب دوراً هامااً فاي تثدياد قارارات 

 الاستثمار.

سيتم تناول ماهية العوائد الضريبية في خمسة اج اء خصص      

ناه للتعارف علاى مفهاوم الضاريبة ويتاتص اللا ء الل ء الاول م

الثاني ببيان خصائصها ويتناول الل ء الثالاا الاهاداف الاساساية 

للضريبة اما الرابع فقد خصص لمعرفة طرائق تثصيل الضريبة 
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اما التاما فيتتص ببيان أثر الوعي الضريبي فاي زياادة العوائاد 

 الضريبية.   

 أولاا: مفهوم الضريبة

الضريبة ما  أهام مصاادر التمويال للت يناة العاماة، وياتم تعد      

تثصيلها م  الاشتا  مساهمة منهم في تدبير المال العام اللازم 

للإنفاااق لتساايير مرافقهااا العامااة، وتثقيااق النفااع العااام، فضاالاً عاا  

كونهاااا عنصاااراً مهمااااً مااا  عنالااار إيااارادات الدولاااة فاااي حالاااة 

ضريبة تعلددت التعالاريف ونتيلة لتطور مفهوم ال الاقتصاد الثر.

التي أوردها الفقهاء فاي شاأنها ، غالير أنّ جاوهر هالذه التعالاريف 

يملاد يملون واحالداً رغالم تعالدد الاهالداف الضاريبية فاي الانيماة 

المتتللفة ، إ  تعلد الضرائب أهلم انواع الايرادات العالامة فاي إن 

صفااالة اقتصااااد حااالديا ، فالثموماااات المتتلفاااة تعلتمااالد عااالليها ب

اساسااية فااي تغاالطية جانااب كاالبير ماا  الإنفاااق العاالام . وقاالد باالدأ 

تاريتيااً الاعالتماد عاللى الضارائب لتمويال نفالقات التادمات غياار 

القابلة للتل ئة كالدفاع والامال  وغيرهاا ما  الثاجاات العالامة ثام 

تطورت وظيفة الضرائب حالديثاً إلاى أن ألابثت تستتالدم أيضااً 

 دمات العلامة القابلة للتل ئة.في تملويل بعل  التل

عااارف رمضاااان الضاااريبة بأنهاااا مفااالريضة ماليااالة تلباااليها      

اللدولاالة جبااراً ماا  الاشااتا  سااواء كاناالوا أشتالاااً طبيعلياالي  

)أفااراد( أم أشتالاااً معاالنويي  )منشااآت( ماا  دون مقاباال مباشاار 

 (.  29: 2002لمصلثة المللملوعم )رمضان ،

يبة مفريضاة مالياة تقتطعهاا الالدولة أو ويرى عناية بأن الضر     

م  ينوب عنها ما  الاشاتا  العاماة أو الأفالراد جباراً ، دون ان 

يقلابلها نفلع معالي  تساتتدمها لتغطياة النفقاات العالامة بمقالتضيات 

 (.17: 2003السياسة المالية  لللدولةم )عناية ، 

التطيااب وطااف  بااأن الضااريبة هاي ماسااتقطاع نقاادن ويشاير      

فرضااه الساالطات العامااة علااى المملفااي  وفلقاالا لقاادراتهم التمليفيااة ت

بطريقة نهائية ، وبقلصد تغلطية الأعباء العاماة للدولاةم )التطياب 

 (.18:  2008وطاف ، 

الباحثاااان الضاااريبة بأنهّاااا ولأغااارا  هاااذا البثاااا يعااارف      

مفريضة مالية تلبيها الدولة ع  طريق هيئاتهاا العاماة قانونااً ما  

لفاااي  علاااى وفاااق مقااادرتهم التمليفياااة، وبااادون مقابااال مباشااار، المم

اسااهاماً ماانهم فااي تغطيااة نفقااات الدولااة المتتلفااة ماا  أجاال تثقيااق 

 الأهداف الاقتصادية والاجتماعية التي تسعى إليهام.

 ثانياا: خصائص الضريبة

م  خلال التعلاريف السابقة يمما  تثدياد خصاائص الضاريبة بماا 

 يأتي: 

الضريبة مبلغ م  المال: كانات الضاريبة  فاي البداياة تفار    .1

عيناً و ل  نتيلة لعدم سيادة الاقتصاد النقدن ، ولم  مع التقادم 

الاقتصااادن والاجتماااعي وظهاااور عيااوب الضاارائب العينياااة 

ولعوبة جبايتها أخذت الضريبة لفة الاساتقطاع النقادن ما  

أنّ معااليم ( ، إلا 18: 2008مااال المملااف )التطيااب وطاااف ،

اللدول للأت إلى أسللوب النقلد في دفع الضريبة ، لأنهّ يثقالق 

م ايا علدة منها  تثقق اكبر علدالة للفرد ، لأنّ المبالغ النقالدية 

تعاالد اكباار حصاايلة وأسااهل فااي اللبايااة واقاال تملفااة ، و لا يااتم 

 (.   194، 2005التلاعلب في تثصيلها )جبل والمهر، 

إ  لاايا للممااللف خيااار فااي دفاالع  : ةالضااريبة فريضااة إل امياا .2

الضريبة بل عاللى العلمالا ما   لا  فهاو ملبار عاللى دفعالها 

بغل  النير عل  استعداده أو رغلبته في الالدفع ، فاا ا تهارب 

ماا  الاادفع وقاالع تثاات طائلااة العاالقاب وحصاالت الاالدولة عااللى 

حقلها بالثل  عللى أماوال المماللف باستتالدام طرائاق التنفاليذ 

لماا لاالدي  الضاريبة ما  امتياااز عاللى أماوال الممااللف اللبرياة 

                                      .  (17: 2010كافة )أبو حشي  :

إن الأفالراد يلدفلعالون الضاريبة  : الضريبة تلدفع بصفة نهائياة .3

إلااى الدولااة بصااورة نهائيااة ، بمعاالنى أن الاالدولة لا تلتاا م باارد 

وائد عااالنها ، و باااذل  تتتلاااف قاااليمتها لهااام أو بلدفااالع أياااة فااال

الضااريبة عاا  القاار  العاالام الااذن تلتاا م الاالدولة  باارده إلااى 

المملتتبي  فيه كلما تلت م بلدفلع فلوائد عل  قليمة  لا  القالر  

( ان إن المماااللف لا يثااالق لاااهُ المطالباااة 120: 2008)ناشاااد، 

بإسترداد المبالغ التي دفلعلها كضريبة مادامت فالرضت عالليه 

ت بشاامل يتفاالق و أحمااام القلاناالون الضااريبي بأسااتثناء و دفلعاال

الثالات التي يلدفلع فيها مبلغ يل يد علما هلو مقالرر قالانوناً إ  

 (.85:  2010يثلق لهُ المطالبة بردها )خصاونة ، 

تقااوم الدولااة بتقاااديم  : الضااريبة تلدفاالع باالدون مقااالابل مباشاار .4

يامهاا بالعدياد خدمتها لعاماة أفاراد الملتماع كالادفاع والأما  وق

م  النشاطات تثقيقاً للنفع العام وان تثديد مدى انتفاع كل فرد 

ما  هااذه التادمات والنشاااطات  امار يصااعب تثدياده ومعرفتااه 

لهااذا فااان الضااريبة يثتمهااا واجااب التضااام  الاجتماااعي فااي 

تمويل نشاطات الدولة بغ  النير ع  المنافع التي تعود على 

دورها فااي النشاااط الاقتصااادن الفاارد ماا  جااراء قيااام الدولااة باا

وهماااذا تماااون الضاااريبة فريضاااة بااالا مقابااال ملماااوس)دراز ، 

2006  :90 – 91. ) 

إنّ المملااف الااذن  : الضااريبة تاالدفع وفقاالاً للمقاالدرة التملليفاالية .5

يدفع الضريبة لا يتمتع بمقابل مثدد م  قبال الدولاة حاي  يادفع 

الضااريبة ، غياار أنّ هااذا لا يعنااي أنّ المملااف ينتفااع بالتاادمات 

العامة التي تقدمه المرافق العامة لا لأنه مملف بالضرائب إنما 

كمواط  ويترتب عللى  ل  اناه لا يلاوز إن يقااس علاى مادى 

العامة عند تقلدير الضريبة التي ينبغي علليه  انتفاعه بالتدمات

دفعها ، وإنما إلاى مادى مقدرتاه علاى تثمال الأعبااء العاماة إ  

يتعي  على المملف أن يساهم في التضاام  الاجتمااعي بتثمال 
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الأعباء العامة م  خلال دفع الضرائب للدولة فضالاً عا   لا  

ى  لااا  فااإن هااذه المساااهمة تتثاادد وفقاااً لقدرتااه التمليفيااة علاا

 (.137: 2009)اللنابي،

إنّ الضاريبة لا يمما  ان :  الضريبة تلفالر  ما  قبال الالدولة .6

تلفاالر  أو تعاالدل أو تلغاالى إلا بالقااانون ، فااالإدارة الضااريبية 

التي تلقالوم بتنفاليذ إرادة السالطة العالامة لا يثاق لهاا إلا جباياة 

وتثصيل الضرائب المسموح بها م  قبال السالطات المتتصاة 

مااا  أغلاااب التشريعااالات المالياااة جعاااللت أحمااالام قااالانون ، ول

الضااريبة ملاال مة للاالدولة كمااا هاالي مل مااة لللفاالرد والقاالضاء 

ينبغالي أن يماالون رقااليباً علاى كاال متالفاالة لهاا احقلاقاالاً للعاالدل 

 2003ووضعلاً للضواب  ولمنع التعالسف )التطياب وشاامية ،

:146 .) 

 : الاهداف الاساسية للضريبة الثاا ث

هلناك أهلداف علدة تسعلى اللدولالة إلاى تثقليقالها عالند فالر     

 الضريبة وهلي : 

ترمااي الضاارائب إلااى تثاالقيق غاالاية ماليااة ، :  أهاالداف ماليااة  .أ 

هلي تغلطية النفالقات العالامة للالدولة التاي تثتاا  إليهاا لتسايير 

مرافاالقها العاالامة وتعاالد الغاالاية الماليااة ماا  الغاالايات التلقاالليدية 

رائب ، للذا كانت الضريبة للدى الفمالر التقليادن مسوغالة للض

( ، ماا  خااللال 122:  2011بغاالايتها الماليااة فاالق  )العااللي ، 

زيادة الايرادات المثلية إلى أقصى حلد ممم  و لا  ما  أجال 

تغلطية نفلقات اللدولة المت ايادة والناجماة ما  تال ايد التادمات 

لم المشااريع الانتمائياة التي تلقلدمها للملتماع وتوساعها فاي دعا

 (. 28: 2004الملثة )أبوحشي ، 

يقلصد بالأهلداف الاقلتصادية أن الضريبة  أهلدف إقلتصادية : .ب 

لا تستقلطع دون أن تثير انعلماسات عللى الاساتهلاك والانتاا  

والادخار والاستثمار، للذل  تقالوم الالدول باستتالدام الضاريبة 

الأزمات التي قلد تتعالر  لتوجيه سياستها الاقلتصادية ولثل 

 (.19: 2008لها )التطيب وطاف  ،

تستتدم الضريبة في إعاادة توزياع الادخول  أهداف اجتماعية : .  

والثااروات فااي الملتمااع ، وكااذل  تسااتتدم للثااد ماا  اسااتهلاك 

بعاا  الساالع غياار المرغااوب فيهااا اجتماعياااً كااالتمور والتبااغ 

يناة تيهار وغيرها ، ولمعاللة حالات اجتماعية واقتصاادية مع

في الملتمعات مما يثقق التوازن والاستقرار الاجتماعي مثال 

إرتفااااع معاااادل البطالااااة والتضاااتم وسااااوء توزيااااع الثااااروات 

( ، كماا تساتتدم لتشاليع النسال 33: 2002وغيرها)رمضان ،

فاي الاابلاد التااي تعااني ماا  نقااص الأيادن العاملااة عاال  طرياالق 

للاابلاد التااي  تتفاالي  معاالدل الضااريبة وتثاالديد النساال بالنساابة

تتمياا  بمثافااة الساامان برفاالع معاالدل الضااريبة عااللى اللدخاالول 

 ( . 4: 2008)المعبي،

تستتدم الضريبة أداة في السياساة التارجياة  أهلداف سياسية : .د 

، كما في حالة استتدام الرسوم الممركياة لتساهيل التلاارة ماع 

 بعل  اللدول أو  للثد منها ، تثقيقاً للأغرا  السياسية ، م 

خلال تتفي  الرسوم في حالة الرغبة لتسهيل التلارة و رفلع 

سعلرها فلي حالة الثلد ما  التلاارة معالها ، وبهالذا يتضاح أن 

الاغاالرا  التااي تهاالدف الضااريبة إلااى تثقااليقها تتعاالدد بتعاالدد 

ملالات نشاط اللدولة في الملتمع المعلالر  ولم تعلد تقتصار 

:  2010ان وأخارون ، على تثقيق الهلدف المالي  فق  )سامث

( ، كلذل  تساتتدم الضاريبة لتثقياق أهاداف سياساية تتمثال 91

منع الازدوا  الضريبي بي  بتنييم العللاقات بي  الدول ، مثل 

الاادول أو علقاالد اتفاقيااات المعاالاملة بالمثاال التالااة بالهيئااات 

 (.9-8: 2004الدبلوماسية )عفانة وآخرون،

 رابعاا: طرائق تحصيل الضريبة

يعني تثصيل الضريبة ملموعة ما  العملياات التاي تقاوم بهاا      

الإدارة الضااريبية فااي ساابيل وضااع القااواني  والأنيمااة الضااريبية 

موضع تنفيذ وبالتالي جمع المتثصالات الضاريبية وإيصاالها إلاى 

الت انة العامة وعندما تصل الضريبة إلى مرحلة التثصايل فأنهاا 

هااا إ  تتبااع الإدارة الضااريبية تصاال إلااى مراحلهااا الأخياارة وأخطر

طرائق متتلفة في تثصايل الضاريبة المقادرة ،وتتتلاف بااختلاف 

أنواع الضرائب ،إ  هنااك ضارائب يمما  تثصايل مقادارها فاوراً 

وقااد يقتضااي الأماار فااي حااال آخاار، الانتيااار بعاا  الوقاات لثااي  

تثقيق الادخل كماا هاي الثاال فاي الشاركات والانتياار إلاى نهاياة 

ة للولول إلى المرك  المالي و إلى نتيلة النشااط ما  السنة المالي

ربح أو خسارة .وهناك بعا  الاعتباارات والمتغيارات التاي لاباد 

علااى الإدارة الضاااريبية الأخاااذ بهاااا بنياار الاعتباااار عناااد اختياااار 

أسلوب التثصيل التي تثقق كلا ما  الاقتصااد فاي نفقاات اللباياة 

ريبي  ما  دون التعساف والملاءمة في تثديد المواعيد الأداء الضا

أو التعقيااد فااي الإجااراءات الإداريااة .وهناااك طريقتااان فااي عمليااة 

  -التثصيل هما :

الطريقاااة غيااار المباشااارة : وتلااادر الإشاااارة إلاااى ان عملياااات  .1

التثصاايل الضااريبي فاااي بعاا  الااادول لاام تاااتم ماا  إداراتهاااا 

بطريقااة مباشاارة باال كاناات الدولااة كثياارا مااا تللااا إلااى تثصاايل 

(، 444:  1995يقة مالتل يمم )عواضة وقطي ،الضريبة بطر

إ  تقاااوم الإدارة الضاااريبية بالتعاقاااد ماااع الأشاااتا  علاااى أن 

يتولى عميلة التثصيل الضاريبي لثساابهم التاا  وبمسااعدة 

الإدارة الضريبية لقاء مبلغ مقطوع للت ينة، وم  الواضاح أن 

هذه الطريقة تلثق ضرراً بالت ينة بسبب ما تهدر م  الأموال 

لتي تتمثال فاي الفارق باي  ماا يلنياه الملتا م ما  المملاف وماا ا

يدفعااه إلااى الت انااة ،هااذا الفاارق الااذن يتلاااوز فااي أكثاار ماا  

الثالات نفقات اللباية بمباالغ طائلاة ، يادل علاى الثاراء المبيار 

الذن كان عليه ملت موا الواردات العمومية فاي الماضاي وما  
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ولة داخل دولة بسبب جهة أخرى كان الالت ام يؤدن إلى قيام د

الساالطات الواسااعة التااي كااان يتمتااع بهااا الملت مااون فااي ساابيل 

التثصيل ،فيسيئون استعمالها على حسااب المملفاي  ،وهاذا ماا 

دعا جميع الدول المتقدمة إلاى التتلاي عا  هاذه الطريقاة والاى 

 تثصيل الواردات العمومية بواسطة موظفي الدولة مباشرة.  

لتااي تقااوم بهااا الدولااة بواسااطة موظفيهااا الطريقااة المباشاارة : وا .2

مباشااارة ،وهاااذا ماااا تتبعاااه اغلاااب الااادول بااال الااادول المتقدماااة 

 جميعها.

تعاادّ هااذه الطريقااة ماا  أكثاار الطاارق  أساالوب الوفاااء المباشاار:  .أ 

شايوعاً فااي الوقاات الثاضاار نياارا لماا تمتاااز بااه ماا  سااهولة و 

بساااطة فااي تطبيااق فبموجبهااا يقااوم المملااف باادفع مااا عليااه ماا  

مبااالغ مباشاارة إلااى الإدارة الضااريبية ،وقااد يااتم الوفاااء بمبلااغ 

الضااريبة دفعااة واحاادة، أو قااد يااتم علااى أقساااط عاادّة ، وتقسااي  

مبلغ الضريبة قد يمون مل ما بنص القاانون فالا خياار للمملاف 

أو الإدارة الضاااريبية ،وقاااد يمااانح القاااانون الإدارة الضاااريبية 

مملف على عدد ومقدار للاحيات التقسي  إ  يتم الاتفاق مع ال

ومواعيد الأقساط في حدود معينة فضلاً ع   ل  قد يتم الوفااء 

بمبلغ الضريبة مباشرة عا  طرياق قياام المملاف بنفساه وتثات 

إشراف الإدارة الضريبية بلصق الطوابع )الدمغة( على العقود 

والمثاااررات والشاااهادات وغيرهاااا و لااا  بعاااد تثدياااد قيماااة 

ثرر وقيمة مسااحتها. )السالطان ، الضريبة على وفق نوع المل

 ( .235-234: 1988( و )دراز ،52-53: 2004

ياادفع المملااف بمقتضاااها أقساااطا  : أساالوب الأقساااط المقدمااة .ب 

دورية في أثناء السنة المالية على وفق إقرار يقدماه عا  دخلاه 

المتوقع أو بثسب قيمة الضاريبة المساتثقة عا  السانة الساابقة 

النهائيااة للضااريبة بعااد ربطهااا ،إ  يسااترد علااى أن تااتم التسااوية 

المملف ماا قاد ي ياد أو يرحال هاذا المبلاغ علاى اناه قسا  مقادم 

تثااات حسااااب الضاااريبة ،أو يااادفع ماااا قاااد يقااال عنهاااا )طاقاااة 

(، ويتضااح إن مثاال هااذه الأساااليب 113:  2007والعاا اون ،

تتفااف ماا  واقااع الضااريبة علااى المملااف وتلعاال أداءهااا أمااراً 

ا الثال لو انتير المملف حتى نهاية العام سهلاً وميسوراً بعم

فيتراكم عليه مقدار الضاريبة المساتثقة وقاد يتعاذر علياه دفعاه 

فااي  لاا  الوقاات فيللااأ إلااى الوسااائل كافااة للتثاياال والتهاارب 

الضاااريبي، كماااا إن هاااذا الأسااالوب يضااام  للت اناااة إيااارادات 

مسااتمرة علااى ماادار الساانة بمااا يتناسااب مااع احتياجااات الدولااة 

-236: 1988(  و )دراز، 53:  2004)السااالطان ،  للأماااوال

237.) 

ويتضاام  هااذا الأساالوب اسااتقطاع  :اساالوب الثلاا  ماا  المنبااع .  

الضااريبة ماا  الاادخل قباال اسااتلامه ماا  المملااف ، وهااذا يعنااي 

مالتثصيل هناا عناد نقطاة تثقاق الادخل قبال اساتلامهم )عفاناة 

(، إ  تللاااأ الإدارة الضاااريبية بصااادد 114: 2004وآخااارون، 

يل بعااا  الضااارائب إلاااى هاااذا الأسااالوب )الثلااا  مااا  تثصااا

المنبع( بأن تلا م شتصاا ثالثاا يارتب  باالمملف الثقيقاي علاقاة 

دي  أو تبعية بثل  قيمة الضريبة المستثقة وتوريدها مباشارة 

(. أماااا 114: 2007إلاااى الت اناااة العاماااة )طاقاااة والعااا اون، 

صاموك علاقة الدي  كما فاي حالاة الإيارادات القايم المنقولاة )ال

الماليااة(، فعناادما تعلاا  الشااركة المساااهمة عاا  توزيااع أرباااح 

الأساااهم يصااابح المسااااهمون دائناااي  للشاااركة بهاااذه الأربااااح 

الموزعاة وممااولي  للضاريبة علااى إيارادات القاايم المنقولاة فااي 

ااااالم المسااااااهمون 238: 1988نفاااااا الوقااااات )دراز،  (، إ  يسَُّ

ى الت اناة الأرباح لافية بعد استقطاع الضاريبة وتوريادها إلا

العاماااة، وتماااون العلاقاااة تبعياااة فاااي حالاااة اساااتثقاق الرواتاااب 

والأجور، أو أن تمون علاقاة تباادل كماا فاي حالاة تنفياذ عقاود 

ولا يتفاااى ماااا  (.54: 2004ماااع أطاااراف ثالثاااة )السااالطان، 

ينطاااون علياااه هاااذا الأسااالوب مااا  مميااا ات لمااال مااا  الإدارة 

باياة ملاءماة الضريبية والمملف،  ل  إنها تعاد أكثار طارق الل

للت انة لما يتسم  به م  ساهولة وسارعة التثصايل وانتفاا  

فاي نفقااات اللبايااة ،مماا يثقااق وفاارة فاي الثصاايلة ،والثيلولااة 

دون التهرب م  أداء الضريبة في اغلب الأحيان م  المملفاي  

فالضريبة تثل  م  دخل المملاف قبال تساليمه لاه عناد النقطاة 

، وبالتالي يشعر المملاف بوقاع التي تولد فيها وقبل ولوله إليه

الضااريبة فااي اغلااب الأحيااان ،ويعاااب علااى هااذا الأساالوب إن 

الإدارة الضااريبية تعتمااد فااي اللبايااة علااى شااتص ثالااا قااد لا 

يمون على علم ودراية تاماة بقاواني  الضارائب وأحمامهاا مماا 

يؤدن إلى عدم توفيقه فاي تقادير قيماة الضاريبة بشامل لاثيح 

بعاا  الثقااوق المسااتثقة للت انااة أو  ممااا يترتااب عليااه ضااياع

للمملااف نفسااه ،وماا  جهااة أخاارى ينتقااد الاابع  هااذا الأساالوب 

على أساس أنه لا يمم  المملف م  التعرف علاى حقيقاة دخلاه 

ولا يتلق لديه الثواف  المافياة لممارساة حياتاه السياساية علاى 

الوجااه الماماال ،وتتبااع المناقشااات الدسااتورية والسياسااية التااي 

  الضاااارائب ومراقباااة برنااااامج الإنفااااق العااااام تتنااااول فااار

 (.81: 2005)البطريق، 

 وعي الضريبي في العوائد الضريبيةخامساا: أثر ال

يعااد الااوعي الضااريبي ماا  العواماال الرئيسااة والمااؤثرة فااي      

، إ  تتاااأثر العوائاااد الضاااريبية بدرجاااة الاااوعي العوائاااد الضاااريبية

الضااريبي للمملفااي ، إ  يسااهم الااوعي الضااريبي لاادى الأفااراد فااي 

إدراكهم أهمية الاسهام في تثمل الأعبااء العاماة بادفع الالت اماات 

المترتبة عليهم تلاه الدولة الناجمة ع  إنفاقها على التدمات التاي 

لمتتلفاااة. عنااادها يصااابح تؤديهاااا ولتممنهاااا مااا  القياااام بواجباتهاااا ا

الالت ام الضريبي جبراً، وليا شاعور المملاف بأناه متفضال علاى 

الدولاااة بااادفع الضاااريبة. إ  تساااعى الدولاااة عااا  طرياااق فااار  

الضرائب إلى تهيئة الإيرادات المالياة، فضالاً عا  تثقياق أهاداف 

اقتصااادية، واجتماعيااة، وسياسااية. وعليااه ياارتب  الهاادف التقلياادن 

رائب بشمل مباشر بالوعي الضريبي، وهذا للدولة م  فر  الض

مااا يفساار أثاار الااوعي الضااريبي فااي زيااادة، أو نقصااان العوائااد 
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غيااااب الفهااام الثقيقاااي لااادور (. ف59: 2008الضاااريبية )خضااار،

الضاريبة، وجهال الافاراد الواضااح بمفهومهاا، وأهادافها، ومغاا ى 

فرضااها ممااا يعمااا تتلفاااً فمرياااً للأسااا التااي تقااوم عليهااا فلساافة 

يبة. وعاادم الإفصاااح الاادقيق عاا  المركاا  المااالي الثقيقااي، الضاار

ونتيلة النشاط لدى نسبة عالية ما  المملفاي ، ومثااولات التهارب 

الضاااريبي الواساااعة منهاااا، ونااادرة قياااام الأشاااتا  باااالتبليغ عااا  

المتهااربي  ضااريبياً علااى الاارغم ماا  امااتلاكهم معلومااات تتااص 

ا مؤشرات تاؤدن مملفي  حاولوا التهرب بطرائق شتى. تعد جميعه

الااى تاادني مسااتوى الااوعي الضااريبي، والااذن ياانعما باادوره فااي 

(. لاذا فاأنّ مساألة 168: 2010نقصان العوائاد الضاريبية )كماا ،

الااوعي بأهميااة الضااريبة مهمااة وضاارورية فيمااا يتعلااق بااالمملفي  

باادفع الضااريبة، والعاااملي  علااى اسااتقطاعها، فملمااا زاد الااوعي 

فاار  التهاارب الضااريبي، والااذن  الضااريبي أدى  لاا  الااى تقلياال

ينعما بدوره الى زيادة العوائد الضريبية. إ  تتناسب العلاقاة باي  

مساااتوى الاااوعي الضاااريبي، والعوائاااد الضاااريبية تناساااباً طرديااااً 

 (.131: 2001)الدورن والسامرائي،

 الاطار العملي

يعر  هذا المبثا اللانب التطبيقي للبثا، المتمثل بولف      

بياناات عيناة البثاا، وهاي الاساتبانة وكيفياة تصاميمها، أداة جمع 

وعر ، وتثليل، ومناقشة نتائلها المستتلصة  وولف فقراتها،

م  البيانات التي أظهرتها استمارات الاساتبانة. كماا يقادم تفالايل 

 ع  اختيار العينة، والمدة ال منية التي يغطيها البثا. 

 وصف عينة البحث :أولاا 

طبقاات الدراسااة علااى عينااة عشااوائية طبقيااة كااون أن ملتمااع      

الدراسة ممون م  عدة طبقاات متلانساة فاي الولاف الاحصاائي 

( 51لا يمماا  ركااود أحااداها علااى حساااب الاخاارى ممونااة ماا  )

شتصاً م  موظفي الهيئة العامة للضرائب التي تضمنت على م  

. هم بدرجاة مادير، معااون مادير، مساؤول شاعبة، متما ، ومادقق

وقاد اساتغرقت مادة جماع البيانااات التاي أبتادأت بتوزياع الاسااتمارة 

( يوماً، واللدول 17وم  ثم جمعها م  مفردات العينة ما يقارب )

( يوضح عدد الاستمارت التي تم توزيعها علاى ملتماع البثاا 1)

( 55والاستمارات التي أستردت والتاضعة للتثليل إ  تم توزياع )

ي الهيئاة العاماة للضارائب، وتام تسالم استمارة أستبانة على ماوظف

. وبعاااد  لااا  تااام تفرياااغ ( اساااتمارة أساااتبانة لاااالثة للتثليااال51)

الإجابات التي تم الثصول عليها عا  طرياق اساتمارات الاساتبانة 

( فقارة. ووظاف الباحثاان 19الممونة ما  ثلاثاة مثااور تضامنت )

(، وهااو Likert Scaleفااي البثااا مقياااس ليماارت التماسااي )

( لتثديااد درجاااة 5-1ون مماااون ماا  خمااا درجاااات )مقياااس فئاا

موافقة أفراد عينة الدراسة على كل فقرة م  فقرات أداة الدراسة، 

وتثويلهااا إلااى بيانااات كميااة يمماا  قياسااها إحصااائياً عاا  طريااق 

كما وظفت في البثا الث ماة الإحصاائية  إعطاؤها أوزان نسبية.

SPSS ارات لتثليااال البياناااات التاااي تااام جمعهاااا بوسااااطة اساااتم

الاستبانة. أما أهام الأسااليب الإحصاائية الموظفاة فاي التثليال فقاد 

كانت النسب المئوياة للإجاباات )التمارارات(، والوسا  الثساابي، 

والانثاااااراف المعياااااارن، ومعااااااملات الاخاااااتلاف لتثدياااااد قاااااوة 

( tالاختلافااااات بااااي  أزوا  المتغياااارات، وتاااام توظيااااف تثلياااال )

، وجارى أختباار فرضايات الإحصائي لاختبار فرضيات الارتبااط

 Simpleالتااأثير للبثااا عاا  طريااق تثلياال الانثاادار البسااي  )

Regression Analysis ؛ لأنّ هااذه الأساااليب بأعتقادنااا أكثاار)

 ملائمة لهذا النوع م  البيانات. 

 

 

 

 الموزعة والمستردة والتاضعة للتثليلالاستمارات ( 1جدول )

 
 

 المعلومات العامة لعينة البحث: -ثانياا 

قام الباحثان باحتساب التمرارات ونسابها والمتعلقاة بمال فقارة      

اللااانا،  مااا  فقااارات المعلوماااات العاماااة لعيناااة البثاااا وتشااامل

والتتصاااص العلماااي، والعناااوان والتثصااايل العلماااي، والعمااار، 

الوظيفي، واخيراً سنوات التدمة، وقد لتصت النتائج في اللادول 

 التالي:
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 يمثل التمرارات ونسبها للمعلومات العامة عينة البثا( 2جدول )

 سنوات التدمة العنوان الوظيفي التتصص العلمي التثصيل الدراسي العمر اللنا

نوع 

 اللنا

النسبة  التمرار

 المئوية

الفئة 

 العمرية

النسبة  التمرار

 المئوية

التثصيل 

 العلمي

النسبة  التمرار

 المئوية

التتصص 

 العلمي

النسبة  التمرار

 المئوية

العنوان 

 الوظيفي

النسبة  التمرار

 المئوية

سنوات 

 التدمة

 النساااااااابة التمرار

 المئوية

اقل م   43 22  كر

30 

اقل م   1.9 1 مدير فرع 49 25 مثاسبة 11.7 6 اعدادية 10 5

5 

3 5.8 

معاون  21.5 11 ادارة اعمال 23.5 12 دبلوم 60 31 40-30 57 29 ىانث

 مدير

1 1.9 5-10 5 9.8 

بمالوريو 14 7 50-40 100.0 51 لموعالم

 س

 31.5 16 15-10 3.9 2 مدير قسم 8 4 اقتصاد 58.8 30

اكثر م      

50 

دبلوم  16 8

 عالي

مسؤول  9.8 5 علوم مالية 6 3

 شعبة

اكثر م   3.9 2

15 

27 52.9 

.100 51 الملموع   

0 

 100.0 51 الملموع 1.9 1 مدير تدقيق 11.7 6 اخرى 100.0 51 الملموع

    5.8 3 مدقق 100.0 51 الملموع         

    49.6 25 متم             

رئيا             

 ملاحيي 

3 5.8    

    7.8 4 ملاحن            

مدير             

 حسابات

1 1.9    

    7.8 4 مثاسب            
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    3.9 2 م. مهندس            

    3.9 2 احصائي            

    100.0 51 الملموع            
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 الاحصاءات العامة : ثالثاا 

احتسب الباحثان بع  الاحصااءات العاماة المتعلقاة بإجاباات      

العينااة المدروسااة وهااذه الاحصاااءات متمثلااة بااالتمرارات ونساابها 

بالإضاااااافة الاااااى الاوسااااااط الثساااااابية والانثرافاااااات المعيارياااااة 

كل فقرة م  فقارات واتلاه ومستوى وأهمية ومعاملات الاختلاف 

والمثااور التااا  بالعوائااد  المثااور التااا  بااالوعي الضااريبي

 الضريبية وعلى النثو الاتي:

يوضاح  )الاوعي الضاريبي(:تشتيص واقاع المتغيار المساتقل   . أ

( آراء المليباي  عيناة البثاا بشاأن المثاور الثااني 3) اللدول

 -م  الاستبانة المتعلق بالوعي الضريبي وهي كألآتي:
 

 )الوعي الضريبي( اراء المليبي  عينة البثا بشأن المتغير المستقل( 3جدول )

التمااارار  الفقرة

 ونسبته

لا اتفق 

 تماماً 

لا 

 اتفق

اتفااااااااق  اتفق مثايد

 تماماً 

الوسااااااا  

 الثسابي

الانثراف 

 المعيارن

معاماااااااااال 

 الاختلاف

اتلااااااااااااه 

 الاجابة

مستوى 

 الاجابة

ترتياااب 

 الاهمية

x1 2 مرتفع اتفق 21 864. 4.12 18 25 4 4 0 التمرار 

           35.3 49.0 7.8 7.8 0 النسبة  

x2 3 مرتفع اتفق 31 1.197 3.92 19 20 5 3 4 التمرار 

           37.3 39.2 9.8 5.9 7.8 النسبة  

x3 5 مرتفع اتفق 33 1.244 3.82 18 19 5 5 4 التمرار 

           35.3 37.3 9.8 9.8 7.8 النسبة  

x4 1 مرتفع اتفق 26 1.102 4.16 26 14 6 3 2 التمرار 

           51.0 27.5 11.8 5.9 3.9 النسبة  

x5 6 مرتفع اتفق 30 1.137 3.78 17 15 12 5 2 التمرار 

           33.3 29.4 23.5 9.8 3.9 النسبة  

x6 1 مرتفع اتفق 24 1.007 4.16 22 22 1 5 1 التمرار 

           43.1 43.1 2.0 9.8 2.0 النسبة  

x7 4 مرتفع اتفق 29 1.102 3.84 14 25 5 4 3 التمرار 

           27.5 49.0 9.8 7.8 5.9 النسبة  

X مرتفع اتفق 9 34995. 3.9720 134 140 38 29 16 التمرار  

       37.54 39.22 10.64 8.12 4.48 النسبة 

 

نلد م  النتائج المتعلقة بالمثور الثاني ما  الاساتبانة المتعلاق      

( إن اتلااه الإجاباة نثاو 3بالوعي الضاريبي المبيناة فاي اللادول )

الفقرات كانت الموافقة وكذل  الثال للمثور بشامل عاام. والشامل 

علاااى مثاااور الاااوعي البيااااني التاااالي  يوضاااح نساااب الإجاباااات 

 : الضريبي
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 ( يوضح بيانيا نسب الإجابات على مثور الوعي الضريبي1الشمل )

كمااا نلااد فااي اللاادول أعاالاه إن الفقاارتي  الرابعااة والسادسااة      

جاءت بالمرتبة الأولى م  ناحية الأهمية وبوس  حساابي مسااون 

ومعامال اخاتلاف  1.007و  1.102وانثراف معيارن 4.16 إلى 

على التوالي وكان اتلاه إجابات العينة المدروساة تتلاه  24و  26

جابة مرتفع، وجاءت ثانيااً نثو الاتفاق على هذه الفقرة وبمستوى إ

وانثاااراف  4.12الفقااارة الأولاااى وبوسااا  حساااابي مسااااون إلاااى 

وكاان إتلااه إجاباات العيناة  21ومعامل اخاتلاف 0.864 معيارن 

المدروسااة تتلااه نثااو الاتفاااق علااى هااذه الفقاارة وبمسااتوى إجابااة 

مرتفااع، أمااا المرتبااة الأخياارة ماا  ناحيااة الأهميااة فماناات للفقاارة 

وانثااراف معيااارن  3.78سااابي مساااون إلااى التامسااة وبوساا  ح

وكااان اتلاااه الإجابااة نثااو الاتفاااق  30ومعاماال اخااتلاف  1.137

وبمستوى إجابة مرتفع، أما المثور بشمل عام فمان اتلاه إجاباات 

العينااة فيااه نثااو الاتفاااق ومسااتوى إجابااة مرتفااع وبوساا  حسااابي 

الاذن يمثال  9، ومعامل أختلاف 0.35وانثراف معيارن  3.972

والشمل البياني التالي يمثل رساما بيانيااً للأهمياة سبة تشتت قليلة. ن

مثاور الاوعي الضاريبي ا  يباي  ان  النسبية لمل فقارة ما  فقارات

هناك اهمية متبايناة للفقارات ما  ناحياة اتلااه اجاباات العيناة نثاو 

 الموافقة.
 

 للمثور )الوعي الضريبي(( الاهمية النسبية 2شمل )
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يوضااح  : )العوائااد الضااريبية(تشااتيص واقااع المتغياار التااابع   . ب

( آراء المليبي  عيناة البثاا بشاأن المثاور الثالاا 4اللدول )

 -م  الاستبانة المتعلق بالعوائد الضريبية وهي كألآتي:

 

 )العوائد الضريبية( ( اراء المليبي  عينة البثا بشأن المتغير التابع4جدول )

التماارار  الفقرة

 ونسبته

لا اتفق 

 تماماً 

اتفااااااااق  اتفق مثايد لا اتفق

 تماماً 

الوسااااااا  

 الثسابي

الانثراف 

 المعيارن

معامااااااااال 

 الاختلاف

اتلااااااااااااه 

 الاجابة

مستوى 

 الاجابة

ترتياااب 

 الاهمية

y1 9 مرتفع اتفق 39 1.377 3.49 16 12 10 7 6 التمرار 

           31.4 23.5 19.6 13.7 11.8 النسبة  

y2 3 مرتفع اتفق 24 987. 4.16 22 21 3 4 1 التمرار 

           43.1 41.2 5.9 7.8 2.0 النسبة  

y3 8 مرتفع اتفق 40 1.405 3.51 16 14 8 6 7 التمرار 

           31.4 27.5 15.7 11.8 13.7 النسبة  

y4 4 مرتفع اتفق 30 1.200 4.00 23 15 6 4 3 التمرار 

           45.1 29.4 11.8 7.8 5.9 النسبة  

y5 6 مرتفع اتفق 31 1.240 3.94 23 14 4 8 2 التمرار 

           45.1 27.5 7.8 15.7 3.9 النسبة  

y6 7 مرتفع اتفق 40 1.442 3.63 20 12 5 8 6 التمرار 

           39.2 23.5 9.8 15.7 11.8 النسبة  

y7 5 مرتفع اتفق 29 1.166 3.96 21 17 5 6 2 التمرار 

           41.2 33.3 9.8 11.8 3.9 النسبة  

y8 25 19 4 1 2 التمرار 
4.25 .977 

اتفااااااااااااق  23

 بشدة

 1 مرتفع

           49.0 37.3 7.8 2.0 3.9 النسبة  

y9 10 مرتفع اتفق 42 1.447 3.45 17 12 5 11 6 التمرار 

           33.3 23.5 9.8 21.6 11.8 النسبة  

Y10 24 17 7 3 0 التمرار 
4.22 .901 

اتفااااااااااااق  21

 بشدة

 2 مرتفع

           47.1 33.3 13.7 5.9 0 النسبة  

Y11 3 مرتفع اتفق 25 1.027 4.16 25 15 5 6 0 التمرار 

           49.0 29.4 9.8 11.8 0 النسبة  
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Y12 11 مرتفع اتفق 41 1.388 3.41 16 10 9 11 5 التمرار 

           31.4 19.6 17.6 21.6 9.8 النسبة  

Y مرتفع اتفق 11 40542. 3.8480 248 178 71 75 40 التمرار  

           40.53 29.08 11.6 12.25 6.54 النسبة  

 

نلااد ماا  النتااائج المتعلقااة بااالمثور الثالااا ماا  الاسااتبانة المتعلااق 

( إن اتلااه الإجاباة نثاو 4بالعوائد الضريبية المبيناة فاي اللادول )

الفقرات كانت الموافقة وكذل  الثال للمثور بشامل عاام. والشامل 

البيااااني التاااالي يوضاااح نسااااب الإجاباااات علاااى مثاااور العوائااااد 

 الضريبية:

 

 ( يوضح بيانياً نسب الإجابات على مثور العوائد الضريبية3الشمل )

 

كما نلد فاي اللادول أعالاه أن الفقارة الثامناة جااءت بالمرتباة      

 4.25الأولااى ماا  ناحيااة الأهميااة وبوساا  حسااابي مساااون إلااى 

وكاااان اتلااااه  23ومعامااال اخاااتلاف  0.977انثاااراف معياااارن و

إجابات العينة المدروسة تتله نثو الاتفااق بشادة علاى هاذه الفقارة 

وبمساااتوى إجاباااة مرتفاااع، وجااااءت ثانيااااً الفقااارة العاشااارة بوسااا  

ومعاماال  0.901وانثااراف معيااارن  4.22حسااابي مساااون إلااى 

وكاااان اتلاااه إجاباااات العيناااة المدروسااة تتلاااه نثاااو  21اخااتلاف 

الاتفاق بشدة على هذه الفقرة وبمستوى إجابة مرتفاع، أماا المرتباة 

الأخياارة ماا  ناحيااة الأهميااة فماناات للفقاارة الثانيااة عشاار وبوساا  

ومعاماال  1.388وانثااراف معيااارن  3.41حسااابي مساااون إلااى 

ى إجابااة وكااان اتلاااه الإجابااة نثااو الاتفاااق وبمسااتو41 اخااتلاف 

مرتفع، أما المثور بشمل عام فمان اتلاه إجاباات العيناة فياه نثاو 

وانثاراف  3.848الاتفاق ومستوى إجابة مرتفاع وبوسا  حساابي 

الااذن يمثاال نساابة تشااتت  11ومعاماال اخااتلاف  0.405معيااارن 

والشمل البياني التالي يمثل رسما بيانياً للأهمية النسابية لمال قليلة. 

العوائاد الضاريبية ا  يباي  ان هنااك اهمياة  مثاور فقرة م  فقرات

 متباينة للفقرات م  ناحية اتلاه اجابات العينة نثو الموافقة.
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 ( الاهمية النسبية للمثور )العوائد الضريبية(4شمل )

 قياس مصداقية وثبات الاستبانة :رابعاا 

لقااد تاام قياااس مصااداقية وثبااات فقاارات الاسااتبانة للمثااوري       

والعوائد الضريبية ولفقرات الاستمارة كمال وقاد  الوعي الضريبي

اثبتات النتاائج ما  خالال اختبااار معامال الفاا كرونباا  الاذن بلغاات 

الاساتبانة % لمالا المثاوري  والاساتبانة بشامل عاام باأن 88قيمته 

المستتدمة م  قبل الباحا تتميا  بالمصاداقية والثباات مماا يادعوا 

الباحا الى اعتماد النتائج التي تمتضت عنها فيما يتعلق بعلاقاات 

 الارتباط والاثر وكما مبينة القيم في اللدول التالي:

 

 قية والثبات( معامل الفا كرونبا  للمصدا5جدول )

 معامل الفا كرونبا  عدد الفقرات المثور

 0.88 7 الوعي الضريبي

 0.88 12 العوائدالضريبية

 0.88 19 الملي

 

 ع قة الارتباط :خامساا 

)الصاافرية(، والتااي مفادهااا أفتاار  البثااا الفرضااية العدميااة      

لا توجد علاقة ارتباط  و دلالاة أحصاائية باي  الاوعي الضاريبي م

، ا  سيتم هنا ايلاد قيم الارتباط بالإضافة الاى موالعوائد الضريبية

معنويتها لتثديد مدى تراب  المتغيري  فيما بينهما. فاللدول التالي 

الضاريبية والعوائاد يتضم  قيماة الارتبااط باي  الاوعي الضاريبي 

وهاو ارتبااط طاردن معناون تثات مساتوى دلالاة  0.7التي بلغت 

% )أن أن ال يادة في الوعي الضريبي ياؤدن 1% و 5إحصائية  

إلااى زيااادة فااي العوائااد الضااريبية( وهااذه النتيلااة تقودنااا الااى نفااي 

لا توجاد علاقاة فرضية البثاا العدمياة )الصافرية( التاي مفادهاا م

ي  الااااوعي الضااااريبي والعوائااااد ارتباااااط  و دلالااااة أحصااااائية باااا

م وقبااول الفرضااية البديلااة بوجااود علاقااة أرتباااط  ات الضااريبية

دلالة أحصائية معنوية عالية بي  الاوعي الضاريبي، وباي  العوائاد 

 الضريبية.

 

 

 ( قيم الارتباط ومعنويته6جدول )

Correlations 

 X Y 

الاااااااااااااااااوعي 

 الضريبي

Pearson Correlation 1 .7
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 
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N 51 51 

العوائاااااااااااااااااد 

 الضريبية

Pearson Correlation .7
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

 ع قة الاثر :سادساا 

قااام الباحثااان وبعااد تثديااد علاقااة الارتباااط ببثااا اثاار الااوعي      

الضاااريبي علاااى العوائاااد الضاااريبية مااا  خااالال تثليااال الانثااادار 

 التطي ا  وضع الباحا الفرضية العدمية )الصفرية( التالية:

H0 يوجد اثر للمتغير الاوعي الضاريبي علاى المتغيار العوائاد : لا

 الضريبية.

 مقابل الفرضية البديلة التالية:

H1 يوجااد اثاار للمتغياار الااوعي الضااريبي علااى المتغياار العوائااد :

 الضريبية.

فقد اوجاد الباحثاان اللادول التاالي الاذن يباي  قايم معامال التثدياد  

مصااثح الااذن بلغاات ومعاماال التثديااد ال 0.49الااذن بلغاات قيمتااه 

 1.5واتسااون  -. اضااافة الااى  لاا  بلغاات قيمااة دياارب 0.48قيمتااه 

وتادل علاى انعادام وجاود مشاملة الارتبااط  2وهي قيمة قريبة ما  

 الذاتي وبالتالي اممانية استتدام نمو   الانثدار.

 واتسون -لمصثح وديرب ( قيم معامل التثديد ومعامل التثديد ا7جدول )

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .7
a

 .49 .48 .11840 1.5 

a. Predictors: (Constant), الوعي الضريبي 

b. Dependent Variable:  الضريبيةالعوائد 

 

اما اللدول التالي فيبي  جدول تثليل التباي  ا  يتضح ان قيمة      

F  وبقيماة معنوياة  1826.704المثسوبة للنماو   بلغاتsig.=0 

 وهذا دليل على معنوية نمو   الانثدار المستتدم.

 ( جدول تثليل التباي  لنمو   الانثدار8جدول )

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 25.917 1 25.917 1826.704 .000
b

 

Residual .631 49 .014   

Total 26.548 50    

a. Dependent Variable:  الضريبيالوعي 
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b. Predictors: (Constant), العوائد الضريبية 

واخيارا تام ايلااد قيمااة معلماة اثار الااوعي الضاريبي علاى العوائااد  

 التالة بها وكما في اللدول ادناه: tالضريبية وقيم اختبار 
 

 قيم معلمات نمو   الانثدار واختبارها( 9جدول )

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error 

1 
(Constant) .534 .088 6.86 .000 

 000. 42.999 021. 863. الوعي الضريبي

a. Dependent Variable:  الضريبيةالعوائد 

 

نلثاان ماا  اللاادول ان قيمااة ثاباات نمااو   الانثاادار المسااتتدم      

وهااي قيمااة  ات دلالااة معنويااة تثاات مسااتوى دلالااة  0.534بلغاات 

وهاي ايضااا قيماة  ات دلالااة  0.863% كماا بلغات معلمااة الاثار 5

وهذا يعناي ان  .sigوقيم المعنوية  tمعنوية وكما تبينها قيم اختبار 

ارتفاااع قيمااة الااوعي الضااريبي بمقاادار وحاادة واحاادة يااؤدن الااى 

 .0.863ارتفاع قيمة العوائد الضريبية بمقدار 

ماع خا   (Scatter plot)والشامل التاالي يوضاح شامل الأنتشاار 

والعوائااد الضااريبية  TAAW)الأنثاادار لقاايم الااوعي الضااريبي )

(TAYI) العلاقة الطردية بي  المتغيري : والذن يبي  قوة 

 

 TAYI))والعوائد الضريبية  (TAAW)( انتشار قيم الوعي الضريبي 5شمل )
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 0.49إن معامل التثديد الذن بينه اللدول والشامل أعالاه هاو      

يعناااي إن نماااو   انثااادار  0.48ومعامااال التثدياااد المصاااثح هاااو 

الااوعي الضااريبي علااى العوائااد الضااريبية قااد شاارحت مااا مقااداره 

% ماا  الانثرافااات المليااة أمااا المتبقااي فيااتم شاارحه ماا  قباال 49

لقاد أظهارت نتاائج  متغيرات أخرى غير مضامنة فاي هاذا البثاا.

لتالاااة البرناااامج الإحصاااائي الموضاااثة فاااي اللااادول أعااالاه وا

وقيمة اختباار  0.7باختبار معنوية معلمة الأنثدار إن قيمتها كانت 

t  و 5وكانت معنوية عند مستوى دلالة   6.68التا  بها هي %

بهذه النتيلة يتم رفا  الفرضاية العدمياة )الصافرية( % إن إننا 1

توجااد علاقااة تااأثر  و دلالااة لا مالثانيااة ماا  البثااا، والتااي مفادهااا 

، وقباول الفرضاية ضريبي في العوائد الضريبيةممعنوية للوعي ال

البديلااة بااأن الااوعي الضااريبي يااؤثر معنوياااً، وإيلابياااً فااي العوائااد 

 6.68بمعنى أخر إن ارتفاع الاوعي الضاريبي بمقادار الضريبية، 

ويتضااح ماا   .0.7يااؤدن إلااى ارتفاااع العوائااد الضااريبية بمقاادار 

زيع الطبيعي لبواقي الشملي  الأتيي  الشمل التمرارن واختبار التو

أنماااو   الانثااادار إن الباااواقي تتباااع التوزياااع الطبيعاااي القياساااي 

بمتوس  لفر وانثراف معيارن واحد وهذا دليل على أن نماو   

 الأنثدار المستتدم هو نمو   ملائم للبيانات:

 

 

 لاختبار طبيعية البيانات لأخطاء أنمو   الانثدار Q-Q plot( يمثل رسم 6شمل )

 تي تم التوصل لها في هذا المبحثأهم النتائج ال

بعااد اسااتتلا  وتثلياال النتااائج تولاال الباحثااان الااى النتااائج      

 :  التالية

نثو  هناك اهمية متباينة للفقرات م  ناحية اتلاه اجابات العينة .1

 الموافقة وللمثوري .

ان اعلااى اهميااة مقارنااة ببقيااة فقاارات الااوعي الضااريبي كاناات  .2

للفقااارتي  الرابعاااة والسادساااة بينماااا اقااال اهمياااة كانااات للفقااارة 

 التامسة.

ان اعلااى اهميااة مقارنااة ببقيااة فقاارات العوائااد الضااريبية كاناات  .3

 للفقرة الثامنة بينما اقل اهمية كانت للفقرة الثانية عشر.

سااتبانة المسااتتدمة ماا  قباال الباحااا تتمياا  بالمصااداقية ان الا .4

 والثبات.

الاااوعي وجاااود علاقاااة ارتبااااط طردياااة قوياااة ومعنوياااة باااي   .5

 والعوائد الضريبية.الضريبي 

يااؤدن إلااى إرتفاااع  6.68إن إرتفاااع الااوعي الضااريبي بمقاادار  .6

 .0.7العوائد الضريبية بمقدار 

 الاستنتاجات والتوصيات

أهم ما تولل اليه البثا ما  اساتنتاجات يعر  هذا المبثا      

عنااه البثااا ماا   وتولاايات، إ  يتضاام  توضاايثاً لأهاام مااا أساافر

أستنتاجات، فضلاً ع  وضع التوليات اللازمة والملائماة و لا  

 سعياً لتثقيق الاهداف التالة لهذا البثا.

 الاستنتاجات

أن الوعي الضاريبي يعاد ما  العوامال الرئيساة والماؤثرة فاي   .1

الضااريبية فملمااا زاد الااوعي الضااريبي ادى  لاا  الااى  العوائااد

تقليل فر  التهرب الضريبي والذن ينعما بدوره الى زياادة 

العوائاااد الضاااريبية إ  تتناساااب العلاقاااة باااي  مساااتوى الاااوعي 

الضريبي والعوائد الضاريبية تناساباً طرديااً وهاذا ماا تام اثباتاه 

 م  خلال النتائج التالة باللانب العملي.
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مسااتوى الااوعي الضااريبي للمملفااي  اتلاااه الضااريبة انتفااا   .2

وبالنتيلاااة انتفاااا  الالتااا ام الضاااريبي، والاااذن كاااان ساااببه 

المباشاار هااو تلاهاال وإهمااال تبناالي البعااد الااوطني والأخلاقااي 

للمملف اتلاه قضية الضاريبة، إ  يعاد الاوعي الضاريبي واحاد 

ماا  أهاام العواماال الاجتماعيااة المثااددة لتطبيااق مباادأ قانونيااة 

 .الضريبة في العراق فر 

ان عدم ثقة المملف بسياسة الانفاق العام وشعوره بأنه لا يتلقى  .3

خاادمات جياادة مقاباال دفعااه الضااريبة وسااوء الانفاااق الثمااومي 

وعااادم انفااااق الاماااوال العاماااة فاااي وجاااوه الانفااااق الرشااايدة 

وللمصاالثة العامااة تعااد أحااد العواماال التااي أدت الااى ضااعف 

ع للتهاارب ماا  دفااع الضااريبة الااوعي الضااريبي وزيااادة الااداف

 .وانتفا  العوائد الضريبية

ضعف الثاا الاوطني اتلااه مساألة الضاريبة إ  يقاوم المملاف  .4

التاضااع للضااريبة بمراجعااة الهيئااة العامااة للضاارائب لغاار  

دفااع الضااريبة المترتبااة عليااه فقاا  لغاار  تلنااب العقوبااات 

واللاا اءات الضااريبية المتمثلااة بالغرامااات وغيرهااا أو بهاادف 

 مرار نشاطه.است

كثرة التعديلات على القاواني  الضاريبية وعادم وضاوحها أدت  .5

الااى اخااتلاف وجهااات النياار بااي  المتماا  والمملااف وماا  ثاام 

استغلال المملاف لهاذه الثغارات وهاذا ماا تام التولال إلياه ما  

 ( م  مثور العوائد الضريبية.2إجابة المستبيني  في الفقرة )

م  قلة التعامال بالشافافية  أن العمل الضريبي في العراق يشمو .6

وقلاااة مصاااادر التوعياااة لأفااااراد الملتماااع بأهمياااة الضااااريبة 

وضرورة تسديدها في الموعد المثدد، وان على كل مملف أن 

يقاااادم الإقاااارار الضااااريبي فااااي موعااااده وتعااااريفهم بالأنيمااااة 

والتعليمااات الضااريبية لمااي لا يمونااوا فريسااةً سااهلة لأهااواء أو 

 ريبية.جهل بع  موظفي الدوائر الض

يعاااني موظااف الضااريبة ماا  قلااة الثااواف  الماديااة والمعنويااة  .7

الممنوحة له مما ياؤثر سالباً علاى اداءه الضاريبي اتلااه مساألة 

دفع الضرائب م  قبل المملفي  وهذا ما تم ملاحيته م  خلال 

المعايشااة الميدانيااة خاالال فتاارة الدراسااة فااي البثااا فااي الهيئااة 

 العامة للضرائب فرع الديوانية.

هنااااك تاااراب  باااي  الاااوعي الضاااريبي والشاااعور بالمواطناااة  .8

والانتماااء فااي منيومااة الثقااوق والواجبااات فااي تثقيااق باارامج 

التنمية والعمل علاى رفاهياة الملتماع وتثقاق طموحاتاه ورفاع 

 مستواه الاقتصادن والاجتماعي والسياسي.

 ترفد والتي اعلامياً  المدعومة والندوات العلمية المؤتمرات قلة .9

 ملال في والمستلدات العلمية البثوث باخر الضريبية رةالادا

 حاول ايلابياة نيارة المملاف لادى تولد والتي الضريبي العمل

 الامر للدولة العامة الموازنة خلال م  انفاقها وكيفية الضريبة

 ما  ماا بذمتاه وتساديد الضاريبة دوائار لمراجعاة يثفا ه الاذن

 .  ضريبية مستثقات

ع .10

 الملتماع افاراد باي  الضاريبية الثقافة نشر الى الدولة سعي دم

 ما  لهاا لماا واللامعاات للمدارس الدراسية المناهج خلال م 

 ومعرفاة للمملفاي  الضاريبي الاوعي زياادة علاى كبيارة اهمياة

 ضااريبياً ودفااع تهااربهم عاادم وبالتااالي الت اماااتهم وحقااوقهم

 الضريبية. مستثقاتهم

 التوصيات

ضاارورة العماال علااى تنميااة الااوعي الضااريبي لاادى المملفااي    .1

والعمااال علاااى إزالاااة الثااااج  النفساااي باااي  المملاااف والإدارة 

الضااريبية ماا  خاالال الناادوات والنشاارات والإعاالام وإلاادار 

مللة سنوية بهذا التصو  وت ويد المملفي  بمافة المعلومات 

ة ماع والتغيرات والتعديلات إلى تلرن على القواني  الضاريبي

بيااان أن الالتاا ام الضااريبي ) واجباااً وطنياااً وأخلاقياااً، وتمليفاااً 

 شرعياً واختيارا حراً( اتلاه الضريبة.

م  اجل تثسي  العلاقة بي  المملف والإدارة الضاريبية ينبغاي  .2

، ماع للمملفي  العامة على الدولة إن تعمل على توفير التدمات

ان الأماوال بيان أوجه لارف النفقاات حتاى يطمائ  المملاف با

 .التي يدفعها تنفق في سبيل تثقيق المصلثة العامة

العمااال علاااى نشااار الاااوعي الضاااريبي عااا  طرياااق اساااتثداث  .3

برنامج إ اعي خا  بالهيئة مع عقد الندوات التي تتولى مهمة 

التعريااف بااالقواني  الضااريبية وشاارح التعليمااات والاجااراءات 

 .التالة بها

بشاافافية عاليااة ماا  خاالال ضاارورة أن يتمتااع العماال الضااريبي  .4

تعلريف المواطنيلال  بواجبااتهم والت امااتهم الضاريبية الثالياة 

وكيفية أدائها، وتعريف المملفي  بثقوقهلم التي يمفلها التشاريع 

الضريبي وماا يتثملاون ما  جا اءات فاي حالاة أخلالهام باأداء 

مااالا يترتاااب علااايهم مااا  ضاااريبة سااانوية و لااا  مااا  خااالال 

 لها.المؤسسات بمتتلف أشما

العماال بنيااام الثااواف  الماديااة المناسااب لمااوظفي الضاارائب  .5

بثيا تمون هذه الثواف  متناسبة مع ما يقوم به الماوظفي  ما  

اعمااال وكاااذل  ياااتلائم مااع طبيعاااة ماااا يقااع علاااى عااااتقهم مااا  

 مسؤولية وتقليل حالات الفساد الادارن إن وجدت.

خالال  تقوية الشعور بالانتماء والمواطنة والشاعور بالاذات ما  .6

القيااام بثماالات اعلانيااة ممثفااة ماا  قباال المؤسسااات الاعلانيااة 

لنشر الوعي الضريبي بي  الماواطني  واقنااعهم باأن الضاريبة 

هي جا ء ما  المواطناة وانهاا تساتتدم لتقاديم التادمات العاماة 

 .للملتمع

 بادفع للمملفاي  توعويااة علمياة وماؤتمرات نادوات اقاماة .7

 العاام، الماال علاى ريبيةالضا العوائاد أهمياة تيهار الضاريبة،

 الاقتصاادن، الاساتقرار فاي بالبلاد الماالي الوضاع وتاأثير

 الضاواب  السانوية  وفاق الضاريبة احتسااب بميفياة وتعاريفهم

 عملياة وتبساي  للضارائب العاماة الهيئاة قبال ما  تصادر التي
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 مبلاغ الضاريبة احتسااب المملاف يساتطيع لماي الاحتسااب

 قاد التاي والرشااوى الابتا از حاالات عا  بعياداً  عليه المتثقق

المملف، وعمل زيادات ارشادية للمساللي  اللادد  لها يتعر 

لتثقااايفهم ضاااريبياً لتلناااب الوقاااوع فاااي التطاااأ ل ياااادة الاااوعي 

 .الضريبي لديهم

ضرورة قيام الدولة بنشر الثقافة الضريبية بي  افاراد الملتماع  .8

ماا  خاالال مؤسساااتها بمتتلااف اشاامالها وبااالأخص التعليميااة 

عمااايم دروس تبااااي  ماااادى أهميااااة الضااااريبة فااااي الماااادارس بت

والمعاهااد والمليااات، وطاارح بعاا  معاااني الضااريبة وأهاادافها 

وأهميتها وبعدها الوطني م  خلال منهج الدروس التربوية في 

المدارس الابتدائية والثانوية واللامعات لغرس قايم المساؤولية 

ما   العامة في نفوس الطلبة وخصولاً الأطفاال لتماون جا ءاً 

سااالوكهم المساااتقبلي، والقياااام ببااارامج إعلامياااة تتاطاااب الفئاااة 

الناشئة وتعميق الإحساس بالمسؤولية العامة كماا  تفعال الادول 

المتقدمااة إ  تعمااد إلااى طاارح مااا تريااده عباار حمايااات قصاايرة 

 بأسلوب جذاب. 

طباعة القواني  والانيماة والتعليماات وتثاديثها وتاوفير الادلاة  .9

لللمهااور ملاناااً، ماا  اجاال زيااادة الااوعي  الارشااادية واتاحتهااا

 الضريبي للمملفي  بدفع الضريبة.
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 (1ملحق رقم )

 بسم الله الرحم، الرحيم

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة القادسية

 كلية الادارة والاقتصاد

 

 أستبانةاستمارة م/ 

 المثترم / المثترمة ......................................................................السيد / السيدة 

 تثية طيبة...

 -نضع بي  يديمم أستبانة البثا الموسوم )أثر الوعي الضريبي في زيادة العوائد الضريبية / دراسة تثليلية في الهيئاة العاماة للضارائب 

 فرع الديوانية( 

 -لى :ويهدف البثا إ

 التعرف على مفهوم الوعي الضريبي وبيان اهميته. -1

 تسلي  الضوء على العوائد الضريبية وطرائق تثصيلها. -2

 بيان أثر الوعي الضريبي في زيادة العوائد الضريبية. -3

افقة بمل دقة، وموضاوعية وبالنير لما تمتلمون م  معرفة نيرية وخبرة عملية في ملال هذا البثا، نرجو ملء استمارة الاستبانة المر

 على أمل أن يتر  هذا البثا بنتائج تتدم البثا العلمي.                                                

 إن الإجابات التي سيتم الثصول عليها ستوظف لأغرا  البثا العلمي فق .         

 ذن تراه مناسباً ( في الثقل ال بعد تفضل  بالاطلاع على كل سؤال ضع إشارة ) -

 في حالة وجود أية ملاحيات م  قبلمم يرجى كتابتها في ورقة إضافية. -

 م وجهودكم الطيبة... مع التقدير.شاكري  حس  تعاونم

 الباحا                             الباحا                                                                                

 م.م. كرار حاتم عطية                          م. علي غانم شاكر                                                       

 

 تعريف بع  المصطلثات

ر أقتناع المملف بدفع الضريبة المفروضة عليه م  تلقاء نفسه دون أن تطلاب مناه الإدارة الضاريبية باذل ، وهاذا الأمامالوعي الضريبي 

يتطلب م  الدولة العمل على ترشيد الإنفاق العام، وتعريف المملفي  بواجباتهم والت اماتهم المالية تلاه دولتهم وملاتمعهم وتثريا  روح 

 م. المواطنة لديهم لغر  الادراك بأن هذه الأموال التي يدفعها المملف أنما تعود عليه في شمل منافع وخدمات
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التاي تلباى ما  لادن السالطة الضاريبية بعاد تثدياد الماادة التاضاعة لادخول المملفاي  )أفاراد وشاركات(  هاي الأماوالالعوائد الضريبية م

 م.التاضعي  للقواني  والنيم الضريبية

 المثور الاول : معلومات عامة

 اللنا:              كر                أنثى   -1

 50أكثر م   50أقل م  -45  45أقل م  -35  35أقل م  -25سنة   25العمر:             أقل م   -2

 ) أختر مربعاً واحداً فق  (

 التثصيل العلمي:   اعدادية فأقل            دبلوم             بمالوريوس             دبلوم عالي    -3

 ماجستير وما يعادلها              دكتوراه وما يعادلها                            

 التتصص العلمي الدقيق: -4

 مثاسبة       ادارة اعمال       علوم مالية ومصرفية         اقتصاد       حاسوب     اخرى تذكر             

 

 الوظيفة التي تشغلها: ................................................ -5

 15أكثر م           15أقل م  -10      10م أقل  -5سنوات         5سنوات التبرة:   أقل م   -6

 ) أختر مربعاً واحداً فق  (

 

 

 المثور الثاني : الوعي الضريبي

اتفاااااااق  الفقرات ت

 تماما

لا اتفق  لا اتفق مثايد اتفق

 تماما

      يعد الوعي الضريبي ضرورة ملثة لمل م  المملف والإدارة الضريبية. 1

غالبياة المملفاي  يلعال عملياة التثاساب الضاريبي غياب الوعي الضريبي لادى  2

  ات طابع لعب.

     

      ينبغي التعاون بي  المؤسسات الثمومية في نشر الوعي الضريبي بي  المملفي . 3

علااى الإدارة الضااريبية توعيااة المملفااي  بأهميااة العوائااد الضااريبية فااي تموياال  4

 الموازنة.

     

والتعليماااات  ات العلاقاااة بالضااارائب فاااي الصاااثف نشااار وتوضااايح القاااواني   5

 والمللات تعتبر ضرورة أساسية في توعية المملف.

     

      ضرورة استثداث برنامج إ اعي خا  بالضريبة. 6

نشر الوعي الضريبي بي  أفراد الملتمع يساعد على تثفيا  المملفاي  علاى أداء  7

 واجباتهم الضريبية بشمل طوعي.
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 الثالا : العوائد الضريبيةالمثور 

اتفاااااااق  الفقرات ت

 تماما

لا اتفق  لا اتفق مثايد اتفق

 تماما

      إن وعي المملف بالالت ام بدفع الضريبة سي يد م  إيراداتها. 1

      إن استقرار ووضوح القواني  والتعليمات ت يد م  العوائد الضريبية. 2

      الضريبية سوف ي يد م  الثصيلة الضريبية.الاقتصاد في نفقات جباية العوائد  3

تلعب العوائد الضريبية دور أستقرار  اتي في تصثيح مساار الاقتصااد القاومي  4

 في حالتي الركود والانتعا .

     

إن إعطاء القطاع التا  الدور الريادن في الاقتصاد القومي ياؤدن إلاى زياادة  5

 الضريبية.أرباحه وبالتالي زيادة العوائد 

     

مساااهمة العوائااد الضااريبية فااي الموازنااة العامااة فااي العااراق منتفضااة لتاادني  6

 مستوى الوعي الضريبي لدى المملفي .

     

      يعتمد النيام الضريبي العراقي على ضريبة الشركات   ات العوائد الأكبر. 7

      يلب إن يتثمل جميع المملفي  دفع الضرائب بدون تميي . 8

يلااب علااى الهيئااة العامااة للضاارائب ان تثصاار نوعيااة المملفااي  لغاار  تثديااد  9

 الوعاء الضريبي.

     

يااؤدن نيااام التقاادير الااذاتي إلااى تشااليع الامتثااال الطااوعي ماا  قباال المملفااي   10

 وبالتالي زيادة العوائد الضريبية.

     

      .كفوء وفاعلإن زيادة العوائد الضريبية ترتب  بلهاز تدقيقي ضريبي  11

إن أستقرار الوضع الأمني والاقتصادن يساهم في زيادة فاعلية عمليات المشف  12

 والمسح الضريبي وبالتالي زيادة العوائد الضريبية.

     

 

  

 

 

 

 


