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 المقترب الرقمي لمحكم الرشيد
 ا.م.د. سامر مؤيد عبد المطيف

 م.م. حمــد جاســم محمــــد                                                                             

 م.م. صائب محمد ناظم                                                                              

  الخلاصة

يسعى البحث الى تحديد المجاؿ السياسي لمحكـ الرشيد ، والتعرؼ عمى اهـ مقوماته  ، ومف ثـ بياف حػدود      
وباعتمػػاد م اجػػي ومػػع اكلكترو يػػع حػػي تحقيػػؽ متطمباتػػه   الػػدور الػػذي تػػ اض بػػه التق يػػع الروميػػع عبػػر بوابػػع الحك

التحميؿ الوصفي والوظيفي ، جرى تقسيـ البحث عمى مبحثيف رئيسػيف ، تصػدى اكوؿ م امػا الػى تحديػد اكطػار 
ال ظػػػري والمفػػػاهيمي لمحكػػػـ الرشػػػيد مػػػم التطػػػرؽ الػػػى اهػػػـ مقوماتػػػه   وا صػػػرؼ المبحػػػث الثػػػا ي الػػػى بيػػػاف ماهيػػػع 

 اا المقترب الرومي لتحقيؽ متطمبات الحكـ الرشيد   الحكومع اكلكترو يع ومتطمبات ومراحؿ ا جازها ، بوصف

ووػد توصػػؿ البحػث الػػى  تيجػػع مفادهػا اف التق يػػات الرويمػػع التػي تتاػػم اا الحكومػػع اكلكترو يػع تعػػد الوسػػيمع      
اكداريع الفاعمع لتحقيؽ متطمبات الحكـ الرشيد وتسريم وتائر الوصوؿ اليه ، عبر بوابػع المعمومػات التػي تاػعاا 

 ه التق يات حي خدمع اغراض ومتطمبات اوامع هذا ال وع مف الحكـ   والله ولي التوحيؽ  هذ
bstractA 

       The research seeks to identify the political sphere of good governance, and to 
identify the most important effervescence, and then release the limits of the role  
that the digital technology played by via the e-government portal in achieving its 
requirements. By adopting a systematic descriptive and functional analysis, 
research was divided on two sections presidents, addressed the first of them to 
determine the theoretical and conceptual framework for good governance to be 
addressed with the most important effervescence. The second section departed to 
indicate what the e-government requirements and stages of completion, as a digital 
approach to achieve good governance requirements. 

      The research has come to the conclusion that digitization techniques contained 
in e-government is the way to achieve effective administrative governance 
requirements and accelerate the pace to reach him, via the information portal 
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developed by these techniques in the purposes and requirements of the 
establishment of this type of service rule. God grants success . 

 المقدمة:  

أسفرت ظاهرة العولمع عف العديػد مػف المتريػرات والمفػاهيـ المامػع ، كػاف مػف بي اػا  مفاػوـ الحكػـ الرشػيد        
بالحوكمع ذلؾ المفاػوـ الػذي بػرز م ػذ ثما ي يػات القػرف المااػي، ودأبػت عمػى تب يػه  البعض عميه يصطمحاو ما 

الػدولي ، ليجسػد توجاػاً  ب يويػاً  الػدولي والب ػؾ ال قػد صػ دوؽ يتقػدماا  الدوليػع المؤسسػات مػف والتػروي  لػه عػدد
 حػي اكوتصػادي   ووػد تعػزز هػذا التوجػهللإصلاح اكوتصادي واكداري لمػدوؿ والجاػات الطامحػع الػى ال اػوض 

 وروسيا اللاتي يع، وأمريكا ، آسيا شرؽ دوؿ مف عدد شادها التي الماليع والأزمات اك ايارات اكوتصاديع، أعقاب
حي  اايع التسعي يات مف القرف المااي  ومػم التككيػد المتكػرر عمػى ارتباطػه الوثيػؽ بمتريػرات  الواوػم السياسػي   

لم اخ سياسي ايجابي ، دخؿ الجدؿ حوؿ هذا المفاوـ م عرج البحػث واكهتمػاـ السياسػي ، ومث ػؿ  وحاجته الماسع
تحػدياً حعميػػاً أمػاـ م ظػػري الفكػر حػػي الميػاديف السياسػػيع واكوتصػاديع ، لواػػم أسػس حكريػػع تتمحػور حػػوؿ المفاػػوـ 

ء الرشػيد حػي سياسػات الػدوؿ أو والمقصد الفعمي له لوام الخطط والطرائؽ الم اسبع لموصػوؿ الػى  مسػتوى الأدا
الشػػركات أو المجتمعػػات د بعػػد اعػػادة ال ظػػر واػػبط ايقػػاع العلاوػػع بػػيف السػػمطع واكحػػراد بشػػكؿ يزيػػد مػػف حاعميػػع 
المجتمػػػم المػػػد ي وتػػػكثيره حػػػي السياسػػػات العامػػػع لمدولػػػع ، واعتمػػػاد  معػػػايير المشػػػاركع  وتكػػػاحؤ الفػػػرص والكفػػػاءة 

الدولػػع ومؤسسػػاتاا واكهػػـ مػػف ذلػػؾ اسػػتثمار معطيػػات ثػػورة المعمومػػات  ومػػا والشػػفاحيع والمسػػائمع  حػػي وطاعػػات 
اسػػفرت ع ػػه مػػف تطػػورات حػػي مجػػاؿ الحاسػػب اكلكترو ػػي وشػػبكع المعمومػػات تطػػوير اكداء واكسػػتجابع الواعػػدة 

 لمتطمبات تحقيؽ الحكـ الرشيد وبموغ اكهداؼ ال اائيع لمدولع والمجتمم  

 اولا : أهمية البحث

تكتي اهميع البحث مف اهميع مواوع الحكـ الرشػيد الػذي بػات يمثػؿ وصػفعً ك تسػترف ع اػا ك ظمػع الحكػـ      
المعاصرة حي ادارة مؤسساتاا المختمفع لاماف تقدماا، كو ه يمثؿ اكداة الفاعمع لتايئع القاعدة الرصي ع واكجواء 

والماديػػع لمدولػػع حػػي سػػبيؿ ادراؾ اهػػداحاا الم شػػودة  ولػػيس  اكيجابيػػع  للاسػػتثمار اكمثػػؿ لممػػوارد والطاوػػات البشػػريع
جديدا القوؿ اف  جاح أو حشػؿ جاػود أي دولػع حػي جاػود الت ميػع الشػاممع  ك ي فصػؿ عػف  وعيػع الحكػـ حياػا ومػا 

 توظفه مف امكا ات وتايئه مف حرص لم اوض هذا عمى الصعيد الداخمي   

الرشيد يجسد امتدادا واوعيا ووسيمع حاعمع لمتواصؿ والتكيػؼ  مػم  وعمى الصعيد الدولي غدى مواوع الحكـ      
 تيار عالمي كيمكف لمدوؿ تجاهمه او الوووؼ اده ، يدعو لتب ي ويـ الحداثع  والديمقراطيع عمى صعيد متوازٍ   

ثمػػار هػػذا الػػى جا ػػب اكهميػػع المتعمقػػع بدراسػػع مزايػػا واسػػتخدامات الحاسػػوب وشػػبكع المعمومػػات بوصػػفاا مػػف اهػػـ 
 العولمع وثورة المعمومات حي مجاؿ تحقيؽ متطمبات الحكـ الرشيد وا جاز اهداحه  
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 ثانيا : اشكالية البحث وهدفه 

اهتماما حكريا تركز حي الجوا ب اكوتصاديع واكداريػع دوف اف  -م ذ ظاوره-استقطب مفاوـ الحكـ الرشيد       
اكمر الذي يستدعي توسيم دائرة الت ظير حي المجاؿ السياسي  يوازيه اهتماـ مماثؿ عمى صعيد الت ظير السياسي

لاذا المفاوـ مثمما تتكسس الحاجع لخمؽ القاعدة العمميع  والعمميع كستيعاب وتحويػؿ المفاػوـ الػى ممارسػع واعػدة 
روميع عمى تستدعي وتوظؼ كؿ اكمكا ات والمعطيات  المتاحع  وكسيما تمؾ المتعمقع بالثورة التق يع وم جزاتاا ال

 واعدة اكدراؾ المعمؽ كمكا ياتاا   

عمػػى اػػوء مػػا تقػػدـ تتشػػكؿ اهػػداؼ البحػػث حػػي تحديػػد المجػػاؿ السياسػػي لمحكػػـ الرشػػيد ، والتعػػرؼ عمػػى اهػػـ     
مقوماته  ، ومف ثـ بياف حدود الدور الػذي تػ اض بػه التق يػع الروميػع عبػر بوابػع الحكومػع اكلكترو يػع حػي تحقيػؽ 

 متطمباته 

 فرضية البحث  :رابعا

 خامسا : منهجية البحث  

اعتمػػد البحػػث م اجػػيف لمتحميػػؿ العممػػي بطريقػػع تحقػػػؽ التكامػػؿ بي امػػا ، تمثػػؿ المػػ ا  اكوؿ حػػي مػػػ ا  
التحميػػػؿ الوصػػػفي لبيػػػاف ماهيػػػع ومتطمبػػػات الحكػػػـ الرشػػػيد، حاػػػلا عػػػف التعػػػرؼ عمػػػى مواصػػػفات ومبػػػا ي القاعػػػدة 

ا ي استخداـ الم ا  الوظيفي حي تحميؿ دور وآليع توظيؼ الوسػائؿ الروميػع الروميع لذلؾ الحكـ  وتـ حي المقاـ الث
 حي تكميف متطمبات وتوسيم حرص وبموغ غايات الحكـ الرشيد  

 سادسا: هيكمية البحث 

أ قسـ البحث عمى مبحثيف رئيسيف ، تصػدى اكوؿ م امػا الػى تحديػد اكطػار ال ظػري والمفػاهيمي لمحكػـ 
هػػـ مقوماتػػه   امػػا المبحػػث الثػػا ي حقػػد ا صػػرؼ الػػى بيػػاف ماهيػػع الحكومػػع اكلكترو يػػع الرشػػيد مػػم التطػػرؽ الػػى ا

ومتطمبػات ومراحػػؿ ا جازهػا ، بوصػػفاا المقتػػرب الرومػي لتحقيػػؽ متطمبػػات الحكػـ الرشػػيد ، ومػػف ثػـ خاتمػػع لمبحػػث 
 يؽ  تام ت اهـ اكست تاجات التي توصؿ الياا الباحثاف بخصوص مواوعع البحث   والله ولي التوح

  المبحث الاول : التأصيل النظري لمفهوم الحكم الرشيد

ال ظػػري لأي ظػػاهرة ا سػػا يع ، ي برػػي التعريػػؼ باػػا كم طمػػؽ ك غ ػػى ع ػػه لفاػػـ هػػذه  رع ػػد تثبيػػت اكطػػا
الظاهرة محؿ الدراسع ، ثـ البحث بعد ذلؾ حي ع اصر هذه الظاهرة ومقوماتاا د وهذا ما س ت اوله تباعا حػي هػذا 

 المبحث  
  المطمب الاول : مفهوم الحكم الرشيد 

سػػػيتـ حػػػي هػػػذا المطمػػػب تحديػػػد المع ػػػى المرػػػوي واكصػػػطلاحي لمفاػػػوـ الحكػػػـ الرشػػػيد عبػػػر حػػػرعيف عمػػػى 
 التوالي 
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 الفرع الاول :  التعريف المغوي

الشػػػؽ الأوؿ م ػػػه ك (الحكػػػـح  باػػػـ الحػػػاء وتسػػػكيف  :ي قسػػػـ مصػػػطمح الحكػػػـ الرشػػػيد عمػػػى شػػػقيف       
  ((1)).مػػيـ، ويع ػػي العمػػـ والتفقػػه   و(حكػػػـح بفػػتح الحػػاء واػػـ الكػػاؼ، حكمػػاً ، أي صػػار حكيمػػػاً الكػػاؼ واػػـ ال

واحكـ حلاف ع ي كذا أي م عه ، واستحكـ اكمػر أي وثػؽ واحػتكـ حػي مالػه اذا جػاز حيػه حكمػه واكسػـ م ػه حكػـ 
 او حكومع  

حلاف اذا اصاب وجه اكمر والطريػؽ واكرشػاد اما الشؽ الثا يك (الرشيدح ك رشد يرشد ، رشادا  قيض الري ورشد 
والرشػػد هػػو السػػف التػػي إذا بمراػػا المػػرء أسػػتقؿ بتصػػرحاته وغػػدا مسػػؤوك ع اػػا ح د أي أف   حح2((ك الدكلػػع والادايػػع  

يبمغ المرء سف التكميؼ  ، مف رجحاف العقؿ والمسؤوليع الذاتيع عف أحعاله، سواء مف وجاع  ظر الفقه أو القا وف 
   حح3( (مف وجاع  ظر المجتمم   و(الرشيد حك هو المستقيـ عمى الطريؽ الذي ك يحيد ع ه أو حتى

عمى ما تقدـ ، يكوف الحكـ الرشيد وحقا لمقاييس المرع ودككتاا هو الحكـ القػائـ عمػى صػيغ اكسػتقامع والعمػـ    
  .وحسف التقدير

الحكػـ الرشػيد اسػت بطت مػف تراث ػا اكسػلامي ،إذ يػرى  ويقدـ الدكتور الريمي أربم ركائز مفاهيميع لمصطمح      
أف الرشػػػاد كمصػػػطمح لػػػه يقػػػم عمػػػى ال قػػػيض مػػػف الاػػػلاؿ، والفسػػػاد، والشػػػر   وهػػػو مصػػػطمح ورد حػػػي اكثػػػر مػػػف 
مواػػػوع حػػػي القػػػراف الكػػػريـ اػػػمف دككت  وأوصػػػاؼ ت اسػػػب الحكػػػـ الػػػذي يريػػػده ال ػػػاس ويجػػػدوف حيػػػه صػػػلاحاـ 

 حح4((ح بم ركائز مفاوميع، (حكـ هدائي صلاحي خيري  فعيوسعادتاـ   حالحكـ الرشيد له أر 

 وباك تقػػػػاؿ الػػػػى ال ظيػػػػر الرربػػػػي لمع ػػػػى الحكػػػػـ الرشػػػػيد ، ح جػػػػده متكصػػػػلا حػػػػي  المصػػػػطمح ا غريقػػػػي    
(kubernân),   وم اػػا ا تقػػؿ الػػى المرػػع اللاتي يػػع ليتخػػذ صػػيرع (gubernare),  التػػي تع ػػي أسػػموب إدارة أو
ح التػي تع ػي الحكػـ والت ظػيـ والتوجيػه او   Governanceوم اػا اشػتؽ المصػطمح اك كميػزي (  توجيػه السػفي ع

ح جػرى تعريباػا  بدكلػع Good Governance ( اكطار ال اظـ لمسػموؾ  ومػم التحػاؽ المفػردة بعبػارة اخػرى هػي
  حح5((عح مصطمحات مف امثاؿ  ( الحكـ الجيد، أو الحكـ الصالح، أو الحكـ الراشد او حتى الحوكم

جػػدير بالػػذكر اف الشػػطر اكوؿ مػػف المصػػطمح وػػد اثػػار حػػي حقػػه المرػػع  اشػػكاليع مجالاػػا اخػػتلاؼ الترجمػػع العربيػػع 
ح التي تترجـ حي احيافً  الى "الحاكميع"، كمػا تفعػؿ الأمػـ    governanceلمشؽ اكوؿ مف العبارة و قصد باا (

المتحدة حي وثائقاا، كما يترجـ أياػاً الػى مع ػى "الحكػـ" "الػذي ي طػوي عمػى وػدر عػاؿ مػف التجريػد والخػروج مػف 
 مكزؽ الشح ع اكيديموجيع التي اسبرت عمى المفاوـ ذاته حي اكدبيات اكسلاميع    

 الاصطلاحي الفرع الثاني : التعريف

عمػػى الػػرغـ ممػػا يبػػدو عميػػه مصػػطمح الحكػػـ الرشػػيد مػػف واػػوح وتحديػػد حػػي المفػػظ والدكلػػع  اك أ ػػه  يتخػػذ      
بالتطبيؽ صور وصياغات تعيد الرموض الى هذا المصطمح وتووم الباحثيف حي مربع اكخػتلاؼ والتفػاوت حػوؿ 

   حح6((تحديد دككته 
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لوحػػػده عمػػػى المسػػػتوى اكصػػػطلاحي  إلػػػى (ممارسػػػع السػػػمطع « الحكػػػـ» ومػػػف حيػػػث المبػػػدأ ، يشػػػير مفاػػػوـ      
، مثمما ود يع ي بوجه آخر (العمميع حح7((السياسيع واكوتصاديع وا داريع، عمى جميم مسػػػتويات الدولع والمجتممح 

 ووػػدرة التػػكثير السياسػػي  (Power) والقػػوة (Authority) التػي بواسػػطتاا يمػػارس أعاػػاء المجتمػػم السػػمطع
(Influence)  عمػػػى السياسػػػات والقػػػرارات التػػػي تتعمػػػؽ بالحيػػػاة العامػػػع اكوتصػػػاديع والت ميػػػع اكجتمػػػاعيح  ووػػػد

  ) ((8)).ي حصر الحكـ حي م ح ى ( عمميع ص م القرار، وما يتبم مف اجراءات وسياسات  لت فيذ ذلؾ القرار

معيػػػاراً او  مطػػػا يفصػػػح عػػػف التوجاػػػات وبكػػػؿ اكحػػػواؿ ، كيحمػػػؿ مفاػػػوـ الحكػػػـ عمػػػى المسػػػتوى التجريػػػدي،      
واكستراتيجيات الملازمع لاذا الحكـ، وك عف المعايير والأهداؼ المصاحبع له، بيد أف اك تقاؿ مػف مفاػوـ الحكػـ 
إلػػى مفاػػوـ الحكػػـ الرشػػيد يواػػح البعػػد المعيػػاري  المػػرتبط ب وعيػػع الحكػػـ، والمحتػػوى اكيجػػابي الفاعػػؿ لػػهد اذ اف 

يركػز أكثػر عمػى متطمبػات صػ م القػرار وصػياغع السياسػات العامػع مػف خػلاؿ اكهتمػاـ بب ػاء   ظاـ الحكـ الرشػيد
 وتطوير ودرات المؤسسع امف إطار مف الشرعيع، وعمى اسس تتميز بالشفاحيع، والمشاركع، والعدالع   

مقيػػدش الحكػػـ وعمػػى ذات المسػػتوى مػػف التجريػػد المفػػاهيمي المقػػارب ل سػػؽ الب ػػى اكداريػػع، يعػػرؼ الأسػػتاذ      
الرشػػيد عمػػى ا ػػهك (حػػؽ مسػػائمع أدارة المؤسسػػع واػػماف الحمايػػع لممسػػاهميف مػػم مراعػػاة مصػػالح العمػػاؿ الشػػيء 

تاحػع حػرص عمػؿ جديػدة ح وب حػو أكثػر إتسػاعاً وعموميػع . حح9((الذي يػؤدي إلػى ت ميػع اكسػتثمار وتشػجيم تدحقػه واف
المتعػددة لتسػيير الأعمػاؿ المشػتركع   الطػرؽ بكو ػه (  مجموعػعلج ع الحاكميع ا جماليع لاذا المفاوـ جاء تعريؼ 

  حح10((مف طرؼ الأحراد والمؤسسات العموميع والخاصعح 

( أسػػػموب        ، عمػػػى أ ػػػهك «الحكػػػـ الرشيػػػػػػػػػػد»وباكرتقػػػاء والتوغػػػؿ اكثػػػر حػػػي م عػػػرج السػػػمطع   جػػػد مػػػف يعػػػرؼ 
ممارسع السمطع حي إدارة موارد الدولع اكوتصاديع واكجتماعيع بادؼ تحقيؽ الت ميػع   والػدوؿ ذات الحكػـ الرشػيد 
تُمػػػارس السػػػمطع بموجػػػب وػػػوا يف مػػػف الممكػػػف تووعاػػػا مػػػف وبػػػؿ العامػػػع  مػػػف خػػػلاؿ مؤسسػػػات الدولػػػع وم ظماتاػػػا 

عداد السياساتح الخااعع لممحاسبع والمسكلع ، بكؿ شفاحيع ، وبمشاركع ال    حح11((اس حي عمميع الت ميع واف

العربيػػع  لمحكػػـ الرشػػيد كو ػػه" الحكػػـ الػػذي  جػػاء توصػػيؼ تقريػػر الت ميػػعأمػػا مػػف م ظػػور الت ميػػع ا  سػػا يع ، ح    
يػػػػػػاتاـ  يعػػػػػػزز ويػػػػػػدعـ ويصػػػػػػوف رحػػػػػػاه ا  سػػػػػػاف ويقػػػػػػوـ عمػػػػػػى توسػػػػػػيم وػػػػػػدرات البشػػػػػػر وخيػػػػػػاراتاـ وحرصػػػػػػاـ وحر 

مسػػؤولع أمامػػه  والسياسػػيع ، ويسػػعى إلػػى تمثيػػؿ كاحػػع حئػػات الشػػعب تمثػػيلًا كػػاملًا وتكػػوفواكجتماعيػػع  اكوتصػػاديع
  حح12((  "لاماف مصالح جميم أحراد الشعب

(( ظاـ الحكـ القائـ عمى خدمػع مصػالح اكمػع، والػذي يعتبػر السػمطع والقيػادة   يعرؼ الحكـ الرشيد بك هكما      
م صػع كثبػات الكفػاءة والقػدرة عمػى تحقيػؽ متطمبػات الشػعوب وحاجاتاػا ، وظيفع حي الخدمع العامع، ويتخذ م اػا 

وسياستاا بالعدؿ والمساواة، واف يتصؼ بالقدرة عمى دمػ  المجتمػم المتعػدد حػي السػمطع والحكػـ والمشػاركع ، واف 
  حح13((حح يتمتم باستمرار بشرعيع شعبيع اساساا اك تخاب الشعبي ال زيه والعاـ
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كما يعرؼ با ه ( عبارة عف مووؼ ويمي ازاء ممارسع السمطع السياسيع كدارة شؤوف الدولػع والمجتمػم باتجػاه     
تطػػويري وت مػػوي مػػف خػػلاؿ ويػػادات سياسػػيع م تخبػػع او كػػوادر اداريػػع وحكوميػػع ممتزمػػع بم اجيػػع تطػػوير المػػوارد 

   حح14((اسبع والمساءلع واكستقرار السياسي ح المجتمعيع طبقا لمعايير الحكـ الصالح التي تقوـ عمى اسي المح

، تسػػتجمي ال ظػػرة اليػػه وتسػػتظار المزيػػد مػػف المزايػػا  ولػػدى مراجعػػع اكدبيػػات السياسػػيع تتواػػح لممفاػػوـ ابعػػادا   
حاذا ال وع مف الحكـ  ك يع ي تخفيؼ دور الدولع حػي ت ظػيـ المصػالح وتجميعاػا والتعبيػر ع اػا والروابػع عمياػا ، 

تريير دورها عمى  حػو حعػاؿ ورشػيد عبػر تحقيػؽ  ػوعا الشػراكع بػيف الدولػع والمجتمػم المرتك ػع الػى واعػدة بؿ يع ي 
حاػػػدؼ الحاكميػػػع إذف ،هػػػو تثبيػػػت وتحديػػػد القواعػػػد حفػػػظ التػػػوازف ال ػػػوعي حػػػي العلاوػػػع التػػػي تػػػربط بػػػيف الطػػػرحيف  

قيػػػادة ا داريػػػع الفعالػػػع بمشػػػاركع الجديػػػدة لمعبػػػع السياسػػػع والحكػػػـ بػػػيف طرحػػػي معادلتػػػه عبػػػر تطػػػوير م طمقػػػات  ال
  حح15((وطاعات المجتمم  امف  سؽ يت اغـ مم هيكؿ مف القيـ والممارسات التي تحظى بمقبوليع عالميع 

مف سياؽ ما تقدـ يمكف استخلاص تعريؼ خاص لمحكػـ الرشػيد با ػهك (  مػط مػف القيػادة الم تخبػع والمعتمػدة     
عمػػػى ع اصػػػر العدالػػػع والكفػػػاءة والشػػػفاحيع والمشػػػاركع والتكييػػػد الشػػػعبي اػػػمف سػػػياؽ مػػػف الشػػػرعيع وحكػػػـ القػػػا وف 

 اوعع امف خطع ورؤيع عمميع مسبقع ح  واحتراـ حقوؽ اك ساف وحرياته لتحقيؽ اك جاز وبموغ اكهداؼ المو 
 المطمب الثاني : مقومات الحكم الرشيد 

اتسػػعت الحػػدود ال ظريػػع لمقومػػات الحكػػـ الرشػػيد ، لتسػػتوعب حيػػزاً مت وعػػا مػػف المتريػػرات والع اصػػر التػػي       
ومػف ه ػا   حح16((اختمؼ حي تحديػدها البػاحثوف ، وااػيؼ لاػا حػي التطبيػؽ ع اصػر اخػرى اممتاػا التجربػع العمميػع 

صعبت مامع اكحاطع الشاممع والحصر الدويؽ لتمؾ الع اصر والمقومػات التػي يتكػوف م اػا ب يػاف الحكػـ الرشػيد  
ومػػم ذلػػؾ يمكػػف حػػرز عػػدد مػػف تمػػؾ الع اصػػر التػػي حػػازت اكبػػر  سػػبع مػػف اكتفػػاؽ بػػيف البػػاحثيف حػػي اػػوء اكراء 

 والدراسات المختمفع وهي اكتيك  
  :(Participation): اولا: المشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاركة

يقصػػد بالمشػػاركع حػػؽ كػػؿ مػػواطف حػػي المشػػاركع حػػي صػػ م القػػرارات واتخاذهػػا د كمػػا وػػد يقصػػد باػػا مػػف زاويػػع     
دارة الشػؤوف  اكثر اتساعا اي عمؿ تطوعي مف جا ب المػواطف، باػدؼ التػكثير عمػى اختيػار السياسػات العامػع، واف

كما تعرؼ بك اػاك تايئػع السػبؿ  .ومي، أو محمي، أو ووميالعامع أو اختيار القادة السياسييف عمى أي مستوى حك
والآليػػات الم اسػػبع لممػػواط يف المحميػػيف كػػكحراد وجماعػػات، مػػف أجػػؿ المسػػاهمع حػػي عمميػػات صػػ م القػػرارات، إمػػا 

وتقتاي المشاركع  تواحر القوا يف الاام ع لحريع التعبيػر عػف   .بطريقع مباشرة، أو مف خلاؿ المجالس الم تخبع
وتشكيؿ اكحزاب والجمعيات والترشيح والمشاركع حي اك تخابات  د حالا عف وجػود اطرومؤسسػات يمكػف الراي 

  حح17((بوساطتاا المشاركع حي الشكف العاـ 
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  :(Rule of law) :ثانيا : سيادة القانون

ميثػاؽ »والدولي حػي  يمقى هذا المفاوـ، ككحد معايير الحكـ الراشد، رواجاً واسعاً عمى الصعيديف الوط ي        
د اذ  يعػػد مػػف الخػػواص المامػػع التػػي يتميػػز باػػا ال ظػػاـ الػػديمقراطي الرشػػيد عػػف «الأمػػـ المتحػػدة والقػػرارات الدوليػػع

غيػػره مػػف اك ظمػػع اكسػػتبداديع او ذات ال ظػػاـ البوليسػػي   وسػػيادة القػػا وف كتقتصػػر عمػػى حمايػػع الحقػػوؽ الفرديػػع 
  حح18((عػداها الػى اكسػتيثاؽ مػف اف  شػاط الدولػع كيتعػدى الحػدود الدسػتوريعكما يشػاع حػي الفاػـ التقميػدي ، بػؿ تت

ويذكر عبد الحميػد متػولي اف لاػذا المبػدأ ثلاثػع مػدلوكت ك  اولاػا ك اف أيػع سػمطع او هيئػع ك تسػتطيم اف تصػدر 
حتػراـ مػف السػمطع ثا ياا ك اف كؿ ورار عاـ يجب اف يكػوف مواػم ا 0ورارا  اك حي الحدود التي يبي اا ورار عاـ 

ثالثاا ك اف القيود التي تفرااا الدولع عمى حريات اكحراد و شاطاـ ك يمكف تقريرها اك بواسطع  0التي اصدرته 
ويتطمب وام مبدا سيطرة القا وف موام التطبيؽ وجػود اػما ات احترامػه ،  0وا وف يواحؽ عميه ممثمو  اكمع 

ويجمػػم البػػاحثوف عمػػى اف لػػيس ثمػػع  0خالفػػع احكػػاـ هػػذا المبػػداوتتمثػػؿ هػػذه الاػػما ات حػػي وجػػود جػػزاء عمػػى م
اما ات اكثر كفالع كحتراـ هذا المبدأ مف وجود هيئع واائيع تتػواحر حياػا اػما ات اكسػتقلاؿ وال زاهػع والكفايػع 

حػي مبػدا  ، وتكوف مامتاا الراء القرارات اكداريع المخالفع لمقا وف   اما ابرز مظاهر مبػدا سػيادة القػا وف حتتجسػد
عمو الدستور عمى ما سػواه مػف القواعػد القا و يػع حػي الدولػع والػذي يعػد  تيجػع طبيعيػع لممواػوعات التػي يخػتص 

حاػلا عػف   0باا ، حاو يبيف  ظاـ الحكـ ويحدد شكمه مثممػا يحػدد اختصاصػات السػمطات ويػ ظـ العلاوػع بي اػا 
   حح19((واط يفحمايع الدستور لحقوؽ اكحراد وكفالع الحريات العامع لمم

  :(Efficiency and Effectiveness)                                    ثالثـا: الكفـا ة والفعاليـة
تتجمػػى الكفػػاءة والفعاليػػع حػػي البعػػد الف ػػي لأسػػموب الحكػػـ المحمػػي، ويع ػػي وػػدرة الأجاػػزة المحميػػع عمػػى تحويػػؿ     

الموارد المحميع إلى برام  وخطط ومشاريم تمبي احتياجات المواط يف المحمييف، وتعبر عف أولوياتاـ، مم تحقيؽ 
قػؽ هػذا الع صػر حػي اػوء تػواحر الشػروط والمحػددات ويتح  . تائ  أحاؿ وتعظػيـ اكسػتفادة مػف المػوارد المتاحػع

 ك حح20((اكتيع

 احتراـ المبادرات والعمؿ الطوعي   -1
 احتراـ التخصص وتقسيـ العمؿ   -2
 احتراـ وواعد اخلاويع لممارسع العمؿ   -3
 التعاوف والتفاعؿ بيف العامميف والمتطوعيف   -4
 احتراـ الفئات المستفيدة او المستادحع   -5

       :(Transparency ):الشفافية رابعا:

احػػد مقومػػات الحكػػـ الرشػػيد وتقػػوـ عمػػى اػػرورة إطػػلاع الجماػػور عمػػى مػػ ا  السياسػػات العامػػع وكيفيػػع إدارة     
الدولػػع مػػف وبػػؿ القائػػػػػػميف عمياػػا ، بريػػع الحػػد مػػف السياسػػات غيػػر المعم ػػع، التػػي تتسػػـ بػػالرموض وعػػدـ مشػػاركع 

المعمومػػات، وسػػاولع الحصػػوؿ عمياػػا لمػػف يطمباػػا مػػف ع اصػػر الجماػػور حياػػا بشػػكؿ وااػػح، عبػػر اػػماف تػػدحؽ 
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المجتمم المحمي، ومف شكف ذلػؾ تػوحير الفرصػع لمحكػـ عمػى مػدى حعاليػع الأجاػزة المحميػع،  ومراوبػع مسػار ت فيػذ 
حالشفاحيع  بعبارة اخرى هي مبدأ يسػتادؼ خمػؽ بيئػع تكػوف  حح21((المشاريم والسياسات ذات العلاوع بالشكف العاـ د

    حياا المعمومات المتعمقع بالظروؼ والقرارات والأعماؿ الحاليع متاحع وم ظورة ومفاومع

وحػػي ظػػؿ الحكػػـ الرشػػيد ت تفػػي الايم ػػع الفئويػػع والػػتحكـ مػػف وراء السػػتار عبػػر الحكومػػات الخفيػػع التػػي يػػديرها     
أصػػػحاب احتكػػػارات كبػػػرى، والػػػذيف يػػػديروف شػػػبكات حسػػػاد ت خػػػر جسػػػـ الدولػػػع، حتسػػػتحيؿ  سياسػػػيوف أو تجػػػار أو

  حح22(( اوتصادياتاا إلى مزارع يذهب ريعاا لجيوب المت فذيف
  :(Accountability)                                                  المسـا لة خامسـا : 
(الطمب مف المسؤوليف تقديـ التواػيحات اللازمػع   :يعرؼ بر ام  الأمـ المتحدة ا  مائي المساءلع، بك اا       

لأصػػحاب المصػػمحع حػػوؿ كيفيػػع اسػػتخداـ صػػلاحياتاـ وتصػػريؼ واجبػػاتاـ، والأخػػذ باك تقػػادات التػػي توجػػه لاػػـ، 
،  .)عف الفشؿ وعػدـ الكفػاءة أو عػف الخػداع والرػشوتمبيع المتطمبات المطموبع م اـ، ووبوؿ (بعضح المسػػػػؤوليع 

وهي كذلؾ، التككيد عمى أف صا م القرار حي الأجازة المحميع يخام لمساءلع المواط يف والأطراؼ الأخػرى ذات 
  (23).العلاوع

اس تعد  ظريع المسئوليع والمساءلع مف رواحم حمايع الحكـ الرشيد لتحقيؽ مقاصد الحكـ حي رعايع شئوف ال      
والقياـ عمياا وتحقيؽ حاجاتاـ وت ميتاـ وتقدماـ ، وتػوحير كاحػع الفػرص لاػـ جميعػا لمقيػاـ بشػئوف حيػاتاـ باحسػف 
صورة ممك ع ، وبذلؾ يقؼ الحاكـ حي الحكـ الرشيد اماـ الشعب ليتحمػؿ مسػئوليع الفشػؿ كمػا يقػؼ ليقطػؼ ثمػار 

اكوتػػراع وبشػػفاحيع مطمقػػع اف تحقػػؽ اساسػػا شػػرعيا ال جػػاح ، ويمكػػف لعمميػػع اكختيػػار الحػػر لمحػػاكـ عبػػر صػػ اديؽ 
  حح24(( لتطبيؽ هذه القاعدة

 

 المبحث الثاني : الحكومة الالكترونية كمقترب لتحقيق الحكم الرشيد :

يستوعب الب اء ال ظري لمواػوعع الحكومػع اكلكترو يػع حمقػات عػدة تتكامػؿ ب سػؽ تراتيبػي لبمػورة ملامحاػا       
واسػػػتكماؿ صػػػورتاا الذه يػػػع والواوعيػػػع   ومػػػف هػػػذا الم طمػػػؽ جػػػاءت معالجػػػع هػػػذا المبحػػػث اػػػمف مطمبػػػيف هػػػي ك 

 تحقيؽ الحكـ الرشيد التعريؼ بماهيع الحكومع اكلكترو يع  وتوظيؼ الحكومع اكلكترو يع حي
 المطمب الأول : التعريف بماهية الحكومة الالكترونية  

اختمفػػػت الآراء حػػػوؿ مفاػػػوـ الحكومػػػع اكلكترو يػػػع بػػػاختلاؼ الرايػػػات الم شػػػودة م اػػػا واكليػػػات المتبعػػػع حػػػي       
لكترو يػػع والمجتمػػم تطبيقاػػا ، وكػػاف هػػذا بحػػد ذاتػػه سػػببا حػػي تمػػازج هػػذا المفاػػوـ مػػم مفػػاهيـ اخػػرى مثػػؿ اكدارة اك

 الرومي   ا طلاوا مف ذلؾ جرى تقسيـ المطمب عمى حرعيف هما ك

 الفرع اكوؿ ك تعريؼ الحكومع اكلكترو يع وبياف اهداحاا  



   7102والعشرون                                                                             الرابع مجمة الباحث العدد 
 

 

 

312 

 الفرع الثا ي ك متطمبات ومراحؿ ا جاز الحكومع اكلكترو يع  
 الفرع الأول : مفهوم الحكومة الالكترونية وبيان اهدافها: 

التوغؿ حػي مبػا ي الحكومػع اكلكترو يػع ، الووػوؼ حػي بدايػع اكمػر ع ػد التعريػؼ باػا وحاػـ طبيعتاػا يستدعي     
والتمعف حي اهداحاا  كمدخؿ واساس ك يمكػف اكسػتر اء ع ػه حػي التعػرؼ عمػى ك ػه ظػاهرة مػا وكسػيما اذا كا ػت 

اسػػاس مػػا تقػػدـ سػػيتـ تقسػػيـ هػػذا  واسػػعا مثػػؿ الحكومػػع اكلكترو يػػع   وعمػػى ظػػاهرة ا سػػا يع حديثػػع اسػػتقطبت جػػدك
 الفرع بيف محوريف اولاما التعريؼ بالحكومع اكلكترو يع والثا ي هو بياف اهداحاا  

 اولا: تعريف الحكومة الالكترونية 

يقصػد بالحكومػع عمػى وجػه العمػوـ  ك" ممارسػع السػمطع واسػموب عمماػا داخػؿ الدولػع ، وشػكؿ  ظػاـ  الحكػـ      
   ح ح25((السائد حي الدولع " 

وامػػا مفاػػوـ الحكومػػع اكلكترو يػػع  ، حقػػد تعػػددت التعريفػػات المقدمػػع لػػه ، عمػػى الػػرغـ مػػف حداثػػع ت اولػػه حػػي     
المؤلفات ، باختلاؼ مداخؿ الحاجع الياػا وطػرؽ تطبيقاػا ، والبيئػات التػي طبقػت حياػا والتػي تػاثر باػا مػف عػرؼ 

 مفاوـ الحكومع اكلكترو يع  

واذا كاف الفااء المعموماتي هو القاسـ المشترؾ الذي يتفؽ عميه الباحثوف ع د تعريفاـ لمحكومع اكلكترو يػع     
، حاف هذا اكتفاؽ سرعاف ما يتبدد ع د تحديدهـ لمجاات المستفيدة والوسائؿ المطبقع حياا واكهداؼ التي ت شدها 

عمػى ال شػاط الحكػومي حػي تفاعمػه مػم الفاػاء المعمومػاتي  هذه الحكومع د حثمع مػف يقصػر الحكومػع اكلكترو يػع
حيعرحاا عمى ا اا  ك " استخداـ احدث اكدوات واكساليب التق يع الجديدة كدارة المرحؽ العاـ حي الدولػع حػي سػبيؿ 

قحػـ   وي ح ح26((رحم كفػاءة ومسػتوى اكداء داخػؿ اكدارات الحكوميػع لتقػديـ خدمػع عامػع لكاحػع جمػوع المػواط يف " 
باحػػػث اخػػػر اطراحػػػا  اخػػػرى مثػػػؿ مؤسسػػػات اكعمػػػاؿ الػػػى جا ػػػب القطػػػاع الحكػػػومي وغايػػػات اخػػػرى غيػػػر تقػػػديـ 
الخػػػدمات ع ػػػدما يعػػػرؼ الحكومػػػع اكلكترو يػػػع  بكو اػػػا ك (الجاػػػاز الحكػػػومي الػػػذي يسػػػتخدـ التك ولوجيػػػا المتطػػػورة 

لمعمومػػات والخػػدمات الحكوميػػع وخاصػػع العمميػػات اكلكترو يػػع وشػػبكات اك تر ػػت لػػدعـ وتعزيػػز الحصػػوؿ عمػػى ا
  ح ح27((وتوصيماا لممواط يف ومؤسسات اكعماؿ حي المجتمم بشفاحيع وبكفاءة وبعدالع عاليعح 

ومف الباحثيف مف يوسم دائرة المستفيديف مف الحكومع اكلكترو يع لتشمؿ ع د تعريفاـ لاا ، جميم القطاعات     
ياػػػيؼ اهػػػداحا اخػػػرى الػػػى وائمػػػع اهػػػداحاا تتمثػػػؿ حػػػي اػػػماف سػػػري التػػػي تتبػػػادؿ المعمومػػػات حيمػػػا بي اػػػا ، مثممػػػا 

المعمومػػات والسػػرعع حػػي اكداء ، حيعرحاػػا با اػػا ك (وػػدرة القطاعػػات عمػػى تبػػادؿ المعمومػػات و تقػػديـ الخػػدمات حيمػػا 
بي اا و بػيف المػواطف و وطاعػات الأعمػاؿ بسػرعع و دوػع عػاليتيف و بكوػؿ كمفػع ممك ػع مػم اػماف السػريع و أمػف 

ومػات المتداولػع حػػي أي ووػت و مكػاف  أو أ اػػا  ظػاـ احترااػي يمكػػف الأجاػزة الحكوميػع مػػف تكديػع إلتزاماتاػػا المعم
لجميم المستفيديف باستخداـ التق يات ا لكترو يع المتطورة متجاهمع المكاف و الزمػاف مػم تحقيػؽ الجػودة و التميػز 

  حح28((و السريع و أمف المعمومات ح 
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مكػف صػػياغع التعريػػؼ اكتػي لمحكومػػع اكلكترو يػع ك ( الحكومػػع ا لكترو يػع تاػػدؼ إلػػى وحػي اػػوء مػا تقػػدـ ي    
تقػػػػػديـ الخػػػػػدمات الحكوميػػػػػع عمػػػػػى إختلاحاػػػػػا عبػػػػػر الوسػػػػػائط ا لكترو يػػػػػع وأدوات التك ولوجيػػػػػا وأهماػػػػػا ا  تر ػػػػػت 

 وا تصاكت لتشمؿ جميم المستفيديف حي القطاعات الحكوميع وغير الحكوميعح   

 ثانياً :  أهداف الحكومة الإلكترونية 

 حح29((بإمعاف ال ظر حي طائفع الرايات التي ستحققاا الحكومع اكلكترو يع يمكف تكشير الآتي ك  

تحسػػيف اسػػتجابع الحكومػػع كحتياجػػات المسػػتخدميف مػػف خػػلاؿ تػػوحير الخػػدمات الحكوميػػع الأكثػػر كفػػاءة وحاعميػػع   1
 والأساؿ وصوكً لمجميم  

 زيادة الكفاءة الداخميع لممؤسسات الحكوميع مف خلاؿ تبسيط ا جراءات الحكوميع والت سيؽ بيف تمؾ الايئات    2
 تعزيز الحوكمع والشفاحيع عف طريؽ توايح مختمؼ ا جراءات ومساهمع المستخدميف حي اتخاذ القرارات    3
ت تتعمػؽ بتق يػات المعمومػات بػيف احػراد خمؽ تكثير ايجابي حػي المجتمػم مػف خػلاؿ  تػروي  وت ميػع معػارؼ وماػارا  4

المجتمػػػم ، والتحػػػوؿ مػػػف الوصػػػوؿ السػػػمبي الػػػى المعمومػػػات الػػػى المشػػػاركع ال شػػػطع لممػػػواطف مػػػف خػػػلاؿ اعلامػػػه 
  وتمثيمه واستشارته وتشجيعه عمى التصويت حي اك تخابات وتامي ه حي كؿ اكمور العامع 

   ح30(  احباا مػػف اداء عمميػػات اداريػػع عػػف طريػػؽ تقػػديـ ذلػػؾ تقميػػؿ تكمفػػع الخػػدمات واكجػػراءات الحكوميػػع ومػػا يصػػ  5

وهػػػذه  تيجػػػع حتميػػػع مػػػف  تػػػائ  عمميػػػع التطػػػوير اكدارى واكصػػػلاح الحكػػػومى التػػػى ذكر اهػػػا سػػػابقا  وبالتػػػالى تػػػتـ 
محاصػرة البطالػػع المق عػػع حػػى اكجاػزة الحكوميػػع إلػػى اوصػػى حػدود  ويتووػػؼ الاػػدر الاائػػؿ حػى المػػاؿ العػػاـ  تيجػػع 

يػػؼ غيػػر المػػدروس  والػػذى يكػػو ف مفرواػػا حػػى بعػػض اكحيػػاف عمػػى ا جاػػزة الحكوميػػع ك ػػوع مػػف الػػدعـ التوظ
  حح31((وا عا ع اكجتماعيع لأحراد المجتمم وتخفيؼ وطكة البطالع عمياـ 

حػػػلاؿ   6 حػػػرص أكثػػػر لمعمػػػؿ ك خلاحػػػاً كعتقػػػاد الػػػبعض بػػػكف الحكومػػػع ا لكترو يػػػع سػػػتؤدي إلػػػى تسػػػريح المػػػوظفيف واف
لآليػػػػع حػػػػي أمػػػػاك اـ، حػػػػإف هػػػػذه المبػػػػادرة سػػػيكوف لاػػػػا دور كبيرحػػػػي ت ظػػػػيـ وطػػػػاع التوظيػػػػؼ حػػػػي الػػػػدوائر الأجاػػػزة ا

الحكوميػػع، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تجميػػم كاحػػع المعمومػػات المتعمقػػع بالشػػواغر حػػي واعػػدة بيا ػػات مركزيػػع عمػػى مسػػتوى 
لعػػاـ، وبالتػػالي تكػػوف الفػػرص الدولػػع،إذ تسػػمح هػػذه البيا ػػات للحػػراد بػػالتعرؼ عمػػى الوظػػائؼ المتاحػػع حػػي القطػػاع ا

متسػػاويع لمتقػػدـ إلػػى العمػػؿ عمػػى واعػػدة الكفػػاءة وواػػم الرجػػؿ الم اسػػب حػػي المكػػاف الم اسػػب، مػػف دوف الخاػػوع 
   ح ح32(( لممحسوبيات أواكعتبارات الجا بيع التي تكتي عمى حساب العمؿ

هو القااء عمى الأميػع ا لكترو يػع، إذ   رحم مستوى التعميـ ك إف أوؿ ما تبشر به مبادرة الحكومع ا لكترو يع 7
يسػػػػتدعي تحػػػػوؿ الخػػػػدمات الحكوميػػػػع إلػػػػى ال مػػػػوذج ا لكترو ػػػػي تكهيػػػػؿ الأحػػػػراد لمتعامػػػػؿ مػػػػم وسػػػػائؿ الكمبيػػػػوتر 
واكتصػػػاكت، لػػػذا حقػػػد أطمقػػػت الحكومػػػات التػػػي طبقػػػت هػػػذه المبػػػادرة عػػػدة بػػػرام  لمتكهيػػػؿ والتوعيػػػع ا لكترو يػػػع 

علاوة عمى ذلؾ، حإف الحكومع ا لكترو يع تقوـ عمى عػدة مفػاهيـ أساسػيع، أهماػا لمواط ياا، مما يرحم بالارورة 
توحير الفرص التعميميع لكاحع الأحراد وحي كؿ مكاف، لذا أصبح التعميـ ا لكترو ػي عبػر بوابتاػا ا لكترو يػع، ومػف 

هػذا ال ػوع مػف التعمػيـ، حػإف  ح، وبا اػاحع لمكفػاءة العاليػع التػي يقػدمااe-learnخلاؿ خدمع التعمػيـ ا لكترو ػي (
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أسػػعار المسػػاوات والم ػػاه  الدراسػػيع تكػػوف مدعومػػع مػػف الدولػػع، بػػؿ إف بعاػػاا مجػػا ي، وك سػػيما تمػػؾ المتعمقػػع 
بالماارات الأساسيع وبذلؾ تفتح الحكومع ا لكترو يع أماـ الأحراد باباً واسػعاً لمتعمػيـ الأساسػي أو الأكػاديمي، وهػو 

وبؿ أماـ المواط يف، ما يوحر لاـ حرصاً أحاػؿ لمعمػؿ وا  تػاج لتحسػيف ظػروؼ حيػاتاـ، باب لـ يكف مفتوحاً مف 
كما أف هذه الخدمع تعتبر بديلًا مجػدياً لمدولػع تػوحر مػف خلالاػا وػدراً كبيػراً مػف ال فقػات المخصصػع لمب ػى التحتيػع 

 حي الكثير مف الدوؿ تحدياً حقيقياً  الخاصع بالمؤسسات التعميميع، كسيما المعاهد العميا والجامعات، والتي تمثؿ 

وعمى ذلؾ حإف إوامع الحكومات ا لكترو يع توحر استثمارات ممموسع، وذلؾ حي شكؿ خفض حعمي حػي التكمفػع أو 
رحم الكفاءة وا  تاجيع أو تحسيف الخدمات المقدمع لممجتمم بمواط يػه وأعمالػه  ويبقػى الاػدؼ اكعػـ هػو تحسػيف 

  حح33((عبر الحكومع وتوحيرهاجودة الخدمات المقدمع 

 الفرع الثاني : متطمبات ومراحل انجاز الحكومة الالكترونية 

تسػػتمزـ الحكومػػع اكلكترو يػػع تػػواحر جممػػع مػػف المتطمبػػات ، واكليػػات التػػي تعيػػد هيكمػػع الخػػدمات والعلاوػػات      
 ي خدمع لممواطف العادي   امف المؤسسات والم ظمات العامع والخاصع تمايدا لدمجاا حي الفااء اكلكترو 

 سيتـ تقسيـ هذا المطمب عمى محوريف رئيسيف ك اوكً ك متطمبات ا جاز الحكومع اكلكترو يع  
 ثا ياً ك مراحؿ ا جاز الحكومع اكلكترو يع  

 اولًا : متطمبات انجاز الحكومة الالكترونية 

طمبػػات اكساسػػيع ، اهماػػا تػػوحير ب يػػع لب ػػاء حكومػػع الكترو يػػع ، حا ػػه يجػػب تػػواحر مجموعػػع مػػف المت      
تحتيػػع م اسػػبع ، ووجػػود اك ظمػػع والتشػػريعات الم اسػػبع ومعرحػػع طريقػػع سػػير المعػػاملات الحكوميػػع وتػػوحير القػػدر 
الكػػاحي مػػف امػػف المعمومػػات والطاوػػات البشػػريع    وعمػػى هػػذا اكسػػاس جػػرى تقسػػيـ هػػذا المطمػػب عمػػى حػػرعيف د 

ز الحكومع اكلكترو يع د بي ما ي صرؼ الثا ي الى التركيز عمى مراحؿ ا جاز اولاما يتصدى لبياف متطمبات ا جا
 هذه الحكومع  

 المتطمبات القانونية والسياسية   -0
يقصػػػػد باػػػػذه المتطمبػػػػات ( مجموعػػػػع السياسػػػػات والقػػػػوا يف والمػػػػوائح الت فيذيػػػػع والتشػػػػريعات والقيػػػػادة         

  وي برػي ك جػاح ت فيػذ ح34(واساليب اتخاذ القػرارات والعوامػؿ الخارجيػع واكسػتقرار السياسػي حػي الوحػدة الحكوميػعح
 مشروع الحكومع اكلكترو يع توحير المتطمبات اكتيعك

اك ظمع والتشريعات الم اسبع  والتي ي بري اف تتمتم بالمرو ع والقدرة عمى تطوير اك ظمع والتشريعات وجود  -
 بحيث تتماشى مم متطمبات الحكومع اكلكترو يع  

توحير القدر الكاحي مف امف المعمومات د اذ ي بري اعتماد وسػائؿ م اسػبع لحمايػع هػذه الخػدمات بمػا يت اسػب  -
 اا وبما يت اسب مم متطمبات كؿ وطاع  مم اهميتاا وحساسيت
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حػػؿ مشػػكلات وا و يػػع التبػػادكت التجاريػػع وتػػوحير وسػػائماا التك موجيػػع والت ظيميػػع ، ذلػػؾ اف جميػػم المبػػادكت  -
التػػي تتعامػػؿ بػػال قود يجػػب واػػعاا عمػػى اك تر يػػت  مثػػؿ امكا يػػع دحػػم الفػػواتير والرسػػوـ  الحكوميػػع المختمفػػع 

 عبر اك تر يت  
 ت الادارية  المتطمبا  -7
 تواحر اكرادة والدعـ مف جا ب القيادات اكداريع ك  - أ

يػػاتي عمػػى راس اولويػػات مشػػروع الحكومػػع اكلكترو يػػع تػػواحر ويػػادة سياسػػيع وويػػع تعبػػر عم ػػا عػػف التزاماػػا  
اخ بػػدعـ الجاػػود الراميػػع لمتحػػوؿ الػػى الحكومػػع اكلكترو يػػع مػػف خػػلاؿ تػػوحير القػػوت والجاػػد والمػػاؿ والمػػوارد والم ػػ

السياسي الذي يساهـ حي اطلاؽ القدرات اكبداعيع الى اوصاها  وذلؾ بعد اف يدرؾ هػؤكء مػدى اهميػع وتاثيرهػذا 
التحػػوؿ عمػػى الواػػم العػػاـ الػػداخمي والخػػارجي لمػػبلادد اذ ي برػػي عمػػى المسػػؤوليف حػػي وطاعػػات الدولػػع اف يكػػوف 

ت الورويػع الػى الكترو يػع، كػي يقػدموا الػدعـ الكامػؿ لدياـ الق اعع التامع والرؤيع الوااحع لتحويػؿ جميػم المعػاملا
 واكمكا ات اللازمع لمتحوؿ الى اكدارة اكلكترو يع  

وكشؾ اف ادراؾ اهميع التحػوؿ الػى ال مػوذج الجديػد لمعمػؿ الحكػومي يتطمػب تعػديؿ اكج ػدة الحكوميػع مػف 
  ح35( حكوميع عمى اج دات الدولع –اجؿ اااحع الرؤيع اككترو 

 رؤيع استراتيجيع لمتريير كتب ي  - ب
يتطمب التحوؿ الى حكومع الكترو يع  اجحع الى رؤى اسػتراتيجيع ورسػالع وااػحع المعػالـ واولويػات تحتػرـ 
مبدا محدوديع الموارد د وعميه حاف عمى الحكومات اف تكػوف وػادرة عمػى تحديػد اولوياتاػا بدوػع وواػوح حػي اػوء 

 معايير واعتبارات وااح هي اكخرى  
عف القوؿ اف اكستثمار اكستراتيجي يتطمب وجود خطط اسػتثمار وااػحع المعػالـ واكهػداؼ   واف  وغ ي

تكوف هذه الخطط محكومع بالموارد الماديػع والبشػريع وبعامػؿ الووػت اياػا   وي برػي اختيػار مشػروعات الحكومػع 
او اكسػػترلاؿ اكمثػػؿ لممػػوارد اكلكترو يػػع التػػي تحقػػؽ اعمػػى مػػردود ممكػػف سػػواء مػػف حيػػث العائػػد عمػػى اكسػػتثمار 

   ح ح36((الماديع والبشريع المتاحع
 تخصيص هيئع توجيايع ك - ت

تشػير تجػارب الػدوؿ التػي دخمػت عصػر الحكػـ اكلكترو ػي ،  اف ا شػاء هيئػع توجيايػع يكػوف لػه اكثػػر     
صػػػميـ العمػػػؿ حكوميػػػع  تسػػػتماـ احكارهػػػا مػػػف -الكبيػػػر عمػػػى تػػػروي   مػػػاذج العمػػػؿ الجديػػػدة وابػػػداع  مػػػاذج الكتػػػرو

 الحكومي الكلاسيكي وتافي عمياا الممسع الروميع  
وحي معظـ اكحيػاف تتبػم هػذه المج ػع لػرئيس الحكػـ الت فيػذي حػي الػبلاد وحػي معظػـ اكحيػاف تكػوف متصػمع 
مباشػػرة بػػرئيس الحكومػػع وتحتػػوي ع اصػػر اداريػػع استشػػاريع متخصصػػع حػػي صػػمب العمػػؿ الحكػػومي الكلاسػػيكي 

    ح 37(ع حي اك تر يت ، سريع البيا ات ووواعد البيا ات والتشفير والشبكات  وع اصر تق يع متخصص
 تدريب وتكهيؿ الموظفيف ك  - ث
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الموظؼ هو الع صر اكساسي لمتحػوؿ الػى اكدارة اكلكترو يػع لػذا كبػد مػف تػدريب وتكهيػؿ المػوظفيف كػي 
قد دورات تدريبيع لمموظفيف او تكهيماـ عمى يجتازو ا اكعماؿ عبر الوسائؿ اكلكترو يع المتوحرة   وهذا يتطمب ع

 راس العمؿ  
 اعادة ه دسع اجراءات العمؿ ك - ج

تقوـ هذه العمميع عمى ال ظر بشكؿ جذري حي اجراءات العمؿ واعادة تصميماا بشكؿ يرحم اكداء والكفاءة 
و ػع عمػى ورؽ او اف ويقمؿ الكمفع حي ا جاز العمؿ وتقديـ الخدمات د كسػيما واف بعػض تمػؾ اكجػراءات غيػر مد

بعااا مدوف م ذ س وات طويمع ولـ يطرا عمياا أي تطوير   لذا كبد مف توثيؽ جميم اكجراءات وتطوير القػديـ 
م اا كي تواحؽ مم كثاحع العمؿ ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تحديد الادؼ لكؿ عمميع اداريع تؤثر حي سير العمؿ وت فذها 

 مع التكمفع وجودة اك تاجيع بالطرؽ ال ظاميع مم اكخذ  باكعتبار و
مف  احيع اخرى تػؤمف عمميػع اعػاد ه دسػع اجػراءات الخػدمات الحكوميػع الفرصػع امػاـ اكدارة العميػا لم ظػر 
حػػي خػػػدماتاا وتقريػػر مػػػدى حائػػدتاا وحاعميتاػػػا واذا كػػاف باكمكػػػاف اجراؤهػػا بطريقػػػع اوػػؿ كمفػػػع اػػمف شػػػروط راحػػػع 

  ح38( المواط يف 

 المتطمبات التقنية   -3
تمتمؾ الدولع مف خلاؿ مؤسساتاا المختمفع ، كميع هائمع مف المعمومات والبيا ات والبرام  والخػدمات      

تػػواحر مجموعػػع مػػف الخطػػوات والمتطمبػػات ذات  –عمػػى المسػػتوى الف ػػي  –التػػي تقػػدماا لمجمػػاهير  وهػػذا يتطمػػب 
 ك  ح39(اصمع الصميميع بتق يات المعمومات واكتصاكت يمكف تحديدها باكتي 

تواحر الب ى واكستراتجيات الم اسبع الكفيمع بب اء المجتمعات اكلكترو يع، حب اء المجتمعات يتطمب ا شاء  - أ
وسػػيط تفػػاعمي عمػػى اك تر يػػت يقػػوـ بتفعيػػؿ التواصػػؿ بػػيف المؤسسػػات الحكوميػػع  وبػػيف المػػواط يف وبي اػػا 

 وبيف مزودياا  
كما ترطي هذه اكستراتيجيع مف جا ب اخر ا شطع التحميؿ اكستراتيجي لبيئع اكعماؿ، والتصميـ واكختيػار  - ب

 اكستراتيجي وتطبيؽ استراتيجيع اكعماؿ اكلكترو يع   
حؿ المشكلات القائمع حي الواوم الحقيقي وبؿ اك تقاؿ الى البيئع اكلكترو يع   حعمى الحكومع اف تقوـ بتوحير  - ت

لمعمومات اللازمع بمواط ياا عبر اك تر يت حيث يجب اف تتواجد سياسع يتـ بموجباػا تحديػد جميػم الوثػائؽ ا
 والمعمومات وال ماذج الحكوميع مباشرة عمى اك تر يت  

اجراء ترييرات حي الجوا ب التشريميع مم ب اء التك ولوجيا الممك ع وهذا ك يع ي بالاػرورة وصػوؿ اك تر يػت الػى  - ث
وت ، بؿ يكفي اف تتوحر لاػـ امكا يػع الولػوج الػى شػبكات المعمومػات الدوليػع مػف مكػاف عمماػـ   وهػذا يسػتمزـ البي

 حي الووت عي ه تحديد الماارات والقدرات الواجب تواحرها حي الموظفيف لمتحوؿ الى الحكومع اكلكترو يع  
الم اسػبع حػي العمػؿ وا جػاز اكهػداؼ الم شػودة    تركيب الايكؿ اكلكترو ي ك لكػؿ ادارة ب يا اػا وادواتاػا ووسػائماا - ج

واكدارة اكلكترو يػػػع تتطمػػػب وجػػػود ب يػػػع ت ظيميػػػع حديثػػػع ومر ػػػع ووبػػػؿ ذلػػػؾ ب يػػػع شػػػبكيع تسػػػت د الػػػى واعػػػدة تق يػػػع 
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ومعموماتيع متطورة وثقاحع ت ظيميع تتمحور حوؿ ويمع اكبتكار والمبادرة والريادة حػي اداء وا جػاز اكعمػاؿ بكفػاءة 
  ح40(يع وحعال

التركيز عمى ترابط  ظػـ الخػدمات ك حمػف الماػـ اف يػوحر ال ظػاـ اكلكترو ػي اوػؿ خطػوات ممك ػع ومترابطػع لتقػديـ  - ح
الخدمػػع لممتعػػامميف مػػم الجاػػاز الحكػػومي   ولػػذلؾ كبػػد مػػف الع ايػػع بالع اصػػر اكتيػػع حػػي مرحمػػع التحػػوؿ لمت ظػػيـ 

 اكلكترو ي ك
 ت الم بثقع مف الخطط اكستراتيجيع اكخرى حي الجااز  ارورة وجود استراتيجيع لترابط الخدما ح1
اػػػرورة اكخػػػذ حػػػي اكعتبػػػار ايجػػػاد م ظومػػػع خػػػدمات موحػػػدة ومترابطػػػع لتقػػػديـ الخػػػدمات عمػػػى كاحػػػع المسػػػتويات  ح2

الت ظيميػػػػع للاجاػػػػزة ذات العلاوػػػػع بالخػػػػدمات المقدمػػػػع بمػػػػا حػػػػي ذلػػػػؾ تػػػػرابط اكجػػػػراءات وتػػػػواءـ الجوا ػػػػب الف يػػػػع 
 والتجايزات  

توحير ب يع تحتيع كفيمع باماف الخصوصيع واكماف لكؿ مف يستخدـ تطبيقات الحكومع اكلكترو يع   مػم العمػؿ  ح3
 عمى زيادة ا تشار تك موجيا المعمومات واكتصاكت بيف اكحراد والجماعات   

 ثانياً : مراحل انجاز مشروع الحكومة الالكترونية 

اكلكترو يع ي بري اف يؤخذ بعػيف اكعتبػار عمميػع اك تقػاؿ مػف ا دارة لموصوؿ الى تطبيؽ  اجح لمحكومع        
التقميديػػع الػػى اكلكترو يػػع وهػػي عمميػػع ليسػػت بالسػػامع او السػػريعع ، اذ تتطمػػب اسػػتراتيجيع متماسػػكع تبػػدا بدراسػػع 

ا عمم ػػػا اف العمػػػؿ كسػػػيما اذ  ح41(اكوتصػػػاديع واكجتماعيػػػع اكدارة السياسػػػيع للامػػػع ومواردهػػػا وبيئتاػػػا القا و يػػػع و 
بػػػػاكدارة اكلكترو يػػػػع يتطمػػػػب اجػػػػراء ترييػػػػر اسػػػػتراتيجي حػػػػي معمػػػػار وا شػػػػطع اعمػػػػاؿ الم ظمػػػػع ، وبخاصػػػػع  قػػػػؿ 
اكرتباطػػات الماديػػع لسمسػػمع القيمػػع الكاممػػع لمم ظمػػع الػػى وصػػلات روميػػع تعمػػؿ عمػػى اسػػاس تك موجيػػا المعمومػػات 

ـ  سػتراتيجيع الحكومػع اكلكترو يػع مػم اسػترلاؿ امثػؿ   وأحاؿ سي اريو لموصوؿ الى تطبيؽ سػميح42(واكتصاكت
لمووت والمػاؿ والجاػد، هػو بتقسػيـ خطػع الوصػوؿ الػى المرحمػع ال اائيػع الػى ثػلاث مراحػؿد عمػى اف يػتـ ذلػؾ بعػد 
القياـ بإصلاح إداري شامؿ وتاـ لم ظاـ ا داري التقميديد اذ ك يمكف اك تقػاؿ مػف  ظػاـ إداري تقميػدي الػى  ظػاـ 

ترو ػػي دحعػػع واحػػدة  وتقسػػيـ الخطػػع مػػف شػػك ه اف يػػؤدي الػػى ا ػػدماج المجتمػػم بشػػكؿ كمػػي بحيػػث يتػػكومـ معاػػا الك
ويتطور بتطورها عمى عكس ما يحدث ع د تطبيؽ اكدارة اكلكترو يع دحعع واحدة مما يؤدي الى تفاجئ المجتمم 

  ح43( باا وود يتـ رحااا او مقاومتاا حي حي ه

(ا دارة التقميديػػع الفاعمػػعح  ويػػتـ حياػػا تفعيػػؿ ا دارة التقميديػػع والعمػػؿ عمػػى ت ميتاػػا وتطويرهػػا حػػي المرحمػػع الأولػػى 
الووػػت الػػذي يػػتـ البػػدء اياػػا وبشػػكؿ متػػواز بت فيػػذ مشػػروع ا دارة اكلكترو يػػع بحيػػث يسػػتطيم المػػواطف حػػي هػػذه 

وػت الػذي يسػتطيم حيػه مػف يممػؾ حاسػباً المرحمع مف اجراء معاملاته بساولع وبدوف اي روتػيف او مماطمػع حػي الو 
شخصياً او عبر اككشاؾ اكطلاع عمى  شرات المؤسسػات حػي ا دارات والػوزارات وأحػدث البيا ػات عبػر الشػبكع 

 اكلكترو يع مم امكا يع طبم او استخراج اكستمارات اللازمع وتعبئتاا ك جاز ايع معاممع 
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الفاعؿح وتعتبر هذه المرحمع هي الوسيط بيف المراحػؿ ويػتـ حياػا تفعيػؿ  المرحمع الثا يع ك مرحمع (الفاكس والتمفوف
تك ولوجيا الفاكس والتمفوف بحيث يستطيم المواطف اكعتماد عمى التمفوف المتوحر حػي جميػم اكمػاكف ااػاحع الػى 

المعػػاملات  خدمػػع معقولػػع التكمفػػع ويسػػتفيد م ػػه حػػي اكستفسػػار عػػف اكجػػراءات واكوراؽ والشػػروط اللازمػػع ك جػػاز
بشػػكؿ سػػمس وسػػاؿ ودوف ايػػع مشػػاكؿ بحيػػث يسػػتطيم اسػػتعماؿ جاػػاز الفػػاكس حػػي ارسػػاؿ واسػػتقباؿ اكوراؽ او 
اكسػػػتمارات وحي اػػػا يكػػػوف كثيػػػر مػػػف ال ػػػاس وػػػد سػػػمم او جػػػرب  مػػػط اكدارة اكلكترو يػػػع بحيػػػث يسػػػتطيم التجػػػار 

   ح ح44((ملاتاـ عف طريؽ الشبكع اكلكترو يعواكداريوف والمتعامموف والقادروف حي هذه المرحمع عمى ا جاز معا

المرحمػع الثالثػػعك وحػي هػػذه المرحمػع تكػػوف اكدارة اكلكترو يػع حاعمػػع وحياػا يػػتـ التخمػي عػػف الشػكؿ التقميػػدي لػػلادارة 
بعػػد اف يكػػوف عػػدد المسػػتخدميف لمشػػبكع اكلكترو يػػع وػػد وصػػؿ الػػى مسػػتوى عػػاؿ وتػػوحرت الحواسػػيب سػػواء بشػػكؿ 

اككشػػاؾ او حػػي م ػػاطؽ عموميػػع بحيػػث تكػػوف تكمفتاػػا اياػػا معقولػػع ورخيصػػع ممػػا يسػػمح  شخصػػي او بواسػػطع
لجميم حئات المجتمم باستعماؿ الشبكع اكلكترو يع ك جاز ايع معاممع اداريع بالشكؿ المطموب وباسرع ووت واوؿ 

 جاد وكمفع ممك ع 

لتاميف اك تقاؿ ال اجح الى اعتماد  ظاـ  وامف هذه المرحمع ي بري تايئع جممع مف المتطمبات الاروريع كوسيمع
 حح45(( الحكومع اكلكترو يع ، مف أهماا ك

تايئع الب يػع التحتيػع الكفيمػع باػماف الخصوصػيع والأمػاف لكػؿ مػف يسػتخدـ تطبيقػات الحكومػع اكلكترو يػع،   -1
كبيرة مم المحاحظػع عمػى  وهذا لف يتكتى إك بوجود شبكع اتصاكت حديثع ولاا القدرة عمى  قؿ المعمومات بسرعع

 سلامع المعمومات وسريتاا 

التػػدريب الموسػػم لمػػوظفي الدولػػع لكػػي يسػػتطيعوا التعامػػؿ مػػم تق يػػات المعمومػػات وتطبيقاتاػػا المختمفػػع ، ومػػا  -2
 يصاحب هذه العمميع مف تجايزات آليع وودرات بشريع لتشريؿ  ظاـ الحكومع ا لكترو يع 

والخػاص واسػااماما حػي دعػـ التطبيقػات المتعػددة لمحكومػع ا لكترو يػع  ويػدخؿ  التعاوف بيف القطاعيف العاـ -3
 امف ذلؾ اياا  التعاوف مم مراكز البحوث لتجربع التطبيقات المتطورة حي استخدامات اك تر ت 

تطػػػوير وصػػػوؿ إلكترو ػػػي متكامػػػؿ لممعمومػػػات والخػػػدمات الحكوميػػػع كإ شػػػاء مواوػػػم لمجاػػػات الحكوميػػػع عمػػػى  -4
مكا يػػع الوصػػوؿ إلػػى الخػػدمات بيسػػر وسػػاولع مػػم تواػػيح التعميمػػات  اك تر ػػت مػػم تػػوحير المعمومػػات اللازمػػع واف

رسالاا عف طريؽ اك تر ت   وا رشادات اللازمع لتعبئع ال ماذج واف

 المطمـــــــــــــب الثـــــــــــــاني : توظيـــــــــــــف الحكومـــــــــــــة الالكترونيـــــــــــــة فـــــــــــــي تحقيـــــــــــــق الحكـــــــــــــم الرشـــــــــــــيد   
م الحكومػػػػات الراحاػػػػع  لمترييػػػػر والمعا ػػػػدة لمتطػػػػور تػػػػتمكف بفاػػػػؿ إف شػػػػدة الحساسػػػػيع البيرووراطيػػػػع وهمػػػػ 

م اورتاػػا مػػف تحويػػؿ أهػػداؼ ا صػػلاح الشػػامؿ لػػ ظـ الحكػػـ سياسػػيا واوتصػػاديا واجتماعيػػا وثقاحيػػا ، وهػػي أهػػداؼ 
كبيرة  ،إلى مجرد هدؼ صرير ولك ه حساس ، أك وهػو إصػلاح ا دارة ، سػواء أكا ػت إدارة عموميػع او مؤسسػع 

ع  تخمػػػؽ الثػػػروات والفػػػوائض ، لكػػػف هػػػذا ك يع ػػػي اف الحاكميػػػع او الحكػػػـ الرشػػػيد  ك يمكػػػف تطبيقػػػه حػػػي اوتصػػػادي
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المؤسسع ، إ ما الواوم والم طؽ الت ظيمي يتطمباف اف يكوف الترشيد عمى  المستوى الكمي وبؿ المستوى الجزئي ، 
، تداوؿ السمطع ، اما ات حريع الرأي  والمستوى الكمي عمى هذا الأساس يعال  ك  ظـ الحكـ ، إطلاؽ الحريات

والتعبيػػر وكػػؿ حقػػوؽ ا  سػػاف ، وك يمكػػف تحقيػػؽ هػػذا التسػػيير الفعػػاؿ إك بمشػػاركع متكاحئػػع ومتواز ػػع بػػيف الدولػػع 
تاا  ،وبيف م ظمات المجتمم المد ي العديدة ، حي ظؿ روابع شعبيع مزدوجع تقوـ عمى ال زاهػع اوحكومتاا ومؤسس
الرشيد حي المؤسسػع اػرورة  دارتاػا حتػى بػالمع ى بػالبيرووراطي ، وكبػد مػف اػرورة التطػوير والشفاحيع، والحكـ 

ا داري وتبعػػػا لػػػذلؾ تطػػػوير الخدمػػػع المد يػػػع وتحسػػػيف كفػػػاءة المؤسسػػػع العامػػػع، ويبػػػرز ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تبسػػػيط 
ؾ مشاركع بيف الحكومػات عمى أف تكوف ه ا ،ا جراءات ا داريع واحتراـ مبادئ المساواة وا  صاؼ أماـ القا وف

 والقطاع الخاص والمجتمم المد ي، وحي المؤسسع وحسب حكرة الحكـ الرشيد 

 دور الحكومة الالكترونية في تحقيق مبدأ المشاركةالفرع الاول : 

كحاجع ب ػا لمتككيػد بػاف تػكميف مبػد أ المشػاركع العامػع حػي صػ م القػرار يقػم حػي مقدمػع المقاصػد التػي ي شػدها     
ومثممػػػا    .ـ الرشػػػيد ويسػػػعى لتكريسػػػاا عمػػػى ارض الواوػػػم باػػػدؼ التػػػكثير عمػػػى اختيػػػارات السياسػػػات العامػػػعالحكػػػ

تقتاي المشاركع تواحر القػوا يف الاػام ع لحريػع التعبيػر عػف الػراي والمشػاركع حػي اكحػزاب والجمعيػات والترشػيح 
  حإ اا تقتاي اياا تواحر الم اخ اكجتماعي والثقاحي الاامف والمعزز لممشاركع الشعبيع سواء حح46((للا تخابات 

بإشاعع ثقاحع الحوار والتعبير الحػر عػف الػراي والػوعي التػاـ بكهميتػه حػي التػكثير عمػى الخيػارات السياسػيع لصػ اع 
 تحقؽ متطمبات المشاركع   القرار او عبر تايئع الوسائؿ واكليات الماديع والتق يع التي تساؿ و 

وحػػػي اعقػػػاب التطػػػور الاائػػػؿ لشػػػبكع اك تر ػػػت، وتطػػػور تق يػػػع اكتصػػػاكت والتواصػػػؿ الرومػػػي الػػػذي اػػػم ته      
تػوتير   ح، والمواوػم اكلكترو يػع ا خباريػع والتفاعميػع والمػدو ات -شبكات التواصؿ اكجتماعي مػف وبيػؿ (حيسػبوؾ

ميػػع الم درجػػع تحػػت لػػواء الحكومػػع اكلكترو يػػع، أتيحػػت للحػػراد والجماعػػات وغيرهػػا مػػف تمظاػػرات التك ولوجيػػا الرو
حااءات شاسعع ومساحات حرة لمتداوؿ وال قاش حي كاحع أمور الحياة وحي مقػدمتاا القاػايا السياسػيع، حتوسػعت 
 اػػػمف هػػػذا المػػػدى حرصػػػع لمتعبيػػػر عػػػف آرائاػػػـ السياسػػػيع والفكريػػػع بحريػػػع مُطمقػػػع بعيػػػدا عػػػف اػػػروطات المجتمػػػم

 وال ظاـ السياسي الحاكـ 

وهكػػذا احاػػى ولػػوج تك ولوجيػػا المعمومػػات واكتصػػاؿ ميػػداف العمػػؿ السياسػػي، إلػػى مػػيلاد آليػػات وطػػرؽ عمػػؿ     
 -جديػػدة لمتعبيػػر عػػف الػػرأي، وممارسػػع الديمقراطيػػع، وتحفيػػز المشػػاركع السياسػػيع بكػػؿ أشػػكالاا (مظػػاهرات سػػمميع

 ح، حيمػا يمكػف أف  صػفه بديمقراطيػع تك ولوجيػا ا عػلاـ واكتصػاؿ، مواوػؼ سياسػيع وحقوويػع   -حملات ا تخابيع
التػي يػتـ مػف خلالاػا توظيػؼ م تجػات الثػورة التك ولوجيػع الروميػع، إمػا برػرض تجديػد «   الديمقراطيع الروميػع»أو 

يؿ ماموف الممارسع الديمقراطيع، أو لجاع توسيم حاائاا ومجاؿ عمماا، أو عمى خمفيع مف اػرورة إعػادة تشػك
وواعػػد المعبػػع القائمػػع عمياػػا، مػػا يجعماػػا تػػرتبط بتك ولوجيػػا ا عػػلاـ والمعمومػػات واكتصػػاؿ، عمػػى مسػػتوى الأجاػػزة 
والأدوات، باعتبارهػػا الب يػػع الحاممػػع، وعمػػى البيا ػػات والمعطيػػات والمعمومػػات، باعتبارهػػا المػػادة الخػػاـ التػػي تقت ػػي 

الجاػػع الم تجػػع والمخزو ػػع والباثػػع، إلػػى الجاػػع المتمقيػػع المعيػػدة ذات الب يػػع بريػػع الػػرواج والشػػيوع، واك تقػػاؿ مػػف 
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للإ تػاج أو المسػػتامكع لػػه باػػذا الشػػكؿ أو ذاؾ  حيػػث أف الػػدم  بػػيف تك ولوجيػػا اكتصػػاؿ والمعمومػػات وبػػيف العمػػؿ 
ويػع السياسي، أحرز أدوات وطرؽ عمػؿ جديػدة حػي ممارسػع العمميػع الديمقراطيػع، و شػر الم ػاخ الملائػـ لتحفيػز وتق

المشػػاركع السياسػػيع مػػف وبيػػؿك التسػػويؽ السياسػػي والحمػػلات اك تخابيػػع اكلكترو يػػع، واك تخػػاب اكلكترو ػػي عبػػر 
شبكع اك تر ت، والتعميؽ عمى القرارات الرسميع، والمشاركع حػي صػ م ورسػـ السياسػات العامػع لمػدوؿ، واكحتجػاج 

 الرومي، والم اصرة وحشد التكييد لقايع معي ع  

هكذا اسامت تك ولوجيا ا علاـ واكتصاؿ حي لعب دور حيوي حي دعـ الديمقراطيع والمشاركع حوؿ العػالـ، و     
بمػػا أتاحتػػه مػػف أدوات تعبيػػر واسػػتراتيجيات عمػػؿ حػػي المجػػاؿ السياسػػي العػػاـ، وبشػػكؿ أثػػر عمػػى أداء المؤسسػػات 

سياسػػػيع عمػػػى شػػػاكمع سػػػاحع الأغػػػورا التقميديػػػع، وبمػػػا أتاحتػػػه مػػػف مجػػػاؿ عػػػاـ مفتػػػوح مػػػف الأحكػػػار والمعمومػػػات ال
اليو ا يع  بؿ أصبح لمثورة التك ولوجيع دور حي ا دارة الف يع لمعمميع الديمقراطيع، مف خلاؿ التصويت اكلكترو ي 
 والتواصػػؿ السياسػػي الػػذي تقػػوـ بػػه الحكومػػات والأحػػزاب السياسػػيع وحعاليػػات المجتمػػم المػػد ي وجماعػػات الاػػرط

  حح47((

ء ا علاـ واكتصػاؿ وعممػاء السياسػع، أف يتعػاظـ الػدور السياسػي والحقػووي لتك ولوجيػا ا عػلاـ ويتووم خبرا     
واكتصاؿ مم الووت، لي تقؿ مف تريير الأدوات والآليات إلى تجديد الأحكار، مف خلاؿ إحساح المجاؿ أماـ أحكار 

، ويػاـ  لظاورهػا وتبمورهػا  أو بعبػارة أخػرىورؤى وتصورات لـ تجد طريقاا إلى ال ور بعد، ولـ تجد البيئع الملائمع 
المواط يف والحكومات وجميػم الفػاعميف السياسػييف باسػتخداـ م جػزات ثػورة المعمومػات واكتصػاكت كوسػيمع حعالػع 

  حح48(( حي تفعيؿ جوهر الديمقراطيع وت زيؿ ماامي اا عمى أرض الواوم
 مية النظام واستجابتهالفرع الثاني :  دور الحكومة الالكترونية في تطوير فاع

مػف بػػيف اهػػـ متطمبػات تحقيػػؽ الحكػػـ الرشػػيد ، تككيػد وػػدرة ال ظػػاـ عمػػى التوظيػؼ الفاعػػؿ لممػػوارد واكمكا ػػات      
المتاحػػع لتحقيػػؽ اكهػػداؼ الم شػػودة حػػػي سػػبيؿ اػػماف اسػػتمرار واسػػتقرار هػػػذا ال ظػػاـ مػػم تكػػريس شػػرعيته عمػػػى 

بته الجديع لممطالب العامع   ويتحقؽ دور الحكومع اكلكترو يػع حػي مرتكزات التكييد الشعبي له عبر تطوير استجا
هػػذا المسػػار عبرعػػدة مػػداخؿ ، يصػػب بعاػػاا بصػػورة مباشػػرة ورئيسػػع حػػي ب ػػاء هػػذا المرتكػػز الماػػـ لمحكػػـ الرشػػيد 

تػاج كسيما اذا عمم ا باف مف اهـ اهداؼ الحكومع اكلكترو يػع واولاػا ، تطػوير حاعميػع العمػؿ ورحػم مسػتويات اك 
واكرتقاء بمعايير الكفاءة حيه  عبر عدة سبؿ اولاا محاولع اكحادة مف التق يع الروميع سواء حي تب ي الخطط ورحم 
مستويات اك تاج والتسويؽ  حي مقابؿ تبسيط ا جراءات الحكوميع وتقميؿ تكمفع الخدمات المقدمع  والت سػيؽ بػيف 

الماػػاـ بي اػػا با سػػيابيع عاليػػع   وهػػذا اكمػػر ك يتحقػػؽ بػػدوره اك  تمػػؾ الايئػػات المختمفػػع حػػي هػػذا المجػػاؿ  وتوزيػػم
التطػػػوير اكدارى واكصػػػلاح الحكػػػومى  عبػػػر سمسػػػمع اجػػػراءات واصػػػلاحات هيكميػػػع لترشػػػيؽ الب ػػػى باتبػػػاع مسػػػار 

  وع ػػد هػػذا المسػػتوى  حح49((وحمقػػات الػػروتيف وايقػػاؼ الاػػدر الاائػػؿ حػػى المػػاؿ العػػاـ  تيجػػع التوظيػػؼ غيػػر المػػدروس
استجابع الحكومع لممطالب العامع  عبر توحير الخدمات الحكوميع الأكثر كفػاءة   -عمى  حو ممحوظ –ستتحسيف

 وحاعميع والأساؿ وصوكً لمجميم  
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عمػػى صػػعيد اخػػر تسػػاـ الحكومػػع اكلكترو يػػع بصػػورة غيػػر مباشػػرة حػػي ترصػػيف هػػذا المرتكػػز الماػػـ لمحكػػـ      
ساعدة حي تايئع القاعدة الذه يع والمعرحيع له بتسايؿ وصػوؿ اكحػراد الػى المعمومػات التػي تمكػ اـ الرشيد عبر الم

مػػف تطػػوير وػػدراتاـ وماػػاراتاـ  ، إذ يسػػتدعي تحػػوؿ الخػػدمات الحكوميػػع إلػػى ال مػػوذج ا لكترو ػػي تكهيػػؿ الأحػػراد 
وعي للاحػراد وتعزيػز وػدرتاـ لمتفاعػؿ لمتعامؿ مم وسائؿ الكمبيػوتر واكتصػاكت، ممػا يرحػم بالاػرورة مسػتويات الػ

اكيجابي معاا ومم البيئع اكجتماعيع عبر تطػوير حمقػات التواصػؿ واكتصػاؿ بػيف حئػات المجتمػم   عػلاوة عمػى 
ذلؾ، حإف الحكومع ا لكترو يع تقػوـ عمػى عػدة مفػاهيـ أساسػيع، أهماػا تػوحير الفػرص التعميميػع لكاحػع الأحػراد وحػي 

-eعمػػيـ ا لكترو ػػي عبػػر بوابتاػػا ا لكترو يػػع، ومػػف خػػلاؿ خدمػػع التعمػػيـ ا لكترو ػػي (كػػؿ مكػػاف، لػػذا أصػػبح الت
learn ح، وبا اػاحع لمكفػػاءة العاليػع التػػي يقػدماا هػػذا ال ػػوع مػف التعمػػيـ، حػإف أسػػعار المسػاوات والم ػػاه  الدراسػػيع

الأساسػػػيع وبػػػذلؾ تفػػػتح تكػػػوف مدعومػػػع مػػػف الدولػػػع، بػػػؿ إف بعاػػػاا مجػػػا ي، وك سػػػيما تمػػػؾ المتعمقػػػع بالماػػػارات 
الحكومع ا لكترو يع أماـ الأحراد باباً واسعاً لمتعميـ الأساسي أو الأكاديمي، وهو باب لـ يكف مفتوحاً مف وبؿ أماـ 
المواط يف، ما يوحر لاـ حرصػاً أحاػؿ لمعمػؿ وا  تػاج لتحسػيف ظػروؼ حيػاتاـ، كمػا أف هػذه الخدمػع تعتبػر بػديلًا 

لاػا وػدراً كبيػراً مػف ال فقػات المخصصػع لمب ػى التحتيػع الخاصػع بالمؤسسػات التعميميػػع، مجػدياً لمدولػع تػوحر مػف خلا
   حح50((كسيما المعاهد العميا والجامعات، والتي تمثؿ حي الكثير مف الدوؿ تحدياً حقيقياً 

 الفرع الثالث : دور الحكومة الالكترونية في تعزيز مبدأ الشفافية والمسائمة 

مباً  ك يمكف لمػدوؿ المتطمعػع لمتقػدـ واكصػلاح الحقيقػي ، اكسػتر اء ع ػه ، بوصػفاا اليػع أاحت الشفاحيع مط   
مامع حي ب اء وتعزيػز ثقػع المحكػوميف بالحكومػع وم ظومتاػا المؤسسػيع وسياسػاتاا العامػع وتقمػيص حػرص الفسػاد 

بالصػيرع التػي تفاػي  حي  مؤسسات الدولع عبر تمكيف المواط يف مف الوصوؿ  الساؿ لممعمومػات  واسػتخداماا
الى تحوؿ هؤكء المتمقيف الى اداة حاعمع حي متابعع ومحاسبع الحكومػع عػف اعمالاػا  د حتكػوف الشػفاحيع تبعػا لاػذا 
الوصػػؼ بمثابػػع و ػػاة رئيسػػع مفتوحػػع  تػػدحؽ المعمومػػات بػػيف الحكومػػع وشػػعباا لبمػػوغ غايػػع  اائيػػع مؤداهػػا  غايتاػػا 

معرحػػػع الفعالػػػع التػػػي تمكػػػ اـ مػػػف المشػػػاركع  والتػػػكثير حػػػي صػػػ م القػػػرار ال اائيػػػع هػػػي اػػػماف حػػػؽ اكحػػػراد  حػػػي ال
   ح51(ومحاسبع المقصر اذا تواحرت اكدلع والمعمومات عمى ذلؾ 

وه ػػا يػػكتي دور الحكومػػع اكلكترو يػػع التػػي تسػػاـ بصػػورة مباشػػرة حػػي تقمػػيص المسػػاحع بػػيف الحكػػاـ والمحكػػوميف   
وازاحػػع الحػػواجز المسػػػببع لترييػػب الثقػػػع بيػػ اـ  عبػػػر حػػتح  وتوسػػػعع واػػماف تػػػدحؽ المعمومػػات حػػػي و ػػاة الشػػػفاحيع 

ومػػات والتفاعػػؿ الرشػػيد معاػػا د حاػػلا عمػػا لتمكػػيف اكحػػراد عبػػر خػػدماتاا المت وعػػع حػػي الوصػػوؿ السػػاؿ الػػى المعم
ح  ومػا   Social  Media ( تطرحه مػف حػرص لمتواصػؿ بػيف اكطػراؼ كاحػع  بفاػؿ خدمػع الوسػائط اكجتماعيػع

تم حه مف بشارات ووعود عظيمع حي وابميتاا  حي تطوير اداء الحكومع  عف طريػؽ زيػادة شػفاحيتاا وتفاعماػا مػم 
واكدوار التػػي يمكػػف اف تقػػدماا الحكومػػع اكلكترو يػػع حػػي مجػػاؿ تكػػريس مبػػدأ  المػػواط يف ،حيػػث ت وعػػت الخػػدمات

     -ك ح52(الشفاحيع حي مبا ي الحكـ الرشيد وحؽ السياوات اكتيع 
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اكسااـ الفاعؿ حي اماف تدحؽ المعمومات الى المواط يف والعمؿ عمى توسعع و واتاا والحد مف إحتماليػع حجػب  -1
معطيػات م قوصػع بمػا يكشػؼ لمعمػوـ كػؿ تحركػات الحػاكميف وسياسػتاـ ويزيػؿ  المعمومع او حتى الحصوؿ عمػى

 حواجز السريع التي يتستر خمفاا الفاسديف والمستبديف لتمرير سياساتاـ بعيدا عف متابعع الراي العاـ الشعبي   

لتي تستادؼ تحجيـ مساحع التدخؿ والتاثير الذي ود تمارسه بعض الجاات السياسيع والحكوميع لحجب الحقائؽ ا -2
 كشؼ ممارساتاـ  غير المشروعع او حتى حرحاا وتشويااا  لتج ب المسائمع الشعبيع والرسميع   

اماف التواصؿ والحوار والمكاشػفع بػيف الحكػاـ والمحكػوميف عبػر خػدمات التواصػؿ اكجتمػاعي ومػا تطرحػه مػف  -3
 المسؤوليف الحكومييف    حرص وم تديات لمتفاعؿ اكيجابي عمى مدار الساعع والوصوؿ المباشر الى

تيسير تقديـ وتحميؿ المقترحات المقد مع وهو ما يساؿ إمكا يع اعتمادها حي إطار اتخاذ القرار مف وبؿ المسؤوليف  -4
سػػبيلا لترشػػيد القػػرار وتوجياػػه الوجاػػع التػػي تحقػػؽ الرػػرض الم شػػود م ػػه باوػػؿ الخسػػائر مػػم اػػماف اوسػػم واعػػدة 

سػػم شػػبكع لق ػػوات الحػػوار وال قػػاش الشػػعبي بفاػػؿ مػػا تقدمػػه شػػبكع المعمومػػات لمتكييػػد الشػػعبي لػػه بعػػد مػػروره  بكو 
 الدوليع مف خدمات حي هذا المامار  

تسايؿ تقديـ الحج  والمعمومات واثبات أكدلع  دا ع ومحاسػبع المقصػريف مػف المسػؤوليف الحكػومييف حاػلا عػف  -5
الدولػػع سػػبيلا لتمكػػيف اكحػػراد والمختصػػيف  كشػػفاا السػػريم والمباشػػر للخطػػاء والثرػػرات حػػي ب يػػع وعمػػؿ مؤسسػػات

والمع ييف مف تشخيصاا ومف ثـ الارط باتجاه تلاحياا ومواجاػع تػداعياتاا المسػتقبميع ومحاسػبع المتسػببيف ع اػا  
، إذ ك مجػػػاؿ  خفػػػاء المعػػػاملات، وك حرصػػػع للاسػػػتئثار بخدمػػػع جاػػػات دوف أخػػػرى، حالمصػػػمحع تصػػػبح عامػػػع 

  ح53(مادامت الخدمع عامع 

 
 الخاتمة

 حي سياؽ ما طرح مف معطيات مواوعيع يمكف تب ي اكست تاجات اكتيع ك 

يعػػد الحكػػـ الرشػػيد حمقػػع متقدمػػع حػػي طريػػؽ  اػػوج الميبراليػػع  ، وثمػػرة واعػػدة طرحتاػػا ارهاصػػات العولمػػع  ، وهػػي  -1
وشػػػرعيع تتواحػػػؽ مػػػم بكػػػؿ اكحػػػواؿ تتويجػػػاً لجاػػػود اك سػػػا يع حػػػي بمػػػوغ الرحاهيػػػع والسػػػعادة وحػػػؽ سػػػياوات م اجيػػػع 

 خصوصيع التجارب الذاتيع للامـ    
كيمكف إعتماد الم ظور التجزيئي واك تقائي لمحكـ الرشيد سػواء عمػى مسػتوى التحميػؿ ال ظػري او عمػى مسػتوى    -2

التطبيػػؽ الػػواوعي ، كػػوف هػػذه التجربػػع اك سػػا يع  تشػػكؿ حزمػػع مترابطػػع ومتكاممػػع مػػف المبػػادي والقػػيـ والتطبيقػػات 
(المشػاركع والعػدؿ والشػفاحيع تسير حي طريؽ واحد وتقيـ اكساس لب ػاء دولػع القػا وف والرحػاه باكحػادة مػف وػيـ التي 

 والمساءلع ح   حكي اجتزاء او حصؿ كحدى هذه المكو ات ت اار ركائز ال جاح لاذه التجربع ككؿ  
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العميػا بكفػاءة   المؤسسػات  دارة بػعم تخ ويػادات عمػى وجػود يقػوـ الػذي يمكػف حاػـ الحكػـ الرشػيد عمػى أ ػه الحكػـ -3
وشػفاحيع ومشػػروعيع مػػم اػػماف كامػػؿ حقػػوؽ اكحػػراد وبخاصػػع حقاػػـ بالمشػػاركع الفاعمػػع  حػػي اتخػػاذ القػػرارات التػػي 

    تؤثر حي حياتاـ
 ػػػزع "القداسػػػع" عػػػف السػػػمطع و قماػػػا اف الحكػػػـ الرشػػػيد ك يع ػػػي تحديػػػد دور الدولػػػع او ااػػػعاحاا بقػػػدر مػػػا يع ػػػي   -4

 لممجتمم واكحراد باستخداـ ادوات حاعمع تساـ حي ترشيد واصلاح  السمطع خاصع والممارسع السياسيع عامع       
 ىومحتالتػي هػي عبػارة عػف لقد اثمرت ثورة المعمومات وتق ياتاا المتطػورة عػف وكدة تجربػع الحكومػع اكلكترو يػع  -5

يتػػػيح امكا يػػػع التػػػرابط والتفاعػػػؿ بػػػيف ثلاثػػػع اطػػػراؼ ( المؤسسػػػات  ، ذاتػػػه الووػػػت حػػػي ميوخػػػد واتصػػػالي ماتيومعم
الحكوميػػع ، المؤسسػػات غيػػر الحكوميػػع ، المواط ػػوفح باػػدؼ تسػػايؿ وتسػػريم حصػػولاـ عمػػى الخػػدمات المختمفػػع 

تك ولوجيػػا بوسػػائؿ الكترو يػػع ، بشػػكؿ ي اػػي مشػػاكؿ التعقيػػد ا داري ، والمػػرض البيرووراطػػي ، مػػف خػػلاؿ تػػوحير 
المعمومػػػات واكتصػػػاكت واعػػػدة متكاممػػػع مػػػف أدوات المعالجػػػع ، والتػػػي يمكػػػف  شػػػرها لمعالجػػػع مشػػػكلات الت ميػػػع 

 التقميديع بطرؽ ابتكاريه 
تمتقي الحكومع اكلكترو يع بالحكـ الرشيد بصور ومحطات شتى ، يتقدماا تزام يع ال شكة وتوحد الرػرض والمسػار  -6

اكلكترو يػع وحقػا لاػذا التوصػيؼ ، الوسػيمع اكداريػع والف يػع لتحقيػؽ متطمبػات الحكػـ  وتكوف الحكومػعلممفاوميف ، 
قد اثبتت الحكومع والوسائؿ اكلكترو يع   جاعتاا حي خمؽ  مط جديد مػف الرشيد وتسريم وتائر الوصوؿ اليه  د ح

حاجيػػات الأحػػراد ، واكهتمػػاـ الخػػدمات العامػػع ، يػػدعـ ع اصػػر التراهػػع ، الشػػفاحيع ، العدالػػع ، سػػرعع اكسػػتجابع ل
 بالمواطف الذي يمثؿ محور الت ميع 

اف المعمومات هي السلاح اكماى والوسيمع المثمى التي تاعاا الحكومع اكلكترو يع حي خدمع اغراض  الحكػـ  -7
قػػاء الرشػػيد وترسػػيو مقوماتػػه ، حباػػذه المعمومػػات تتحقػػؽ المشػػاركع الواعيػػع للاحػػراد ، وتصػػقؿ ماػػاراتاـ بريػػع اكرت
 بمستوى الكفاءة والفاعميع ، وباذا المعمومات يمكف تشخيص الخمؿ ومحاسبع المقصريف عبر اليات المسائمع   

 المصادر

 اولا: الكتب 

ابف م ظور ، لساف العرب ، الجزء الثالث ،مراجعع اميف محمد عبد الوهاب ، دار احياء التراث العربي ، بيػروت  -
 ، بلا س ع طبم  

  2006محمود الاوش ، الحكومع اكلكترو يع ك الواوم واكحاؽ ، مجموعع ال يؿ العربيع ، القاهرة ، د  ابو بكر  -

،  1الخميػػػؿ ابػػػف احمػػػد الفراهيػػػدي ، كتػػػاب العػػػيف ، مراجعػػػع د داود سػػػموـ ، مكتبػػػع لب ػػػاف  اشػػػروف ، بيػػػروت ، ط -
2004  

، ترجمع ماهر  سيـ ، دار الكر ؾ لم شر  جو دوليف كارتر وجوف هيرز ،  ظـ الحكـ والسياسع حي القرف العشريف -
  1961والتوزيم ، القاهرة ، 
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  2015سموى حامد الملا، دور القيادة حي إدارة الأزمع، دائرة البحوث والدراسات اٍ سلاميع ، الدوحع ،  -

 هػ 1426،  د  سعد غالب ياسيف ، اكدارة اكلكترو يع واحاؽ تطبيقاتاا العربيع ، معاد اكدارة العامع ، الرياض -

د  صػػػفواف المبياػػػػيف ، الحكومػػػع اكلكترو يػػػػع ك ال مػػػاذج والتطبيقػػػػات والتجػػػارب الدوليػػػػع ، دار اليػػػازوري لم شػػػػر  -
  2011والتوزيم ، عماف ، 

   2013د عادؿ عبد المطيؼ ، الحكـ الرشيد ك الماموف والتطبيؽ  ، بر ام  اكمـ المتحدة اك مائي ، شباط  -

اكلكترو يػػع مػػػف اكسػػتراتيجيع الػػى التطبيػػػؽ ، المؤسسػػع العربيػػػع لمدراسػػات وال شػػػر ،  د  عبػػاس بػػدراف ، الحكومػػػع -
  2004بيروت ، 

ح، حػػوؿ الخيػػار الػػديمقراطي ك دراسػػات  قديػػع كتػػاب ( عمػػي خميفػػع الكػػواري ، مفاػػوـ الديمقراطيػػع المعاصػػرة ، حػػي -
  1994مجموعع باحثيف ، ، مركز دراسات الوحدة العربيع ، بيروت ،  تكليؼ

  1967د  محسف خميؿ ، ال ظـ السياسيع والقا وف الدستوري ، دار ال ااع العربيع ، القاهرة ،  -

  2009د محمد سمير احمد ، اكدارة اكلكترو يع ، دار المسيرة لم شر والتوزيم ، عماف ،  -

دد الخػػػاص مػػػريـ خػػػالص حسػػػيف ، الحكومػػػع اكلكترو يػػػع ، مجمػػػع كميػػػع برػػػداد لمعمػػػوـ اكوتصػػػاديع الجامعػػػع ، العػػػ -
  2012بمؤتمر الكميع ، 

 ثانيا : البحوث 
د  احمػػػػد جاسػػػػـ محمػػػػد ، مػػػػدى تػػػػواحر مؤشػػػػرات الحكػػػػـ واثرهػػػػا عمػػػػى ال مػػػػو اكوتصػػػػادي حػػػػي العػػػػراؽ ، مجمػػػػع   -

  2011ح   ( جامعع البصرة  رئاسع الجامععح، الس ع 19اكوتصادي الخميجي، العدد (
د  اكخاػػػػر عػػػػزي ، " حعاليػػػػع الحكػػػػـ الراشػػػػد(الحوكمعح حػػػػي  تفعيػػػػؿ خوصصػػػػع الشػػػػركات ك اشػػػػارة الػػػػى واوػػػػم   -

الخوصصػػع حػػي الجزائػػػر، بحػػث مقػػػدـ الػػى المػػػؤتمر العممػػي اكوؿ حوؿ"حوكمػػػع الشػػركات ودورهػػػا حػػي اكصػػػلاح 
  2008-تشريف اكوؿ 16-15اكوتصادي"  الم عقد حي دمشؽ  لمفترة 

د المجػػػالي ، الحكػػػـ الرشػػػيد حػػػي اكردف ك وػػػراءة حػػػي مؤشػػػر مكاححػػػع الفسػػػاد ، مجمػػػع جامعػػػع د  راػػػواف محمػػػو   -
   2013اك بار لمعموـ القا و يع والسياسيع ، العدد الثامف ، 

د  محمد محمود العجمو ي ، أثر الحكـ الرشػيد عمػى الت ميػع ا وتصػاديع المُسػتدامع حػي الػدوؿ العربيػع ، بحػث   -
ح حػوؿ ال مػو والعدالػع وا سػتقرار مػف ICIEFر العػالمي التاسػم للإوتصػاد والتمويػؿ ا سػلامي (مقدـ إلى ك المؤتم

  11/9/2013-9م ظور إسلامي ، إسط بوؿ ، لمفترة 
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 : الصحف والدوريات ثالثا
الحكػػـ الراشػػد حػػي »، ظػػرة عمػػى أعمػػاؿ الممتقػػى الػػدولي -الشػػفاحيع والمؤسسػػات–الحكػػـ الراشػػد حػػي المؤسسػػات   -

  2007/12/06 .،جريدة الشعب الجزائريع ، «المؤسسات

   30/12/2012، بتكريو  45الحكـ الرشيد والشفاحيع والمساءلع ،جريدة ع ب بمدي ،حمب ،  العدد  -
 2983لع طريؽ لمحدِّ مف الفساد ا داري والمالي ، جريػدة المػؤتمر ، برػداد ، العػدد مادي زاير جاسـ ، المساء -

 2014/ 05/6، بتكريو 
 رابعا : مصادر شبكة المعمومات الدولية

، 2010أكتػػػػػػػػػوبر  24أحمػػػػػػػػد الكػػػػػػػػػردى ، تطبيػػػػػػػػػؽ  ظػػػػػػػػػاـ الحكومػػػػػػػػػع ا لكترو يػػػػػػػػع ،ممتقػػػػػػػػػى البحػػػػػػػػػث العممػػػػػػػػػي ،  -
www.rsscrs.info  

  https://ar.wikipedia.org/wikiالحكـ الرشيد ك الموسوعع الحرة عمى الرابط ك   -

الحكومػػػػػػػػػػػػػع اكلكترو يػػػػػػػػػػػػػع ومراحػػػػػػػػػػػػػؿ تطورهػػػػػػػػػػػػػا ، مقػػػػػػػػػػػػػاؿ م شػػػػػػػػػػػػػور عمػػػػػػػػػػػػػى مووػػػػػػػػػػػػػم معممػػػػػػػػػػػػػات الحاسػػػػػػػػػػػػػب ،   -
03.comcomputerwww.                                                               

  www.alhasebat.netالحكومع اكلكترو يع ، م تدى الحاسبات ،  -

   news.com-www.syria،الحكومع اكلكترو يع ، مووم سيريا  يوز    -

                          /:ar.wikipedia.orghttps/الموسوعع الحرة عمى الرابط ك  -

،  2015تشػػريف اكوؿ  30راػػواف وطبػػي ، الديمقراطيػػع الروميػػع حػػي الػػوطف العربػػي   واوػػم وآحػػاؽ ، الجمعػػع    - -
  /http://ar.assabile.comعمى مووم السبيؿ عمى الرابط ك 

سعد عبد الراا مكي ، الشفاحيع حي الحوكمع اكلكترو يع ، مركػز ال اػريف لمدراسػات اكسػتراتيجيع ، عمػى الػرابط   -
  http://www.alnahrain.iq/?p=2044ك 

م شػػػور عمػػػى مووػػػم الحػػػوار  عبػػػد الػػػرحمف تيشػػػوري ، الحكومػػػع اكلكترو يػػػع    كػػػـ يكمػػػؼ عػػػدـ وجودهػػػا   ، مقػػػاؿ -
  www.ahewar.org،   2010/ 29/10،  3169المتمدف ، العدد 

،  18/2/2007د عمػػػػػػػػػػػػػي ميػػػػػػػػػػػػػا ، الحكومػػػػػػػػػػػػػع  اكلكترو يػػػػػػػػػػػػػع ، صػػػػػػػػػػػػػحيفع الوحػػػػػػػػػػػػػدة اكلكترو يػػػػػػػػػػػػػع ، بتػػػػػػػػػػػػػاريو  -
wehda.alwehda.gov.sy/    

د حاػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػف  اصػػػػػػػػػر العبػػػػػػػػػود ، الحكومػػػػػػػػػع اكلكترو يػػػػػػػػػع ، مقػػػػػػػػػاؿ م شػػػػػػػػػور عمػػػػػػػػػى مووػػػػػػػػػم تك موجيػػػػػػػػػا التعمػػػػػػػػػيـ ،  -
/index.htmtechnology-educationwww.khayma.com/                      

http://www.rsscrs.info/
http://www.rsscrs.info/
https://ar.wikipedia.org/wiki
http://www.computer03.com/
http://www.computer03.com/
http://www.alhasebat.net/
http://www.syria-news.com/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.assabile.com/
http://www.alnahrain.iq/?p=2044
http://www.ahewar.org/
http://www.khayma.com/education-technology/index.htm
http://www.khayma.com/education-technology/index.htm
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وميػػػع   آليػػػات جديػػػدة لمتعبيػػر عػػػف الػػػرأى ، مووػػػم لرػػػع العصػػػر ك مجمػػػع د  حتحػػي شػػػمس الػػػديف ، الديمقراطيػػػع الر   -
       http://aitmag.ahram.org.eg/News/24806.aspxاكهراـ لمكومبيوتر واكتصاكت ، 

محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد حسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف يوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ ، محػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػددات الحوكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ومعاييرهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ، عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرابط ك  -
%20eqtesad(27)/1224.htm-http://www.siironline.org/alabwab/edare  

محمػػد الاػػادي ، الحكومػػع اكلكترو يػػع كوسػػيمع لمت ميػػع واكصػػلاح اكداري  ، م تػػدى وسػػـ عمػػوـ اكدارة ، بتػػاريو   -
9/8/2010   ،www.hrdiscussion.com/hrdiscussion203.html  

المركز الفمسطي ي للاتصاؿ والسياسات الت مويع ، دور مؤسسات المجتمم المد ي حي تعزيػز مفػاهيـ الحكػـ الرشػيد  -
  عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرابط اكلكترو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  9، ص  2011، (حمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطيف  الخميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿح ، 

watchpalngos.org/ar/uploads/1042013-064236AM-1.pdf 
  عمػػػى المووػػػم 11/8/2011صػػػحيفع الدسػػػتور اليوميػػػع ،  جػػػواد الحمػػػد ، الحريػػػات العامػػػع أسػػػاس الحكػػػـ الرشػػػيد ،  -

 اكلكترو ي 
                                                  www.mesc.com.jo/OurVision/2011/7.html 

  عمػػػػػػػػػػػى المووػػػػػػػػػػػم اكلكترو ػػػػػػػػػػػي  21/5/2012جػػػػػػػػػػػواد الحمػػػػػػػػػػػد ، الحكػػػػػػػػػػػـ الرشػػػػػػػػػػػيد ، صػػػػػػػػػػػحيفع العػػػػػػػػػػػرب اليػػػػػػػػػػػوـ ،  -
www.mesc.com.jo/OurVision/2012/1.html 

 خامسا : المصادر الاجنبية 

- L.B.Curzonand P.H Richards, The Longman dictionary of law,Seventh  
Editionion,Pearson Education,Edinburgh,2007,p.517. 

- Arab Human Development Report, 2002 

 الهوامش
 
ابف م ظور ، لساف العرب ، الجزء الثالث ،مراجعع اميف محمد عبد الوهاب ، دار احياء التراث العربي ، بيروت ، بلا س ع طبم، ص  - ح1(

   271-270ص
  170، ص  2004،  1الخميؿ ابف احمد الفراهيدي ، كتاب العيف ، مراجعع د داود سموـ ، مكتبع لب اف  اشروف ، بيروت ، ط - ح2(
   24، ص2015وى حامد الملا، دور القيادة حي إدارة الأزمع، دائرة البحوث والدراسات اٍ سلاميع ، الدوحع ، سم - ح3(
 https://ar.wikipedia.org/wiki الحكـ الرشيد ك الموسوعع الحرة عمى الرابط ك    -ح4(

5- L.B.Curzonand P.H Richards, The Longman dictionary of law,Seventh                       
Editionion,Pearson Education,Edinburgh,2007,p.517. 

المركز الفمسطي ي للاتصاؿ والسياسات الت مويع ، دور مؤسسات المجتمم المد ي حي تعزيز مفاهيـ الحكـ الرشيد ، (حمسطيف  الخميؿح ،  -ح6(
 عمى الرابط اكلكترو ي   9، ص  2011

 watchpalngos.org/ar/uploads/1042013-064236AM-1.pdf                                                
 

http://aitmag.ahram.org.eg/News/24806.aspx
http://www.siironline.org/alabwab/edare-%20eqtesad(27)/1224.htm
http://www.siironline.org/alabwab/edare-%20eqtesad(27)/1224.htm
http://www.hrdiscussion.com/hrdiscussion203.html
http://www.mesc.com.jo/OurVision/2011/7.html
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ح ، 19د  احمد جاسـ محمد ، مدى تواحر مؤشرات الحكـ واثرها عمى ال مو اكوتصادي حي العراؽ ، مجمع اكوتصادي الخميجي، العدد ( ح7(-

  123، ص 2011(جامعع البصرة  رئاسع الجامععح  
   25مصدر سبؽ ذكره ، ص  سموى حامد الملا، -ح8(
عمى الرابط ك  م شور حي الشبكع الدوليع لممعمومات  محمد حسف يوسؼ ، محددات الحوكمع ومعاييرها ، -ح9(

%20eqtesad(27)/1224.htm-g/alabwab/edarehttp://www.siironline.or  
،جريدة الشعب «الحكـ الراشد حي المؤسسات»، ظرة عمى أعماؿ الممتقى الدولي -الشفاحيع والمؤسسات–الحكـ الراشد حي المؤسسات   -ح10(

  2007/12/06 .الجزائريع ، 
د  محمد محمود العجمو ي ، أثر الحكـ الرشيد عمى الت ميع ا وتصاديع المُستدامع حي الدوؿ العربيع ، بحث مقدـ إلى ك المؤتمر  ح11(-

-9ح حوؿ ال مو والعدالع وا ستقرار مف م ظور إسلامي، إسط بوؿ ، لمفترة ICIEFالعالمي التاسم للإوتصاد والتمويؿ ا سلامي (
 رابط  4، ص 11/9/2013

 Arab Human Development Report, 2002المووم اكلكترو يك  ح12(-
  عمى المووم اكلكترو ي                                                   11/8/2011جواد الحمد، الحريات العامع أساس الحكـ الرشيد، صحيفع  الدستور اليوميع،  -ح13(

www.mesc.com.jo/OurVision/2011/7.html 
د  راواف محمود المجالي ، الحكـ الرشيد حي اكردف ك وراءة حي مؤشر مكاححع الفساد ، مجمع جامعع اك بار لمعموـ القا و يع  -ح14(

   161،  ص  2013والسياسيع ، العدد الثامف ، 
الخوصصع حي الجزائر، بحث  د  اكخار عزي ، " حعاليع الحكـ الراشد(الحوكمعح حي  تفعيؿ خوصصع الشركات ك اشارة الى واوم ح15(-

تشريف  16-15مقدـ الى المؤتمر العممي اكوؿ حوؿ"حوكمع الشركات ودورها حي اكصلاح اكوتصادي"  الم عقد حي دمشؽ  لمفترة 
        5، ص  2008-اكوؿ

 

تعددت الى حد كبير الرؤى حوؿ مقومات وع اصر الحكـ الرشيد حتى بات مف الصعب تحديدها عمى سبيؿ الحصر ، مم وجود  -ح16(
 بعض الع اصر التي  الت درجع عاليع مف التواحؽ بيف الباحثيف التي يمكف تحديدها باكتي ك مصدر 

 المشاركعد   -1
 دالديمومع  -2
 دافالشرعيع والقبوؿ مف طرؼ السك -3
 الشفاحيع د -4
 الحث عمى ا  صاؼ والعدؿ والمساواةد  -5
 القدرة عمى ت ميع الموارد وطرؽ الحاكميعد -6
 الحث عمى التوازف بيف الأج اسد  -7
 التسامح وتقبؿ مختمؼ الآراء الأخرىد -8
 القدرة عمى تعبئع الموارد لأغراض اجتماعيعد  -9
 المواط ع دتقويع الآليات الأصيمع وتكهيؿ  -10
 التطابؽ مم القا وف د -11
 اكستخداـ العقلا ي والفعاؿ لممواردد  -12
 توليد وتحفيز اكحتراـ والثقعد -13
 المسؤوليعد -14
 القدرة عمى تعريؼ الحموؿ العقلا يع والتكفؿ بااد  -15
 التشجيم عمى تحمؿ المسؤوليات والتسايلات د -16
 

http://www.siironline.org/alabwab/edare-%20eqtesad(27)/1224.htm
http://www.siironline.org/alabwab/edare-%20eqtesad(27)/1224.htm


   7102والعشرون                                                                             الرابع مجمة الباحث العدد 
 

 

 

328 

 
 الابط أكثر مف الروابع د -17
 لقدرة عمى معالجع المسائؿ الزم يع د ا -18
 . التوجيه  حو الخدمع  -19

 
  8، ص2013د عادؿ عبد المطيؼ ، الحكـ الرشيد ك الماموف والتطبيؽ، بر ام  اكمـ المتحدة اك مائي، شباط  ح17(-
دار الكر ؾ لم شر والتوزيم ، القاهرة ، جو دوليف كارتر وجوف هيرز ،  ظـ الحكـ والسياسع حي القرف العشريف ، ترجمع ماهر  سيـ ،  -ح18(

  81، ص 1961
مجموعع باحثيف ،  ح، تكليؼحوؿ الخيار الديمقراطي ك دراسات  قديع كتاب ( عمي خميفع الكواري ، مفاوـ الديمقراطيع المعاصرة ، حي -ح19(

  48-47، ، ص ص1994، مركز دراسات الوحدة العربيع ، بيروت ، 
   11مصدر سبؽ ذكره، ص  د عادؿ عبد المطيؼ ، -ح20(
   9المصدر  فسه ، ص  -ح21(
    30/12/2012، (سوريا  حمب ح ، بتكريو 45الحكـ الرشيد والشفاحيع والمساءلع ،جريدة ع ب بمدي  العدد  -ح22(
 2014 -6-05تكريو ، ب2983مادي زاير جاسـ ، المساءلع طريؽ لمحدِّ مف الفساد ا داري والمالي ، جريدة المؤتمر، برداد، العدد  ح23(-
  عمى المووم اكلكترو ي  21/5/2012جواد الحمد ، الحكـ الرشيد ، صحيفع العرب اليوـ ،  ح24(-

www.mesc.com.jo/OurVision/2012/1.html  
  315، ص  1967الدستوري ، دار ال ااع العربيع ، القاهرة ، ح ح د  محسف خميؿ ، ال ظـ السياسيع والقا وف 25(
  92، ص  2006ح د  ابو بكر محمود الاوش ، الحكومع اكلكترو يع ك الواوم واكحاؽ ، مجموعع ال يؿ العربيع ، القاهرة ، 26(
  www.alhasebat.netحالحكومع اكلكترو يع ، م تدى الحاسبات ،عمى المووم اكلكترو ي  27( 
   news.com-www.syria،ح الحكومع اكلكترو يع ، مووم سيريا  يوز، عمى المووم اكلكترو ي 28(
،  2012العدد الخاص بمؤتمر الكميع ، مريـ خالص حسيف ، الحكومع اكلكترو يع ، مجمع كميع برداد لمعموـ اكوتصاديع الجامعع ،  ح29( 

   445-444ص ص 
  190هػ ، ص1426ح د  سعد غالب ياسيف ، اكدارة اكلكترو يع واحاؽ تطبيقاتاا العربيع ، معاد اكدارة العامع ، الرياض ، 30( 
  www.rsscrs.info، 2010أكتوبر  24أحمد الكردى ، تطبيؽ  ظاـ الحكومع ا لكترو يع ،ممتقى البحث العممي ،  ح31(
www.h،   9/8/2010محمد الاادي ، الحكومع اكلكترو يع كوسيمع لمت ميع واكصلاح اكداري  ، م تدى وسـ عموـ اكدارة ، بتاريو   ح32(

rdiscussion.com/hrdiscussion203.html  
،  3169ح عبد الرحمف تيشوري ، الحكومع اكلكترو يع    كـ يكمؼ عدـ وجودها   ، مقاؿ م شور عمى مووم الحوار المتمدف ، العدد ح33((

29/10 /2010   ،www.ahewar.org  
  71، ص2009د محمد سمير احمد ، اكدارة اكلكترو يع ، دار المسيرة لم شر والتوزيم ، عماف ،  - ح34(
  71المصدر  فسه، ص ح35( 
، 2011د  صفواف المبيايف ، الحكومع اكلكترو يع ك ال ماذج والتطبيقات والتجارب الدوليع، دار اليازوري لم شر والتوزيم ، عماف ،  ح36( 

  67ص 
، ص ص 2004باس بدراف، الحكومع اكلكترو يع مف اكستراتيجيع الى التطبيؽ، المؤسسع العربيع لمدراسات وال شر، بيروت، ح د  ع37( 

77-78  
  72ح  د محمد سمير احمد ، مصدر سبؽ ذكره ، ص 38(
   95-94، ص ص 2006قاهرة  ، ح د  ابو بكر محمود الاوش ، الحكومع اكلكترو يع ك الواوم واكحاؽ ، مجموعع ال يؿ العربيع ، ال39(
  237ح د  سعد غالب ياسيف ، مصدر سبؽ ذكره، ص 40( 
 

http://www.mesc.com.jo/OurVision/2012/1.html
http://www.mesc.com.jo/OurVision/2012/1.html
http://www.alhasebat.net/
http://www.syria-news.com/
http://www.rsscrs.info/
http://www.hrdiscussion.com/hrdiscussion203.html
http://www.hrdiscussion.com/hrdiscussion203.html
http://www.hrdiscussion.com/hrdiscussion203.html
http://www.ahewar.org/
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   64ح د صفواف المبيايف ، مصدر سبؽ ذكره ، ص41(
   233ح د  سعد غالب ياسيف ، مصدر سبؽ ذكره ، ص 42(
                    .comcomputerwww.03الحكومع اكلكترو يع ومراحؿ تطورها ، مقاؿ م شور عمى مووم معممات الحاسب ، ح43( 

          [[                     
    /wehda.alwehda.gov.sy،  18/2/2007د عمي ميا ، الحكومع  اكلكترو يع ، صحيفع الوحدة اكلكترو يع ، بتاريو ح44(
/educationwww.khayma.com-د حاد بف  اصر العبود ، الحكومع اكلكترو يع ، مقاؿ م شور عمى مووم تك موجيا التعميـ ،  ح45(

/index.htmtechnology                                                             
 8د عادؿ عبد المطيؼ، مصدر سبؽ ذكره، ص ح46(
د  حتحي شمس الديف ، الديمقراطيع الروميع   آليات جديدة لمتعبير عف الرأى ، مووم لرع العصر ك مجمع اكهراـ لمكومبيوتر  ح47(

  http://aitmag.ahram.org.eg/News/24806.aspxواكتصاكت ، 
، عمى مووم السبيؿ عمى  2015تشريف اكوؿ  30راواف وطبي ، الديمقراطيع الروميع حي الوطف العربي   واوم وآحاؽ ، الجمعع   ح48(

  /assabile.comhttp://ar.الرابط ك 
  www.rsscrs.info، 2010تشريف  24أحمد الكردى ، تطبيؽ  ظاـ الحكومع ا لكترو يع ،ممتقى البحث العممي ،  ح49(

 المصدر  فسه  ح50( -
 Computer-mediatedيقصد بالوسائط اكجتماعيع هي ادوات وسائؿ اكعلامات المحوسبع  ح51(

 Virtual Communitiesوالتي تتيح لمعموـ تكويف او مشاركع او تبادؿ المعمومات او اكحكار والصور/الفديو حي مجتمعات احتراايع 
والتي تب ى عمى اسس  Internet-basedوشبكات  كما وتعرؼ الوسائط اكجتماعيع با اا مجموعع مف التطبيقات عمى اساس اك تر ت 

والتي تسمح بتكويف و تبادؿ المحتويات المولدة لممستخدميف   ي ظر لمتفاصيؿ الموسوعع  Web 2.0 2جيع وتك ولوجيع عمى الوبايدلو 
                          https://ar.wikipedia.orgالحرة عمى الرابط ك 

سعد عبد الراا مكي ، الشفاحيع حي الحوكمع اكلكترو يع ، مركز ال اريف لمدراسات اكستراتيجيع ، عمى الرابط ك  ح52(
http://www.alnahrain.iq/?p=2044  

 ، مصدر سابؽ  د ووادرة حسيف  ح53(
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