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 تقذين خذهات المعلوهات تقنيات المعلوهات في استخذام    

 المكتبات وهراكز المعلوهاتفي 

 عبدالواحدآمال عبد الرحمن  أ.د.                                                                              
         م.م. ق ادر عبدالحسين مدهوش                                                                           

 :الإطار العام للبحث المبحث الأول

 المقذهة -1-1

تعػػت تياتػػلم لومعت مػػلم  ل تنػػل م مػػف لو سػػلفؿ لومفتسػػتو رػػز لومعتوػػلم  مملعػػه لومعت مػػلم  لوتػػز تسػػ ـ       
أس لمل عوتمل رز تيتـ هذه لومؤسسلم  أنوح وهلمل عتى لومعتوػلم لوتوػ أ أوت ػل وم لعوػو عنػم لومعت مػلم  لوتيػتـ 

اتػػلل لويعػػمج رػػز ومتػػل موػػل م لومعمرػػو لوو ػػمتو لوعتمػػز  ذوػػؾ اتتوػػو ولػػ مم لومعت مػػلم  لوعػػـ لو لفػػؿ رػػز  وػػـ لإ
وعػػؿ مػػف لونػػعأ عتػػى أج معتوػػو م مػػل علاػػم متهلاتت ػػل  مسػػل ت ل   وػػـ علتمهػػل لوػػ ظتيز أف تسػػتطم عتػػى هػػذل 
لوسػتؿ مػف لومعت مػػلم وػلوطمؽ لوتيتتتتػػو رعػلف مػف لو ػػم مج عتػى لومعتوػػلم  مملعػه لومعت مػلم مػػف ت ظتػؼ هػػذه 

ل   ل متيػلأ ومسػت ا لومػتملم لوميتمػو وتمسػتيتتتف لوػذتف تعتوػم ف ل سػل  رػز عمػؿ لوتياتػلم  رػز تطػ تم أعملو ػ
لومعتولم  تس ؿ عتت ـ عمتتو لو ن ؿ إوى منلتم لومعت ملم  عذوؾ رز عمتتو تولتؿ لومعت ملم وتف لومعتولم 

  مملعه لومعت ملم .

 أهمية البحث -1-2

تعمف أهمتو لوو ث مف أهمتو لستمتلـ تياتلم لومعت ملم  ل تنل م رػز لومعتوػلم  مملعػه لومعت مػلم إذ 
 أنوح وتياتلم لومعت ملم ت م م ـ رز اولح أعملؿ لومعتولم س لأ علف ذوؾ عتى نعتت إوملألت ل )لوي مسو 
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 لوتنػػػػػػػاتؼ  لوته تػػػػػػػػت...لو   أ  عػػػػػػػلف عتػػػػػػػػى 
نػػػػػعتت تيػػػػػتتـ لومػػػػػتملم وتمسػػػػػتيتتتف سػػػػػ ؼ تسػػػػػلهـ 
و ػػػػػعؿ عوتػػػػػم رػػػػػز تطػػػػػ تم مػػػػػتملم لومعت مػػػػػلم رػػػػػز 

أت ػػل  و ػػثوولمعتػػوو  تػػأتز أهمتػػو هػػذه لولومعتوػػلم ل
مػػػػػف مػػػػػوؿ إعطػػػػػلأ نػػػػػ مم  ل ػػػػػ و عػػػػػف لوتياتػػػػػلم 

 لومستمتمو رز لومعتولم  مملعه لومعت ملم .

 أهداف البحث  -1-3

 ت تؼ لوو ث إوى  لوتعمؼ عتى :
أاػ لع لوتياتػػلم لومسػػتمتمو رػػز لومعتوػػلم  مملعػػه  -1

 لومعت ملم .
 مول م لستمتلـ تياتلم  لومعت ملم . -2
م عتػػػػػى مػػػػػتملم مػػػػػتا تػػػػػألتم لسػػػػػتمتلـ لوتياتػػػػػل -3

 0لومعت ملم لوميتمو مف ولاأ لومعتوو وتمستيتتتف
متا أهمتػو لسػتمتلـ لوتياتػلم رػز تيػتتـ مػتملم  -4

 أر ؿ وتمستيتتتف . 
 المنهج -1-4
لسػػػػػػػتمتلـ  لومػػػػػػػا ع لو لػػػػػػػلفيز ول عتمػػػػػػػلت عتػػػػػػػى  تػػػػػػػـ

ل توتلم لوما  مم رز لوم   ع س لأ علام منػلتم 
  مقتو أ  منلتم لوعتم اتو .

: تقنيثثيا المومامثثيا لثث  الم تبثثيا  الثثثين المبحثثث 
 امرا ز الموماميا

 التطار التيريخ  لتقنييا الموماميا-2-1

علاػػػػػػػػم لووتلتػػػػػػػػو ل  وػػػػػػػػى إتمػػػػػػػػلؿ تياتػػػػػػػػلم 
 لف   1936لومعت مػػػػػػلم رػػػػػػز لومعتوػػػػػػلم هػػػػػػ  عػػػػػػلـ 

لو  تػػػػلم لومت ػػػػتم ل ممتعتػػػػو هػػػػز لوسػػػػولقو رػػػػز هػػػػذل 
لوموػػػػػػلؿ  تػػػػػػث قػػػػػػلـ )ملوػػػػػػؼ وػػػػػػلمعم  مػػػػػػتتم ولمعػػػػػػو 
تعسل  ولستعملؿ اظلـ لووطلقلم لومليوػو رػز تمػهتف 
لومعت مػػلم  لسػػتمولع ل رػػز عمتتػػلم لإعػػلمم و  رػػز 

لستمتـ لواظلـ ايسه رز  ػوط سػووم  1940علـ 
قلمػػػم لومعتوػػػو لوعلمػػػو  1942لوػػت متلم و  رػػػز عػػػلـ 

رز اتعتتم و  تو ات ومسز وتمعتػأ و ػلهتف وتسػوتؿ 
عمتتلم لإعلمم عتى وطلقلم مليوو  وعت ذوؾ قلمػم 
معتوػػو لوعػػ ابم  ورنػػتلم أ ؿ ر ػػم  و ػػل ولسػػتمتلـ 

ؾ .  أتسػػػل وعػػػت ذوػػػ  1)1950لووطلقػػػلم لومليوػػػو عػػػلـ 
لسػتمتلمه تػتمتوتلف رػز معتوػػلم أ موػل لوتػتلأف مػف سػػاو 

 قت  وتم لومعتولم رػز لوتعا و وتػل لويعلوتػو  1958
 .  2)رز إاوله لو ظلفؼ لوياتو

أمػػل رػػز رتػػمم لوسػػتتاتلم ريػػت وػػتأم لومعتوػػلم 
 مملعػػه لوت لتػػؽ لوعوتػػمم لوتومتػػأ مػػل اظػػـ لو لسػػولم 

لرتػػػو  أنػػػوح ولإمعػػػلف إا ػػػلأ ق لعػػػت وتلاػػػلم وتوتت  م 
عي ػػػلم  لومعتوػػػلم  لوتػػػز أتم إوػػػى ظ ػػػ م لوي مسػػػو 

  تطوتيلته. MARCلوميم أم آوتلف 
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أمػػػػػل رتػػػػػمم لوسػػػػػوعتاتلم لسػػػػػتطلعم تياتػػػػػلم  
 لسػػػػػػعو عتػػػػػػى لومػػػػػػط لو لسػػػػػػ أ أف تػػػػػػ رم مػػػػػػتملم 

 لوتز معام لومعتوػلم علتػمل عػف  On-lineلومول م 
طمتػػػػؽ لوا لتػػػػلم لوطمرتػػػػو وت لسػػػػولم أف تنػػػػؿ إوػػػػى 

ت  ملرتػػػػػو م متػػػػػو عتػػػػػى  لسػػػػػولم ق لعػػػػػت وتلاػػػػػلم وتوت
ر و عف أا ل سلهمم رز ا م لإعػلمم وػتف و وعتتم

 .  3)لومعتولم   وط لوت متلم 

 مػػػوؿ رتػػػمم لولملاتاػػػلم  ػػػتث تطػػػ م سػػػمتل 
 إذرػػػػػز لو لسػػػػػولم لونػػػػػبتمم  لو لسػػػػػولم لو منػػػػػتو 

أنو م آوتو ل ستمتلـ للآوػز رػز لومعتوػلم  مملعػه 
تتػػػو  ظػػػلفؼ تمتػػػم لو لسػػػولم رػػػز تأ إذلومعت مػػػلم 

لوي مسػػو  لإعػػلمم  لوته تػػت  أنػػوح ولإمعػػلف لوو ػػث 
-CDعف معت ملم ما  مم عتى ل قملص لو  فتو 

ROMs  و  أنو م ل سلوتأ لوم  سوو ت ؿ م ؿ
لإوػػػملألم لوتت تػػػو  أت ػػػل  نػػػؿ ت ػػػ ؿ  تػػػى رػػػز 
عمتتػػػو لوو ػػػث عػػػف لومعت مػػػلم و  أنػػػوح ولإمعػػػلف 

 ػػػو عػػػف لسػػػتمتلـ لومعتوػػػو مػػػف لووتػػػم أ  لومعتػػػأ ر
إمعلاتو تبتم إستملتتوتو لوو ػث  معلووػو لومعت مػلم 
  عذوؾ إمعلاتو ت نتؿ لو للفؽ لوعتم اتل وتمستيتت . 

 رػػػػػػز وتلتػػػػػػو لوتسػػػػػػعتاتلم ظ ػػػػػػمم  ػػػػػػػوعلم 
لومعت مػػلم  أنػػوح ولإمعػػلف لو نػػ ؿ إوػػى منػػلتم 
لومعت مػػلم لومتل ػػو سػػ لأ عتػػى لومسػػت ا لوم تػػز أ  

ت ألػػػػم ظ ػػػػ م عتػػػػى لواطػػػػلؽ لإقتتمػػػػز لوعػػػػلومز و  قػػػػ
 وعو ل اتمام عتى ممتتؼ لوتطوتيلم رز لومعتولم 

  مملعه لومعت ملم .

 رز لوعيت ل  ؿ مف لويػمف لو ل ػت  لوع ػمتف  
ظ ػػػمم أت لم علتػػػمم لسػػػتمتمم رػػػز لومعتوػػػلم ما ػػػل 
لوم طػػػلم لوطمرتػػػو  لو  لسػػػتأ لونػػػبتمم  لوم تمػػػلم 
 سػػػػػػػ لقلم ل قػػػػػػػػملص لومعتاػػػػػػػهم  لوملسػػػػػػػػح لو ػػػػػػػػ فز 

تيلعػػػػػػػػػؿ  ظ ػػػػػػػػػمم لوومموتػػػػػػػػػلم  مػػػػػػػػػف  لويتػػػػػػػػػتت  لوم
لسػػػػػتمتلملت ل ق لعػػػػػت إتلمم لووتلاػػػػػلم لوعوفيتػػػػػو  اظػػػػػـ 
لومعت مػػػػػػلم لومتعلمػػػػػػؿ  أنػػػػػػو م لومعت مػػػػػػلم تيػػػػػػتـ 
وتمسػػػػػػػتيتتتف عػػػػػػػف طمتػػػػػػػؽ لوتياتػػػػػػػو وعيػػػػػػػلأم  سػػػػػػػمعو 

 . 4)علوتتتف

أمل رز لو قم لو ل م ريت أنوح لسػتمتلـ  
تياتػػػلم لومعت مػػػلم  ل تنػػػل م لومتيتمػػػو رػػػز علرػػػو 

لم  قػػت سػػلعت رػػز هتػػلتم لإاتلوتػػو  ت سػػتف لومؤسسػػ
 لومتملم  تيتتؿ لوتعلوتؼ و عؿ مذهؿ .
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 مفهام تقنييا الموماميا اصطلاحي -2-2

تتع ف منطتح ) تياتلم لومعت مػلم   مػف  
ميمتتتف ل  وى ) تياتو    لنت ل عموز  تث  متم 
ت ػػػػم ا  رػػػػز عتػػػػلأ   لوعهتػػػػه رػػػػز للآتػػػػو لومولمعػػػػو     

لأِ نُػال   ٱووِو لؿ   ػ   ػمس ٱوسس لمِػت م   هِػز  ت مُػمَ م  وُ  ل و  ت  س 
زأٍ ﴾  مف هذه لوعتمو ل ػتؽ   5)ٱللَّسِ ٱوسذِجٓ أ تي ف  عُؿس   

و عتى أن لأ لو ػمؼ اتو  أنو م تطتؽلوعمأ تي
 أت ػػػل  متم هػػػذه لوعتمػػػو رػػػز  لويػػػ لمت   لومعػػػػلوـ 

 . 6)لوعموتو عمعوـ وسلف لوعمأ  وف ماظ م

عوػػـ لومنػػطت لم لومعت ملتتػػو  قػػت عػػمؼ م
لوتياتو عتى أا ل)تطوتؽ لوعتـ  لو اتسو وتط تم آ م 
وػػػػملألم مػػػػف لوػػػػؿ تو تػػػػت لوظػػػػم ؼ لإاسػػػػلاتو أ    ل 
ت سػػػتا ل و أ  عتػػػى ل قػػػؿ مرػػػل رعلوتػػػو لإاسػػػلف مػػػف 

 .  7) و و مل 

أمػػػػػػػػػػػػػػػل لوميػػػػػػػػػػػػػػػمتم لوللاتػػػػػػػػػػػػػػػو ) لومعت مػػػػػػػػػػػػػػػلم  
information  لستمتمم وتػتؿ عتػى أ ػتلأ عتتػتم  

موػػل م علتػػمم  قػػت عمرػػم وأا ػػل )هػػز لووتلاػػلم   رػػز
لوتػػػػػػػػز تمػػػػػػػػم معلووت ػػػػػػػػل وت يتػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػتؼ معػػػػػػػػتف أ  
 سػػػػػػػػتعملؿ م ػػػػػػػػتت إ ػػػػػػػػملض لتمػػػػػػػػلذ لويػػػػػػػػململم لج 

لووتلالم لوتز أنوح و ل قتمو وعت ت تتت ل أ  تيستمهل 
 أ  تومتع ل رز  عؿ ذج معاى  لوتز تمعف 

تتل و ل  تسوتت ل  ا مهل  ت هتع ل رػز نػ مم مسػمتو 
 . 8) تم مسمتو  رز أج  عؿ  أ 

أمػػػػػل ولواسػػػػػوو ومي ػػػػػ ـ لومنػػػػػطتح ) تياتػػػػػلم 
لومعت مػػلم   تت ػػمف وػػلاوتف أسلسػػتف: ل  ؿ تتملػػؿ 
رػػػز ل و ػػػػهم  ل ت لم  لو سػػػػلفؿ  لولػػػػلاز تتملػػػػؿ رػػػػز 
تطوتػػػػػػػؽ لوولاػػػػػػػأ ل  ؿ عتػػػػػػػى ومتػػػػػػػل ممل ػػػػػػػؿ ت مم 

 . 9)لومعت ملم

 قت  متم تعمتيلم عتتػتم وتياتػو لومعت مػلم 
ذه لوتعمتيػػػػلم لوتعمتػػػػؼ لوػػػػذج  مت رػػػػز  مػػػػف وػػػػتف هػػػػ

لومعوػػػػػػػػػػػػػـ لوم سػػػػػػػػػػػػػ عز ومنػػػػػػػػػػػػػطت لم لومعتوػػػػػػػػػػػػػلم 
 لومعت مػػػػػلم  تػػػػػث عػػػػػمؼ تياتػػػػػو لومعت مػػػػػلم وأا ػػػػػل 
)لو نػػ ؿ عتػػى لومعت مػػلم لونػػ تتو  لومقمتػػو  لوتػػز 
رػػػػز اػػػػص مػػػػت ف  تو تههػػػػل  لمتهلا ػػػػل  ول ػػػػل  ذوػػػػؾ 
ولسػػػػػػػػتمتلـ ت وتيػػػػػػػػو مػػػػػػػػف لومعػػػػػػػػتلم لومتعملوعتم اتػػػػػػػػو 

.  عػػػػذوؾ عمرػػػػم  10)عػػػػف وعػػػػت لو لسػػػػوو  ل تنػػػػلوتو 
وأا ل تياتلم لوعتم اتػو وومػل لومعت مػلم  معلووت ػل )

 لتنػػلو ل  هاػػػلؾ ا عػػػلف مفتسػػتلف مػػػف هػػػذه لوتياتػػػلم 
لوتػػػػػػػز تعػػػػػػػلوع لومعت مػػػػػػػلم ملػػػػػػػؿ أاظمػػػػػػػو لوعموتػػػػػػػ تم 
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 لوتياتلم لوتز تعمؿ عتػى ا ػم لومعت مػلم  ت هتع ػل 
ملػػؿ أاظمػػو ل تنػػػل م  تمعػػف أف تي ػػـ لومنػػػطتح 

مػػػػػو وأاػػػػػه  نػػػػػؼ و اظمػػػػػو لوتػػػػػز ت ػػػػػمؿ ونػػػػػ مم عل
 .  11)لوتياتتتف وع  مل مل وعض 

 عمرػػػػػػػػػػػػػم أت ػػػػػػػػػػػػػل) تياتػػػػػػػػػػػػػلم لومعت مػػػػػػػػػػػػػلم 
information technology  هػػز لوتو تػػهلم و  

   لووػػػػػػػػػػػػػػػػملمع  hardwareأج ل و ػػػػػػػػػػػػػػػػهم )لوعتػػػػػػػػػػػػػػػػلت
 لوتػػز تمعااػػل مػػف مػػهف  ايػػؿ  software)لوومموتػػلم

 . 12)ميلتتم هلفتو مف لووتلالم وسمعو علوتو   

  Macmillanعمل عمر ل معوػـ مػلعمتوف )
تعمتيػػلف ممتنػػملف ريػػت وػػتف أا ػػل  تػػلهم معت مػػلم ويظتػػو 
 انػػػػػػتو  مقمتػػػػػػو  تو تههػػػػػػل  لمتهلا ػػػػػػل  ول ػػػػػػل عوػػػػػػم 

 . 13)ل وعتم اتلم لومنبمم

 عػػػػػمؼ   ػػػػػمم قلسػػػػػـ تياتػػػػػلم لومعت مػػػػػلم 
تسػػػػػتمتمه  أف)هػػػػػز عػػػػػؿ مػػػػػل لسػػػػػتمتمه  مػػػػػل تمعػػػػػف 

لإاسػػػلف رػػػز معلووػػػو لومعت مػػػلم مػػػف أت لم  أو ػػػهم 
 معػػػػػػتلم  ت ػػػػػػمؿ لومعلووػػػػػػو لوتسػػػػػػوتؿ  ل ستاسػػػػػػل  

 . 14) لووث  لوتاظتـ  ل متهلف  ل ستمولع   

 مػػػػف مػػػػوؿ لوتعػػػػلمتؼ لوسػػػػلويو اسػػػػتطتل لف 
ومتػػػػػػل ل و ػػػػػػهم  وأا ػػػػػػلاعػػػػػػمؼ تياتػػػػػػلم لومعت مػػػػػػلم 

 لو سػػػػػػلفؿ  لوومموتػػػػػػػلم لوتػػػػػػػز تسػػػػػػػتلمم رػػػػػػػز تاػػػػػػػل ؿ 
لومعت مػػلم سػػ لأ علاػػم نػػ تتو أ  منػػ مم أ  مقمتػػو 
لوتتلأف مف عمتتو لوومل لـ لوتمػهتف  لومعلووػو  لووػث 
و ػػػػػعؿ توعػػػػػؿ هػػػػػذه لومعت مػػػػػلم متل ػػػػػو وتمسػػػػػتيتتتف 
وأتسػػػػػػم لوطػػػػػػمؽ  أسػػػػػػمع ل وينػػػػػػت إ ػػػػػػولع  لوػػػػػػلت ـ 

 لومعت ملتتو. 

أسثثثثبيت اسثثثثتخدام تقنيثثثثيا المومامثثثثيا لثثثث  -2-3
 الم تبيا امرا ز الموماميا

أف هاػػػػػلؾ لوعتتػػػػػت مػػػػػف ل سػػػػػولأ لوتػػػػػز تػػػػػترل    ػػػػػؾ
لومعتوػػػػػػػلم  مملعػػػػػػػه لومعت مػػػػػػػلم  سػػػػػػػتمتلـ تياتػػػػػػػلم 

 : 15)لومعت ملم  ا وه رتمل تتز أهمه 

 وػػؿ  أتلف ػػلتسػػعى لومعتوػػلم إوػػى مرػػل مسػػت ا  -1
ت ستف لومػتملم لوتػز تيػتم ل وتمسػتيتت  هػز لواػلتع 
لوا ػػػلفز مػػػف ومتػػػل ل ا ػػػطو  ل عمػػػلؿ  ذوػػػؾ ومرػػػل 

يػػػػلأم  لوسػػػػػمعو  لوتقػػػػو مػػػػػل لوتيتتػػػػؿ مػػػػػف مسػػػػت ا لوع
 تعلوتؼ تيتتـ تتؾ لومتملم .

أف لسػػػػػتمتلـ لوتياتػػػػػلم تتػػػػػتح وتمعتوػػػػػلم إمعلاتػػػػػو  -2
تيػػتتـ مػػتملم وتتػػتم ما ػػل ل تنػػلؿ وي لعػػت لووتلاػػلم 
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لوم تتػػػػػو  لوعلومتػػػػػو ممػػػػػل تسػػػػػلعت عتػػػػػى هتػػػػػلتم  وػػػػػـ 
 .لوتز تيتم ل لومعتوو وتمستيتتتفمنلتم لومعت ملم 

م لو ػػػػػػو لوت ػػػػػػمـ رػػػػػػز  وػػػػػػـ لإاتػػػػػػلل لويعػػػػػػمج  -3
 لمتيػػػلع أسػػػعلمه مػػػل م ت تتػػػو لومتهلاتػػػو لوممننػػػو 

 . 16)وتمعتولم  مملعه لومعت ملم 
لوتيتتػػػؿ مػػػف  وػػػـ ل عمػػػلؿ لوم تتاتػػػو  لوتعملمتػػػو  -4

 لوسووم لو مقتو  لوي لم  لووطلقتو لوتز تستمتم ل 
 لومعتولم .

توػػػػػػلم تعػػػػػ تف  ػػػػػوعلم معت مػػػػػػلم مػػػػػل وػػػػػتف لومع -5
تسػػلعت عتػػى تيلسػػـ منػػلتم لومعت مػػلم لومتػػ رمم وػػتل 

 .  17)ومتل لومعتولم
تبتػػم متػػهلم لوعنػػم  تػػث تػػتع  لو لوػػو إوػػى   -6

ت رتم منػلتم لومعت مػلم و ػعؿ سػمتل  مػاظـ  تػى 
تػػػػتـ مو يػػػػو لوتطػػػػ ملم لو تتلػػػػو رػػػػز أج موػػػػلؿ مػػػػف 

 مول م لومعمرو. 
لهتتػػػلت لوطتػػػأ عتػػػى لومعت مػػػلم  ا ػػػل أنػػػو م  -7
مػػػػػلتم لومػػػػػلـ رػػػػػز ومتػػػػػل متػػػػػلتتف لو تػػػػػلم  ملنػػػػػو لو

 ل قتنلتتو  لوليلرتو .

 تمعػػػف إ ػػػلرو سػػػوأ أمػػػم إوػػػى ملتيػػػتـ مػػػف 
أسػػولأ  تػػث أف لوتسػػلوؽ لوعتمػػز لوػػذج ت ػػ ته لوعػػلوـ 
لوتػػ ـ  مػػل قطعتػػه وعػػض لوػػت ؿ لومتيتمػػو مػػف أ ػػ لط 
رػػػز ت ظتػػػؼ تياتػػػلم لومعت مػػػلم رػػػز ومتػػػل ميلنػػػؿ 

 مملعػػػػػػػػه لو تػػػػػػػػلم  ملنػػػػػػػػو رػػػػػػػػز موػػػػػػػػلؿ لومعتوػػػػػػػػلم 

لومعت مػػلم ترػػل وعػػض لوػػت ؿ مػػف لوسػػتم متػػؼ هػػذل 
لوتطػػ م لوعوتػػم  مػػل تػػ رمه لومعتوػػو مػػف مالرػػذ متعػػتتم 
سػػػػػػػػػ ؿ عتػػػػػػػػػى لووػػػػػػػػػل لتف لو نػػػػػػػػػ ؿ إوػػػػػػػػػى منػػػػػػػػػلتم 
لومعت مػػػػػػلم رػػػػػػز موػػػػػػلؿ تمننػػػػػػلت ـ  لهتملمػػػػػػلت ـ 

 .وأتسم لوطمؽ  أسمع ل

 لاائد تقنييا الموماميا -2-3 

أف لسػػػػػػػػػتمتلـ لومعتوػػػػػػػػػلم  مملعػػػػػػػػػه لومعت مػػػػػػػػػلم 
وتياتػػػػػلم لومعت مػػػػػلم تعػػػػػ ت و ػػػػػذه لومعتوػػػػػلم وي لفػػػػػت 

 :  18)عتتتم ا وههل ومل تتز

 .ست ا لومتملم لوميتمو وتمستيتتتفل متيلأ وم -1
تػ رتم لوتعػلوتؼ  تػث تيتػؿ مػف عمتتػلم لإايػلؽ -2

 رز علتم مف ل عملؿ.
ت يتػػؽ لوم ػػلمعو رػػز منػػلتم لومعت مػػلم عػػف  -3

 طمتؽ لوتعل ف وتف لومعتولم. 
م لو ت ؿ وتعلتػم مػف لونػع ولم  لوم ػلعؿ  رم  -4

 لوتز  لو ت ل لومعتولم .
لوسػػػػمعو رػػػػز إاوػػػػله ل عمػػػػلؿ و ػػػػعؿ تيػػػػ ؽ مػػػػل  -5

 . 19)تاوهه لإاسلف تت تلف 
م ل قتػػػػػػو ل سػػػػػػتمتلـ  تػػػػػػث أف لواتػػػػػػلفع لوتػػػػػػز  -6

ا نػػػػؿ عتت ػػػػل عاػػػػت لسػػػػتمتلـ لو لسػػػػ أ تمعػػػػف 
 ل عتملت عتت ل.
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 مميثثثثثثزاا اسثثثثثثتخدام تقنيثثثثثثيا المومامثثثثثثيا -2-4
 االاتصيلاا ل  الم تبيا امرا ز الموماميا

أف مف لومه ممتهلم لستمتلـ تياتلم لومعت مػلم رػز 
 : 20)لومعتولم  مملعه لومعت ملم مل تتز 

هتلتم لويعلوتو رز تيتتـ مػتملم لومعت مػلم لوياتػو -1
  لومتملم لوتز تيتـ وتمستيتتتف. 

تيتتؿ ل عملؿ لوم تتاتو  لوتعملمتو  ل ستيلتم مف - 2
 لوعلمتتف رز أتلأ أعملؿ أعلم  م مم وتمعتوو. 

تسػػلهـ رػػز م لو ػػو لوهتػػلتم رػػز عمتػػو لومعت مػػلم  -3
 . 21) لوستطمم عتت ل  عتـ ت تت ل  س  وو إتلمت ل

م لعوت ػػػل وتتطػػػ ملم لوولمتػػػو  ل عطلف ػػػل ت م وتتػػػت -4
 أمنلفز لومعت ملم .أنوح تسمى و إذوتمعتوز 

 .  22)ت  تت أعملؿ  أا طو لومعتولم  -5
تسػػػلعت عتػػػى إتنػػػلؿ مػػػتملم لومعت مػػػلم إوػػػى  -6

 لومستيتتتف مف موؿ تس تؽ لومعت ملم.
تسػػلعت عتػػى لوم ػػلمعو  لوتيلسػػـ وػػتف لومعتوػػلم  -7

رز منلتم لومعت ملم عف طمتؽ واػلأ  ػوعلم 
 معت ملم .

معتوػػػػو مػػػػػف لسػػػػتمتلم ل تعػػػػ ت ومػػػػمت ت مػػػػلتج وت -8
 موؿ تيتتـ وعض لومتملم .

 انااع التقنييا -2-5
 Computerالحيسات الآل   -2-5-1

)هػػػػ  و ػػػػله أ  آوػػػػو لوعتم اتػػػػو تسػػػػتيوؿ لووتلاػػػػلم 
و ػػعؿ تمعا ػػل قملأتػػه لػػـ تيػػ ـ عػػف طمتػػؽ ل سػػتعلاو 
وومالمع مػلص وعمتتػو ت متػؾ  ت ػبتؿ هػذه لووتلاػلم 

اتػلفع أ  وعز تممل  تستمول رز لوا لتػو عتػى  ػعؿ 
 .  23)إولولم أ   ت ؿ 

تتمتػػػػه لو لسػػػػػ أ ويتمتػػػػه لوتمهتاتػػػػػو لوعلوتػػػػػو 
 سػػمعو معلووػػو لووتلاػػلم  لسػػتمولع ل وػػذوؾ  منػػم 
لومعتولم  مملعه لومعت ملم عتى لستمتلمه رز أتلأ 
 ظلفي ػػل لوممتتيػػو  قػػت سػػلعت ل سػػتمملم رػػز لسػػتمتلـ 
لو لسػػ أ لوامػػ  لومسػػتمم رػػز قتملتػػه  نػػبم  ومػػه 

 .   24)تعلوتيه  لاميلض

 قت هلت لهتملـ لومعتولم رز لو قػم لو ل ػم 
ولسػػتمتلـ لو لسػػ أ ومػػل ت ييػػه مػػف سػػمعو  تقػػو رػػز 
تمهتف عمتلم هلفتو مػف لووتلاػلم  لومعت مػلم ر ػوف 
عػػف عمتتػػو ت ػػتتث لووتلاػػلم  تيػػتتـ مػػتملم متطػػ مم 
 قػػت لسػػتمتـ أت ػػلف رػػز عمتتػػلم لوته تػػت  مػػل تتمتػػأ 

لوطتولم  ترل ر لتتم لو ملأ  عتت ل مف عمتتلم إعتلت
  تمهػػػل و  عػػػذوؾ أنػػػوح ولإمعػػػلف ت  تػػػؿ لوي ػػػلم  
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لوتيتتتتػػو إوػػى ر ػػلم  آوتػػو  لوػػت عـ وعمتتػػلم لإعػػلمم 
 عػػػػػػػػػػػػذوؾ لسػػػػػػػػػػػػػتمتلمه رػػػػػػػػػػػػز عمتتػػػػػػػػػػػػػلم لوتع ػػػػػػػػػػػػػتؼ 
 ل سػػػػػػتموص  مػػػػػػتمتز لإ لطػػػػػػو لوولمتػػػػػػو  لووػػػػػػث 
ل اتيػػػلفز و  مػػػػف هاػػػػل تت ػػػػح أهمتػػػػو لو لسػػػػ أ ومػػػػل 

و لومعتولم  ل متيلأ ومست ا ت رمه مف تط تم  ا ط
 .  25)ل تلأ

 CD.ROMSالأقراص الم تنزة  -2-5-2

تعػػػػمؼ ل قػػػػملص لومعتاػػػػهم وأا ػػػػل عوػػػػلمم عػػػػف 
أقػػػػػػملص مسػػػػػػط و مسػػػػػػتتتمم   تهتػػػػػػت  وػػػػػػـ )قطػػػػػػم  

سػػػاتمتملف أج أقػػػؿ مػػػف 12لويػػػمص لو ل ػػػت ما ػػػل عتػػػى 
ممػ  و نػػلم  تعتمػت عتػػى تعا و وتػل أ ػػعو لوتتػػهم 

 عػػػػػػػػذوؾ رػػػػػػػػز لسػػػػػػػػتمولع رػػػػػػػػز تمػػػػػػػػهتف لومعت مػػػػػػػػلم 
لومعت مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلم و ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعؿ معلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ  م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب ط 

(compact (26 . 

 علاػػػػم لووتلتػػػػو ل  وػػػػى  سػػػػتمتلـ ل قػػػػملص 
 1985رػػػػز لومعتوػػػػلم عػػػػلـ  CD.ROMSلومعتاػػػػهم 

عاػػػػتمل تػػػػـ إا ػػػػلأ أ ؿ قلعػػػػتم معت مػػػػلم وتتت  ملرتػػػػو 
  BIBLIOFILEممتهاػػو عتػػى قػػمص معتاػػه  هػػز 

أوػػػػػػػؼ مػػػػػػػف لوسػػػػػػػووم  500علاػػػػػػػم ت تػػػػػػػ ج عتػػػػػػػى 
 .  27)لووتتت  ملرتو

تطبيقثثثيا الأقثثثراص الم تنثثثزة لثثث  الم تبثثثيا امرا ثثثز 
 الموماميا

تسػػػػػػػػػتمتـ لومعتوػػػػػػػػػلم  مملعػػػػػػػػػه لومعت مػػػػػػػػػلم 
 : 28)ل قملص لومعتاهم رز لومول م لوتلوتو

لومتملم لوياتو :  تث تسلعت ل قملص لومعتاػهم  -1
لومعتوػػػػلم رػػػػز عمتتػػػػو لوي مسػػػػو إذ ت وػػػػت قلعػػػػتم 

ممه اػػو عتػػى قػػمص معتاػػه  BIBliofileوتلاػػلم 
أوػػػؼ تسػػػوتته وتتت  ملرتػػػو 500ت مػػػؿ أعلػػػم مػػػف 

أمػػػذم مػػػف معتوػػػو لوعػػػ ابم  عتػػػى  ػػػعؿ مػػػلمؾ 
 هػػػز م و ػػػه أسلسػػػلف  سػػػتمتلملم لوي مسػػػو رػػػز 

اتػػػػػػػو لوتنػػػػػػػاتؼ  سػػػػػػػأ لومعتوػػػػػػػلم  أت ػػػػػػػل إمعل
تنػػاتؼ اظػػلـ معتوػػو لوعػػ ابم   عػػذوؾ تسػػتمتـ 
ل قملص لومعتاهم رز عمتتو لوته تػت  تػث قلمػم 
وعض لو ػمعلم وعمػؿ ق لعػت وتلاػلم وتومػل أتوػو 

 لوال متف  لمتهلا ل عتى أقملص .
تسػتمتـ ل قػػملص  إذلوي ػلم  لوعلمػو لوم سػوو :  -2

لومعتاػػػػهم رػػػػز أاتػػػػلل لوي ػػػػلم  وػػػػتؿ مػػػػف أاتلو ػػػػل 
 رش ومػػػل تتمتػػػل وػػػه مػػػف م عؿ مطوػػػ ع أ  مػػػلتعو ػػػ

و هلفتػػػػػػػػػػػو عتػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػهف أ ؼ طلقػػػػػػػػػػػو تمهتاتػػػػػػػػػػػ
 .لوتسوتوم

مػػػتملم لومسػػػػتيتتتف : سػػػػلهمم تياتػػػػو ل قػػػػملص  -3
لومعتاػػهم مسػػلهمو عوتػػمم رػػز مػػتملم لومسػػتيتتتف 
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مػػػػػػػف مػػػػػػػػوؿ تيػػػػػػػتتـ مػػػػػػػػتملم لووػػػػػػػث ل اتيػػػػػػػػلفز 
 لوولمتو  لومتمو لومموعتو .  لإ لطو

 النظم الآلية-2-5-3

تعمؼ لواظلـ وأاه ) تيلعؿ ماظـ تتع ف مػف 
لإاسػػػػػػػػػػػػلف  لومعت مػػػػػػػػػػػػلم  منػػػػػػػػػػػػلتمهل  لو لسػػػػػػػػػػػػ أ 
 لوومموتلم لومستمتمو لوممتوطو معلف وت يتؽ  لتػلم 
 أهتلؼ معتاو    قت ت تمؿ عؿ اظلـ آوز عتى عػتت 
مف لواظـ لويمعتو عاظػلـ لومػتملم لوعلمػو  لومػتملم 

  تمهػػػل  و  تسػػػ تؽ لومعت مػػػلم ...  لإاتػػػلللوياتػػػو و 
 تايسػػػـ لواظػػػلـ لويمعػػػز إوػػػى اظػػػـ أنػػػبم ملػػػؿ اظػػػلـ 
لومػػػػػػتملم لوياتػػػػػػو  لوػػػػػػذج تايسػػػػػػـ إوػػػػػػى اظػػػػػػلـ تامتػػػػػػو 

 .  29)لوموم علم  اظلـ لوي مسو  لوتناتؼ  هعذل

 لف لسػػتمتلـ لومعتوػػلم وتػػاظـ للآوتػػو توعت ػػل 
تيػػتـ مػػتملم أر ػػؿ وتعػػلوتؼ أقػػؿ  هػػذل تػػؤتج وػػت مه 

عتػػى مسػػت ا إوػػى تػػ رتم رػػز لواييػػلم مػػل لوم لرظػػو 
ل تلأ  لويلعتتػػػػو  مػػػػف لوي لفػػػػت ل مػػػػما لوتػػػػز توات ػػػػل 
لومعتوػػلم هػػ  لوسػػمعو  لوتقػػو رػػز معلووػػو لومعت مػػلم 

 .  30) ت ستف مست ا لوعمؿ  تط تم ا عتته

 

  Networkشثثثثثب يا المومامثثثثثيا  -2-5-4
Information 

أف عنم ل ايولم لومعمرػز لوػذج اعت ػه   
علاػػػػم إمعلاتت ػػػػل تسػػػػتطتل أج معتوػػػػو وميمتهػػػػل م مػػػػل 

لوملتتػػػو  لوو ػػػمتو مػػػف لف تيتاػػػز ل عػػػتلت لو لفتػػػو مػػػف 
ل اتػػلل لويعػػمج لوما ػػ م رػػز لوعػػلوـ  ت يظػػه  تيتمػػه 
وم لتهل  و  علف ذوؾ رز تمنػص معػتف  هاػل تػأتز 
أهمتو  وعلم لومعت ملم أ  لومعتولم وت ؿ وهأ مف 
هػذه لوم ػػعتو  تػػث إف هػتؼ لوت ػػلمؾ وػػتف لومعتوػػلم 

 لولم لومستيتتتف مػف لومعت مػلم  ه  وينت إ ولع
عف طمتؽ تيتتـ متملم معت ملتتو وأقؿ عتيو ممعاػو 

 .  31) أقنم  قم

 لاائد شب يا الموماميا المحاسبة اميزاتهي
هالوػػػػؾ لوعتتػػػػت مػػػػف لوممتػػػػهلم  لوي لفػػػػت لوتػػػػز 
ت نػػػػػؿ عتت ػػػػػل لومعتوػػػػػلم مػػػػػف وػػػػػملأ ل ػػػػػتملع ل رػػػػػز 

 : 32) وعلم معت ملم  تتملؿ رتمل تتز
وتعػػػملم  ل هت لوتػػػو رػػػز لقتاػػػلأ لومػػػ لت لو ػػػت مػػػف ل -1

 أف إذلومعتوتػػو  ملنػػو لومػػ لت لوممتيعػػو ل سػػعلم 
أج معتوو م تمعو رز لو وعو ورمعلا ل ل سػتيلتم 
مػػػػف مػػػػػ لمت لومعتوػػػػلم للآمػػػػػم ومػػػػل ت يػػػػػؽ  تتػػػػػز 

  لولم لومستيتتتف مف هذه لومعتوو .
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ل قتنػػػلت رػػػز لوعيػػػلألم  لوطلقػػػلم لوو ػػػمتو  ف  -2
 تع ف ممعهتو .لإوملألم س ؼ 

تػػػ رتم منػػػلتم معت مػػػلم  وعمتػػػلم عوتػػػمم  تػػػث  -3
لف لومسػػػػتيتت ت نػػػػؿ عتػػػػى مػػػػ لت  مػػػػتملم مػػػػف 

 . 33)لومعتولم لوم لمعو 
ت  تػػت عمػػؿ لومعتوػػلم ممػػػل تػػؤتج إوػػى لوت  تػػػت   -4

 . 34)لوماظـ  لوماسؽ
عػػف عمتتػػو لوت ػػلمؾ سػػ ؼ تػػ رم وتمعتوػػو لوعلتػػم  -5

مػف لواييػلم لوتػز تسػتلمم رػز و لاػأ أمػما مػف 
 ؿ تط تم عمؿ لومعتوو .أو
لف ل  ػػتملؾ رػػز لو ػػوعو سػػ ؼ تسػػ ـ رػػز سػػمعو  -6

 سػػػػػػػػػػ  وو  نػػػػػػػػػػ ؿ لومسػػػػػػػػػػتيتت إوػػػػػػػػػػى منػػػػػػػػػػلتم 
 . 35)لومعت ملم لوتز تتوز م ولته

 الانترنا-2-5-5

عػػػػمؼ ل اتماػػػػم وأاػػػػه موم عػػػػو هلفتػػػػو مػػػػف 
تػػػػػػػتمعف  إذأو ػػػػػػػهم لو لسػػػػػػػأ لومتنػػػػػػػتو رتمػػػػػػػل وتا ػػػػػػػل 

 .  36)مستمتم هل مف لوم لمعو رز تولتؿ لومعت ملم

علاػػم لووتلتػػو لو يتيتػػو و ػػوعو ل اتماػػم هػػز 
 تامػػػػػل قلمػػػػػم  هلمم لوػػػػػترلع ل متمعتػػػػػو  1969عػػػػػلـ 

وتعتتػػػػؼ موم عػػػػو مػػػػف موػػػػملأ لو لسػػػػ أ رػػػػز  علوػػػػو 
م ػػػلمتل لوو ػػػ ث لومتيتمػػػو إتوػػػلت طمتيػػػو ووتنػػػلؿ 

وعتت  تم م ت ت مػف لو  لسػتأ  قػت مػمم ل اتماػم 
 :  37)عوم تط مهل وممل ؿ عتم هز 

لوسػػػتتالم :  تػػػث علاػػػم ت ػػػم إ ػػػملؼ مم تػػػو   -1
 هلمم لوػػػترلع ل ممتعتػػػو  علاػػػم موم عػػػو نػػػبتمم 
مػػف لو  لسػػتأ لوممتوطػػو رتمػػل وتا ػػل رػػز لو  تػػلم 
لومت ػػػػػػتم  قػػػػػػت تمتػػػػػػهم وػػػػػػلوتط م  لوتعػػػػػػل ف وػػػػػػتف 

 لومؤسسلم لوتز علام ت تمؾ رز لو وعو .
مم تػػػو لولملاتاػػػلم : رػػػز هػػػذه لومم تػػػو تطػػػ مم   -2

لستمتلم ل  قت ت وػم اظـ لو وعلم  أتسل اطلؽ 
إتلمت ػػػػػػػػػل  علوػػػػػػػػػو أو ػػػػػػػػػلث لوي ػػػػػػػػػلأ ل ممتعتػػػػػػػػػو 

   تو ظ لف مم تو لولملاتالم قػؿ NASAالسل)
لهتمػػػػػلـ لومؤسسػػػػػو لوعسػػػػػعمتو ول اتماػػػػػم  تمعػػػػػم 

 إتلملت ل وتولمعلم ل ممتعتو .
مم تػػػػػػو لوتسػػػػػػعتالم : أنػػػػػػوح لات ػػػػػػلم  تطػػػػػػ م   -3

سػػػمتل وواتماػػػم رػػػز عمػػػ ـ ت ؿ لوعػػػلوـ  أنػػػوح 
لمؾ  ل تنػػلؿ وػػتف لو  لسػػتأ رػػز ولإمعػلف لوت ػػ

 . TCP/IPعؿ إا لأ لوعلوـ مف موؿ ومت ع ؿ 
مم تػػو مػػل وعػػت لوتسػػعتالم :  تعػػت أعلػػم لوممل ػػؿ  -4

تطػ ملف اتتوػو وتطػػ م تياتػلم ل تنػػلؿ مػف مػػوؿ 
لستمتلـ تياتلم ل قملم لونالعتو  تياتػو لو تػأ 

   لومػػػػػػػتملم NGI لاتماػػػػػػػم لووتػػػػػػػؿ لويػػػػػػػلتـ ) 2
 .  38)2يم لو تألوتيلعتتو لوتز ملر
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اسثثثثتخداميا اتطبيقثثثثيا الانترنثثثثا لثثثث  الم تبثثثثيا 
 امرا ز الموماميا

لف لومػػػػتملم لوتػػػػز تيػػػػتم ل ل اتماػػػػم علتػػػػمم  
 رػػػػػز موػػػػػل م عتتػػػػػتم  ممتتيػػػػػو ما ػػػػػل مػػػػػل هػػػػػ  رػػػػػز 
لومول م لوعتمتػو  لوليلرتػو  لوتمرت تػو  موػلؿ لوتوػلمم 
 لإعػػػػػوف  مػػػػػل ت ماػػػػػل هاػػػػػل هػػػػػ  موػػػػػلؿ لومعت مػػػػػلم 

  لومعتولم .

واػػػػػلأ  تامتػػػػػو لوموم عػػػػػلم لومعتوتػػػػػو إذ أنػػػػػوح   -1
وميػػت م لومعتوػػلم  مملعػػه لومعت مػػلم مػػف مػػوؿ 
ل متوػػػلط ول اتماػػػم مػػػف لمتتػػػلم عاػػػل تف وتتػػػتم 
 طتو ػػػػل مػػػػف لوال ػػػػمتف  تػػػػث ت وػػػػت لوعتتػػػػت مػػػػف 
لوال متف  ت وت  معلم تولمتو تيتـ متملم وتل 
لوعتػػػػػػأ عتػػػػػػى ل اتماػػػػػػم مػػػػػػف أ ػػػػػػ مهل أمػػػػػػله ف 

Amazon.com (39  . 
تسػػػلعت ل اتماػػػم لومعتوػػػلم رػػػز متمػػػو لإعػػػلمم   -2

لوتولتوتػػػػػػػو مػػػػػػػف مػػػػػػػوؿ لو نػػػػػػػ ؿ إوػػػػػػػى ر ػػػػػػػلم  
لومعتوػػػلم لوعلومتػػػو لوم متػػػو مول ػػػمم عتػػػى لومػػػط 
عمػػل لف هػػذه لوي ػػلم  تمعػػف لومعتوػػتف مػػف لويتػػلـ 
وعمتتلم لوي مسو  لوتناتؼ مف مػوؿ ل طػوع 

   .40)عتى ر لم  لومعتولم ل مما

لوا ػػػػم ل وعتم اػػػػز  تػػػػث ت وػػػػت أ ؼ لونػػػػ ؼ  -3
 لوموػػػػػػػػػػوم  لوعتػػػػػػػػػػأ   تمهػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػف منػػػػػػػػػػلتم 

لومعت ملم  تع ف متل ػو  أ تلاػلف مولاػلف رورمعػلف 
لومعتوػػلم لوتػػز تعػػلاز مػػف قتػػو لومتهلاتػػو  نػػبتم 
 وػػػـ لومعػػػلف مػػػف لو نػػػ ؿ إوػػػى هػػػذه لومنػػػلتم 

 . 41) ل ستيلتم ما ل
 لوتم ؿ إوى  وعلم لومعت ملم -4

مػػػػػػػف  ػػػػػػػوعلم لومعت مػػػػػػػلم لوو لتػػػػػػػو هالوػػػػػػػؾ لوعلتػػػػػػػم 
ل علتتمتػػو   تػػم ل علتتمتػػو لوتػػز لمتوطػػم ول اتماػػم 
مػػػف أوػػػؿ وعػػػؿ لومعت مػػػلم متل ػػػو وتمسػػػتيتتتف مػػػف 

  oclcممتتػػػؼ ماػػػلطؽ لوعػػػلوـ  ماػػػو أ ػػػ مهل  ػػػوعو )
  43 و)42)ل ممتعتو .

لوػػػتم ؿ إوػػػى ق لعػػػت لووتلاػػػلم لوو لتػػػو تتػػػ رم رػػػز  -5
ت مػلم سػ لأ هذه لوي لعت لوعلتم مف منلتم لومع

عػػػلف ذوػػػؾ رػػػز ق لعػػػت لووتلاػػػلم لومولاتػػػو أ  لوتػػػز 
وميلوؿ ملتج  مف وتف هذه لوي لعت ق لعت وتلاػلم 

   م قػػػػػػػػػل ق لعػػػػػػػػػت لوسػػػػػػػػػع  DIALOKتلتتػػػػػػػػػ ؾ )
EBSCO 

: لف تطوتيلم لوومتت  E-mailلوومتت ل وعتم از  -6
ل وعتم اػػػػز مػػػػف أهػػػػـ لومػػػػتملم  أعلمهػػػػل لات ػػػػلملف 

وتف لوول لتف عوم ل اتمام  تث س ؿ ل تنلؿ 
و ػػػعؿ وتػػػت  سػػػمتل  ولإمعػػػلف ت ػػػمتف لومسػػػلفؿ 
متيػػلم م مػػو  سػػ ؿ عمتتػػلم ت هتػػل ل سػػتوتلالم 

 عتى لوول لتف رز وعض لوتملسلم. 
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تسػلات  Cdistance leqrningلوتعتػتـ عػف وعػت  -7
لومعتوػػػػلم لو تتلػػػػػو مؤسسػػػػػلم لوتعتػػػػػتـ رػػػػػرف م لت 
لومعتوػػػػػلم ت تػػػػػلو ف إوػػػػػى لوتعػػػػػمؼ عتػػػػػى اظػػػػػلـ 

 ػػػػو هػػػذل لواظػػػػلـ لووتتػػػت لوػػػػذج   لوولمعػػػو لوميت  
ت تلل إوى لوت لوت لويعتز وتتتمتسػتتف مػل لوطتوػو 

  تتـ لوتعتـ عف وعت عف طمتؽ ل اتمام .
تمعف ل ستيلتم مف ل اتمام رػز تيػتتـ مػتملم   -8

متطػػػػ مم ملػػػػؿ متمػػػػو لإ لطػػػػو لوولمتػػػػو  متمػػػػو 
 . 44)لووث ل اتيلفز وتمعت ملم

عػػػػػػض تسػػػػػػ تؽ مػػػػػػتملم لومعت مػػػػػػلم إذ تيػػػػػػ ـ و  -9
لومعتوػػػػػلم مػػػػػف   ػػػػػل ر ػػػػػلم  عتػػػػػى ل اتماػػػػػم 
 لإعػػػوف عػػػف منػػػلتم لومعت مػػػلم لوتػػػز تتػػػ رم 
وػػػتت ل مػػػف أوػػػؿ تسػػػ تؽ مػػػتملت ل ماتولت ػػػل إوػػػى 

 لومعتولم ل مما  لومستيتتتف .
تػػػػػػتمتأ لومسػػػػػػتيتتتف عتػػػػػػى عتيتػػػػػػو لسػػػػػػتمتلـ  -10

لومعتوػػػػو  ذوػػػػؾ مػػػػف أوػػػػؿ تطػػػػ تم قػػػػتملت ـ عتػػػػى 
 لو نػػػػ ؿ إوػػػػى منػػػػلتم لومعت مػػػػلم لوتػػػػز تمػػػػتـ

 ت و لت ـ لوو لتو .
لإولوػػػو عتػػػى ل سػػػفتو لومموعتػػػو مػػػف مػػػوؿ  -11

عمض هذه ل سفتو رز ل اتماػم عتػى أمنػلفز 
لومعت مػػػػػلم  تمعػػػػػف لإولوػػػػػو عتت ػػػػػل ول سػػػػػتعلاو 

 ول منلفتتف مف ممتتؼ ويلع لوعلوـ.
 

لث   خثدميا المومامثياالخدميا الم تبية ا  -2-6
 الم تبيا الجيموية 

مػػػػتملت ل سػػػػ لأ علاػػػػم تسػػػػعى لومعتوػػػػلم مػػػػف مػػػػوؿ 
لومول ػػمم أ   تػػم لومول ػػمم مػػف تػػ رتم معت مػػلم إوػػى 
م لتهػػل لومتملتػػتف ولوطتوػػو  لووػػل لتف  أع ػػلأ لو تفػػو 
لوتتمتسػػتو  تػػث تعتوػػم ف لو ػػتؼ لومفتسػػز  ل سلسػػز 
لوذج تطمح لومعتولم إ ػولع م ولتػه   لولتػه ومتمػو 
لوعمتتػو لوتعتتمتػػو  لوو ػػث لوعتمػػز  لف اوػػلح  رلعتتػػو 

 .  45) عتولم تمتوطلف وا عتو  و تم هذه لومتململوم

 قت عمرػم مػتملم لومعت مػلم وأا ػل )لواػلتع لوا ػلفز 
لوػػذج ت نػػػؿ عتتػػػه لومسػػتيتت مػػػف لومعت مػػػلم  لوػػػذج 
تتػػػػػػػأتى اتتوػػػػػػػو وتتيلعػػػػػػػؿ وػػػػػػػتف مػػػػػػػل تتػػػػػػػ لرم  و ػػػػػػػهم 
لومعت ملم مف م لمت ملتتو  و ػمتو ر ػو عػف تايتػذ 

متوط هػػػػػذه وعػػػػػض لوعمتتػػػػػلم  لإوػػػػػملألم لوياتػػػػػو  تػػػػػ
لومػػػػػػػػػػتملم وطوتعػػػػػػػػػػو ا ػػػػػػػػػػلط لومسػػػػػػػػػػتيتتتف  أامػػػػػػػػػػلط 

 .  46)ل تتلولت ـ إوى لومعت ملم  

 لف تملسػػػػػػو موتمػػػػػػل لومسػػػػػػتيتتتف  معمرػػػػػػو  لوػػػػػػلت ـ 
لومعت ملتتػػػػػػػو وػػػػػػػػه ت م عوتػػػػػػػم رػػػػػػػػز تاظػػػػػػػتـ مػػػػػػػػتملم 
تلمت ػػل  ف لومسػػتيتت هػػ  ل سػػل  لوػػذج  لومعت مػػلم  ل 
ـ توتأ ماه ت مم لومعت ملم  عاته تات ز  ه  لوذج تيت
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لومػػػػػػػػتملمو رووػػػػػػػػت وتمعتوػػػػػػػػلم مػػػػػػػػف تتوتػػػػػػػػو  لولتػػػػػػػػه 
 . 47)لومعت ملتتو

 خدميا المومامياأنااع -2-7

تػػما معظػػـ لومتمننػػتف رػػز لومعت مػػلم  لومعتوػػلم 
أف مػػػػػػػتملم لومعتوػػػػػػػلم  لومعت مػػػػػػػلم لوتػػػػػػػز تيػػػػػػػتم ل 

 :  48)لومعتولم تايسـ إوى قسمتف همل

أ   : لومػػػػػتملم لوياتػػػػػو أ  لومػػػػػتملم  تػػػػػم لومول ػػػػػمم 
Technical Services 

 هػػز لإوػػملألم لوتػػز تيػػ ـ رت ػػل لومعتوػػو رتمػػل تتعتػػؽ 
ومنػػػػلتم لومعت مػػػػلم لوتػػػػتأل مػػػػف لمتتػػػػلم لومنػػػػلتم 
  ملأهل  لوي مسػو  لوتنػاتؼ  لات ػلأف و  ػع ل عتػى 
لوػػمؼ  هػػذه لوعمتتػػلم   ت ػػعم و ػػل لومسػػتيتت  اػػه   

 تملهل.

للاتػػػػػػػػل : لومػػػػػػػػتملم لوعلمػػػػػػػػو أ  لومػػػػػػػػتملم لومول ػػػػػػػػمم 
Public Services 

 هػػز لومػػتملم لوتػػز تيػػ ـ رت ػػل لومعتوػػلم  لوتػػز تيػػتـ 
و ى لومستيتت  ت مؿ متملم )لإعػلممو عؿ مول م لو

لومملوػػػػػػل و لإ لطػػػػػػو لوولمتػػػػػػو و لووػػػػػػث ل اتيػػػػػػلفز و 

لوتمومػػو و لوو ػػث ول تنػػلؿ لومول ػػم  ...   تمهػػل   
. 

 Circulationخثثثثثدميا ا  ثثثثثيرة  -2-7-1
Services 

مػػػػتملم لومعت مػػػػلم لوتػػػػز  تعػػػػت مػػػػف أهػػػػـ 
تيتم ل لومعتولم  مملعه لومعت ملم وتمستيتتتف  هػز 
 ل تم مف لومؤ ملم لوم مو لوتز عتى أسلس ل تيل  
مػػػػػػػتا رلعتتػػػػػػػو لومعتوػػػػػػػو رػػػػػػػز تيػػػػػػػتتـ مػػػػػػػتملت ل إوػػػػػػػى 
لومسػػػػتيتتتف  لوتػػػػز تتػػػػتح مػػػػف موو ػػػػل تػػػػتل ؿ أ عتػػػػو 
لومعت مػػلم سػػ لأ عػػلف ذوػػؾ تلمػػؿ والتػػو لومعتوػػو مػػف 

ى ولإعػػػػػػلمم لوتلمتتػػػػػػو عػػػػػػف طمتػػػػػػؽ مػػػػػػوؿ مػػػػػػل تسػػػػػػم
لستمتلـ لومر ؼ لوميت  و  لوتز تتوػأ إوت ػل لومعتوػلم 
 مملعػػػػه لومعت مػػػػلم مػػػػف أوػػػػؿ لو يػػػػلظ عتػػػػى وعػػػػض 
لومنلتم  لوممط طلم لوتز تعتّ ذلم أهمتػو ملنػو 
مف لوتتؼ  لو ػتلع  أت ػلف تعطػز لومعتوػلم لويمنػو 
إوػػػػى لومسػػػػتيتتتف لوػػػػذتف وػػػػت  وػػػػتت ـ لو قػػػػم لوعػػػػلرز 

عػػػو تلمػػػؿ لومعتوػػػو ولسػػػتعلمم أ عتػػػو لومعت مػػػلم وتمطلو
مػػػػلمل لومعتوػػػػو عػػػػف طمتػػػػؽ لإعػػػػلمم لوملموتػػػػو  رػػػػؽ 
  لوط أ  ستلسلم  ل  و  معت وو..  أت ػلف ت وػت 
لإعلمم لومتولتوو وتف لومعتولم  رػؽ لتيلقتػلم معت وػو 

   49)ت ع ل لومعتولم لومت لمعو رتمل وتا ل 
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أف لوتطػػػ م لوسػػػػمتل  لو لفػػػؿ رػػػػز تياتػػػلم لومعت مػػػػلم 
 ل تنػػػل م  مػػػل أ تلتػػػه مػػػف تػػػألتم عتػػػى لومعتوػػػلم 
و ػػعؿ عػػلـ  مػػتملم لإعػػلمم و ػػعؿ مػػلص أتا إوػػى 
تبتتم عوتم رز اػ ع لومتمػو لوميتمػو إوػى لومسػتيتتتف 
 لوتػػز معاػػت ـ مػػف لو نػػ ؿ إوػػى منػػلتم لومعت مػػلم 

طػػمؽ لإعػػلمم ولوسػػمعو  لوتقػػو لوتػػز   تسػػتطتل مع ػػل 
لوتيتتتتػػػػػو مػػػػػف تأتتت ػػػػػل  ملنػػػػػو عاػػػػػت ظ ػػػػػ م  ػػػػػوعو 
ل اتماػػػػػػم  مػػػػػػل أ تلتػػػػػػه مػػػػػػف تبتتػػػػػػم عتػػػػػػى مسػػػػػػت ا 

 .    50)لومتملم علرو 

 Referenceالخثثدميا المرجويثثة :  -2-7-2
Services 

تعت لومتمو لومموعتو مف أومه لومتملم لوتز تيتم ل 
لومعتوػػو وتمسػػتيتتتف مػػف مػػوؿ مػػل تػػ رمه مػػف منػػلتم 

مػػػػػػػػػلم مموعتػػػػػػػػػو  لإولوػػػػػػػػػو عتػػػػػػػػػى لستيسػػػػػػػػػلملم معت  
لومسػػػػػػتيتتتف  تػػػػػػتمتو ـ عتػػػػػػى عتيتػػػػػػو لو نػػػػػػ ؿ إوػػػػػػى 
لومعت مػػلم ومػػل تتوػػػز  ت يػػؽ و ػػػـ  لوػػلت ـ  لوتػػػ رتم 
ولو قػػم.  تعػػمؼ لومتمػػو لومموعتػػو) وأا ػػل لإوػػملألم 
لوتػػز تيػػ ـ و ػػل لومعتوػػلم  مملعػػه لومعت مػػلم و ولوػػو 
تـ عػػػػػػػف لستيسػػػػػػػلملم لومسػػػػػػػتيتتتف لومعت ملتتػػػػػػػو  تيػػػػػػػت

لوت وتػػه  لإم ػػلت و ػػـ  مسػػلعتت ـ رػػز لو نػػ ؿ إوػػى 
لومعت ملم لومطت وو  تتمتو ـ عتى لسػتمتلـ لومملوػل 
 طمؽ لستمولع لومعت ملم ومل ت يؽ م لهـ  تتوػز 

و  وعػػز تيػػتـ هػػذه لومتمػػو  51) لوػػلت ـ لومعت ملتتػػو  

و عؿ رعلؿ ت تلل إوى عانمتف ل  ؿ موم عو مف 
ملػػػػػػػػػؿ لويػػػػػػػػػ لمت  منػػػػػػػػػلتم لومعت مػػػػػػػػػلم لومموعتػػػػػػػػػو 

 لوم سػػػػ علم  ل توػػػػو ... لوػػػػ   لولػػػػلاز  وػػػػ ت أمػػػػتف 
معتوػػػو مؤهػػػؿ  مػػػتمأ  متمنػػػص  توػػػأ لف تعػػػ ف 
عتػى مسػػت ا عػػلوز مػف لوليلرػػو  لو منػػتو لوميو وػػو. 
 ت تؼ عانم للوث  ه  تػ لرم تياتػلم لومعت مػلم 
لووهمػػػو  سػػػتمولع لومعت مػػػلم  لوت ػػػوتؾ مػػػل ق لعػػػػت 

 . 52)لنو ل اتماملووتلالم   وعلم لومعت ملم  م
سلعتم لوتط ملم رز تياتلم لومعت مػلم  

 ملنو رػز موػلؿ لو لسػولم  ل تنػل م رػز تبتػم 
طوتعػػػو لومػػػتملم لوميتمػػػو وتمسػػػتيتتتف  ولومنػػػ ص 
لومػػػػػتملم لومموعتػػػػػو  أنػػػػػو م هػػػػػذه لومتمػػػػػو تتوػػػػػز 
ل تتلولم لومستيتتتف و عؿ رعلؿ ماذ وتلتو لستمتلـ 

لوسػػوعتالم  تتت ػػػل لوو ػػث للآوػػز لومول ػػم رػػػز أ لمػػم 
ق لعػػػػػػت وتلاػػػػػػلم ل قػػػػػػملص لومعتاػػػػػػهم  ل اتماػػػػػػم رػػػػػػز 

   .53)لولملاتالم

 أت ػػػػػػل لسػػػػػػتيلتم لومتمػػػػػػو لومموعتػػػػػػو مػػػػػػف تياتػػػػػػلم 
لومعت ملم لو تتلو مف موؿ لسػتمتلـ لوػاظـ لوموتػمم 
رػػػػز تيػػػػتتـ لوموػػػػمم لومموعتػػػػو  لوػػػػمت عتػػػػى لستيسػػػػلملم 
لومسػػػتيتتتف  رػػػز ظػػػؿ لوتياتػػػو وػػػـ تعػػػت تيػػػتتـ لومتمػػػو 
لومموعتػػػو قلنػػػملف عتػػػى لو ػػػت ت لومعلاتػػػو وتمعتوػػػو ريػػػت 
أنوح تيتتم ل عف وعت وأسلوتأ متعتتم تعتمت أ تلالف 
عتػػػػػػى ل تنػػػػػػلؿ لوتيػػػػػػلعتز لومول ػػػػػػم وػػػػػػتف لومسػػػػػػتيتت 

 .  54) لومعتوز
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إف لسػػتمتلـ لو لسػػ أ رػػز لومػػتملم لومموعتػػو تتػػتح 
 إمعلاتو  تم متل و رز ل  علؿ لو مقتو  هز : 

ل از عػػػػػػػػػف طمتػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػػوعلم ل سػػػػػػػػػتمتلـ لوتعػػػػػػػػػ -1
لومعت مػػلم لومات ػػمم رػػز ممتتػػؼ ماػػلطؽ لوعػػلوـ 
 لوتز لمتوطم و وعو ل اتمام  أتل م مػتملت ل 

 .OCLCوتمستيتتتف ملؿ 
تسػػػػػػتطتل لومسػػػػػػتيتت لوو ػػػػػػث و لسػػػػػػطو لسػػػػػػتمتلـ  -2

 ع لمؿ لوماطؽ لوو وتلاز.
إمعلاتػػػو لسػػػتمتلـ لوػػػاص لومتػػػملوط  لوػػػذج تسػػػ ؿ  -3

ومعت مػػػلم عمتتػػػو لو نػػػ ؿ إوػػػى ممتتػػػؼ أاػػػ لع ل
 تػػث تتػػتح إمعلاتػػو لوتايػػؿ وػػتف لونػػي لم عػػف 
طمتػػػؽ عتمػػػلم ميتل تػػػو  لوممتوطػػػو مػػػل وع ػػػ ل 

 . Links لوتز تسمى لو نوم أ  لوم لوط 
تتتح تنيح لومملول  مف ت ف عتلوو لومنػطتح  -4

امل ريط لإ لمم إوته  .    55) ل 
 Currentخدمثثة ا حيطثثثة الجيريثثثة  -2-7-3

Awareness Service     

تعػػػػػمؼ متمػػػػػو لإ لطػػػػػو لوولمتػػػػػو وأا ػػػػػل )اظػػػػػـ  
ومملوعػػػػػو لو لػػػػػلفؽ لو تتلػػػػػو مػػػػػف لوػػػػػؿ لمتتػػػػػلم مػػػػػ لت 
 م ت تلم و ل لتنلؿ أ  عوقػو ول تتلوػلم  ػمص 
أ  موم عػػػػػو  تسػػػػػوتؿ هػػػػػذه لومػػػػػ لت  لوم ت تػػػػػلم لػػػػػـ 
إمسلؿ مذعملم عا ل إوػى ل  ػملص أ  لوموم عػلم 

 . 56)لوتز ت تـ و ذل لوم   ع   

لومتمػػػػػػػو اتتوػػػػػػػو وتتمننػػػػػػػلم  قػػػػػػػت ظ ػػػػػػػمم هػػػػػػػذه 
لوم   عتو  تعتت ل تتلولم لوول لتف  لوعتملأ  هػز 
تعػػتّ مػػف لومػػتملم لإعومتػػو لوتػػز ت ػػتؼ إوػػى إعػػوـ 
لومسػػػػػػػتيتتتف وعػػػػػػػؿ مػػػػػػػل تنػػػػػػػتم  ػػػػػػػتتللف رػػػػػػػز موػػػػػػػلؿ 
تمنن ـ  مف موو ل تستطتل لوول لتف مف معمرػو 
مل تسػتوت رػز مولوػه وعػؿ سػ  وو  تسػم ت ف  ػتلع 

 .  57)وت قم  لوو ت
 تيػػػػتـ هػػػػذه لومتمػػػػو مػػػػف قوػػػػؿ معظػػػػـ لومعتوػػػػلم  

 تمتتػػػؼ لإ لطػػػو لوولمتػػػو رػػػز تبطتػػػو لوم  ػػػ علم 
لوتػػػػػػز تمػػػػػػص لومسػػػػػػتيتتتف رػػػػػػوعض لومعتوػػػػػػلم تيػػػػػػتـ 
إ لطػػػػػػػػو ومنػػػػػػػػلتم لومعت مػػػػػػػػلم لوم وػػػػػػػػ تم  ػػػػػػػػمف 
موم عت ػػػل لومعتوتػػػو  وع ػػػ ل تيػػػ ـ وػػػرعوـ لومسػػػتيتت 
 تػى ومنػلتم لومعت مػػلم لوتػز تتػػ رم مػلمل لومعتوػػو 

 مػػػػم تبطػػػػز  تػػػػى ل ا ػػػػطو  لويعلوتػػػػلم  لوػػػػوعض ل
لوتػػز تيػػ ـ و ػػل لومعتوػػو عرقلمػػو لومعػػلمض أ  لواػػت لم 

 .   58)أ  لومؤتمملم أ  لوت ملم

 ظيػػػػم لومعتوػػػػلم  مملعػػػػه لومعت مػػػػلم لوتياتػػػػلم رػػػػز 
تيػػتتـ هػػذه لومتمػػو  تط تمهػػل  تػػث أنػػوح ولإمعػػلف 
قتػػلـ أمػػتف لومعتوػػو ول تنػػلؿ عػػف طمتػػؽ لو ػػلتؼ أ  

تم اػػز أف ت نػػؿ عتػػى قلفمػػو ولومنػػلتم لوومتػػت ل وع
لو تتلػػػػو رػػػػز أج تمنػػػػص مػػػػف  ػػػػمف تمننػػػػلم 
لوولمعػػػو  أنػػػوح ولإمعػػػلف ل تنػػػلؿ وػػػأج قلعػػػتم أ  
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ممعه وتلالم  معمرو عؿ مله   تتث رػز أج موػلؿ 
 .  59)مف مول م لومعمرو

أمػػػػل عػػػػف عتيتػػػػو لسػػػػتمتلـ لو لسػػػػأ ل وعتم اػػػػز رػػػػز 
متمػػو لإ لطػػو لوولمتػػو رػػلف هاػػلؾ لولػػو اظػػـ وايػػؿ 
لومعت مػػػػػػػلم آوتػػػػػػػلف  هػػػػػػػذه لوػػػػػػػاظـ هػػػػػػػز لويتتت تعسػػػػػػػم 
 لوتتتعسم  لويت تلتػل  هػ  اظػلـ لاػلفز وػتف لو لسػ أ 
 لومسػػتيتت  تػػتـ ل تنػػلؿ مػػف مػػوؿ مطػػ ط لو ػػلتؼ 

 ولواظلـ.
 م متمػو لإ لطػو  وعت ظ  م  وعو ل اتمام أنو

لوولمتػػػو متػػػ رمم وومتػػػل لوم ػػػتمعتف رػػػز هػػػذه لو ػػػوعو 
 تػػػػػػث تيػػػػػػ ـ ورمسػػػػػػلؿ  لسػػػػػػتيولؿ لومسػػػػػػلفؿ لونػػػػػػ تتو 

 .  60) لوانتو  لويتتت تو
خدمثثثثثثة البثثثثثثث الانتقثثثثثثيئ  لممومامثثثثثثيا  -2-7-4

Selective Dissemination of 
Information Service   

هز  عؿ مف أ ػعلؿ لإ لطػو لوولمتػو تػتـ رت ػل  
تعمتػػػػػػؼ أ  إعػػػػػػوـ لومسػػػػػػتيتت ومنػػػػػػلتم لومعت مػػػػػػلم 
لو تتلػػو  لوتػػز تتعتػػؽ وم  ػػ ع و لػػه  هػػذه لومنػػلتم 
تت لرػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػل متػػػػػػػػ ؿ لومسػػػػػػػػتيتت  لهتململتػػػػػػػػه  تػػػػػػػػه ت 
ولومعت ملم والأف عتى معت ملم ومعم ماه مػف قوػؿ 
عػػف طمتػػؽ ميلوتػػو  منػػتو منػػص رت ػػل لومسػػتيتت 

لولته لوعتمتو  لهتململته لومتعتيو وم  ػ ع و لػه ل تت
(61 . 

 تيتـ هذه لومتمو وطػمؽ عتتػتم ما ػل ت هتػل لوا ػملم 
عتى لومستيتتتف  لوتػز تنػتم مػف ممعػه لومعت مػلم 
 تػػػػػػػػث تت ػػػػػػػػمف إعػػػػػػػػوـ لومسػػػػػػػػتيتت عػػػػػػػػف لوميػػػػػػػػل م 
لومتمننػػػو أ  لومػػػؤتمملم آ  لواػػػت لم  لموػػػلمم عػػػف 

 . 62) لهعؿ مل ه   تتث رز مولؿ تمننه أ  و
 قػػػػػػت لمتػػػػػػوط منػػػػػػطتح لووػػػػػػث ل اتيػػػػػػلفز وتمعت مػػػػػػلم 
ولسػتمتلـ لو لسػولم ل وعتم اتػػو رػز لمتػهلف منػػلتم 
لومعت مػػػػػػلم لو مقتػػػػػػو  لسػػػػػػتمولع ل لذ تسػػػػػػلعت لوػػػػػػاظـ 
ل وعتم اتو عتى لستمولع لومعت ملم و عؿ   تػ رمه 
لوػػػاظـ لوتت تػػػو  تػػػتـ تيػػػتتـ لومتمػػػو أمػػػل و ػػػعؿ رػػػمتج 

 . 63)مف لوول لتف عتى أسل  وملعز وموم عو
 تسػػػتمتـ لو لسػػػ أ رػػػز أتلأ هػػػذه لومتمػػػو مػػػف  

لوػػؿ  ػػػملف لوسػػػمعو  لوتقػػػو رػػػز إتنػػػلؿ لومعت مػػػلم 
وتمسػػػػػػػػػتيتتتف و  تػػػػػػػػػث تيػػػػػػػػػ ـ لو لسػػػػػػػػػ أ ومطلويػػػػػػػػػو 
نػػػتلم  لو لنػػػيلم رػػػز متيػػػز لومسػػػتيتتتف  لو لػػػلفؽ  ل 
قلفمػػػو واتػػػلفع لوو ػػػث لوتػػػز تػػػتـ أعػػػوـ لومسػػػتيتت و ػػػل 

همػػػػػػػػػػػو لوملنػػػػػػػػػػػو  لويتػػػػػػػػػػلـ وعمتتػػػػػػػػػػػلم لوت ػػػػػػػػػػػتتث لوو
 . 64)ولومتيتف

 وعػػػز تيػػػتـ متمػػػو لووػػػث ل اتيػػػلفز ويلعتتػػػو توػػػأ أف 
تتػػ رم اظػػلـ متعلمػػؿ تسػػلعت لومسػػتيتت عتػػى  نػػ وه 
عتى منتم لومعت ملم لوذج تع ف  مف تمننه 
 وت ف أف تييت معت مو  تتلو تيل رز نتأ لهتملمه 
و أمتػػمل رػػلف هػػتؼ هػػذه لومتمػػو هػػ  تيػػتتـ لومعت مػػو 
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ص لومالسػػػػأ رػػػػػز لو قػػػػم لومالسػػػػػأ لومالسػػػػوو وت ػػػػػم
  .65) لومعلف لومالسأ

 خدمة تدريت المستفيدين  -2-7-5
 هػػػػز مػػػػف لومػػػػتملم لو ػػػػم متو  لوم مػػػػو لوتػػػػز  

تسػػػ ؿ عتػػػى لومسػػػتيتت عمتتػػػو لو نػػػ ؿ إوػػػى منػػػلتم 
لومعت مػػػلم و  تعػػػت لومسػػػتيتت هػػػ  لوم ػػػ م ل سلسػػػز 
رػػز  وػػ ت مػػتملم لومعت مػػلم  لف أ تػػأ لومسػػتيتتتف 

هػػػ  اػػػػ ع لو لػػػػلفؽ لومتػػػ رمم رػػػػز لومعتوػػػػو تو تػػػ ف مػػػػل 
 عتيتػػػػو تاظتم ػػػػل  عتػػػػؼ تػػػػتـ لسػػػػتمولع ل و  اتتوػػػػو 
وت ػػػمـ لومعت مػػػلم  تعػػػتت وبػػػلم  أ ػػػعلؿ مػػػل تا ػػػم 
ما ػػل سػػعم لومعتوػػلم  مملعػػه لومعت مػػلم إوػػى   ػػل 
وماػػػػػلمع تػػػػػتمتوز وتمسػػػػػتيتتتف وينػػػػػت تامتػػػػػو م ػػػػػلملم 
لومسػػػػتيتتتف  سػػػػتمتلـ لومعتوػػػػو  تمعاػػػػه مػػػػف ت يتػػػػؽ 

لومعت ملتتو  ه  لو تؼ لومفتسز لوذج تسعى   لولته
 . 66)إوته
أف لوتطػػػػػػ ملم لو تتلػػػػػػو لوتػػػػػػز  ػػػػػػ تت ل لومعتوػػػػػػػلم   

 مملعػػه لومعت مػػلم ملػػؿ لسػػتمتلـ لو لسػػ أ  ظ ػػ م 
منػػػلتم لومعت مػػػلم ل وعتم اتػػػو عػػػل قملص لومعتاػػػهم 

CD-ROM  ق لعػػػػت لووتلاػػػػلم   ػػػػوعلم لومعت مػػػػلم 
لم ترعػػػم  ظ ػػػ م  ػػػوعو ل اتماػػػم عػػػؿ تتػػػؾ لوتطػػػ م 

ولومعتوػػػػػلم إوػػػػػى تػػػػػتمتأ لومسػػػػػتيتتتف عتػػػػػى م ػػػػػلملم 
لستمتلـ لو لسػ أ  ل قػملص لومعتاػهم  ل اتماػم مػف 
أوػػػػػؿ إعسػػػػػلو ـ لومعمرػػػػػو رػػػػػز عتيتػػػػػو لو نػػػػػ ؿ إوػػػػػى 

لومعت مػػػلم  لو نػػػ ؿ عتت ػػػل  ف ل تػػػأ لومسػػػتيتتتف 
 . 67)تاين ـ لومومم رز هذل لومولؿ

 Translationخثثثثدميا الترجمثثثثة  -2-7-6
Services 

ظ مم هذه لومتمو اتتوو وت مـ  وـ لإاتػلل  
أنػػػوح تا ػػػم وػػػأعلم مػػػف   اػػػهلويعػػػمج  تعػػػتت وبلتػػػه 

ممسػػػتف وبػػػو علومتػػػو  قػػػت وػػػلأم لوتمومػػػو مػػػف لوػػػؿ 
  .68)تمطز لو  لوه لوتب تو وتا لومستيتتتف

تيػػػػػ ـ لومعتوػػػػػلم تلفمػػػػػل وتػػػػػ رتم منػػػػػلتم لومعت مػػػػػلم 
وتبػػػلم ممتتيػػػو وعػػػز  تتوػػػز  لوػػػلم لومسػػػتيتتتف مػػػف 
لومعت مػػػػػػػلم  ت سػػػػػػػل ل طػػػػػػػوع وػػػػػػػتت ـ رػػػػػػػز موػػػػػػػلؿ 
تمننػػ ـ و   وػػؿ تعػػـ عمتتػػو لوتمومػػو  إ ػػملض 
لوو ػػث لوعتمػػز ت ػػتمط وعػػض لومعتوػػلم وتعتػػتف ممػػف 

  .69)وتت ـ وبو أمما  تم وبو لووتت ل نتتو
وتمومػػو مػػف لومػػتملم لوم مػػو لوتػػز تيػػتم ل تعػػت ل 

لومعتولم  مملعه لومعت ملم وتمسػتيتتتف  لوتػز تعاػز 
وػػػث لومعت مػػػلم مػػػف وبػػػلم أواوتػػػو إوػػػى وبػػػو تعمر ػػػل 
لومسػػػػػػػتيتت مسػػػػػػػ تو عتتػػػػػػػو لو نػػػػػػػ ؿ إوػػػػػػػى منػػػػػػػلتم 
لومعت مػػػلم لوم مػػػو  لوتػػػز تسػػػ ـ رػػػز أ اػػػلأ لومسػػػتيتت 
ولومعت مػػػػػلم  عاػػػػػت تمػػػػػ ؿ تياتػػػػػلم لومعت مػػػػػلم إوػػػػػى 

عتوػلم  مملعػه لومعت مػلم لات ػمم لوتمومػو للآوتػو لوم
وتموو عوتمم رز ظؿ لسػتمتلـ لو لسػأ للآوػز   ػوعو 
ل اتماػػم  قػػػت تػػ رمم لوعلتػػػم مػػف لوم لقػػػل لوتػػز تيػػػتـ 

 . 70)لوتمومو للآوتو لومولاتو عوم لو وعو لوعاعو تتو
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خثثثثثثثثدميا الت شثثثثثثثثثيف االاسثثثثثثثثثتخلاص  -2-7-7
services Indexing and Abstracting 

ظ ػػػػمم متمػػػػو لوتع ػػػػتؼ  ل سػػػػتموص اتتوػػػػو  
وتتػػػترؽ لوعوتػػػم رػػػز  وػػػـ لإاتػػػلل لويعػػػمج رػػػز ومتػػػل 
متػػلتتف لومعمرػػو  تعػػتتم أ ػػعلوه  وبلتػػه  أنػػوح مػػف 
لونػػػػعأ عتػػػػى لووػػػػل لتف مػػػػف لوسػػػػتطمم  مو يػػػػو مػػػػل 
تا ػػػػم رػػػػز موػػػػل م تمننػػػػلت ـ.  أنػػػػو م هػػػػذه 
لومتمػػػػػػػػو تتعػػػػػػػػأ ت م م ػػػػػػػػـ رػػػػػػػػز عمتتػػػػػػػػو لسػػػػػػػػتمولع 

لومعت مػػػػلم  تيػػػػتتم ل إوػػػػى  لومعت مػػػػلم عػػػػف منػػػػلتم
. إذ تمعػػػػف وتمسػػػػتيتتتف مػػػػف موو ػػػػل  71) لومسػػػػتيتتتف

لوموػػ ع إوػػى لومنػػلتم ل نػػتتو إذل علاػػم متػػ رمم أ  
طتو ػػػػػل مػػػػػف لومعتوػػػػػلم  مملعػػػػػه لومعت مػػػػػلم ل مػػػػػما 

 . 72) ل طوع عتت ل
 عاػػػت تمػػػ ؿ لو لسػػػ أ إوػػػى لومعتوػػػلم  مملعػػػه  

آوتػػػػل  لومعت مػػػػلم أنػػػػوح ولإمعػػػػلف لويتػػػػلـ ولوتع ػػػػتؼ
 أنػػوح لو لسػػ أ تتعػػأ ت م م ػػـ رػػز عمتتػػو إمػػملل 
ع ػػػلرلم لوعتػػػأ  لوػػػت متلم  عتتػػػو نػػػلم لوعتتػػػت مػػػف 
لومؤسسلم  لو تفلم  لوومعتػلم  لوتػز تنػتم  تاػتع 
ت متػلم تع ػػتؼ  لسػػتموص ورعػتلتهل و ػػعؿ ميػػم أ 

لتمػػػػؿ لو لسػػػػ أ رػػػػز  1952آوتػػػػل. رز مطتػػػػل عػػػػلـ 
 م عمػػػػؿ لومستمتنػػػػلم متػػػػألمل ولتوػػػػلهتف همػػػػل لوتطػػػػ

لوتعا وػػ وز رػػز لو لسػػ أ  لوتمومػػو لإوتػػو  رػػز عػػلـ 
تػـ ا ػػم و ػث ت ػػمح رتػػه مؤويػه طمتػػؽ إعػػتلت  1958

 . 73)لومستمتص آوتل

خدمثثثثثثثثثثثثة التصثثثثثثثثثثثثاير االاستنسثثثثثثثثثثثثي   -2-7-8
Reproduction Service 

 هػػػػػز مػػػػػف لومػػػػػتملم لو ػػػػػم متو لوتػػػػػز تيػػػػػتم ل  
لومعتوػػػػلم وتمسػػػػتيتتتف  تعػػػػتّ معمتػػػػو ومتمػػػػو لإعػػػػلمم 
 ذوػػػؾ  ف أ عتػػػو لومعت مػػػلم لوتػػػز   تمعػػػف إعلمت ػػػل 
إوػػػػػػى لومسػػػػػػتيتتتف تعػػػػػػ ف ولإمعػػػػػػلف تنػػػػػػ تمهل ملػػػػػػؿ 
نػػػػػػػي لم مػػػػػػػف عتػػػػػػػلأ أ  مموػػػػػػػل أ  ميػػػػػػػل م مػػػػػػػف 

 . 74)لوت متلم 
عمػػػػػل تسػػػػػ ـ متمػػػػػو لوتنػػػػػ تم  ل ستاسػػػػػل  رػػػػػز  

لوم لرظػػػػػو عتػػػػػى منػػػػػلتم لومعت مػػػػػلم مػػػػػف لوسػػػػػمقو 
 لوتمهؽ  لوتتؼ أ   تلع ل نؿ  ملنػو لومنػلتم 
لواػػلتمم و  عػػذوؾ تهتػػت هػػذه لومتمػػو مػػف أعػػتلت لو لػػلفؽ 
رػػػػػػػز لومعتوػػػػػػػلم  مملعػػػػػػػه لومعت مػػػػػػػلم عػػػػػػػف طمتػػػػػػػؽ 

 . 75)ل ستاسل  لوتعل از
 قػػػػػػػت عػػػػػػػلف وػػػػػػػتم ؿ تياتػػػػػػػلم لومعت مػػػػػػػلم رػػػػػػػز  

لم لوعوتم رز لات ػلم لومعتولم  مملعه لومعت ملم ل 
هػػػػػذه لومتمػػػػػو إذ أتا تطػػػػػ تم لوعتتػػػػػت مػػػػػف عمتتػػػػػلم 

. هػػػػذه لومتمػػػو تعػػػػ ت ولويلفػػػتم وتمعتوػػػػو  76)ل ستاسػػػل 
 لومستيتت رز لو قم ايسه رمف ولاػأ لومسػتيتت ررا ػل 
 إذتػػػػ رم وػػػػه اسػػػػ  مػػػػف ميػػػػل م لوػػػػت متلم  لوو ػػػػ ث 

ورمعلف لومستيتت لومو ع إوت ل رز أج  قم وت رم هذه 
ته رتستطتل أف تمول إوت ل  سأ مل تتطتوػه لواس  وت

لو لوػػو . أمػػل مػػف ولاػػأ لومعتوػػو ررا ػػل ت ػػلرظ عتػػى 
موم عت ػػػػل لومعتوتػػػػو مػػػػف لوسػػػػمقو  لوتمػػػػهؽ  لو ػػػػتلع 
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 ملنػػػو لوعتػػػأ لواػػػلتمم  لومملوػػػل  عػػػذوؾ رػػػلف وعػػػض 
لومعتوػػػػػػػلم ت ػػػػػػػل مسػػػػػػػ ـ ملوتػػػػػػػو عتػػػػػػػى ل ستاسػػػػػػػل  
  لوتن تم ممل تع ت ولوممت ت لوملتج عتى لومعتوو. 

 Onlineخدمثثثثة البحثثثثث الآلثثثث  :  -2-7-9
Searching service 

ه  اظلـ  ستمولع لومعت مػلم و ػعؿ رػ مج   
 مول ػػم عػػف طمتػػؽ لو لسػػ أ  لوم طػػلم لوطمرتػػو 

(Terminals  ( لوتػػز تػػه ت لووػػل لتف ولومعت مػػلم
لوممهاػػػػو رػػػػز  واػػػػ ؾ  ق لعػػػػت لومعت مػػػػلم لوميػػػػم أم 

 .  77)آوتل
لولملاتاػػػلم ظ ػػمم متمػػػو لوو ػػػث للآوػػز رػػػز   

مػػػػػػف لويػػػػػػمف لوع ػػػػػػمتف  قػػػػػػت سػػػػػػلهـ ظ ػػػػػػ م واػػػػػػ ؾ 
لومعت ملم  لو وعلم  وملنػو  ػوعو ل اتماػم مػف 
لات ػػػػلم هػػػػذه لومتمػػػػو  تط مهػػػػل تسػػػػتطتل لومسػػػػتيتت 
ل تنػػلؿ عوػػم مايػػذ ولوعتتػػت مػػف ق لعػػت لومعت مػػلم 

 . 78) لف عمتتو لوو ث عمتتو تتالمتعتو ت ل مته
 : 79) مف أهـ ر لفت لوو ث للآوز ملتتز

 نػػػػ ؿ سػػػػمتل إوػػػػى عػػػػـ هلفػػػػؿ مػػػػف منػػػػلتم  -1
 لومعت ملم .

سػلعتم لوتياتػو  ومموتلت ػػل رػز وعػؿ لوو ػػث  -2
 أعلم رلعتتو .

 تسػػػػتبمؽ عمتتػػػػو لوو ػػػػث أ  لو قػػػػم لويتتػػػػؿ  -3
 ولوميلماو ولوو ث لوتت ج .

لوػػتمتص مػػف لإعمػػػلؿ لوم تتاتػػو رػػز لوطػػػمؽ  -4
معلاتػػػػػو لو نػػػػػ ؿ عتػػػػػى اسػػػػػمو  لوتيتتتتػػػػػو  ل 

 مطو عو.
 Internet Serviceخدمة الانترنا - 2-7-11

تعػػمؼ ل اتماػػم وأا ػػل  ػػوعو  ػػممو مػػف أو ػػهم  
لو لسػػ أ لوممتوطػػػو توع ػػ ل وع ػػػل  لومات ػػمم  ػػػ ؿ 
لوعػػػلوـ  ػػػمف موم عػػػو مػػػف لو ػػػوعلم لوتػػػز تسػػػتمتـ 
موم عػػو مػػف لووم ت عػػ  م لوملنػػو ومملقوػػو لوتملسػػؿ 

    تمهػػل مػػف لووم ت عػػ  م   TCP/IP ل اتماػػم )
   .80)ز تستمتـ   ملض ممتتيولوت

أتا لسػػػػتمتلـ  ػػػػوعو ل اتماػػػػم رػػػػز لومؤسسػػػػلم  
لومعت ملتتو  ملنو لومعتولم إوى إ تلث ايتو ا عتو 
رػػػز موػػػلؿ تيػػػتتـ مػػػتملم لومعت مػػػلم  نػػػلمم رػػػز 
لوسػػػػا لم ل متػػػػمم منػػػػتم مػػػػف منػػػػلتم لومعت مػػػػلم 
لومفتستو  لوم مو و رملت  لومعتولم  ذوػؾ ومػل ت ت تػه 
مػػػػػف عػػػػػـ هلفػػػػػؿ مػػػػػف لومعمرػػػػػو لوو ػػػػػمتو لوػػػػػذج تباػػػػػز 
لووػػػػل لتف  ملنػػػػو رػػػػز لوتمننػػػػلم لوعتمتػػػػو  رػػػػػز 
لوم  ػػػػػػػػػ علم لو تتلػػػػػػػػػو  لف هػػػػػػػػػذه لومتمػػػػػػػػػو تػػػػػػػػػ رم 
وتمسػػػتيتتتف إوػػػى لوعتتػػػت مػػػف لومعتوػػػلم لوعلومتػػػو ملػػػؿ 
لومعتوو لوومتطلاتو  معتوو لوع اعم   معتولم أمػما 
علتػػمم مات ػػمم رػػز عمػػ ـ ماػػلطؽ لوعػػلوـ  تػػث تسػػلعت 

معتوػلم متمو ل اتمام رز تعـ متمو لإعلمم وػتف لو
 لو نػػػػػػػػػ ؿ إوػػػػػػػػػى أهػػػػػػػػػـ م لقػػػػػػػػػل لوال ػػػػػػػػػمتف ومعمرػػػػػػػػػو 
لإنػػػتلملم لو تتلػػػو رػػػز إج رػػػمع مػػػف رػػػم ع لومعمرػػػو 
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 مف موو ل أت ل تتـ تيتتـ متملم لإعلمم  لومتمو 
لومموعتػػػو  متمػػػو لإ لطػػػو لوولمتػػػو  لووػػػث ل اتيػػػلفز 

 . 81)  تمهل
وذوؾ تي ـ ل تأ لومعتولم  مملعه لومعت مػلم وتػ رتم 

م  وػػػؿ تػػػ رتم لعوػػػم قػػػتم ممعػػػف مػػػف متمػػػو ل اتماػػػ
منلتم لومعت ملم هذل مػف ولاػأ  مػف ولاػأ آمػم 
وعػػز تػػتعـ تيػػتتـ مػػتملت ل ل مػػما لومتملتػػو ومػػتملم 
)لإعػػلمم  لومتمػػو لومموعتػػو  لإ لطػػو لوولمتػػو  لووػػث 

 ل اتيلفز   تمهل  .
 المقترحياالاستنتيجيا ا 

 ت نؿ لوو ث إوى ل ستاتلولم للآتتو  :
م عو مف لوتياتلم تسػتمتم ل لومعتوػلم ت وت مو -1

لوولمعتػػػػػو وبػػػػػمض لاوػػػػػله إعملو ػػػػػل  تيػػػػػتتـ مػػػػػتملت ل 
و ػػػعؿ رعػػػلؿ  مػػػف هػػػذه لوتياتػػػلم )لو لسػػػأ للآوػػػز و 
  .ل قملص لومتموو و لواظـ للآوتو و  وعو ل اتمام

 وػت أف هاػلؾ تػألتم لتوػلوز وتياتػلم لومعت مػلم  -2
رػػػػػػػز مرػػػػػػػل عيػػػػػػػلأم لومػػػػػػػتملم لومعتوتػػػػػػػو  من نػػػػػػػل 
لومعتوػػلم لوولمعتػػو وػػت مهل لويعػػلؿ رػػز عمتتػػو لوو ػػث 

 .لوعتمز
أف لسػػػػػػتمتلـ تياتػػػػػػلم لومعت مػػػػػػلم  ل تنػػػػػػل م  -3

توعػػػػػؿ لومعتوػػػػػلم تسػػػػػ ؽ مػػػػػتملم إوػػػػػى لوعػػػػػت ايطػػػػػو 
تت لوػت رت ػل لومسػػتيتت  تهتػت مػف  وػػـ لومػتملم لوتػػز 

 تيتم ل لومعتولم عف وعت

 عمتملم لإ لطو لوولمتو  لووث ل اتيلفز   تمهل. 
 : دد البحث المقترحيا الآتيةاح
تػػػػ رتم وتفػػػػو مالسػػػػوو عتػػػػى لومعتوػػػػلم لوولمعتػػػػو  -1

  ستمتلـ تياتلم لومعت ملم.
لوعمػػػػػؿ عتػػػػػى مرػػػػػل عيػػػػػلأم لومػػػػػ لمت لوو ػػػػػمتو رػػػػػز  -2

لومعتوػػػػلم مػػػػف مػػػػوؿ إتمػػػػلو ـ رػػػػز لوػػػػت ملم لوتياتػػػػو 
وم لعوػػو  لوتطػػ ملم لو لنػػتو عتػػى لومسػػت ا لوم تػػز 

  لوعلومز .
ملنػػػو ولومعتوػػػلم وبػػػمض  ػػػملأ  تػػػ رتم متهلاتػػػو -3

 لوتياتلم لوملنو وعمؿ لومعتولم .

 ػػػػػػم مم تػػػػػػ رتم  ػػػػػػوعو لاتماػػػػػػم رػػػػػػز لومعتوػػػػػػلم  -4
 لسػػتلملمهل أ   مػػف ولاػػأ لومعتوػػو رػػز تيػػتتـ وعػػض 
لومػػػتملم لومعت ملتتػػػو و علإ لطػػػو لوولمتػػػو و  لووػػػث 
ل اتيػػلفز و  للاتػػل مػػف ولاػػأ لومسػػتيتت رػػز لو نػػ ؿ  

 .لوعلوتو  لوى لومعتولم لوعلومتو إوى ق لعت لومعت ملم

إ عتمػػلت عتػػى اظػػلـ آوػػز تػػتعـ ومتػػل لو ظػػلفؼ  -5
 ل ا طو لوتز تي ـ و ل لومعتولم  مملعه لومعت ملم 

 .علوي مسو  لإعلمم  لوته تت
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 : البحث صادر هوهواهش 

ومعتوػػلم لوتعتػػتـ لوعػػلوز رػػز لوممتعػػو لوعموتػػو لوسػػع تتو : تملسػػو اوػػلح واػػم قػػووف لويػػووف . لوتو تػػهلم للآوتػػو -1
 . 69ص -. 2001معتوو لومتؾ ر ت و  لومتلض : -و لقل لوتطوتيلم لو لس وتو .

 عوت لومتؾ وف لوسوتز . تعا و وتل لومعت ملم رز لومعتولم لووهلفمتو وتف لوم وو رز لوبتم  لونع ولم  -2
http://www.webreviw.dz/spip.php?article. 

ت وت ػػلم ت ظتػػؼ تعا و وتػػل لومعت مػػلم  ل تنػػل م لومتيتمػػو رػػز مملرػػؽ لومعت مػػلم  .م مػػت م مػػت لو ػػلتج  -3
 . 26ص -. 2004و لويلهمم : لومعتوو ل علتتمتو  - لومعتولم .

 . 124-121ص-. 2010 وولمعو تم ؽ: تم ؽ  -عوت لوموتت م الو م مت ههتم ويته.  وعلم لومعت ملم  ل تنل م. -4
 . 88لوامؿ :  -5
 .46ص -.2005عملف: تلم أسلمو و -تعا و وتل لومعت ملم ..  لو لسـوعيم  -6
وعلتهػػل  م ػػلعؿ ايت ػػل إوػػى لوػػت ؿ  عتسػػى  عتسػػى لوعسػػلرز -7 . تعا و وتػػل لومعت مػػلم : تملسػػو رػػز مي  م ػػل  ل 

 .268ص -.2006و  2و ع  12مع -موتو معتوو ر ت لو طاتو .  -. لوعموتو
لإسػعاتمتو : تلم  -مملوعػو مهتػتم  ماي ػو . 2ط  -. ميتمو رػز عتػـ لومعت مػلم .م مت رت ز عوت لو لتج  -8

 . 14-13. ص2008لوليلرو لوعتمتو و 
 .270 -269ص -عتسى عتسى لوعسلرز .منتم سلوؽ . -9
لومتػلض  -أ مت م مت لو لمز و ستت  سأ   . لومعوـ لوم سػ عز ومنػطت لم لومعتوػلم  لومعت مػلم . -10

 . 573ص -. 1998: تلم لوممت  و 
موتػو  -مم تمتؿ لوملعمػز .  لقػل تياتػلم لومعت مػلم رػز لومعتوػلم لوعلمػو ولوممتعػو لوعموتػو لوسػع تتو .يمس -11

 مقتـ  .)وت ف ت .2009و  5عوتملسلم لومعت ملم 
 50ص 2002لهمم:علوـ لوعتألويعوتل و هلأ عوتل وسوـ أو  لوا م.لوتاظتـ لوم   عز وتمعت ملم.ل.  . ر عسم ؛ تمومو  -12
 .270ص  -.منتم سلوؽعتسى عتسى لوعسلرز. -13
 .159صم   ت. لويلهمم : معتوو  متأ و ) -  مم قلسـ . متمؿ وتملسو لومعتولم  عتـ لومعت ملم . -14
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لسػػم ت سػػػؼ عوػػػت لومعطػػػز . ميتمػػػو رػػػز لو لسػػػأ للآوػػز  تطوتيلتػػػه مػػػل لوتطوتيػػػلم  لوتوػػػلمأ لوعموتػػػو رػػػز ت -15
 . 145و ص 1994لومعتولم  مملعه لومعت ملم :  معو لومعتولم لوع تتتو و 

و عمػلف : تلم لومسػتمم  2ط -.   سوو )أاظمو  لومعتولم . و لتملف رل ؿ لوسلمملفز علمم إوملهتـ قاتت تز-61
 . 46ص -. 2010و 
أموػت : أمػ لل  - لتج م م ت  سػف قلسػـ . م ػلملم لسػتمتلـ ق لعػت لومعت مػلم ل وعتم اتػو رػز لومعتوػلم . -17

 . 50ص -. 2009وتا م و 
 لم لوسػع تتو  مػتملم لومعت مػلم .النم م مت لوست تلف . لستمتلـ لومستيتتتف وتي لم  للآوتو رز لومعتو -18
 . 196ص -. 2009و  8مع -لو طاتو . معتوو لومتؾ ر ت -
 . 185-183ص -. 2004عملت عوت لو هلأ لونولغ . عتـ لومعت ملم . عملف : تلم لوليلرو و  -19
 . 231ص - لتج م مت  سف لويلسـ و منتم سلوؽ . -20
لوموتػػو لوعملقتػػو  -لمهػػل عتػػى لإعػػتلت لوياػػز رػػز لومعتوػػلم . اتػػو ممػػل  نػػلوح . تعا و وتػػل لومعت مػػلم  أ -21

 . 21ص  -. 2000و  2و ع 6وتمعتولم  لومعت ملم و مع
22-Cochran , p. A. Information  technology in libraries and Ranganathans five laws   
of library science, 1992.  p.235-241. 

 . 218ص -. 1984لويلهمم : معتوو  متأ و  -و رز عتـ لومعت ملم .م مت رت ز عوت لو لتج . ميتم -23
 .182ص -. .منتم سلوؽ  مم قلسـ . متمؿ وتملسو لومعتولم  عتـ لومعت ملم  -24

رتػػتلف عمػػم مسػػتـ . م ػػم ع ت سػػتأ معتوػػو ولمعػػو لويػػلهمم و ) قػػلفل لومػػؤتمم لوعموػػز لولػػلمف وتمعت مػػلم    -25
 ص . -. 999لوتلم لومنمتو لوتوالاتو و  :لويلهمم 
رػػز لومعتوػػو  CD-ROMلومعتاػػهم  ل قػػملصمؤتػت ت تػػى م ػػتم . ل سػػتيلتم مػػف متمػػو ل اتماػػم ولسػػتمتلـ  -26

 . 1031ص -. 2005و 41/2لوملرتتف وع آتلأموتو  -لوممعهتو وتولمعو لوتعا و وتو .
رػػػز لومعتوػػػلم  مملعػػػه لومعت مػػػلم )تياتػػػو CD.ROM ل قػػػملص لومتموػػػو  .عوػػػت   وػػػف  مػػػت لو ػػػلتل  -27

 . 81ص -. 2009و  6معتوو لومتؾ ر ت لو طاتو و مع  -.لومعت ملم  
 . 91-86ص -سلوؽ .لومنتم لو .عوت   وف م مت لو لتل  -28
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 م مت ع ض لوتمت مج و تعا و وتل لومعت ملم رز لومعتولم لوولمعتو متلح عتى لوملوط : -29
http://ststtopic-.yoo7 . com/t2294  

عمػػلف : تلم لويعػػم و   -. 3ط -مو ػػز عتتػػلف و أمػػتف لواوػػتل ج . ميتمػػو رػػز عتػػـ لومعتوػػلم  لومعت مػػلم . -30
 . 282ص -. 2005
 . 259ص -. 2001تم ؽ : تلم لويعم و  -.عوت لوطتؼ ن رز . تملسلم رز لومعتولم  لومعت ملم  -31
 . 201-200ص -منتم سلوؽ . .علمم إوملهتـ و إتملف رل ؿ .   سوو )أتمته  لومعتولم  -32
 . 198-197ص -منتم سلوؽ . .علمم إوملهتـ و إتملف رل ؿ و ق لعت   وعلم لومعت ملم لوم  سوو  -33
 CDS/WINISIS.   سوو لومعتولم  ممعه لومعت مػلم  لسػتمتلـ ومموتػو ملوت منطيز  لملف لوتو    -34
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