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  ملخص البحث

 ر دة اا  و ت ا إدارة  فا ا ف ا

 د وا ، دا    ءا ر  ا   ، ءا

١٧٣  ر ١٠٠ ا  ا ا ا .  ا رس

  ا ا )  ن  نء ا  ، اض ا ٤٠  ز ة (

) ن ل  ت أر  ١٠  رج ا ات (   

 وم مو ا ) توا ( ، ، ة:ر)ت

ا أ  ا م  و )  و ا  ق وت أداة 

ة) و    ا ز   ا و  ارات  ٤٠(

 ا ا م    . إ    ا ا

،  و ار ن و ا ومخ ، او ا و

  .   ار

و ل ا ا  ا ا  إن ك ا ت إدارة 

ا  ى ر اء  ء  ادة د ا ا  اار 

د ادارات ار ر و ا وادي. وأو ورة 

. مإ  وا و ا م م   

  مشكلة البحث

       ا أ وا ل ا  ار اوا ات اإن ا

      ا او ،وا ت اا   و     أ ا

     ا ت ا  ا ا  وا ت ا ا اا

 الاستاذ المساعد الدكتور

 هادي كطفان شون

 التربية كلية  –القادسية جامعة 
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           س اا م  وإدارة    وم ،ا وا

 ا ا ا أ  ،وا ا ر ا–  إدارة ت ا

–       م م ال إ  ا ا  ر وات ا أ 

 .)١٨,٢٠٠٥ى أداء  ات و ا ا وا) ب، 

و    دي ة ااا رات اا ظ  ،ا ج ارس مدة ا

 ك ا أن ل ا   ل  ا  ا  دة أداء 

ر اء     ت ا ا (ارن)  دة       

اد  ا  إدارة ت ا    وم   واداء 

 وم دة اا  و و  

  ت ا إدارة  فا ا ا   و و    دةا 

 داء ا. ءا ر  

  أهمية البحث

إدارةأ  اا اث ا وا ا وإم أ

وا  وا ت اأ  أ ظ تإدارة ا  ر 

و رى أداء اأنااام ا 

وتاتوا،واتاتورةرة اتتأن

دلا و ا،ا)(.  

    ا ر ى  ا   رب ارس واأن ا

 ط ااءة واطع اا         ت وإذا ُّ  ارس 

     ن ا رة دور و رب اا    او  ل 

      رة ا ن ت و ر  ةا ود

 مو و ت وا  ا  را اذا ا  أ و أ

  ).١٥٦، ٢٠١١أر  ان ا ح  ات  ا) وان ،

   نا     اثإ إ دة اإدارة ا  ل  يل اا

ار ،  م ورة ا  اارس  ء واات ا وا واد
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 ا ا   ت اا   ا  رات اا او 

ادةو ارأايا ،ان ارس

   واادفواا را،واف

اوزمورأرساو اياا،او

يااإ رساودة ذوا

ارس ءي ات  اا  اوا  وا

ادرام ي١،   ،ا .(  

واماا ض اوا  ن   ا

ه أ و،ااارةور ادة

 رور اامااأا و ا م، 

    ت واو داءا ا   وي، (او

،٨٨.(  

   ا ا وا  اا  ة ام  :  و

١-     م ا ا   ره ، إدارة ا   ءء اإ إ ا

         يا ا ،  زوا  تا  ا و يوا ،

 .ت اا  ر

  ا و   مرة ارات ا ا و إدارة ا  ات    -٢

ا     ىت أرا  ن   ، لا ا  اء اا  ا

.ا 

ة ا وم اار  ات ا  ا  أد إدارة    -٣

ا ىو، رو ا        دة اا     ا 

 . ءة و ءا ر أداء ر   دةوا 

  هدف البحث

 ف اا  فا:  

ا . إدارةت  -١



  ) ٣٩٢.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية
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ر اء.داء  ادة اا و   إدارةت  -٢

  حدود البحث

 ا   ر  ءاراا  دا ) ٢٠١٢ – 

٢٠١٣(  

  المصطلحات تحديد

  :م   (ا ، ) (  إدارة المعرفة

مأمت اااها اأ

و(ا وا اة  ا داء ظ  ر و ز  

،.  

  ا و م تا ا    روا ت اا 

   ا  اداء و . ومومااب

  ) م:١٩٩٤ ( درس ،: )( الجودة الشاملة

      داءا  ة   نرت       ا    

ا  دو    دةا  اا      ا   أ 

  ) . ٢٥،  ١٩٩٤و أ  أ و ( درس ، 

، ) ٢٠٠٤و  (:م  

   ا  ر ات اثإ ف إ دارة  ا ط 

 ام   ا ت ا)  ، ١٠،  ٢٠٠٤ (.   

ف ا  ادة ا : م اات ا وا   ا     و

 : أاد ا ا  ، ت ا      ن ا واءة  ا و

 )  دارة ا اا ا ،  ا  ت اا ، ا

( و وم مو.  

  ودراسات سابقة النظري الإطار

  د   و ات ا     ت اراا

.   ا  
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اء  و ف، ا  ا   ا  المعرفـة 

إدرااسس اا)٥٩٥،ا.  

 واءيأوهظادداءانأأو،

  .)،،اارات ذ

 وذا ياااتواراوا

اماورت اوا،ولجأمااينم

                                                                                                        ).٢٦، ٢٠٠٩(ا واون ،ان

وا   إ  ات ا ا ا ر 

 اا    (ا)   ا   نو ت وا

ا، و ه ات ادراك وا وا وا (ان واع) 

ت اا  و  نف ا  رإط  ته ا و ،

  أ ا ،ت اوا ما   أن   ت وا

 ا  ض ا اا   ا وث ا و ا  

،وم )،.(   

  المعرفة إدارة

اااوإدةرفا

  ومواتامت ل

  ماهية المعرفة 

  المعرفة المعلومات، یانات،الب

 ت  وت واما      فول ان مو  ا

  فا  :

رات مت  أوأوأرأوزااادة:   البيانات

نمأو  

أووا ،راأواامتم:  المعلومات

اتمتأواا
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اات  ه   ا وا ار : والمعرفـة

ا   ام ت       اتامتإاووات

ا    ، ٣٤٤، ٢٠٠١(ا(.  

   ا  م  ا : و 

:  المعرفة الضمنية -١

و    ، ات ا ل  اد وال ا  دةا ا

              ا  ، لا   ، ن ذات ط  و

دا ادة ارات إ   ا ،م م دا ا و

 دواموأ) رة ،  ، .  

  الصريحة المعرفة  -٢

 و ا ا  اد   ، و   تما

وااماتامتوو،ال اوات

  ت  ااءات وات، واازموا  إ أ ا

وا،ل وواتوا)ظازي،ا

.) ١وا ا  (.اوأم  

) ١(  

  

  

  

  

  

  

  

  

     )ون،،اوآ
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  عمليات المعرفة إدارةنماذج  

)(  ذج -١

   ا   ة ا ورة ذ ا ا:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

                            ) 

  ذج-٢

ا   ، ا ا دارة م  اح 

 مااالاتو:  

ا و ات ااج ان ا اب 

واا  
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   ٣ ( شكل

  

  

  

  

  

  

                 

           

  
  

  (  ذج

     ذجا إدارة ا ت و لا ا ا 

ن ا اذج   اناي ااا و

٤( ا(  
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  :عمليات إدارة المعرفة

       ب      إدارة اا   ا ة ل   ة و

.و ،وم ،و ،ا و  

١- :ا        درا   لا  او ا او ا  

ا (ااء وان، وا امت، وذ ا و ال،  

اات وورش ا واا ااء واورت وارات، وو  ور

  )٥٥١، ٢٠٠٥(ا وادر،                      .ا اوم، وا ادي

٢- ا : ،ظا  داا  ،ا ، مإ     ، ا ،ل، اا

  و ا    عا ،ا ل   

 وم ل اا  

٣-    :ا وم م  ل اإ  ا   ا ا ا ا ا

واا )،زيو. )٤٧،ا      ا ا ا م 

      ىوأ ق رت وطد آو  و ،ت إدارة ا

)بر،٤٥-٤٦ ،٢٠٠٥(.  

و اق ا  (اا اة ):ار وا وات، 

رت ، وارات اا وا وادت واات واوات اا ، واو

 ظا  :ا  قا ذج.وا ط  وا روا ،ا

 ،ا  را  ا ت اوا ،ر أو ا دا

،ا ) ط ٤٦، ١٩٩٢و(.  

 ال ا ا اء م  أو أ أو ة أو   ا: -د

 عوأو ا  ممام   ا ية و ا ا ل ا

،ا ره و ) أ   ا   ،.(  

 وا    دا ا ت ن اوا اووا

،زام ولنوما
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 و،فواتاردارةاا

 ةا       ت طة او ا     

          ) ا  ا ا و.إدارة ا   ف اا ا

 ا أو ا وا ل اوا ،( ،)٨٢،  ١٩٩٥(.  

  إدارة الجودة الشاملة

 دةا  ده أي     ( أده، و ءد اديء، وا م ّد) وا

      د   أي أوأ دة ء و ، د، وا ءث اوأ ،اّ ر

).وء  (ا ا) أن (ادة)    ٧٢، ١٩٨٤ ال وا. (ا ر، 

 ا و ،ا ءن ا"د" ، )١٤٥، ١٩٨٥(.  

 ) ا ا  ذ  دةا  ا وا ا (

   .)٧٧،  ١٩٩٧ ط اء أو ا ودر)  ار، 

  : ISOنظام الأيزو -إدارة الجودة الشاملة 

)  ار  (   أن او  

                ه او ،(ا)  ا ا و

 أ  دةإدارة ا  م اء  غ،  أ٣١، ١٩٩٨(ا (.  

  ( ا)  وا ا ن     ١٩٤٦أو ،ما ب اا 

  ا، وم  إار اات او (ا)  اات     

   ) ا ت، أ ة        دارة  ت ااا     (

ادة  ات ادة، و    ه اات (     

 (.  

   والتربوية الشاملة في المؤسسات التعليمية إدارة الجودة

  ت اأو ا ا  -و -   و ا  

       را ت، وت، وت، و  دأ  ذ  

 ، )دةاف ا٦٩، ١٩٩٢ا  (.  
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    ) ا   و      ت واا " : م (

  أو ا ا دا ا ودة ا  ن  ت اوا

) "ا (.  

  معايير الجودة الشاملة في التعليم 

    )  ف٢٠٠٢  م : ا  دة اا  ( تاا 

 ال   –واو ا  ا  م ا وا   دة ادارة 

–      اأ )   ا اا–    ا رق اط–   ا م

  دة ا (تمت     –وا دي إ  ، دات اوا ا

  ، ) ت اا   دة و٤٥، ٢٠٠٢.  (  

  المدرسين لاداءمعاير الجودة 

  ا اما   

١-  .ر ا وا ى اا

٢- . در ا عا، ا ا  ،بت اإدراك ا

ا، وح أاف ار ا.ا   رات  -٣

٤ -  وا ه اا  و  ، ا ا  ا

. اموا رة اور ا ا

٥-     ى ط دةا  و ،     وا روا ا  ا   ا

                                                     )١٦، ٢٠٠٨، (ارن   ادة.

  دراسات سابقة

    ا    يل اا  إدارة ا و ت اراا  ام

:ى وت أا   تر دراا  

  )٢٠٠٦باسردة ،دراسة (

  وأثره على الأداءتكامل إدارة المعرفة والجودة الشاملة 

           از دورهوإ دة اوا ا إدار  ا  فا إ

 أداء ات وه، وط   ت     ل      
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      و ،ا ا ب اأ ا وا ،را  ات اا

ا       ين اا ط  تا  ا دارا ا  تم

 أذج س ت ا د  ز داء  أر ات ة 

 ٢٠٠١  ٢٠٠٤إ" ا ما ا  ىو ،."

ار و  دو إ  دة ووإدارة ا إدارة ا   

    دا و .راا  تأداء ا  ا  ي وأ .ا

           إدارة ا  ل ا إزا  تدة ا  ت اا

ا را ا،    وإدارة ادة ا وأ ، و أو ار    

وت أى  إ  م ت اص دة   ه     

ت ا   ت ادة ،  ا)٣، ٢٠٠٦(.  

  )٢٠١٠ماضي ،(دراسة 

 العالي التعليم جودة تحقيق ضمان في المعرفة إدارة دور

ن إإدارةدور ا ن  دة ا ا، ا

ةاوافأرااعإااو ،ا  

 ا ا  ارا   ز او ات  ان 

ء ة و ا ااراأء دو

ىذتومراتواا، راا ود إ 

نادأوقوادآراءأ ل ا ا ا دارة ا

اأادآراءوقودو،اراءارى

وق ود وار، ا اد ا ر ىادةن ل

ات    وود ،ارى ةاآراء

اادةون

  ا وددولإمماارا

ود وأى، اادةون اراوت
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 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

تاناو ادةا،داوو

اكاا تما رن  او اوا  دة ا

ا،دو    ن او  دة  ا ا،

 و راة ا ت   ورة ءإ  ت أر  ا

ا ا دة ن  ا ت    )،ا ارس (

ال زدة ورة ،ة   اذاأي  اروارة

 وما  ت  اوا ى اا ا وا ام

ادرة ا  ات   دة وأو واث  ا اون 

 ووا وا و م ر دأ    )

  .،ج)٢٠١٠،

  ا إاءات

 البحث منهج  

ا اااا  اض ا.

 وعينته البحث مجتمع 

ا ءا ر، دا  وا  د١٧٣

ر را ١٠٠  ا  رسرا   

 البحث أداة  

ء ننا  ز ة   ت ن    ١أر ل 

 )رج ١٠ ات ( ا    ت ر ة ، ،

(  ) ترا و(   ١ ٢ ٣أ ات ا (   ات ا (

( و وم مو ا )  توا  

 الأداة صدق 

طاداةاياقا  اق اي :-أ 

لا صس، اىدراتا
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 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

   ا وا ،ى او  ا  ، اذ 

  .  و  ف أي ةا  أراءاات  وإدة

اة ا     ا  اف            اات:   -ب

    م   ا  ، ون اة  إذا ن         

ا )  ا  ٠.٣         ا     ن أو (

)    ١أن( )و ،( ات قداةا ،  

  ا    )  م ا   ا ت٣٠،ا  (  ر

ز ترا  و ا  رج ) ا وا ١٥   (

) وا ب ١٥و دم  (        سات ا  ة  

 ) د ٤٠ا  ا  أ  إذ ، إ دا ا  أن  ،ة (

) و٢.١او .ا  ا  اترة ا  اات  ) و  

    ت واق وا   و ا ق ا سا

أن ن اات   اس ا     ار  اة       

  )  س ان ،٠.٣واق      .) ٢٠٠٤,٤١٨) (ز  ا  و

 ب اتا   ا روا  نل ا ا ر ةا

          ، ن ار  ا  س ل  س و

)  ا اوس .٠.٨٥و  ٠.٣٨ا اق اا   ل  (  

 الأداة ثبات 

  تأداة  ب  ا ت ار خوم ا

)    ، ٠.٩٤ا.  ت م و (    با و

اا ا دل ذ  ا ر  ات و داد ا  د ه 

، )  دوا ت وارا ،( .  

 ة)  ٤٠(م   ة  أا  أداة ق وت  ا و

.ا    
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 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

  الأداة                                      تطبيق        

 ا داةطا  ر٢٥/٩/٢٠١٣ ) ا ا   ز١٠٠  (

  راتا  و دا   ارس اا  ءا ر

 ا م  ا    إ .

 الإحصائية المعالجة: 

   ا ا وا، ،و ا     ن و ار و

   ار، ،ا ومخ 

 عرض النتائج وتفسيرها   

ا  افأ : ا  

. ا ا  ل ا)  إدارةاف  ت (  اولاف  -١

٢-   مف ات    ا  فإدارة(ا      و ا دة ا  ا  ر

اج ا  ا ا س  و   ت    اء)

   .)  ١ا  ،   اول ( وا  اس و  إدارة

)١ول  (

  

  

  

  

  

  
  

  : ا  )١( ل اول

١- )  س ا ا  ٨٦.٩ان  ) ا ا  ا ٨٠) و  (

    ى (ا )ءا ر ان  اإدارةو    و ا

   ادة.
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( اب ا ) ى ر اء (       اولأن  ا ا ل    -٢

  ( ا  )٢٤.٢٨   ) ا ا  ا ل   ٢٠) وا  إذن ، ،(

.ب اا   ى  رء ا ان

٣-          ) ءا ر ى ( ن ا ) مل ا ا ا 

 )  ( ٢٠.٤٤ا  ) ا ا  ا ٢٠) و       ل  ،  ( ان

.ن ا  ل ى  رء ا

  ا ا ل ا ( م ا ) ى ر اء (           - ٤

 ) ( ا ١٨.٧١) ا ا  ا ى     ٢٠) و ان  ل  ، ،(

.ا م    ى رء ا

٥- ا    ) ( ا  ) ال ا ا ٢٣.٤٤   ر ى  (

) ا ا  ا و ( ا  ) ءء  ٢٠ا ل انا  إذن (

ا    ى  را.

  اا  رداء ا ت إدارة ا  وقا د  ا 

)٢و  ول (

)٢ول (

  

  

  

  

  

) ا  ا  ٣٣.٠٠١ا () م ان   ٢ل اول (  

 ) وق دال ٢.٦٠اان ا  ل  (إ  اا ا ا  

ار  ف  ا ق ي  ات .
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  ) ٣ول (

  

  

  

  
 

Abstract
Research aimed to identify the management of knowledge, according to 

the comprehensive quality standards of teachers of physics. The community 
contained  of physics teachers(173 )in Diwaniyah city, 100 teachers were 
selected randomly as a sample for the research. The researcher used the 
descriptive method for suitability for research purposes. 

A questionnaire   built by the researcher consisting of 40 items divided 
into four processes  each one consists of 10 items ranging answered within 
three levels ) degree : large, medium , low ) and processes are     ( 
knowledge generation , storage , dissemination and application ) and after 
making sure of the validity and reliability of the search tool applied  on the 
research sample by distribution to the research sample and after collecting 
the forms have been entered data in the SPSS to be statistically 
treatment.   The researcher used the , average , t-test and Pearson's 
correlation coefficient and Cronbach's  alpha coefficient , ANOVA, TUKEY 
, researcher shows that there is interest in operations management 
knowledge among teachers of physics in light of the quality standards due to 
the social and economic stability. The researcher recommended the need to 
support the school administrations for teachers and encourage them in 
dissemination of their scientific researches and consider the possibility of 
their application. 

) م ان ات   ات  دا ا ء ا  ٣ اول (

 )و  ب ا٠.١٨٩ا(.  

  النتائجتفسير 

١-  ا ا  ا ل ا  ت  إن ك اإدارة    ا

ر اء  ء  ادة د ا اار ا      داء
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  اط ا دي  ودروال     ا ا ل ا 

ات و   ال ا       ادر  هظ و

  دوا . واط ء ادة ا ر     د 

ارس ا   ازارة .

٢-   ول١(  ا (      ن ا و ا    م  

د ا ا   ا ون و و رارس إدارةا   م 

 ت ار  أواروات   ا ءوا ر او ات دا

  و ا ا ة ا  ن وا ا  اا.

 الاستنتاجات  

١-  ر   اع وك اط ان.دة اا   ءا

. ة ر اء را  ت ادارة ا  ء  اد -٢

٣- .ا ا    وا رؤ رى ا

٤ -   ت ا ت وان ا ا  را     ل

ا .

ة اوق اد      اا   ام  إاء م ة  ار ن      -٥

.ا

  التوصيات  

١-   ورة ددارةا   م م  و ر راا 

 وا و مإ . 

٢- اء أى    أ وريا أداءا   ا ر     ا م  ء

   ء  دةوا.

اب   داء وا  اا ودل اات  ر اء   -٣

.ات ال ا

 وارة اي   اداءا ن ر ى      إدارةورة ا ت  - ٤

و ن ومو  .ا 
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 المقترحات  

 أى. تاار   أداء ى  درات   إاء -١

.ا واد ا إدارةدرا ا  ت  -٢

  و المراجع المصادرقائمة 
  

 دار ارف، اة . ن اب، :)  ١٩٨٤ا ر ( -١

٢- رة،أ،،ن  :تدورإدارةاأم 

  .اردن،اماا،ور ، ااساات

اداء واهاوادةاإدارة  :دة،  -٣

دراتاااا ،وراهأطدرة، 

د.

 ،دار ا،  ، ٥ ا  وت ):٢٠١١(  ا  وان ، -٤

.ن

. ن،ا،مي- اإدارة: ازي، -٥

٦-  :إدارةا - ،ا

 ،ن.  

٧- ،ا،ويو ؤوفا  :مإت ا

امااا،اد،ا،ادةاي

٨-  )  س ، أ١٩٩٤در  :(دة إا موإ و  ) دة ادارة ا

  . ١٤، ا   ٥٠ ، ادر ا ا    اع ا ادي ،

٩- )  ، ن٢٠٠٤ز: (  ا ر ن.أ ، وقدار ا ،

١٠-     ) ر ام ،٢٠٠٤   ا  دة ادارة ا  ر : (

 ، ا طا ور   دة اا  أ   ر تأ

ا ت ا د  ا وزارة ا   ةا ا وا 

  ة٢٠٠٤/  ١٢/  ٣٠ – ٢٧ا.

١١- ،ا)دارة): ١٩٩٨ا،ءدار، ةا.  
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١٢-  ا ا و اف ارة ، م)(  :ا ا  تو   

.، دار اة ، ن

ر  ر م اة ا ا ،  ) :١٩٩٨اغ،   اؤوف ( -١٣

، ا ا ،اد. رة  

درات ادة واد  ا (درا م)،  ): ،١٩٩٢د س ( -١٤

)ءا ،ا ا ،ا ا ة.  ٤٤، راا ،(

١٥-   را ،ا )١٩٩٢:(  ا وا و ارد ات إدارة ا

 ا ا  ،  ، دا   درارث اا   ا ،

   ، ولد اا ،  اا.

١٦- ،ا،  :(تاوت، اوةادار، وا

 ا ،د.

، دار ا  ١، وا اي وا اس، ) ، )2000ح ا د، -١٧

ا ، ةا.

١٨- ) ا  دم ،٢٠٠٢ دا ا  ا م  ح ر :(

 ، دة اا  ء  ا ا  ون، اوا د اا ،

.ا  وا، اة

 ،ااادةءارستي،اي -١٩

 ورءياااداا وا

اندةاا.

ن.ا،دار،٢، اإدارةإ) : (وآون،ا -٢٠

٢١- ) ا ، ديوزاس)٢٠٠٥ااا .وت ٨ ،ا  ،  

٢٢- ) ر ار، ط١٩٩٧: (  دة اإدارة ا إ ا ود  ،ادار ا، 

.د

٢٣- ،   م ، ):( ا رذج ا ،ن. ٢ ، وقدار ا ،  

٢٤- ح،ا دارةإا،اادارث،ا 

.ودرات
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٢٥-  ، )ر ):١٩٩٥إط  دةا أ، ات ا ا ا  

  ا اد . ،٥٨، اد ر  ادارى

٢٦- ، إ )إدارةدور ) :٢٠١٠اندةاا ،

  .ةاا، ر   رة

، ا او رات  ا إ  ات ،  ): ٢٠٠٥( ء ب ،  - ٢٧

  .، ا او ٥ا واا ، اد 

٢٨-  وإدر ك  ) : ٢٠٠٥(ادارة ا  ذج وت وم : ك اا

 ا  را ،،  ار اا.   

٢٩- ،ماظ :اادارةرةاوااوأ داءا

،ااوراهأطد ،دارةداا، واا.  

٣٠- ) ن ام، نرى ):٢٠٠٨اادة ااا درا

امءا ،   ور دا   اي اء ا 

.ا ا  دةا () وا ا   

٣١- ) اإ ،١٩٨٥(: ا ا ،ة،    .٢ا ،ا ا 

تاااادةإدارة ): ( ،اي  -٣٢

ا ادا  ، ر ،ا،ط.  
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١ ا  )ف،  )١ر، وااء، وال ، وا   ت ا 

ا  اذب وا٢(وا(  ن ا:ونتا ظا

او ز ا   ات اور م )٣(وا وإم ال واع

ا ا   ت إل ا)٤( ا   إ ا    إ

 ت.


