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  مدرسي الفيزياءلأداء دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملة إ

  

  

  

  ملخص البحث

 ر دة اا  و ت ا إدارة  فا ا ف ا

 د وا ، دا    ءا ر  ا   ، ءا

١٧٣  ر ١٠٠ ا  ا ا ا .  ا رس

  ا ا )  ن  نء ا  ، اض ا ٤٠  ز ة (

) ن ل  ت أر  ١٠  رج ا ات (   

 وم مو ا ) توا ( ، ، ة:ر)ت

ا أ  ا م  و )  و ا  ق وت أداة 

ة) و    ا ز   ا و  ارات  ٤٠(

 ا ا م    . إ    ا ا

،  و ار ن و ا ومخ ، او ا و

  .   ار

و ل ا ا  ا ا  إن ك ا ت إدارة 

ا  ى ر اء  ء  ادة د ا ا  اار 

د ادارات ار ر و ا وادي. وأو ورة 

. مإ  وا و ا م م   

  مشكلة البحث

       ا أ وا ل ا  ار اوا ات اإن ا

      ا او ،وا ت اا   و     أ ا

     ا ت ا  ا ا  وا ت ا ا اا

 الاستاذ المساعد الدكتور

 هادي كطفان شون

 التربية كلية  –القادسية جامعة 
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 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

           س اا م  وإدارة    وم ،ا وا

 ا ا ا أ  ،وا ا ر ا–  إدارة ت ا

–       م م ال إ  ا ا  ر وات ا أ 

 .)١٨,٢٠٠٥ى أداء  ات و ا ا وا) ب، 

و    دي ة ااا رات اا ظ  ،ا ج ارس مدة ا

 ك ا أن ل ا   ل  ا  ا  دة أداء 

ر اء     ت ا ا (ارن)  دة       

اد  ا  إدارة ت ا    وم   واداء 

 وم دة اا  و و  

  ت ا إدارة  فا ا ا   و و    دةا 

 داء ا. ءا ر  

  أهمية البحث

إدارةأ  اا اث ا وا ا وإم أ

وا  وا ت اأ  أ ظ تإدارة ا  ر 

و رى أداء اأنااام ا 

وتاتوا،واتاتورةرة اتتأن

دلا و ا،ا)(.  

    ا ر ى  ا   رب ارس واأن ا

 ط ااءة واطع اا         ت وإذا ّُ  ارس 

     ن ا رة دور و رب اا    او  ل 

      رة ا ن ت و ر  ةا ود

 مو و ت وا  ا  را اذا ا  أ و أ

  ).١٥٦، ٢٠١١أر  ان ا ح  ات  ا) وان ،

   نا     اثإ إ دة اإدارة ا  ل  يل اا

ار ،  م ورة ا  اارس  ء واات ا وا واد



  ) ٣٩١.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

 ا ا   ت اا   ا  رات اا او 

ادةو ارأايا ،ان ارس

   واادفواا را،واف

اوزمورأرساو اياا،او

يااإ رساودة ذوا

ارس ءي ات  اا  اوا  وا

ادرام ي١،   ،ا .(  

واماا ض اوا  ن   ا

ه أ و،ااارةور ادة

 رور اامااأا و ا م، 

    ت واو داءا ا   وي، (او

،٨٨.(  

   ا ا وا  اا  ة ام  :  و

١-     م ا ا   ره ، إدارة ا   ءء اإ إ ا

         يا ا ،  زوا  تا  ا و يوا ،

 .ت اا  ر

  ا و   مرة ارات ا ا و إدارة ا  ات    -٢

ا     ىت أرا  ن   ، لا ا  اء اا  ا

.ا 

ة ا وم اار  ات ا  ا  أد إدارة    -٣

ا ىو، رو ا        دة اا     ا 

 . ءة و ءا ر أداء ر   دةوا 

  هدف البحث

 ف اا  فا:  

ا . إدارةت  -١



  ) ٣٩٢.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

ر اء.داء  ادة اا و   إدارةت  -٢

  حدود البحث

 ا   ر  ءاراا  دا ) ٢٠١٢ – 

٢٠١٣(  

  المصطلحات تحديد

  :م   (ا ، ) (  إدارة المعرفة

مأمت اااها اأ

و(ا وا اة  ا داء ظ  ر و ز  

،.  

  ا و م تا ا    روا ت اا 

   ا  اداء و . ومومااب

  ) م:١٩٩٤ ( درس ،: )( الجودة الشاملة

      داءا  ة   نرت       ا    

ا  دو    دةا  اا      ا   أ 

  ) . ٢٥،  ١٩٩٤و أ  أ و ( درس ، 

، ) ٢٠٠٤و  (:م  

   ا  ر ات اثإ ف إ دارة  ا ط 

 ام   ا ت ا)  ، ١٠،  ٢٠٠٤ (.   

ف ا  ادة ا : م اات ا وا   ا     و

 : أاد ا ا  ، ت ا      ن ا واءة  ا و

 )  دارة ا اا ا ،  ا  ت اا ، ا

( و وم مو.  

  ودراسات سابقة النظري الإطار

  د   و ات ا     ت اراا

.   ا  
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 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

اء  و ف، ا  ا   ا  المعرفـة 

إدرااسس اا)٥٩٥،ا.  

 واءيأوهظادداءانأأو،

  .)،،اارات ذ

 وذا ياااتواراوا

اماورت اوا،ولجأمااينم

                                                                                                        ).٢٦، ٢٠٠٩(ا واون ،ان

وا   إ  ات ا ا ا ر 

 اا    (ا)   ا   نو ت وا

ا، و ه ات ادراك وا وا وا (ان واع) 

ت اا  و  نف ا  رإط  ته ا و ،

  أ ا ،ت اوا ما   أن   ت وا

 ا  ض ا اا   ا وث ا و ا  

،وم )،.(   

  المعرفة إدارة

اااوإدةرفا

  ومواتامت ل

  ماهية المعرفة 

  المعرفة المعلومات، یانات،الب

 ت  وت واما      فول ان مو  ا

  فا  :

رات مت  أوأوأرأوزااادة:   البيانات

نمأو  

أووا ،راأواامتم:  المعلومات

اتمتأواا
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 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

اات  ه   ا وا ار : والمعرفـة

ا   ام ت       اتامتإاووات

ا    ، ٣٤٤، ٢٠٠١(ا(.  

   ا  م  ا : و 

:  المعرفة الضمنية -١

و    ، ات ا ل  اد وال ا  دةا ا

              ا  ، لا   ، ن ذات ط  و

دا ادة ارات إ   ا ،م م دا ا و

 دواموأ) رة ،  ، .  

  الصريحة المعرفة  -٢

 و ا ا  اد   ، و   تما

وااماتامتوو،ال اوات

  ت  ااءات وات، واازموا  إ أ ا

وا،ل وواتوا)ظازي،ا

.) ١وا ا  (.اوأم  

) ١(  

  

  

  

  

  

  

  

  

     )ون،،اوآ
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 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

  عمليات المعرفة إدارةنماذج  

)(  ذج -١

   ا   ة ا ورة ذ ا ا:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

                            ) 

  ذج-٢

ا   ، ا ا دارة م  اح 

 مااالاتو:  

ا و ات ااج ان ا اب 

واا  



  ) ٣٩٦.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

   ٣ ( شكل

  

  

  

  

  

  

                 

           

  
  

  (  ذج

     ذجا إدارة ا ت و لا ا ا 

ن ا اذج   اناي ااا و

٤( ا(  
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 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

  :عمليات إدارة المعرفة

       ب      إدارة اا   ا ة ل   ة و

.و ،وم ،و ،ا و  

١- :ا        درا   لا  او ا او ا  

ا (ااء وان، وا امت، وذ ا و ال،  

اات وورش ا واا ااء واورت وارات، وو  ور

  )٥٥١، ٢٠٠٥(ا وادر،                      .ا اوم، وا ادي

٢- ا : ،ظا  داا  ،ا ، مإ     ، ا ،ل، اا

  و ا    عا ،ا ل   

 وم ل اا  

٣-    :ا وم م  ل اإ  ا   ا ا ا ا ا

واا )،زيو. )٤٧،ا      ا ا ا م 

      ىوأ ق رت وطد آو  و ،ت إدارة ا

)بر،٤٥-٤٦ ،٢٠٠٥(.  

و اق ا  (اا اة ):ار وا وات، 

رت ، وارات اا وا وادت واات واوات اا ، واو

 ظا  :ا  قا ذج.وا ط  وا روا ،ا

 ،ا  را  ا ت اوا ،ر أو ا دا

،ا ) ط ٤٦، ١٩٩٢و(.  

 ال ا ا اء م  أو أ أو ة أو   ا: -د

 عوأو ا  ممام   ا ية و ا ا ل ا

،ا ره و ) أ   ا   ،.(  

 وا    دا ا ت ن اوا اووا

،زام ولنوما



  ) ٣٩٨.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

 و،فواتاردارةاا

 ةا       ت طة او ا     

          ) ا  ا ا و.إدارة ا   ف اا ا

 ا أو ا وا ل اوا ،( ،)٨٢،  ١٩٩٥(.  

  إدارة الجودة الشاملة

 دةا  ده أي     ( أده، و ءد اديء، وا م ّد) وا

      د   أي أوأ دة ء و ، د، وا ءث اوأ ،اّ ر

).وء  (ا ا) أن (ادة)    ٧٢، ١٩٨٤ ال وا. (ا ر، 

 ا و ،ا ءن ا"د" ، )١٤٥، ١٩٨٥(.  

 ) ا ا  ذ  دةا  ا وا ا (

   .)٧٧،  ١٩٩٧ ط اء أو ا ودر)  ار، 

  : ISOنظام الأيزو -إدارة الجودة الشاملة 

)  ار  (   أن او  

                ه او ،(ا)  ا ا و

 أ  دةإدارة ا  م اء  غ،  أ٣١، ١٩٩٨(ا (.  

  ( ا)  وا ا ن     ١٩٤٦أو ،ما ب اا 

  ا، وم  إار اات او (ا)  اات     

   ) ا ت، أ ة        دارة  ت ااا     (

ادة  ات ادة، و    ه اات (     

 (.  

   والتربوية الشاملة في المؤسسات التعليمية إدارة الجودة

  ت اأو ا ا  -و -   و ا  

       را ت، وت، وت، و  دأ  ذ  

 ، )دةاف ا٦٩، ١٩٩٢ا  (.  



  ) ٣٩٩.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

    ) ا   و      ت واا " : م (

  أو ا ا دا ا ودة ا  ن  ت اوا

) "ا (.  

  معايير الجودة الشاملة في التعليم 

    )  ف٢٠٠٢  م : ا  دة اا  ( تاا 

 ال   –واو ا  ا  م ا وا   دة ادارة 

–      اأ )   ا اا–    ا رق اط–   ا م

  دة ا (تمت     –وا دي إ  ، دات اوا ا

  ، ) ت اا   دة و٤٥، ٢٠٠٢.  (  

  المدرسين لاداءمعاير الجودة 

  ا اما   

١-  .ر ا وا ى اا

٢- . در ا عا، ا ا  ،بت اإدراك ا

ا، وح أاف ار ا.ا   رات  -٣

٤ -  وا ه اا  و  ، ا ا  ا

. اموا رة اور ا ا

٥-     ى ط دةا  و ،     وا روا ا  ا   ا

                                                     )١٦، ٢٠٠٨، (ارن   ادة.

  دراسات سابقة

    ا    يل اا  إدارة ا و ت اراا  ام

:ى وت أا   تر دراا  

  )٢٠٠٦باسردة ،دراسة (

  وأثره على الأداءتكامل إدارة المعرفة والجودة الشاملة 

           از دورهوإ دة اوا ا إدار  ا  فا إ

 أداء ات وه، وط   ت     ل      



  ) ٤٠٠.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

      و ،ا ا ب اأ ا وا ،را  ات اا

ا       ين اا ط  تا  ا دارا ا  تم

 أذج س ت ا د  ز داء  أر ات ة 

 ٢٠٠١  ٢٠٠٤إ" ا ما ا  ىو ،."

ار و  دو إ  دة ووإدارة ا إدارة ا   

    دا و .راا  تأداء ا  ا  ي وأ .ا

           إدارة ا  ل ا إزا  تدة ا  ت اا

ا را ا،    وإدارة ادة ا وأ ، و أو ار    

وت أى  إ  م ت اص دة   ه     

ت ا   ت ادة ،  ا)٣، ٢٠٠٦(.  

  )٢٠١٠ماضي ،(دراسة 

 العالي التعليم جودة تحقيق ضمان في المعرفة إدارة دور

ن إإدارةدور ا ن  دة ا ا، ا

ةاوافأرااعإااو ،ا  

 ا ا  ارا   ز او ات  ان 

ء ة و ا ااراأء دو

ىذتومراتواا، راا ود إ 

نادأوقوادآراءأ ل ا ا ا دارة ا

اأادآراءوقودو،اراءارى

وق ود وار، ا اد ا ر ىادةن ل

ات    وود ،ارى ةاآراء

اادةون

  ا وددولإمماارا

ود وأى، اادةون اراوت



  ) ٤٠١.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

تاناو ادةا،داوو

اكاا تما رن  او اوا  دة ا

ا،دو    ن او  دة  ا ا،

 و راة ا ت   ورة ءإ  ت أر  ا

ا ا دة ن  ا ت    )،ا ارس (

ال زدة ورة ،ة   اذاأي  اروارة

 وما  ت  اوا ى اا ا وا ام

ادرة ا  ات   دة وأو واث  ا اون 

 ووا وا و م ر دأ    )

  .،ج)٢٠١٠،

  ا إاءات

 البحث منهج  

ا اااا  اض ا.

 وعينته البحث مجتمع 

ا ءا ر، دا  وا  د١٧٣

ر را ١٠٠  ا  رسرا   

 البحث أداة  

ء ننا  ز ة   ت ن    ١أر ل 

 )رج ١٠ ات ( ا    ت ر ة ، ،

(  ) ترا و(   ١ ٢ ٣أ ات ا (   ات ا (

( و وم مو ا )  توا  

 الأداة صدق 

طاداةاياقا  اق اي :-أ 

لا صس، اىدراتا



  ) ٤٠٢.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

   ا وا ،ى او  ا  ، اذ 

  .  و  ف أي ةا  أراءاات  وإدة

اة ا     ا  اف            اات:   -ب

    م   ا  ، ون اة  إذا ن         

ا )  ا  ٠.٣         ا     ن أو (

)    ١أن( )و ،( ات قداةا ،  

  ا    )  م ا   ا ت٣٠،ا  (  ر

ز ترا  و ا  رج ) ا وا ١٥   (

) وا ب ١٥و دم  (        سات ا  ة  

 ) د ٤٠ا  ا  أ  إذ ، إ دا ا  أن  ،ة (

) و٢.١او .ا  ا  اترة ا  اات  ) و  

    ت واق وا   و ا ق ا سا

أن ن اات   اس ا     ار  اة       

  )  س ان ،٠.٣واق      .) ٢٠٠٤,٤١٨) (ز  ا  و

 ب اتا   ا روا  نل ا ا ر ةا

          ، ن ار  ا  س ل  س و

)  ا اوس .٠.٨٥و  ٠.٣٨ا اق اا   ل  (  

 الأداة ثبات 

  تأداة  ب  ا ت ار خوم ا

)    ، ٠.٩٤ا.  ت م و (    با و

اا ا دل ذ  ا ر  ات و داد ا  د ه 

، )  دوا ت وارا ،( .  

 ة)  ٤٠(م   ة  أا  أداة ق وت  ا و

.ا    



  ) ٤٠٣.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

  الأداة                                      تطبيق        

 ا داةطا  ر٢٥/٩/٢٠١٣ ) ا ا   ز١٠٠  (

  راتا  و دا   ارس اا  ءا ر

 ا م  ا    إ .

 الإحصائية المعالجة: 

   ا ا وا، ،و ا     ن و ار و

   ار، ،ا ومخ 

 عرض النتائج وتفسيرها   

ا  افأ : ا  

. ا ا  ل ا)  إدارةاف  ت (  اولاف  -١

٢-   مف ات    ا  فإدارة(ا      و ا دة ا  ا  ر

اج ا  ا ا س  و   ت    اء)

   .)  ١ا  ،   اول ( وا  اس و  إدارة

)١ول  (

  

  

  

  

  

  
  

  : ا  )١( ل اول

١- )  س ا ا  ٨٦.٩ان  ) ا ا  ا ٨٠) و  (

    ى (ا )ءا ر ان  اإدارةو    و ا

   ادة.



  ) ٤٠٤.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

( اب ا ) ى ر اء (       اولأن  ا ا ل    -٢

  ( ا  )٢٤.٢٨   ) ا ا  ا ل   ٢٠) وا  إذن ، ،(

.ب اا   ى  رء ا ان

٣-          ) ءا ر ى ( ن ا ) مل ا ا ا 

 )  ( ٢٠.٤٤ا  ) ا ا  ا ٢٠) و       ل  ،  ( ان

.ن ا  ل ى  رء ا

  ا ا ل ا ( م ا ) ى ر اء (           - ٤

 ) ( ا ١٨.٧١) ا ا  ا ى     ٢٠) و ان  ل  ، ،(

.ا م    ى رء ا

٥- ا    ) ( ا  ) ال ا ا ٢٣.٤٤   ر ى  (

) ا ا  ا و ( ا  ) ءء  ٢٠ا ل انا  إذن (

ا    ى  را.

  اا  رداء ا ت إدارة ا  وقا د  ا 

)٢و  ول (

)٢ول (

  

  

  

  

  

) ا  ا  ٣٣.٠٠١ا () م ان   ٢ل اول (  

 ) وق دال ٢.٦٠اان ا  ل  (إ  اا ا ا  

ار  ف  ا ق ي  ات .



  ) ٤٠٥.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ
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  ) ٣ول (

  

  

  

  
 

Abstract
Research aimed to identify the management of knowledge, according to 

the comprehensive quality standards of teachers of physics. The community 
contained  of physics teachers(173 )in Diwaniyah city, 100 teachers were 
selected randomly as a sample for the research. The researcher used the 
descriptive method for suitability for research purposes. 

A questionnaire   built by the researcher consisting of 40 items divided 
into four processes  each one consists of 10 items ranging answered within 
three levels ) degree : large, medium , low ) and processes are     ( 
knowledge generation , storage , dissemination and application ) and after 
making sure of the validity and reliability of the search tool applied  on the 
research sample by distribution to the research sample and after collecting 
the forms have been entered data in the SPSS to be statistically 
treatment.   The researcher used the , average , t-test and Pearson's 
correlation coefficient and Cronbach's  alpha coefficient , ANOVA, TUKEY 
, researcher shows that there is interest in operations management 
knowledge among teachers of physics in light of the quality standards due to 
the social and economic stability. The researcher recommended the need to 
support the school administrations for teachers and encourage them in 
dissemination of their scientific researches and consider the possibility of 
their application. 

) م ان ات   ات  دا ا ء ا  ٣ اول (

 )و  ب ا٠.١٨٩ا(.  

  النتائجتفسير 

١-  ا ا  ا ل ا  ت  إن ك اإدارة    ا

ر اء  ء  ادة د ا اار ا      داء



  ) ٤٠٦.................. (.........................................دارة عمليات المعرفة في ضوء معايير الجودة الشاملةإ

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية

 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

  اط ا دي  ودروال     ا ا ل ا 

ات و   ال ا       ادر  هظ و

  دوا . واط ء ادة ا ر     د 

ارس ا   ازارة .

٢-   ول١(  ا (      ن ا و ا    م  

د ا ا   ا ون و و رارس إدارةا   م 

 ت ار  أواروات   ا ءوا ر او ات دا

  و ا ا ة ا  ن وا ا  اا.

 الاستنتاجات  

١-  ر   اع وك اط ان.دة اا   ءا

. ة ر اء را  ت ادارة ا  ء  اد -٢

٣- .ا ا    وا رؤ رى ا

٤ -   ت ا ت وان ا ا  را     ل

ا .

ة اوق اد      اا   ام  إاء م ة  ار ن      -٥

.ا

  التوصيات  

١-   ورة ددارةا   م م  و ر راا 

 وا و مإ . 

٢- اء أى    أ وريا أداءا   ا ر     ا م  ء

   ء  دةوا.

اب   داء وا  اا ودل اات  ر اء   -٣

.ات ال ا

 وارة اي   اداءا ن ر ى      إدارةورة ا ت  - ٤

و ن ومو  .ا 
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 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

 المقترحات  

 أى. تاار   أداء ى  درات   إاء -١

.ا واد ا إدارةدرا ا  ت  -٢

  و المراجع المصادرقائمة 
  

 دار ارف، اة . ن اب، :)  ١٩٨٤ا ر ( -١

٢- رة،أ،،ن  :تدورإدارةاأم 

  .اردن،اماا،ور ، ااساات

اداء واهاوادةاإدارة  :دة،  -٣

دراتاااا ،وراهأطدرة، 

د.

 ،دار ا،  ، ٥ ا  وت ):٢٠١١(  ا  وان ، -٤

.ن

. ن،ا،مي- اإدارة: ازي، -٥

٦-  :إدارةا - ،ا

 ،ن.  

٧- ،ا،ويو ؤوفا  :مإت ا

امااا،اد،ا،ادةاي

٨-  )  س ، أ١٩٩٤در  :(دة إا موإ و  ) دة ادارة ا

  . ١٤، ا   ٥٠ ، ادر ا ا    اع ا ادي ،

٩- )  ، ن٢٠٠٤ز: (  ا ر ن.أ ، وقدار ا ،

١٠-     ) ر ام ،٢٠٠٤   ا  دة ادارة ا  ر : (

 ، ا طا ور   دة اا  أ   ر تأ

ا ت ا د  ا وزارة ا   ةا ا وا 

  ة٢٠٠٤/  ١٢/  ٣٠ – ٢٧ا.

١١- ،ا)دارة): ١٩٩٨ا،ءدار، ةا.  
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 ٢٠١٤السنة :  - ١العدد :  –٧الد :

١٢-  ا ا و اف ارة ، م)(  :ا ا  تو   

.، دار اة ، ن

ر  ر م اة ا ا ،  ) :١٩٩٨اغ،   اؤوف ( -١٣

، ا ا ،اد. رة  

درات ادة واد  ا (درا م)،  ): ،١٩٩٢د س ( -١٤

)ءا ،ا ا ،ا ا ة.  ٤٤، راا ،(

١٥-   را ،ا )١٩٩٢:(  ا وا و ارد ات إدارة ا

 ا ا  ،  ، دا   درارث اا   ا ،

   ، ولد اا ،  اا.

١٦- ،ا،  :(تاوت، اوةادار، وا

 ا ،د.

، دار ا  ١، وا اي وا اس، ) ، )2000ح ا د، -١٧

ا ، ةا.

١٨- ) ا  دم ،٢٠٠٢ دا ا  ا م  ح ر :(

 ، دة اا  ء  ا ا  ون، اوا د اا ،

.ا  وا، اة

 ،ااادةءارستي،اي -١٩

 ورءياااداا وا

اندةاا.

ن.ا،دار،٢، اإدارةإ) : (وآون،ا -٢٠

٢١- ) ا ، ديوزاس)٢٠٠٥ااا .وت ٨ ،ا  ،  

٢٢- ) ر ار، ط١٩٩٧: (  دة اإدارة ا إ ا ود  ،ادار ا، 

.د

٢٣- ،   م ، ):( ا رذج ا ،ن. ٢ ، وقدار ا ،  

٢٤- ح،ا دارةإا،اادارث،ا 

.ودرات
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٢٥-  ، )ر ):١٩٩٥إط  دةا أ، ات ا ا ا  

  ا اد . ،٥٨، اد ر  ادارى

٢٦- ، إ )إدارةدور ) :٢٠١٠اندةاا ،
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١ ا  )ف،  )١ر، وااء، وال ، وا   ت ا 

ا  اذب وا٢(وا(  ن ا:ونتا ظا

او ز ا   ات اور م )٣(وا وإم ال واع

ا ا   ت إل ا)٤( ا   إ ا    إ

 ت.


