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 (سر من رأى)تعليمات النشر في مجلة 

 
الع ميبببب ةاة بمبببب ةلبابببب فيةالقببببفحاه ةنبببب ةال  ببببرة ابببب ا ة بببب ةة(ســــر مــــن ر  )ترحببببلة   بببب ة

الأق ببف فةخطو بب ةومببمة  ع ببمةث بب اوة ات بب ةش بب ة نببط قاة يببر ةنبب ةشبب ا  ةا  يببف فة خيمببفة بب   ة

 ة:بعضةض الطةالنيرةخيمف

  الأسس الفنية والتنظيمية   
 . نط قاةاة   ةالق  ثةالع مي ةن ة  فلاوةالع  يةالاننفشي ةكفخ  

 ة
 
يةُي بببب  ببببفة ببببمةثاببببيا ة يبببب  يةل ببببمةلفلب ف بببب ةالع ميبببب ةنبببب ةاثط ف بببب مةت بببب ي الط ريببببرةالق بببب ثةع مير

 الدقيق.

 .ترخضةاة   ةنيرةالق  ثةالتيةلاةت فلقة نهجةالق ثةالع ميةاةعر ف 

 .   ِّ
   زيةالقفحثةلفلأثذةلمفة رية  ة ل  ظفوةح لةل اهفة  ةثلالة فة  دي ةا خايا ةاة  ي

 فة  ببب بببفةأ ةلاة كببب  ةالق بببثة  بببد    ففة ععبببىةالقفحبببثةأ ة طع بببدةث ير ىة   ببب ةأثبببر فة لبببمة نيبببرةابببفل  

 لذلك.

 .يةالقفحثةل اهةاة دي ِّ
 ييتيطةأ ة   ي

 ابتةععىةال    ةالأ  ىة فة    :ة)عنب ا ةالق بثفة اابمةالقفحبثفة ل قبهةالع مبيفة  كبف ةعم بهفة 

(فة ن ةحفل ة ج يةز  فة  قمةُفت هفة ك مفوة  طفحيهةلفل غطه ةالعربي ة الاشك ه بريد ةالإلبتي ن 

مة عنف ينممفةلتن ياةعم ي ةالات فلةومم.  أكثية  ةلفحثةتذكرةأامفؤُ

 قببببمة بببب جزاةل ق ببببثةنبببب ة بببب   ة نببببط   فة بببببفل غطه ةالعربيبببب ة الإشك هز بببب فةععببببىةأ ةلاة زيببببدةعبببب ة  

     ة احد .

 ثبيةيعطمدةأا  بةالق ثةالع ميةن ةكطفل ةُ ا شةالق ثة   في  فة يعطمدةالقفحبثةاةبنهجةالق 

ا خببفبةلفثط ف ببهفة تببذكرةالبطببلةاةنببطعم  ةنبب ةالق ببثةععببىةالن بب ةاا بب :ةااببمةالبطببفبفة ااببمة

)  ة جبببببببد(فةاةؤلببببببب فة  قبببببببمةال قعببببببب فة  كبببببببف ةالنيبببببببرفة ج ببببببب ةالنيبببببببرفة ابببببببن ةالنيبببببببرفة ا  بببببببز ة

 ال ببب   .ةأ بببفةالبببد  يفوةخطبطبببلةععبببىةالن بببب ةاا ببب :ةاابببمةالد  يببب فة عبببديُففة تبببف ي ة ببببد  ُففة

 ال    . ج  ةالإ دا فة  

 لاةيعبببببدةققببببب لةالنيبببببرة  ز بببببفةل م  ببببب ةلنيبببببرةالق بببببثةالع مبببببيةضبببببم ةالاعبببببداية لاة بببببفة  يبببببقةبنبببببمع مفة

 الد لي .



 

 د  

 الأسس الطباعية للبحث  
 قمةالق ثةععىةاال ةا  فاق فة ععىة   ةح مة  (A4)ب جهة احد.ة  

 (ة ة   فته ةعدي ة ط ف ز ةالقيفشفو20لا ةخيمف: ةلمف ة     ة( ة ا خرائطف ة اة   اوف ةزايةف   ذا

ة ة ق غ ةذلكة ط ماةالقفحثةيخم ة ضفخي ة(2000)الق ثةععى ةي نف ةع ةكاة     ةأ ةف ععى

ة ة    ةععى ة ا خرائبط ةلفلأشكفل ةا خف   ةالأ  ي  ةالنسخ ةلرشف ج)ت دي ة ب اا   ةترينت(ف

(Microsoft Word). 

 (ه ة رخقةقربة ِّ
 (ة مةالق ثةاةصحح.CDبعدةالأثذةلمل  ظفوةاة  ي

  تك  ةال قفع ةل ر(فةSimplified Arabic(فة بح مة)41.) 

 (42تبطلةال  ا شةنب ةخثبرةالق بثةلبن  ةثبطةاةبت فة بح بمة)ععبىةأ ةتبذكرة ع   بفوةاة بد ةفة

 لطغنيةع ةكطفل ةقفئم ةل م في .فةكف   ةعندة   ي ةأ لة ر 

 .نمةالق ثةععىة  د  ة عنف ي ة نفاق ةتدلةع يهفةلطغنيةع ةقفئم ةاة ط يفو   

    بط ىةلفلاعطذا .ةلاةت زيةاة  لبعفي ةالق ثة  ىة فحقهفة ذاةاعتيضةععىةنير ةا خايا فة ي 

 . نهجةالق ثةالع مية الط تيقة  ةامفوةاة   ةاة بم  

 لننق ة  ىةالقفحاه ةياثاةالعرا تمفشه ةأل ةي نف ةلدلةنيرفةلفة(00000) دخمة  ىةاة   ة ق غة. 

 . منحةالقفحثةنسخ ة نط  ة  ةل اهةبعدةنير  

 ا ة د رةالط رير.ة( ئي ةالط رير) عن  ةاةراالاوةلفامة 

 د نب ة لاة بطمة ذاةكف ةالق ثة  ط يةععىةخ فوةقرخشي فة ك  ةشمطةاا فوة خقةلرشف جة ص  ةاة

 .نيرةالق ثةثلافةذلك
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 الاشتراك في المجلة

 

 

تبببدخمةاةؤانبببفوةا  ك  يببب ة ا  ف عبببفوة  راكبببزةالق بببثةلبببدلةاشبببتيا ةةةةةةةةة

ي نببف ةياثبباةال  ببرةل عببديةال احببدة توفةببلةابببرتف ي ةة(20000قببد  ة)

 اة   ةععىةالعن ا ةاةد جةن ةأيشف ةلغرضةالاشتيا ةأ ةالطقفيل.

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اةراالاو

  حنف ةةهة فاه أ.ي.ة

  ئي ةُي  ةت ريرة    ةارة  ة أ 

 جم   ي ةالعرا /ةاف را 
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 كلمة العدد

الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام على سيدنا محمد ) صلى الله عليه وسلم( 

وعلى آله الطيبين الطاهرين، وصحابته الغر الميامين ، ومن تبعهم  المبعوث رحمة للعالمين ،

 بإحسان الى يوم الدين.

 وبعد:

فيطيب لي في بداية العدد ) الخامس والستون ( وهو العدد الاول الذي أدون فيه كلمتي 

مشوار الأخوة رؤساء  لأثبت تاريخ استلامي مهام مجلة ) سر من رأى ( الدولية ، مكملاا 

في الحفاظ على مرتبتها بين المجلات العلمية المحكمة ، وذلك بنشر  السابقين ساعياا  التحرير

على رصانة تلك الدراسات  البحوث العلمية الرصينة والدراسات الاصيلة ، مؤكداا 

 للارتقاء والتقدم في تعزيز مسار البحث العلمي. ونوعاا  والبحوث كما 

صدار هذا العدد مع اطلالة شهر النور ، شهر ربيع إومن نعمة الله علينا ان يوافق 

، شهر فيه ذكرى ولادة فخر الكائنات سيدنا محمد ) صلى الله  2441ول من العام الهجري الأ

به ، واتخاذه  للاقتداءعليه وسلم (، الرحمة المهداة ، صاحب الخلق العظيم الذي حثنا ربنا 

 لج كم كل كخ كح  كج قم قح فم فخ فح فج چ ٹٱٱٱٹٱ  قدوة حسنة  

 12الاحزاب  چ  مح مج له لم لخ لح

ن الله تعالى ذكر العلم والعلمء في مواطن أومن هذا المنبر العلمي لابد من التذكير الى 

على مقدار ما يمتلكه من علم ومعرفة  عديدة من آياته ورفعهم في درجات الفضل ، كل  

 بمئه ئم يه يم يخ  يح يج هٰ هم  چ ٹٱٹٱ ،وسلوك وعمل

 22المجادلة  چ    ثه ثم ته تم به



 

 ز  

نسانية المختلفة ) اللغة العربية ، وعلوم لإجاءت بحوث هذا العدد لتتناول العلوم ا

صوله ، والعقيدة ( ، والفلسفة ، والجغرافية، والتاريخ ، والقانون أالشريعة ) الفقه و

(  وادباا وصرفا ا عن اللغتين الانكليزية والروسية ، وشغلت علوم اللغة العربية ) نحواا ،فضلا ا

 في ثنايا صفحات العدد . كبيراا  حيزاا 

ليات آوبرزت بعض البحوث التي تطرقت الى واقع المجتمعات منها بحث في 

النهوض بواقع المرأة العراقية في المناطق المنكوبة ، وكان لبحث ) الضوابط القانونية لعمليات 

دراسة في ضوء التشريع الجزائري ( حضور  في هذا  –حياء لأنقل وزرع الاعضاء البشرية بين ا

 العدد.

ن هيئة التحرير عازمة على مواكبة تطوير المجلة بم يليق أوفي الختام لابد من القول ب

 بسمعتها ومكانتها الدولية .

وأسأل الله تعالى ان يعصمنا ويعصم الباحثين من الزلل وأن ينفع بهم وهو حسبنا ونعم 

 الوكيل.

 

 

 

 إحسان طه ياسينأ.د. 

 .      رئيس التحرير      
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Code No. الصفحة المحتويات 

 اللغة العربيةمحور 

356 

ل ، تأليف: عفيف الدين ربيع بن محمّد بن منصور الكوفّي   ح أربْيات سيبويهِ والُمفصَّ شَر

 هـ( دراسة وتحقيق404المتوفى بعد سنة)

 أ.م.د. منصور بن محمد بن سعيد الغامدي

 بقسم اللغة العربية-أستاذ أصول اللغة المساعد 

 جامعة الباحة -كلية العلوم والآداب بمحافظة المندق

 المملكة العربية السعودية

6-55 

540 

 الاحتجاج النحوي بالحديث النبوي الشريف في كتب غريب الحديث )نمذج مختارة(

 أ.م . د . محمّد ضياء الدّين خليل إبراهيم

 قسم اللّغـة العربيّـة -كليّة الإمام الأعظم الجامعة 

55-200 

555 

 هـ(162الاستشهاد بالقراءات القرآنية عند ابن سعدان الكوفي )ت:

 م.م. عبدالرحمن فليح حسن                    م.د. رعد سرحان إبراهيم                           

 المديرية العامة لتربية صلاح الدين                    جامعـة سامراء                                         

 قسم تربية سامراء                    قسم اللغة العربية        -كلية التربية                   

202-225 

356 

 الاقتضاء الدلالي في قصيدة قل للغياب للشاعر محمود درويش

 ف خضير الحياني أ . م د. محمود خلي

  -الموصل-الجامعة التقنية الشملية  -الكلية التقنية الادارية 

225-263 

353 

 هـ(615الإقناع بنبذ صفات مجتمعية في شعر ابن عبد ربه الأندلسي )ت

 أ.م.د.غيداء أحمد سعدون                   الباحثة: إسراء جمال خليل     

 جامعة الموصل/كلية التربية للبنات/قسم اللغة العربية     

264-234 

351 

 "هوف"الباجي الأندلسي  مع الراهب الفرنسي  آليات الحجاج  في مناظرة القاضي

 أ.م.د بشار نديم أحمد الباججي

 الموصل –الكلية التقنية الهندسية  -الجامعة التقنية الشملية 

 

235-103 



 

 ط  

464 

 الحواريّة ودواعيها الأسلوبيّة في النصّ القرآنيّ البنية 

 م. د. علي محمد عاصي

 جامعة ذي قار/ كلّية التربيّة الأساسيّة

104-140 

424 

 التطور الآني والتاريخي في العربية مقاربة لسانية

 م.د. جاسم خيري حيدر

 مديرية تربية ميسان

142-134 

324 

 القرآنيتقارب الألفاظ ودلالتها في التعبير 

 م. م. سرى مؤيد عبد الوهاب

 المديرية العامة لتربية صلاح الدين/ قسم تربية سامراء

135-600 

414 

 الخــــطاب بين الأصولـــيين والتواصليــين

 أ.م.د. أحمد إبراهيم خضر اللهيبي

 جامعة الموصل/ كلية الآداب/ قسم اللغة العربية

602-615 

352 

يْفِ  ة   في ترصِْْ الر نرةِ رِسر عْدر سر فىَّ بر رِيِّ الُمترور ائِيِّ الأرزْهر فر بْدِ الُمعْطيِِّ  المرالكِِيِّ الور ارِعِ لعِر الفِعْلِ الُمضر

ةِ 2045) ة  -( مِنر الِهجْرر اسر قِيْق  ودِرر ْ  –تحر

 أ.م.د. معن يحيى محمد العبادي    

 م.د.شيبان أديب رمضان الشيباني  

  جامعة الموصل قسم اللغة العربية/ كلية الآداب/

615-633 

515 

 في السور المكية دراسة في بلاغة البنية والأسلوب - -سمت نبي الرحمة

 أ.م.د. عدنان عبد السلام أسعد

 أ.م.د. مازن موفق صديق الخيرو

 جامعة الموصل -كلية التربية للبنات  -قسم اللغة العربية 

634-654 

456 

 الخلاص في قصيدة هناك رحلات للشاعر سركون بولص سيميائية

 أ.م. د. محمود خليف خضير                         م. د. ريم محمد طيب                           

 الجامعة التقنية الشملية                    جامعة الموصل / كلية الآداب                    

 

 

655-421 



 

 ي  

513 

ــــــام القُــرْطُـــبـِـــي  هــ(316 _هـ 554) شِـعْــــــرُ ابـنْ هِـشر

 أ.م.د صفاء عبد الله برهان

 قسم اللغة العربية -كلية العلوم الإسلامية  -جامعة بغداد

426-454 

302 

 غاية السائل الشغوف عمّ بُني من الأفعال للمفعول

 شيمء حمدان هزيم             أ.م.د. أسامة محمد سويلم

 قسم اللغة العربية/ كلية التربية للعلوم الإنسانية/ جامعة الأنبار

455-561 

506 

للهجرة( ، بين  652كتاب الإمالات ، لأبي بكر أحمد بن الحسين بن مهران الأصبهاني )

 هـ( ونشرة الدكتور محمد غياث الجنباز565قراءة تاج القراء الكرماني )بعد

 أ.م.د. حسين خلف صالح حلو 

 جامعة تكريت / كلية التربية للعلوم الإنسانية 

566-553 

512 
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 لخصالم
الضغط بعدم يعاني الكثير من العاملين من ضغوطات اجتماعية وعملية اثناء تأديتهم لعملهم، ويرتبط 

التكافؤ والتوازن وذلك نتيجة بذل مجهود نفسي وجسدي كبيرين، فتضغط مجموعة من القوى على الشخص 

ليصبح غير قادر على استيعاب الوضع بالطريقة الاعتيادية وعلى نفس الثبات نتيجة استهلاك كمية كبيرة من الطاقة 

ة مستمرة من الزمن، وهناك الكثير من العاملين يتكيفون لديه، وتسيطر عليه ردات الفعل السلبية إذا لازمته لفتر

مع التغيير الذي يحصل، فمن البديهي أن يكون العمل مصدراً للضغوطات وانعدام الراحة، وذلك يعود لعدة 

أسباب منها الحالة النفسية للعامل ومنها ما يتعلق في بيئته الاجتماعية التي يعيش فيها، والتفكير باستمرار 

بل، والتفكير في المشاكل ومصاعب الحياة وعدم القدرة على مواجهتها والتغلب عليها، الروتين الذي يسبب بالمستق

الملل، الامر الذي يجعل العالم غير مكترث ويضعف اداءه، وفي بيئة العمل لا يمكن للشخص من تجنب ضغوطاته 

ية المتوازنة للاستمرار في اتمام العمل الموكل كليا ويفضل بأن يتكيف مع محيطه وذلك بالصبر والهدوء وتحقيق النفس

 إليه على اكمل وجه.

 وقد انحصر البحث على الجانب النظري للبحث والجانب الميداني وأخيراً نتائج البحث.

 : الضغوط الاجتماعية، الضغوط العملية، الاداء، العاملين. المؤسسة الصناعيةالكلمات المفتاحية
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“Social and Functional Pressures and their Impact on the Performance 
of Workers in the Industrial Foundation” 

A Field Study in Northern Electricity Distribution Company and 
Northern Cement Company in Mosul City 

Asst. Prof. Dr. Jum’a Jassim Khalaf 
Dept. of Media / College of Arts / University of Mosul 
Phone number: 07703737660 

ABSTRACT 
Many of the workers suffer from social and functional pressures during 

their work. The pressure is linked to the inequality and imbalance due to the 

exertion of a great psychological and physical efforts. When a group of forces 

push the person, he becomes unable to understand the situation in the usual way 

and in the same consistency due to the consumption of a large amount of energy. 

He is controlled by negative reactions if he is pushed for a continuous period of 

time. There are a lot of workers who adapt to the change that occurs. It is 

obvious that work is a source of pressure and discomfort, and this is due to many 

reasons, including the psychological state of the worker, the social environment 

he lives in, continuously thinking about the future, thinking about the problems 

and difficulties of life and the inability to cope with them and overcome them, 

and the routine that causes boredom, which makes him careless and weakens his 

performance. And in the work environment, the worker cannot avoid the 

pressures completely and prefers to adapt to the environment by being patient 

and calm to achieve a balanced psychological state in order to continue to 

complete the work entrusted to him to the fullest. The research includes a 

theoretical part, a field work and finally ends with the results. 

Keywords: social pressures, functional pressures, performance, 

workers. industrial enterprise 
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 المقدمة

الحديثة في أدبيات الفكر المؤسساتي الحديث، يُعدّ موضوع الضغوط الاجتماعية والعملية من الموضوعات 

وعليه حريٌّ أن يبحث هذا الموضوع خاصة بعد حدوث التطورات الراهنة في نواحي الحياة العملية والعلمية، 

فضلًا عن ذلك ازدياد وتعقد حجم ونوع المؤسسات الصناعية بشكل كبير مما حدا بهذه المؤسسات إلى تكريس 

 الانتاجية في مجالات العمل بصورة اكثر تنظيمًا مما كانت عليه قبل الثورة التقنية الحديثة. جهودها وتطوير نشاطاتها

إن الافراد العاملين في أي من هذه المؤسسات يتعرضون لكثير من ضغوط العمل فضلًا عن الضغوط 

به، أضف إلى ذلك أن بيئة الاجتماعية في المجال الاجتماعي، والتي من شأنها أن توثر على اداء العمل الذي يقومون 

العمل أصبحت أكثر تعقيداً وتأثيراً من أي وقت مضى، ثم إن حاجات العاملين وطموحاتهم تزداد يوماً بعد يوم، 

إذ غدت بعض المؤسسات غير قادرة على اشباع هذه الحاجات وتلبية كافة المتطلبات ورغبات العاملين، كما لا 

غوطات الاجتماعية والعملية والتكيف معها، مما يؤدي في النهاية إلى يستطع بعض العاملين التغلب على الض

 شعورهم بالضغط والاجهاد، وبالتالي سينعكس ذلك على مستوى ادائهم العملي.

لهذا السبب وغيره فإن الضغوط الاجتماعية والعملية بدأت تحظى باهتمام متزايد في الوقت الحاضر بعد أن 

الدراسات والبحوث لفترة طويلة، إذ من البديهي تركز المؤسسات على انتاجية  كانت تعاني من التجاهل وندرة

الفرد من دون الاهتمام بالعاملين، لأن انتاجية الفرد كانت تقاس بمؤثرات مادية بحتة، في حين تهمل العوامل 

ة والعملية على اداء الاجتماعية والوظيفية.. من هذا المنطلق جاء بحثنا ليسلط الضوء على اثر الضغوط الاجتماعي

 العاملين.
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 المبحث الأول

 الاطار النظري للبحث

 مشكلة البحث: -1

إن المتغيرات المتسارعة هي سمة هذا العصر، والنتيجة الحتمية بالنسبة للمؤسسات الصناعية هي تعرض 

آثاراً نفسية واجتماعية العاملين في هذه المؤسسات لمستويات مختلفة من ضغوط اجتماعية وعملية والتي تترك عادة 

 على العاملين في هذه المؤسسات، والتي تنعكس سلباً أو ايجاباً على مستوى ادائهم العملي.

تجدر الاشارة على أن الاداء ليس بالأمر اليسير، إذ يُعدّ مهمة صعبة، وذلك بسبب وجود العديد من 

، والفردية، أضف إلى ذلك وجود العديد من المشكلات العوامل التي تؤثر عليه بما فيها العوامل البيئية، التنظيمية

 والمعوقات الناتجة عن تقييم الاداء.

وعلى ضوء ذلك تتبلور معالم اشكالية البحث التي تسعى إلى توضيح العلاقة بين الضغوط الاجتماعية 

لاجتماعية والعملية على والعملية واداء العاملين، لذا تتم صياغة الاشكالية الرئيسية بتساؤل )كيف تؤثر الضغوط ا

 اداء العاملين(؟ وللإجابة على هذه التساؤل الرئيس يمكن صياغة التساؤلات الفرعية الآتية:

 ما المقصود بالضغوط الاجتماعية والعملية )موضوعة البحث( وما هي أسبابها؟ -أ

 ما هي علاقة الضغوط الاجتماعية والعملية بأداء العاملين؟ -ب

 أهمية البحث: -2

عدّ ظاهرة الضغوط الاجتماعية والعملية من أكثر الظواهر اهتماماً، وذلك لأهميتها على مستوى الفرد تُ 

 والمجتمع.
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إن موضوع الضغط الاجتماعي والعملي يكاد يكون قضية العصر التي يعيشها الإنسان العاصر سواء في 

نه ملئ بالأحداث المثيرة بما يشعر الفرد بتهديد المجتمعات المتقدمة أم المجتمعات النامية، ويتميز العصر الحالي بأ

 أمنه النفسي والجسمي والمادي والاجتماعي، من هنا تكمن أهمية البحث في النقاط الآتية:

التي تناولت هذا الموضوع في المؤسسة الصناعية/  -حسب علم الباحث -إنها الدراسة الأولى من نوعها -أ

ث التعرف على الضغوطات الاجتماعية والعملية التي يتعرض لها العراقية، )على وجه التحديد(، من حي

 العاملين في مجال عملهم وأثرها على اداء العاملين.

يأمل الباحث أن تساعد نتائج البحث المعنيين على الاهتمام بمعالجة الضغوط الاجتماعية والعملية من أجل  -ب

 تطوير اداء العاملين في المؤسسات الصناعية.

 البحث: أهداف -3

 يهدف البحث إلى تناول ما يأتي:

 التعرف على الضغوطات الاجتماعية والعملية التي يتعرض لها العاملين في المؤسسة الصناعية. -أ

التعرف على الآثار التي تتركها الضغوط الاجتماعية والعملية على اداء العاملين من وجهة نظرهم في )شركتي  -ب

 منت الشمالية(.توزيع الكهرباء الشمالية والس

 التعرف على الآثار التي تتركها الضغوط الاجتماعية والعلمية على اداء العاملين. -ت

 فرضيات البحث: -4

 ( بين اداء الذكور والاناث.0,0,توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -أ

( في الضغوط الاجتماعية والعملية 0,0,الدلالة )لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى  -ب

 التي يواجهها الذكور والاناث.
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( بين الضغوط التي يواجهها 0,0,توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -ت

 المهندسين والفنين.

 المصطلحات والمفاهيم: -0

ثناياه قد تحتمل أكثر من معنى، وحلًا لهذه الاشكالية، إن بعض المصطلحات والمفاهيم في عنوان البحث وفي 

 قام الباحث بوضع تعريفات لفظية وأخرى اجرائية تضبط المقصود في ضوء الهدف الذي يروم إليه البحث.

 الضغوط: -أ

هي مجموعة العوامل الجسمية والنفسية التي تحدث ردود فعل في اثناء مواجهة الفرد للمواقف المحيطة التي 

. إن الضغوط هي حالة نفسية وذهنية واجتماعية تنتاب الإنسان وتتسم بالشعور بالإرهاق الجسمي (1)تهديداً له  تمثل

 والبدني.

 الضغوط الاجتماعية: -ب

تعرف بأنها: تلك العوامل الاجتماعية التي تتصل بالعادات والتقاليد والنظم والقيم الاجتماعية السائدة في 

 .(2)مور والحالات التي تنعكس على الادارة وتؤثر في مدى فاعليتها المجتمع وغير ذلك من الا

 الضغوط العملية: -ج

يعرف )عسكر وعبدالله(، ضغوط العمل بأنها: المتغيرات التي تحيط بالعاملين والتي تسبب شعور بالمضايقة 

ملين بدورهم بصورة والتوتر، الامر الذي من شأنه احداث تأثير سلبي عليهم، مما يؤدي إلى عدم قيام العا

 .(3)متكاملة

 الضغوط اجرائياً: -د

 هي ما يواجهه الفرد من تهديد البيئة التي يعيش فيها.
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 الاداء: -ـه

 يعرف )أحمد زكي بدوي( اداء العامل بأنه:

 .(4)تأدية العمل تبعاً لتوجيهات واشراف صاحب العمل، وفقاً لأحكام القانون وانظمة العمل 

 العامل اجرائياً: أنه قياس لنتائج الاعمال المنجزة من جهة العامل.ويمكن تعريف اداء 

 المؤسسة الصناعية: -و

إلى المؤسسة على أنها تركيب وظائفي يحتوي على مجموعة من القواعد ((   (،Max Wiberنظر )ماكس فيبر 

ركيبي معين يحدد والاجراءات التي تحدد شكل المؤسسة في كل مكتب وفي كل منظمة، فضلًا عن وجود هيكل ت

العلاقات وتدفقات السلطة وحدود كل قسم، إذ يتم تركيب البيروقراطية في سلم اوتوقراطي يضمن الوقاية 

 .(0) )) بالقواعد الوظيفية
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 المبحث الثاني

 الضغوط الاجتماعية والعملية

 الضغوط الاجتماعية: -1

الاجتماعي والتفاعل بين افراد المجتمع، فمعايير تٌعدّ الضغوط الاجتماعية الحجر الأساس في التماسك 

 المجتمع تحتم على الفرد الالتزام الكامل بها، والخروج عنها يُعدّ خروجاً على العرف والتقاليد الاجتماعية.

إن الضغوط الاسرية تشكل بعواملها الاجتماعية ضغطاً شديداً على رب الاسرة، وقد تنشأ الضغوط 

شخص نفسه، وتسمى ضغوطاً داخلية، أو قد تنشأ من المحيط الخارجي، مثل العلاقة مع الاجتماعية من داخل ال

الاصدقاء، والاختلاف معهم في الرأي، أو خلافات مع شريك الحياة، أو الطلاق، أو فقدان شخص عزيز، كلها 

ر باستمرار تسمى ضغوطاً خارجية، فأحداث الحياة اليومية تحمل معها ضغوطاً يدركها الانسان عندما يساي

المواقف المختلفة في العمل أو التعامل مع الآخرين، أو المشكلات التي لا يجد لها حلولاً مناسبة أو تسارع احداث 

 الحياة ومتطلباتها.

 :(6)نستعير من مقياس )هولمز وداهي( بعض الفقرات التي تدل على وجود ضغوط معينة 

الانفصال عن الزوج أو الزوجة، حبس أو حجز أو سجن،  -وفاة القرين )الزوج أو الزوجة(.، الطلاق، ((

موت أحد افراد الاسرة المقربين.، تغير في صحة احد افراد الاسرة )بعض الامراض المزمنة(.، تغير مفاجئ في 

الوضع المادي، وفاة صديق عزيز، الاختلافات الزوجية في محيط الاسرة، خلافات مع أهل الزوج أو الزوجة، 

 .)) ئ في السكن أو محل الاقامةالتغير المفاج

تؤثر ضغوطات الحياة في نشاطاتنا وممارساتنا العملية والوظيفية، إلا أن هذه الضغوطات تحمل في طياتها 

بعض الجوانب الايجابية، إذ يمكن لها أن تقوم بكشف قدرات الفرد وتدفعه إلى التحدي والمواجهة من اجل 

 الوصول إلى هدفه.
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 فقرات التي تدل على وجود ضغوط معينة من مقياس )هولمز وداهي(.بالإضافة إلى أن ال

 :(7)نستعرض بعض انواع ضغوطات الحياة الاجتماعية ويمكن أن نقسمها إلى عدة أنواع وهي

ضغوطات الحياة اليومية، وهي الضغوطات التي يتعرض لها الفرد بشكل يومي وتختلف تأثيراتها عليه، مثل  -1

 لضغوطات المادة والعاطفية.المشاكل العائلية، وا

 ضغوطات غير عادية: وتحدث بشكل مفاجئ، مثل التعرض لحادث مؤلم. -2

ضغوطات قصيرة الاجل: وهي ضغوطات يتعرض لها الانسان وتؤثر عليه لمدة طويلة، كالإصابة بأمراض  -3

 مزمنة.

نه لا يجب الوقوف طويلًا وتؤثر الضغوط الاجتماعية على سلوك الإنسان بشكل عام، ويرى )عبد الرحمن( أ

أن الانسان ككل متكامل هو حصيلة ما يتعرض له من ضغوط ومؤثرات اجتماعية.  )(أمام الزعم الذي يقول: 

والسبب في ذلك أننا نعتقد أن هذا الزعم صحيح لا يحتاج إلى حوار وجدل بقدر ما يحتاج إلى تعضيد ومساندة، 

 .(8))) فالفرد حصيلة عمليات الجماعة ودينامياتها وهو أيضاً نتاج تفاعل دائم مستمر وتقاليده وعاداته

وسوف يتبادر إلى اذهاننا السؤال التالي وهو طالما أن الفرد حصيلة هذه الضغوطات الاجتماعية، وطالما أن 

هذه الضغوط واحدة في مجتمع ما فلا بد إذاً أن يكون الفرد هو حصيلة تفاعل هذه الضغوط الاجتماعية مع بعضها 

والتي لا يكون مصدرها الضغوط الاجتماعية من ناحية البعض من ناحية ومع الخصائص الموجودة لدى الافراد، 

 أخرى.

ولمناقشة الضغوط الاجتماعية لا يمكن لنا أن نأخذها ككل ولو أنها كذلك فعلًا، إذ إن لها دينامية واحدة 

ن مشتركة بينهما جميعاً، فالعادات والتقاليد قوة اجتماعية هائلة تسبب ضغطاً عالي الجهد من نوع معين خاص لا يمك

 تجاهله أو تفاديه بسهولة.
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والرأي العام ضغط اجتماعي من نوع آخر يشعر به الفرد ويحسب حسابه اثناء تصرفه وسلوكه وكذلك 

الدعاية والاعلام ضغط آخر كبير يوجه التفاعل اليومي للفرد مع عناصر بيئته، وأخيراً تأتي الاشاعة كصورة من 

 .(9)هذه الضغوط الاجتماعية 

أنه بالعودة إلى هذه الضغوط لا تتفاعل مع افراد جميعهم متشابهون ولكنهم ((لرحمن(، ويتابع )عبد ا

مختلفون عن بعضهم البعض، وبناء على ذلك نستطيع أن نصنف المتغيرات التي تحكم هذه العلاقة إلى صنفين 

 :))أساسين هما

 عن غيره من الافراد.متغيرات الفرد كإنسان له خصائصه وصفائه التي تحدد كيانه التي تميزه  -1

 متغيرات البيئة الخارجية بما فيها من عناصر ساكنة ومتحركة بشرية وغير ذلك. -2

يتضح إن الدور الذي تلعبه الضغوط الاجتماعية في حياة الفرد، ذلك الفرد الذي قد يكون يوماً ما موظفاً أو 

، وبالتالي امكانية تعرضه لتلك الضغوط مسؤولاً في المنظمات المختلفة سواء المنظمات الحكومية أو الخاصة

 .(,1)الاجتماعية مما قد يسبب اختلالاً في الاداء الوظيفي 

 الضغوط العملية:

لقد أصبحت ضغوط العمل سمة من سمات العصر الذي نعيشه، وقد أخذ الاهتمام بأثار الضغوط على 

وتنمية العنصر البشري داخل التنظيم، على الفرد والمؤسسة جانباً مهمًا من النقاش من أجل تطوير المؤسسات 

الرغم من الآثار الناجمة عن ضغوط العمل على الفرد خصوصاً والمؤسسة عموماً، إلى أنه لم يلق الاهتمام الكافي في 

 أدبيات البيئة العربية والمحلية.

 أنواع ضغوط العمل:

ق التعامل معها حسب نوعها. تتنوع ضغوط العمل حسب تصنيفاتها وخصائصها ومواصفاتها وتتابين طر

 .(11)وقد صنف )الخضيري(، أنواع الضغوط وفقاً لعدة أسس كما يأتي 
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 حسب الضرورة والضرر )ضروري/ حميد، غير ضروري/ ضار(. -أ

حسب المرحلة التي بلغها الضغط وفقاً لدورة حياته )مرحلة نشوء، مرحلة نمو، مرحلة اكتمال ونضوج،  -ب

 مرحلة اختفاء وانتهاء وتحول(.مرحلة انحسار وانكماش، 

 شمول واتساع الضغط )ضغط كلي شامل، ضغط جزئي(. -ت

 عنف وشدة الضغط )ضغوط شديدة القوى، ضغوط متوسطة القوى، ضغوط هادئة محسوسة ناعمة(. -ث

 حسب محور وموضوع الضغط )مادية، معنوية، سلوكية، وظيفية(. -ج

 خارجي، مصدر ذاتي(.حسب مصر الضغط )مصدر داخلي، مصدر  -ح

 كما صنفت الضغوط إلى نوعين:

 الضغوط الايجابية. -1

 الضغوط السلبية. -2

 ضغوط العمل الايجابية: -1

هي الضغوط التي ينجح الفرد في التكيف الايجابي معها وتحويلها إلى حافز يستهدف جهده وطاقاته 

 .(12)الابداعية وتؤدي إلى حالة من الحماس والفرح 

 عمل السلبية:ضغوط ال -2

يقصد بها باقي أنواع الضغوط التي تؤثر بشكل سلبي على كل من متخذي القرار والعاملين به، مما يولد عدد 

 من المشكلات الادارية والنفسية تبرز فيما يأتي:

 انعدام الرغبة في العمل وكبت جميع دوافع الابداع. -أ

 ادرة فردية.إتباع الاسلوب الروتيني في العمل والكف عن أي مب -ب



 2222  1ك-2ت /ة عشر الخامسة/ السنة  الخامس والستون/ العدد عشر السادسالمجلد 

 

 
3131 

 زيادة الشعور بالإحباط والعدوانية وتحفيز الذات. -ت

 .(13)ومثل هذا وغيره يؤدي إلى تراجع مستوى الاداء واضطراب العلاقات الادارية والتنظيمية

وفي ضوء ذلك من البديهي القول: أن الضغوط السلبية عكس الضغوط الايجابية، سواء من ناحية تأثيرها 

لاداء في العمل، فالضغوط السلبية تسبب انخفاضاً في الروح المعنوية والاحساس بالقلق على الشخص أو على ا

والضعف وغيرها من المسببات الأخرى التي تؤثر سلباً على الفرد، سواء من الناحية الشخصية أو من ناحية كفاءة 

 الاداء في العمل.

 :(14)وكما يتضح من الشكل الآتي، ))بين الضغوط الايجابية والضغوط السلبية((ويفرق )هيجان(، 

 الفرق بين الضغوط الايجابية والضغوط السلبية

 الضغوط السلبية الضغوط الايجابية

 تسبب انخفاضاً في الروح المعنوية تمنح دافعاً للفرد

 تولد ارتباكاً  تساعد على التفكير

 تدعو للتفكير في المجهود المبذول تحافظ على التركيز على النتائج

 تجعل الفرد يشعر بتراكم العمل عليه الفرد ينظر إلى العمل بتحد تجعل

 الشعور بالأرق منح الاحساس بالمتعة والشعور بالإنجاز

 ظهور الانفعالات وعدم القدرة على التعبير عنها تمد الفرد بالقوة والثقة

 الاحساس القلق التفاؤل بالمستقبل

 الشعور بالفشل والتشاؤم، تسبب للفرد الضعف والمشاعرالقدرة على التعبير عن الانفعالات 

تشعر الفرد بأن كل شيء يمكن أن يقاطعه ويشوش  النوم الجيد

 عليه
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 مصادر ضغوط العمل:

لم تعد ضغوط بيئة العمل قاصرة على وظيفة أو مهنة دون غيرها، بل شملت وظائف عديدة، لكن قد 

وقد يعود ذلك اساساً إلى اختلاف المناخ التنظيمي وبيئة العمل، تختلف مصادر المهنية من مهنة إلى أخرى، 

 واختلاف الظروف الاجتماعية والاقتصادية، إضافة إلى مختلف المتغيرات الوظيفية كشروط العمل ونوعية المهنة.

صدراً وإذا كان العمل يوفر للفرد دخلًا مادياً ويلبي مجموعة من الحاجات النفسية، فإنه في آن واحد يُعدّ م

رئيساً للضغوط المهنية، ولا شك أن صحة العامل الجسدية والنفسية تتأثر بظروف العمل، كما أن مصادر الضغوط 

تتداخل فيما بينها لتشكل مجموعة من المؤثرات الضاغطة على الفرد داخل بيئة العمل، أي من الصعوبة عزل هذه 

صادر الخطوة الأولى لفهم الضغوط لذلك سوف المصادر بعضها عن بعض، وعليه يعد التعرف على هذه الم

 سنتطرق في هذا السياق إلى المصادر المختلفة لضغوط العمل، والتي تتمثل فيما يأتي:

 طبيعة العمل: -1

تتفاوت المهن من حيث المسؤوليات، طريقة الاداء والنتائج المترتبة على السلوك، وهذا التفاوت يؤدي إلى 

عتبار أن هناك مهناً تتضمن مسؤولية الحفاظ على حياة الناس وتتضمن مستوى اختلاف في مستوى الضغوط با

والشيء نفسه يقال عن العمل الذي يتخذه  -على سبيل المثال لا الحصر -عالٍ من القلق مقارنة بالأعمال المكتبية

 .(10)صاحب القرارات مقارنة بعمل يعتمد صاحبه على الاجهزة لاتخاذ قراراته 

 الوظيفي: زيادة الحمل -2

يحدث الضغط المهني عندما تزداد المهام المطلوبة من العامل وتصنف الزيادة إلى نوعين )زيادة كمية، وزيادة 

نوعية(، اذ يشير النوع الأول إلى ادارك الفرد بأن يتجاوز طاقته، وليس له وقت كافٍ لإنجاز تلك المهام، أما النوع 

موظف متخصص  -امل مع المهام المطلوبة منه، وعلى سبيل المثال، لا الحصرالثاني، فيتعلق بقدرة ومهارة الفرد للتع

في الامور المالية، طلب منه عمل ميزانية لشركات ذات فروع متباعدة ورأسمالها يقدر بالملايين خلال ثلاثة أيام، 

نه سيواجه زيادة كمية في فهذا العامل قد يشعر بأن الوقت المعطى له غير كافٍ على الرغم من امكانيته المهنية، أي أ
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الحمل، وإذا اعطى نفس العمل لموظفة لم يسبق لها التعامل مع هذا النوع من المسؤوليات من قبل، فإنها ستواجه 

 .(16)زيادة حمل نوعية لافتقارها المهارات المطلوبة 

 المتغيرات الاقتصادية: -3

يمكن أن تؤدي الحالة الاقتصادية العامة التي يمر بها البلد، ومستويات التضخم وسياسات الانفتاح 

الاقتصادي، ففي حالة الركود الاقتصادي تزداد المخاوف على الوظائف نتيجة الظروف المالية الصعبة التي تمر بها 

عاش، إذ ينتاب المسؤولين درجة عالية من المؤسسات، وكذلك تحدث الضغوط عندما يكون الاقتصاد في حالة الانت

 .(17)القلق والخوف بشان اتخاذ القرار الصحيح المتعلق بالفرص والبدائل الاستثمارية المتاحة 

أي أن ارتفاع المستوى العام للأسعار من شأنه أن يمتص القدرة الشرائية للموارد البشرية، ويجعلها عاجزة 

البشرية، ويجعلها عاجزة عن مقابلة متطلبات الحياة المتزايدة، وكذلك قد تكون  عن مقابلة القدرة الشرائية للموارد

سياسة الانفتاح الاقتصادي سبباً مهمًا لضغوط العمل، إذ إن غالباً ما يصاحب ذلك الانفتاح الاقتصادي خصوصه 

 للمؤسسات، الشيء الذي يضع الموارد البشرية في مصير مجهول أمام الادارة الجديدة.

 :(18)))مصادر الضغوط الوظيفية وفقاً للعوامل الآتية((( Cole )كول وصنف

 مصادر البيئة الخارجية مثل: الظروف الاقتصادية والسياسية. -1

 المصادر التنظيمية مثل: الهيكل، نظام الاتصالات. -2

 العلاقات في العمل مثل: العلاقة مع الرؤساء والزملاء والمرؤوسين. -3

 العائلية مثل: المشكلات العائلية.المصادر  -4

 المصادر الشخصية مثل: نمط الشخصية وقدرات ودوافع الفرد. -0

مصادر الضغوط الوظيفية إلى تسعة مصادر ((( Kenneth & Aliceكما صنف كل من )كينيث وأليس 

 :(19) ))كالآتي
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ادة ساعات العمل، نوبات العمل، الظروف المرتبطة بالعمل، وتتمثل في )عدم الامان، الاجور المنخفضة، زي -1

عدم كفاءة الاجراءات، العمل في المنزل، عبء العمل الزائد، ضغط الوقت، النمطية، متطلبات الحياة 

 الاجتماعية والخاصة، وعدم اداء العمل بالكفاءة المطلوبة(.

العمل، نقص في  المشاكل المتعلقة بصاحب العمل وتتمثل في مشاكل تنظيمية )صراع المعتقدات مع صاحب -2

 فريق العمل(.

طبيعة العمل وتتمثل في )غموض الدور، صراع الدور، عدم القدرة على انجاز العمل، عدم كفاءة زملاء  -3

 العمل، عدم كفاءة التدريب، زيادة المسؤوليات، وعدم القدرة على متابعة التكنولوجيا الحديثة(.

 )الضوضاء، زيادة الحرارة والرطوبة(.المشاكل المتعلقة ببيئة العمل، المتمثلة في  -4

 المشاكل مع المشرفين المتمثلة في الصدام الدائم مع المشرفين، القيادة غير الملائمة. -0

 المشاكل مع المرؤوسين المتمثلة في )التدريب غير المناسب وصعوبات الاتصال(. -6

 عدمها، وصراع مع الزملاء(.الاتصالات مع الاخرين المتمثلة في )العزلة، ضعف الاتصالات أو  -7

 الشخصية والتوقعات المتمثلة في )المثالية، انخفاض القدرة على تحمل سلوكيات معينة للأخرين(. -8

 المشكلات الاسرية وتتمثل في )الصراع الاسري، الطلاق، كثرة الاطفال، وبعد السكن عن العمل(. -9

 النماذج الرئيسة في تفسير ضغوط العمل:

نماذج نظرية حاولت تقديم تفسير لضغوط العمل لدى الافراد، القصد من ذلك هو ايجاد توجد عدة 

 اساليب للتعامل، وفيما يأتي بعض هذه النماذج المفسرة في ادارة الضغوط المهنية:

 :Marshallنموذج مارشال  -1

بين الاعراض الناتجة العوامل المسببة للضغوط في العمل، كما ي ((يحدد )مارشال(، في هذا النموذج النظري

عن ذلك، أي هناك اعراض خاصة بالفرد والتي تتمثل في مختلف الامراض الجسمية، كأمراض القلب، كما أن 

 :(,2)، وكما موضح في الشكل الآتي ))هناك أعراض خاصة بالمؤسسة أو المنظمة تؤدي إلى العدوانية وتكرار الحوادث
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 الامراض اعراض الضغوط مصادر الضغوط

 امراض القلب ارتفاع ضغط الدم العمل

 امراض السل سرعة الاثارة للتدخين تنظيم العمل

 اللامبالاة الآم الصدر علاقات العمل

  التغيب عن العمل النمو المهني

  ضعف التحكم المناخ

  سوء العلاقات 

تأثيرها على الفرد،  يتبين من هذا النموذج النظري، أنه ركز على تباين أهم مصادر الضغوط المهنية وكيفية

 وذلك بالتطرق لأهم اعراضها التي تؤثر على الفرد والمؤسسة معاً.

 :Cooper نموذج كوبر -2

أن بيئة الفرد تعد مصدراً للضغوط التي تشكل خطراً يهدده إذا ما أستمرت هذه الضغوط  ((يذكر )كوبر(

 .(21)، والشكل الآتي يوضح هذا النموذج ))لفترة طويلة

 الفرد

  البيئة ،الضغوط ، التلوث ،الاجهاد

 <<<التهديد  <<<

 

 التغلب على المشكلات

 الفشل في التعامل مع الضغوط

نلاحظ من نموذج )كوبر(، أن البيئة تبقى دائمًا مصدراً للضغوط، عندما يفشل الفرد في التعامل والتكيف 

 مع البيئة الضاغطة.
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 (:Gibson نموذج )جبسون وآخرون -3

العلاقة ((يسمى هذا النموذج النظري بالنموذج المترابط لضغوط العمل، إذ يوضح في )جبسون وآخرون(، 

بين مؤثرات عديدة ومصادر مختلفة للضغوط والاثار المترتبة عنها، منها الاثار الخاصة للفرد والتي تتمثل في 

 .(22)كل أدناه ، وكما موضح في الش))الحوادث المختلفة وانخفاض في مستويات الانتاج

 النتائج والاثار الفروق الفردية

 عدم الموضوعية )القلق( عوامل ضغط البيئة الفسيولوجية المادية )الضوضاء، الحرارة، الهواء، التلوث(

 ميول سلوكية للحوادث عوامل الضغط الفردية، غموض الدور، صراع الدور، كثافة العمل، المسؤولية، الحاجة

 عدم القدرة على اتخاذ القرار عوامل ضغط الجماعة

 فيزيولوجية ضغط دم زائد علاقة ضعيفة بزملاء العمل والمرؤوسين والمدير

 صحة جسدية )مرض( عوامل الضغط التنظيمية

 انتاجية منخفضة هيكل المنظمة

يتضح من نموذج )جبسون وآخرون(، أن مختلف المصادر المسببة لضغوط العمل تتضمن أربعة محاور 

 هي: عوامل ضغوط البيئة، عوامل الضغوط الفردية، عوامل ضغوط الجماعة، وعوامل الضغوط التنظيمية.رئيسة 

 مؤشرات ضغوط العمل: -4

إن تعرض العامل، مدير العمل لضغوط العمل باختلاف مسبباتها وأنواعها ومراحلها لابد وأن تظهر على 

 سلوكهم في العمل.

ت التي يمكن من خلالها التعرف على ضغوط العمل عند الافراد مجموعة من المؤشرا((يذكر )القريوتي( 

 :(23) ))منها

التأخر في الحضور للعمل ، الغياب وعدم المواظبة، الاهمال، ارتكاب اخطاء في العمل ، اتخاذ قرارات  ((

ن، تبرير غير سليمة،  الاكتئاب، عدم التعاون مع الآخرين، مقاومة التغيير.، علاقات عدائية وسيئة مع الآخري
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الاخطاء واتخاذ مواقف دفاعية غير عقلانية، ارتفاع معدل دران العمل، انتاجية العمل اقل كمًا وكيفاً، معدل 

الشكاوى مرتفع.، نسبة الحوادث مرتفعة. سوء استخدام المواد، ضياع الوقت، انخفاض الروح المعنوية.، سوء 

 ات(.الاتصالات )غموض الدور، بطئ الاتصال وتشويه المعلوم

نستنتج من هذه المؤشرات، أن وضوح هذه المؤشرات تساعد رؤساء العمل على تلافي العديد من المشكلات 

 التي قد تحدث، وتساعده على وضع الخطط العلاجية وتحسين ظروف العمل ومن ثم زيادة الانتاجية.
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 المبحث الثالث

 اداء العاملين

باهتمام كبير من طرف إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي لاتصاله لقد حظي موضوع أداء العاملين 

 الوثيق بالعنصر البشري بشكل خاص وفي المؤسسات الصناعية بشكل عام.

إن اداء العاملين هو السلوك الذي يقوم به الفرد في المؤسسة التي يعمل بها بالطريقة الصحيحة والسطحية 

اءة في العمل، وهو قيام )قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله مراعياً في ذلك الفاعلية والكف

 .(24)ويمكن أن نميز بين كمية ونوعية الجهد المبذول وكذلك نمط الاداء المستعمل( 

إن اداء العاملين هو مجموعة من السلوكيات الادارية المعبرة عن قيام الموظف بعمله الذي يتضمن جودة 

اء وحسن التنفيذ والخبرة في الوظيفة، فضلًا عن ذلك إلى نمط الاتصال والتفاعل مع اعضاء المنظمة والسعي الاد

 نحو الاستجابة بكل حرص.

 مكونات اداء العاملين:

تتمثل مكونات الاداء في الانشطة والمهام التي يحتويها العمل والارتباطات بين هذه الانشطة والمهام ويمكن 

 :(20)كونات وفق المعايير الآتية تحديد هذه الم

 الاهداف التفصيلية أو الجزئية للعمل. -1

 المراحل المختلفة التي يتكون منها الاداء. -2

 درجة التجانس بين السلوك المطلوب لبيئة العمل والاعمال التي ينصب عليها الاداء. -3
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 محددات اداء العاملين:

تبار أن الاداء هو الاثر الصافي لمجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات إن الأداء يتحدد بثلاثة عوامل أساسية باع

وادراك الدور أو المهام، ويعني هذا أن الاداء في موقف معين يمكن أن ينظر إليه على أنه العلاقة المتداخلة بين كل 

 . (26)من 

 ادراك الدور أو المهام. -3القدرات وخصائص الفردية.  -2الجهد.  -1

 المبذول:الجهد  -1

المعبر عنه بدرجة حماس الفرد لأداء عمله، وبقدر ما يزيد العامل من جهد بقدر ما يعكس هذا درجة دافعيته 

 لأداء العمل، فالجهد المبذول يمثل حقيقة دافعية الفرد للأداء.

 القدرات والخصائص الفردية: -2

لخبرة التي تحدد درجة فعالية الجهد وهي قدرات الفرد الشخصية التي يكتسبها اثناء مرحلة عمله وكذا ا

المبذول أي إن العامل الذي يشعر بالقدرة على العمل والتي تدفعه للقيام بأي نشاط كان نوعه من أجل بذل جهد 

 أكبر مما يدفعه إلى الاداء المستمر.

 ادراك الدور: -3

اداء وظيفته إلى جانب  هو مدى اطلاع العامل بعمله، أي جمع مجموعة من الانطباعات التي يحتاجها في

 .(27)الطريقة التي ينبغي أن يمارس دوره في المؤسسة 

من هنا يمكننا القول أن اداء الفرد في العمل هو محصلة التفاعل بين الدافعية والقدرات على الاداء، فضلًا 

 عن ذلك ادراك الدور الوظيفي له، وبذلك يمكن صياغته في المعادلة الآتية:

 الادراك.× القدرات ×  الاداء= الدافعية
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الضغوط الاجتماعية والعملية وعلاقتها بأداء العاملين تنتج الضغوط الاجتماعية والعملية اثار على الفرد 

 وعلى المؤسسة ويمكن تلخيصها بما يأتي:

 :(28)الاثار السلبية على الفرد والمؤسسة  -1

الآخر سلبي، ما يخص الضغوط ذات النتائج إن تأثيرات الضغوط متعددة وقد يكون بعضها ايجابي وبعضها 

الايجابية تشمل تحفيز النفس، زيادة الطموح في حياة افضل، الحث والاستنفار نحو العمل بصورة اكثر جدية، أم 

 الضغوط السلبية، فإنها تحمل معها الكثير من النواحي التي تمثل خطورة على حياة الانسان وكما يأتي:

التي تشمل القلق، العدوانية، اللامبالاة، الاحباط، الحزن، الكآبة، التعب، العصبية مع التأثيرات الشخصية: و -أ

 الشعور بالوحدة.

 تأثيرات سلوكية: ارتفاع في حوادث العمل السلوك الاندفاعي. -ب

تأثيرات ادراكية: عدم القدرة على اتخاذ القرارات السريعة، التركيز المحدود، الحساسية الزائدة اتجاه  -ج

 الانتقادات، والانغلاق العقلي.

تأثيرات تنظيمية: الغياب عن العمل، عدم الاستقرار في العمل، الانعزال عن الزملاء، عدم الرضا الوظيفي،  -د

 انخفاض ملحوظ في الاداء وقلة الولاء والالتزام التنظيمي.

 الاثار الايجابية على الفرد والمؤسسة: -2

 :(29)بة على الضغوط الاجتماعية والعملية، تتمثل فيما يأتي من أهم الاثار الايجابية المترت

قد تؤدي إلى اقتراب وتلاحم الزملاء مع بعضهم البعض مما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية بين العاملين ورفع  -أ

 مستوى الاداء.

 فة.قد يؤدي كذلك إلى تدعيم وتقوية العلاقات الاجتماعية بين العاملين في المنظمات المختل -ب
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 وجود الضغوط قد يزيد إحساس الفرد بالتحدي. -ج

 يؤدي إلى زيادة مهارات العاملين العملية ورفع كفاءاتهم في اداء الاعمال الموكلة اليهم. -د

 اكتشاف القدرات المتميزة بين العاملين بالمنظمات المختلفة. -ه

 الاطار المنهجي للبحث

يعد هذا البحث من البحوث الوصفية التحليلية الذي يعمد على اجمع الحقائق وتحليليها وتفسيرها 

 .(,3)لاستخلاص نتائجها 

 وقد استعنا بمنهجين للعمل هما: المنهج المقارن ومنهج المسح الاجتماعي بطريقة العينة.

 المنهج المقارن -1

راسة موضوعات علمية واجتماعية، فضلًا عن مقارنتها في يُعدّ المنهج المقارن من المناهج التي تستخدم لد

مجتمع واحد عبر فترات زمنية مختلفة، وقد استخدمنا في بحثنا هذا المنهج لمقارنة الضغوطات الاجتماعية والعملية 

 لدى العاملين في الصناعة في شركتي )توزيع الكهرباء الشمالية والسمنت الشمالية(. والوقوف عن الفروقات بين

 كلا الشركتين.

 منهج المسح الاجتماعي بطريقة العينة: -2

عن طريق استعمال الاستخدام  –أو عينة منه  –هو محاولة منتظمة للحصول على المعلومات من جمهور معين 

 استمارات الدراسة والمقابلات وهو لا يكتفي بالوصف، بل بالتغيير ايضاً.

والمعلومات عن وحدات البحث علمًا أنه يستلزم توفر مراحل عدة واستخدم هذا المنهج في جميع البيانات 

 وهي:
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 تحديد عينة البحث: -أ

وقد شمل هذا البحث عينتين من الشركتين  (31)العينة هي النموذج الذي يجري الباحث مجمل عمله عليه 

 اختبرنا بطريقة قصدية.

 ( وحدة.,0حجم عينة بــ ) تم تحديداولاً: عينة مجموعة شركة توزيع الكهرباء الشمالية : 

 ( وحدة.,0تم تحديد حجم عينة  بــ ) ثانياً: عينة مجموعة شركة السمنت الشمالية:

 مجالات البحث: -ب

 المجال المكاني: انحصر المجال المكاني في )شركتي: توزيع الكهرباء الشمالية والسمنت الشمالية(. -1

( وحدة، والثانية ,0شركة توزيع الكهرباء الشمالية( وعددها )المجال البشري: شمل البحث عينتين: الاولى ) -2

 ( وحدة.,0)شركة السمنت الشمالية( وعددها )

( بما فيه 9,,2/ 3/ 10( ولغاية )9,,2/ 1/ 1المجال الزماني: امتد المجال الزماني للبحث الميداني من ) -3

 عملية تحليل البيانات واستخلاص النتائج.

 لاستبيانية:تصميم الاستمارة ا -3

الاستمارة هي اداة البحث التي تجمع الباحث بالعينات وتكون المقابلة حولها، أي أنها تحتوي على اسئلة 

علمية تتعلق بموضوع البحث أو الدراسة المزمع القيام بها، ولأجل اعداد الاستمارة الاستبيانية وصياغة اسئلتها 

وضوع البحث والكتب والدوربان ذات الصلة بموضوع تمت مراجعة بعض الدراسات السابقة القريبة من م

البحث بغية الحصول على معلومات خاصة بالموضوع، كما قمنا بإجراء دراسة استطلاعية عن الضغوطات 

الاجتماعية والعملية إذ لجأنا إلى سؤال استطلاعي عن معرفة الضغوطات الاجتماعية والعملية التي يعانون منها إلى 

كتين بعد أن وضحنا لهم الإجابة بدقة على هذه الاستمارة، وبعد جمعها تم الحصول على ( وحدة من الشر,3)

فقرات تتضمن الضغوطات التي تعاني منها وحدات البحث، وتم صياغتها ووصفها في محورين، محور الضغوط 
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ساسين هما: اسئلة عبر الاجتماعية، ومحور الضغوط العملية، وتقسم الاسئلة الاستبيانية في الاستمارة إلى قسمين أ

البيانات الاولية حول العينات التي تتعلق بالعمر، والجنس، والحالة الزوجية، ونوع الاسرة والدخل الشخصي 

وعائدية السكن والتحصيل الدراسي وطبيعة العمل. والقسم الثاني: يتعلق بأسئلة تحدد استجابات الوحدات بكل 

خماسي امام الفقرات )اوفق بشدة، اوافق، محايد، لا اوافق، لا اوفق  فقرة من فقرات المقياس، إذ تم وضع مدرج

( درجة لــ لا اوفق، 1( درجة لمحايد، و )2( درجات لـ اوافق، و )3( درجات لموافق بشدة و )4بشدة(، واعطيت )

 .(32)و )صفر( لــ لا اوفق بشدة 

 صدمة اداة البحث: -أ

نفي بهذا صدمة الاستمارة الاستبيانية وقدرتها على قياس ما يتحدد قياسه من معلومات عن وحدات البحث 

( خبراء في علم الاجتماع وعلم النفس، واعتماداً 7ولغرض الوقوف على صدمة فقرات الاستبيان، عرضت على )

على فقرات اخرى لتصبح الاداة على آرائهم حذفت بعض الفقرات، واعيدت صياغة بعضها، واجريت التعديلات 

على ما هو عليه في الملحق )أ(، وعند احتسبنا المعدل العام للنسب موافقة الخبراء على الفقرات التي وافق عليها بين 

 .)*(%( التي تشكل صدق الاستبيان ,8أن معدل هذه النسب )

 ثبات اداة البحث: -ب

التزام العينات باستجاباتهم التي يدلون بها ازاء فقرات  نعني بثبات الاستمارة الاستبيانية والمقياس درجة

المقياس، أي اذا كانت استجابات العينات متزنة وتتسم بالثبات مهما تكرر السؤال عليهم فإن الاستمارة تتسم 

ة بالثبات، بينما إذا كان العكس فإن الاستبيان، المقياس لا يكون ثابتاً، وقد احتسب ثبات الاداة بطريقة )اعاد

الاختبار( على )عشر( وحدات إذ تم مقابلتهم والحصول على اجاباتهم الاولى، وبعد مضي )اربعة عشر يوماً( قابلنا 

العينات نفسها فخصتنا على درجات ثانية من اجاباتهم فأصبحت لدينا مجموعتين من الارقام وبذلك امكن لنا 

 ( وهي نتيجة تدل على أن الاداة تتسم بالثبات.%88استخدام معامل ارتباط )بيرسون( بينهما وكانت نتيجة )

 



 ...لاجتماعية والعملية وتأثيرهاالضغوط ا

 

 

 أ.م.د. جمعة جاسم خلف

3111 

 المقابلات الميدانية: -4

المقابلة هي حوار يدور بين الباحث والمستجيب يبدأ هذا الحوار بخلق علاقة وئام ليتضمن الباحث الحد 

أي أنها تفاعل اجتماعي بين الباحث  (33)الأدنى من تعاون المستجيب ثم بشرح الباحث الغرض من المقابلة 

 والمستجيب، وهي مهمة الباحث في الحصول على المعلومات منه مستخدماً الاستمارة بوصفها وسيلة للمقابلة.

 تبويب البيانات الاولية: -0

 ينطوي تبويب البيانات الأولية على مراحل عدة وهي:

 التأكد من صحة البيانات )التدقيق(: -أ

جابات العينات في الاستمارة الاستبيانية بغية التأكد من نقطتين أساسيتين هما أن العينة قد يدقق الباحث ا

 اجابت عن جمع الاسئلة الاستبيانية وأن الاجابات تتسم بالمصداقية.

 استخراج الدرجات الكلية: -ب

لى قيمتها مع قمنا باستخراج الدرجات الكلية لإجابات الوحدات بنحو أصبح لكل عينة درجة كلية تدل ع

جماعاتها، وانحصرت هذه الدرجات بين اعلى درجة كلية يمكن أن تحصل عليها الوحدة من المقياس )لو اجابت 

درجة وأدنى درجة )لو اجابت على جميع الفقرات بــ لا اوافق  136=  34×  4على جميع الفقرات بــ اوافق بشدة 

 = صفر درجة(. 34× ,بشدة 

 ائية:تكوين الجداول الاحص -ج

بعد الانتهاء من عملية الترميز بنقل الباحث الارقام من بطاقة الترميز إلى جداول خاصة. وقد تكون 

الجداول بسيطة أو مركبة وللجداول فئات وتكرارات ومجاميع وعند تهيئتها فإنها ستكون جاهزة لعملية التحليل 

 الاحصائي.
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 عملية التحليل الاحصائي: -6

فسير الارقام والاحصائيات في الجداول الاحصائية تفسيراً يفضي إلى نتائج يمكن تتجلى هذه العملية بت

تفسيرها علمياً وفقاً لرغبة الباحث في التوصل إلى النتائج واستخدمت في هذا البحث وسائل احصائية عدة في 

 تحليل البيانات للوقوف على أهداف البحث ومن هذه الوسائل.

 البحثالبيانات الاساسية لوحدات 

تعد دراسة بعض المتغيرات الاساسية لوحدات البحث من المؤثرات التي توضح الفروق الفردية، لغرض 

الوقوف على أثر هذه المتغيرات في تحديد استجابات وحدات العينة فيما يتعلق بمجالات هذه العينة فضلًا عن ذلك 

ث، وقد تم تصنيف المتغيرات الى متغيرات التفوق على الخصائص الاجتماعية لمنتسبي الشركتين موضوعة البح

 اجتماعية ومتغيرات عملية.

 الجنس: -1

 يعد متغير الجنس من المتغيرات المهمة في تحديد مواجهة الضغوطات الاجتماعية العملية.

% من وحدات البحث هم من ,0% من وحدات البحث هم ذكور وأن ,0( 1وتوضح بيانات الجدول )

 الاناث.

 جنس وحدات البحث( يوضح 1جدول )

 % العدد الجنس

 %,0 ,0 ذكر

 %,0 ,0 انثى

 %,,1 ,,1 المجموع
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 العمر: -2

يعد متغير العمر من المتغيرات المهمة، اذ يؤدي العمر دوره الكبير في الاجابات التي يدلي بها المبحوثين، ذلك 

الجدول أدناه من الفئات العمرية لعينة أن العمر يدل على الخبرات والتجارب والمعلومات عند المبحوثين. ويشير 

 .البحث

 ( يوضح عمر المبحوثين2جدول )

 % العدد العمر

3, – 34 4 4% 

30 – 39 1, 1,% 

4, – 44 22 22% 

40 – 49 10 10% 

0, – 04 13 13% 

00 – 09 21 21% 

6, – 64 10 10% 

 %,,1 ,,1 المجموع

( سنة 34 - ,3البحث ينتمون إلى الفئة العمرية )% من وحدات 4( أن 2يتضح من معطيات الجدول )

( 44 - ,4% منهم ينتمون إلى الفئة العمرية )22( سنة وأن 39 - 30% منهم ينتمون إلى الفئة العمرية ),1يليها 

( 04 - ,0% منهم ينتمون إلى الفئة العمرية )13( سنة وأن 49 –40% منهم ينتمون إلى الفئة العمرية )10سنة ثم 

 - ,6% منهم ينتمون إلى الفئة العمرية )10( سنة وأخيراً 09 - 00% منهم ينتمون إلى الفئة العمرية )21سنة ثم 

 ( سنة.9( سنة بانحراف معياري قدره )49( سنة، وقد بلغ الوسط الحسابي لأعمار وحدات البحث )64

 



 2222  1ك-2ت /ة عشر الخامسة/ السنة  الخامس والستون/ العدد عشر السادسالمجلد 

 

 
3113 

 الحالة الزوجية: -3

 إذ إن الظروف الاجتماعية للعزاب تختلف عن تؤثر الحالة الزوجية في الاجابات التي يذكرها المبحوثين

الظروف الاجتماعية للمتزوجين، هذه الاختلافات في الحالة الزوجية تحدد ماهية الظروف الاجتماعية والعملية 

 الملقاة على عاتق كل فئة من هاتين الفئتين لهذا شمل الفئات في الجدول ادناه.

 ث( يوضح الحالة الزوجية لوحدات البح3جدول )

 % العدد الجنس

 %,0 ,0 ذكر

 %,0 ,0 انثى

 %,,1 ,,1 المجموع

 %.,0% بينما كانت حالات المتزوجين هي ,0توضح بيانات الجدول اعلاه حالات العزاب وكانت 

 نوع الاسرة: -4

يوجد نوعان من الاسر وهما الاسر الممتدة أو الكبيرة التي تتكون من الزوج والابناء فضلًا عن الاقارب 

الجد والجدة، ويعيشون في سكن واحد، أما النوع الثاني، الاسر النووية وهي التي تتكون من الزوج والزوجة 

والاطفال والذين يعيشون في بيت مستقل عن الاقارب، وعليه تختلف الضغوط الاجتماعية والعملية تبعاً لنوعية 

 ( على نوع الاسر.4هاتين الاسر. ويشير بيانات الجدول )
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 ( يوضح نوع الاسر4جدول )

 % العدد نوع الاسر

 %,7 ,7 نووية

 %,3 ,3 ممتدة

 %,,1 ,,1 المجموع

% منهم ,3% من أسر وحدات البحث ينتمون الى اسر نووية وأن ,7يتضح من معطيات الجدول اعلاه، أن 

 ينتمون الى اسر ممتدة، وعليه نجد ان معظم الاسر هم اسر نووية.

 الدخل الشهري: -0

يعد متغير الدخل الشهري عاملًا أساسياً في المستوى المعاشي، وله دور كبير في مواجهة الضغوط الاجتماعية 

 والعملية.

 ( يوضح الدخل الشهري لوحدات البحث0جدول )

 % العدد الدخل الشهري/ بالألف

0,, – 749 16 16% 

70, – 999 20 20% 

1,,, – 1249 2, 2,% 

120, – 1499 11 11% 

10,, – 1749 -7 7% 

170, – 1999 -8 8% 

2,,, – 2249 -0 0% 

220, – 2499 -1 1% 

20,, - 2749 1,, 1,,% 
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( فئات تشكلت الفئة الاولى من الذين يتراوح دخلهم 9( أنه ينقسم الى )0يتضح من معطيات الجدول )

( الف دينار 999 - ,70الفئة الثانية )% من افراد العينة، تليها 16( الف دينار وبنسبة 749 - ,,0الشهري بين )

% من افراد العينة، والفئة ,2( الف دينار بنسبة 1249 -,,,1% من افراد العينة، ثم الفئة الثالثة )20بنسبة 

% من افراد العينة، وتقاربت الفئات الخامسة، السادسة، والسابعة 11( الف دينار بنسبة 1499 - ,120الرابعة )

% على 7%، و 8%، 7( الف دينار بنسب 2249 -,,,2( و )1999 - ,170( )1749 - ,,10وعلى التوالي )

% 1% من افراد العينة واخيراً 0( الف دينار بنسبة 2499 - ,220التوالي من افراد العينة، ومن ثم الفئة الثامنة )

دينار بانحراف معياري ( الف 1202من افراد العينة، وقد بلغ الوسط الحسابي لمقدار الدخل الشهري للمبحوثين )

 ( الف دينار.460)

 نستدل من هذه البيانات أن الدخل الشهري لمعظم افراد عينة البحث تجاوز المليون دينار وهو دخل جيد.

 عائدية السكن: -6

من البديهي أن عائدية السكن تؤثر في مواجهة الضغوط الاجتماعية والعملية، بمعنى أن السكن عندما 

الضغوط التي يواجها الفرد على العكس من السكن الايجار، والجدول أدناه يوضح عائدية  يكون ملك يخفض من

 السكن لأفراد عينة البحث.

 ( يوضح عائدية السكن6جدول )

 % العدد عائدية السكن

 %70 70 ملك

 %20 20 ايجار

 %,,1 ,,1 المجموع
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% منهم يسكنون في دار 20سكن ملك، وأن % من افراد العينة لديهم 70يتضح من بيانات الجدول أعلاه أن 

 ايجار.

 التحصيل الدراسي: -7

 يؤثر متغير التحصيل الدراسي في التعامل مع الضغوط الاجتماعية والعملية.

 ( يوضح التحصيل الدراسي7جدول )

 % العدد التحصيل الدراسي

 %1 ,1 متوسطة

 %3 3 اعدادية

 %12 12 دبلوم

 %76 76 بكالوريوس

 %7 7 ماجستير

 %1 1 دكتوراه

 %,,1 ,,1 المجموع

% من 3% من العينة هم من الحاصلين على شهادة المتوسطة وأن 1تشير المعطيات في الجدول اعلاه أن نسبة 

% من العينة 76% من الفئة حاصلين على شهادة الدبلوم وأن 12العينة حاصلين على شهادة الاعدادية وأن 

% من العينة حاصلين على 1% حاصلين على شهادة الماجستير واخيراً 7وأن حاصلين على شهادة البكالوريوس 

 شهادة الدكتوراه.

 من خلال هذه النسب نستدل على أن اكثر من نصف العينة هم من حملة شهادة البكالوريوس.
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 طبيعة العمل: -8

ة في وجود الضغوط العملية تعد طبيعة العمل من المتغيرات التي لا يمكن تجاهلها أو اغفالها لما لها من أهمي

 من عدمها. والجدول ادناه يوضح طبيعة العمل لعينة البحث.

 ( يوضح طبيعة العمل لوحدات البحث8جدول )

 % العدد طبيعة العمل

 %,0 ,0 فني

 %,0 ,0 مهندس

 %,,1 ,,1 المجموع

% مسماهم ,0فني، و  % من عينة البحث مسماهم الوظيفي,0يتضح من بيانات الجدول اعلاه، أن ما نسبته 

 الوظيفي مهندس.

 النتائج المتعلقة بالاستدلال عن الضغوط الاجتماعية والعملية وانعكاساتها على اداء العمل.

 نتائج البحث :

 .النتائج المتعلقة بمستويات الضغوط الاجتماعية والعملية وتأثيرها في اداء العاملين في المؤسسة الصناعية.1

وط الاجتماعية والعملية لوحدات العينة، أوضحت أن درجات هذه الوحدات تقع إن نتائج اختبار الضغ

 (9( درجة، ينظر الجدول )69( درجة واعلى درجة وهي )10بين اقل درجة وهي )
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 ( يوضح درجات الضغوط الاجتماعية والعملية9جدول )

 % مراكز الفئات العدد فئات الدرجات

10-19 0 17 17% 

2,-24 7 22 22% 

20-29 28 27 27% 

3,-34 14 32 32% 

30 -39 2, 37 37% 

4, -44 11 42 42% 

40 -49 0 47 47% 

0, -04 3 02 02% 

00 -09 6 07 07% 

6, -64 -- 62 62% 

60 -69 1 67 67% 

 %,,1  ,,1 المجموع

( درجة، ,370,4ولمعرفة مستوى الضغوط الاجتماعية والعملية تم مقارنة الوسط الحسابي المتحقق )

بمستوى الدلالة  –ت  –( درجة وفق اختبار 34( درجة، مع الوسط الفرضي )90424بانحراف معياري قدره )

(، وعليه يوجد 1098(، هي اكبر من القيمة الجدولية )30226المستخرجة هي ) –ت  –وكانت قيمة  0,0,

 فرق دال بين الوسط الحسابي المتحقق والوسط الفرضي وهذا يعني وجود تأثر للضغوط الاجتماعية والعملية.

وهي   أما ما يتعلق بنتائج اختبار اداء العاملين، اوضحت ان درجات هذه الوحدات تقع بين أقل درجة

 (.,1( درجة، ينظر الجدول ),6( درجة وأعلى درجة وهي )16)
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 ( يوضح درجات اداء العاملين,1جدول )

 % مراكز الفئات العدد فئات الدرجات

16-2, 0 18 18% 

21-20 2 23 23% 

26-3, 16 28 28% 

31-30 27 33 33% 

36-4, 24 38 38% 

41-40 8 43 43% 

46-0, 4 48 48% 

01-00 1, 03 03% 

06- 6, 4 08 08% 

 %,,1  ,,1 المجموع

( 1,0499( درجة بانحراف معياري  قدره ),34080وقد بلغ الوسط الحسابي لدرجات اداء العاملين )

( درجة، بانحراف معياري ,34080درجة، ولمعرفة مستوى اداء العاملين، تم مقارنة الوسط الحسابي المتحقق )

وكانت  0,0,دلالة بمستوى ال –ت  –( درجة وفق اختبار 34( درجة، مع الوسط الفرضي )1,0499قدره )

(، وعليه لا يوجد فرق دال بين 1098(، هي اصغر من القيمة الجدولية ),081,المستخرجة هي ) –ت  –قيمة 

 الوسط الحسابي المتحقق والوسط الفرضي وهذا يعني مستوى الاداء لم يكن بالمستوى المطلوب.

عية والعملية، واداء العاملين وفقاً لمتغيرات . النتائج المتعلقة بأثر الفروق الفردية لمواجهة الضغوط الاجتما2

 البحث :

يؤخذ في الحسبان عند دراسة الضغوط الاجتماعية والعملية وتأثيرها على العاملين في المؤسسة الصناعية، 

عدة عوامل مؤثرة، من الصعوبة السيطرة عليها جميعاً، لهذا يلجأ الباحث إلى تثبيت بعض هذه العوامل التي يتوقع 

 يكون لها تأثير في موضوع البحث وكما مبين في الجدول ادناه :أن 
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 ( يبين نتائج فئات المقارنات بحسب المتغيرات11جدول )

مستوى الدلالة 

,0,0 

الوسط الحسابي  القيمة التائية

 الفرضي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

  المتغير العدد

 القيمة المحسوبة القيمة الجدولية

 الاداء ذكور ,0 ,34032 1,0360 34 00,3, 1098 دالغير 

 اناث ,0 ,30038 1,07,9 34

 الضغوط ذكور ,0 ,34082 90921 34 20412 1098 دال

 اناث ,0 ,39026 80424 34

 الاداء متزوج ,0 ,36012 ,1,007 34 0802, 1098 غير دال

 اعزب ,0 ,340,4 130607 34

 الضغوط متزوج ,0 ,36088 1,0149 34 ,0,1, 1098 غير دال

 اعزب ,0 ,,3609 ,1,049 34

 الاداء مهندس ,0 ,34038 ,80,32 34 10626 1098 غير دال

 فني ,0 ,37028 90724 34

 الضغوط مهندس ,0 ,32002 90194 34 10048 1098 غير دال

 فني ,0 ,30064 1,0892 34

تشير النتائج المعروضة في الجدول أعلاه، إلى عدم وجود فروق فردية دالة احصائياً بين متوسطات درجات 

افراد عينة البحث بشكل عام، في الاداء والضغوط الاجتماعية والعملية، عدا متغير الجنس، فيما يتعلق بالضغوط 

( درجة 412، 2المستخرجة ) –ت  –إذ إن قيمة الاجتماعية والعملية، إذ يوجد فرق بين درجات الذكور والاناث، 

 (.99(، بدرجة الحرية )0,0,( على مستوى الثقة )1098هي أكبر من القيمة الجدولية )

 .. النتائج المتعلقة بالاستدلال عن الضغوط الاجتماعية والعملية، واداء العاملين3

العاملين، تم استخراج الوزن الرياضي  بغية التعرف على الضغوط الاجتماعية والعملية وتأثيرها على اداء

 (12على معادلة فيشر، ينظر الجدول )
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  أ. محور الضغوط الاجتماعية والعملية لشركة السمنت الشمالية :

 ( فقرة من فقرات الاستمارة المقننة وكما مبين في الجدول أدناه :17شمل هذا المحور )

 لشركة السمنت الشمالية( يوضح الضغوط الاجتماعية والعملية 12جدول )

 

 الفقـــرة ت
الوزن 

 الرياضي

التسلسل 

 المرتبي

 1 8202 إن ضغوط العمل تؤدي إلى تدعيم علاقاتي الاجتماعية مع زملاء العمل 1

 2 7202 يدفعني المناخ الودي في مؤسستي إلى التمسك في عملي 2

 3 ,7 إن وجود الضغوط الاجتماعية يزيد إحساسي بالتحدي. 3

 4 68 تنطوي أساليب العمل داخل المؤسسة على تعقيدات غير ضرورية 4

 0 6100 اشعر بضغوط اجتماعية لا استطيع الافصاح عنها 0

 6 ,6 إن بعد المسكن عن مكان عملي يسبب لي عبئاً اضافياً  6

 7 09 احس بالاختناق داخل عملي لضيق المكان 7

 8 0700 ووسائل عمل حديثةلا اتلقى تدريباً كافياً عند ادخال الات  8

 8 0700 اجد صعوبة في التوفيق والجمع بين متطلباتي الاسرية ومتطلبات العمل 9

 9 00 اعاني من كثرة الضجيج في مكان عملي ,1

 9 00 أعاني من صراع الأدوار بين عملي وواجباتي العائلية 11

 9 00 إن الراتب لا يغطي احتياجاتي العائلية 12

 9 00 مسؤولياتي وصلاحياتي غير محددة تحديداً دقيقاً  13

 ,1 0202 تؤدي الضغوط الاجتماعية الى غيابي عن العمل. 14

 ,1 0202 أعاني من العبء الاجتماعي الملقى على عاتقي تجاه اسرتي 10

 ,1 0200 اشعر بالتوتر نتيجة الضوضاء المستمر داخل عملي 16

 11 01 مشاكلي العائلية تنخفض دافعيتي للعمل، بسبب 17
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ترواحت اوزان الفقرات الخاصة بالضغوط الاجتماعية والعملية بأوزان متفاوتة، وقد تجلت الفقرة )إن 

( وبتسلسل 8202ضغوط العمل تؤدي الى تدعيم علاقاتي الاجتماعية مع زملاء العمل( بأعلى وزن رياضي )

( 01ي للعمل، بسبب مشاكلي العائلية( باقل وزن رياضي )(، في حين كانت الفقرة )تنخفض دافعيت1مرتبي رقم )

( وهو التسلسل الاخير، كون بعض الفقرات تساوت في تسلسلها المرتبي ، مما تقدم 11وبتسلسل مرتبي رقم )

يمكن أن نسنتنتج أن ضغوط العمل تُدعم العلاقات الاجتماعية مع زملاء العمل، لمواجهتتا وهذا يُشكل جانب 

 شركة، في حين وجود المشاكل العائلية يؤدي الى انخفاض دافعية العمل.ايجابي في ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2222  1ك-2ت /ة عشر الخامسة/ السنة  الخامس والستون/ العدد عشر السادسالمجلد 

 

 
3113 

 محور اداء العاملين في شركة السمنت الشمالية :ب. 

 ( فقرة من فقرات الاستمارة المقننة وكما مبين في الجدول ادناه :17شمل هذا المحور )

 ( يوضح الاوزان الرياضية لأداء العاملين13جدول )

 الفقرة ت
الوزن 

 الرياضي

التسلسل 

 المرتبي

 1 ,8 اميل في حياتي الى التسابق مع الوقت 1

 2 7900 تدفعني ظروف العمل لتقديم افضل ما لدي من الاداء في العمل 2

 3 7100 تؤثر المتطلبات الحياتية على ادائي في العمل 3

من قبل رؤساء العمل أن عدم الاهتمام بالظروف الاجتماعية والنفسية للعاملين  4

 يؤثر على ادائي في العمل

7, 4 

 0 6700 تسبب لي متطلبات العمل الكثيرة الشعور بالإجهاد 0

 0 6700 تؤثر مشاكلي العائلية على تركيزي في اداء عملي 6

 6 60 لا بوجد توازن بين بيئة العمل والمتطلبات الخاصة للفرد 7

 7 ,6 يتجاهل رؤسائي ارائي في سير العمل 8

 8 0700 لا تنعكس الخلافات الاسرية على ادائي في العمل 9

 9 00 علاقتي مع الرئيس المباشر متوسطة ,1

 9 00 لا تتوفر لدي القدرة على الابتكار في العمل 11

 ,1 0400 ليس لدي وضوح كاف ِعن كيفية اداء الاعمال التي اكلف بها 12

 11 0200 لا تقدم المؤسسة حوافز مادية 13

 11 0200 تسود ظاهرة الغياب بين العاملين 14

 12 01 إن العمل الموكل لي فوق طاقتي 10

 13 4900 لا تتوفر المعلومات الكافية لإنجاز الاعمال المطلوبة مني في الواجبات الوظيفية 16

 14 4700 ارى ان تخصصي الاكاديمي بعيد عن طبيعة العمل الذي اقوم به 17
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اميل في حياتي الى الفقرات الخاصة بأداء العاملين بأوزان متفاوتة، وقد تجلت الفقرة )ترواحت اوزان 

(، وهذا يدلل قيمة الوقت عند افراد 1( وبتسلسل مرتبي رقم ),8بأعلى وزن رياضي قدره )التسابق مع الوقت( 

ذي اقوم به( على اقل عينة البحث، في حين حصلت الفقرة )ارى ان تخصصي الاكاديمي بعيد عن طبيعة العمل ال

(، كون تساوت بعض الفقرات بنفس التسلسل المرتبي، 14( وبتسلسل مرتبي )4700وزن رياضي وقدره )

نستنتج من ذلك وجود بعض العاملين يقومون بأعمال بعيدة عن التخصص الاكاديمي، وهذا بالتالي ينعكس سلباً 

 على ادائهم.
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 والعملية لشركة توزيع الكهرباء الشمالية :ج ، محور الضغوط الاجتماعية 

 ( فقرة من فقرات الاستمارة المقننة وكما مبين في الجدول ادناه :17شمل هذا المحور )

 ( يوضح الاوزان الرياضية للضغوط الاجتماعية والعملية لشركة توزيع الكهرباء الشمالية14جدول )

 الفقـرة ت
الوزن 

 الرياضي

التسلسل 

 المرتبي

 1 ,7 يدفعني المناخ الودي في مؤسستي الى التمسك في عملي 1

 2 6700 إن ضغوط العمل تؤدي الى تدعيم علاقاتي الاجتماعية مع زملاء العمل 2

 3 6100 إن وجود الضغوط الاجتماعية يزيد إحساسي بالتحدي. 3

 4 0200 أعاني من صراع الأدوار بين عملي وواجباتي العائلية 4

 0 0100 المسكن عن مكان عملي يسبب لي عبئاً اضافياً أن بعد  0

 6 01 اشعر بضغوط اجتماعية لا استطيع الافصاح عنها 6

 7 4700 تنطوي اساليب العمل داخل المؤسسة على تعقيدات غير ضرورية 7

 8 4303 إن الراتب لا يغطي احتياجاتي العائلية 8

 9 42 تجاه اسرتي أعاني من العبء الاجتماعي الملقى على عاتقي 9

 ,1 41 اجد صعوبة في التوفيق والجمع بين متطلباتي الاسرية ومتطلبات العمل ,1

 ,1 41 اعاني من كثرة الضجيج في مكان عملي 11

 11 ,4 تنخفض دافعيتي للعمل، بسبب مشاكلي العائلية 12

 11 ,4 تؤدي الضغوط الاجتماعية الى غيابي عن العمل. 13

 12 37 تدريباً كافياً عند ادخال الات ووسائل عمل حديثةلا اتلقى  14

 13 3600 احس بالاختناق داخل عملي لضيق المكان 10

 14 3400 مسؤولياتي وصلاحياتي غير محددة تحديداً دقيقاً  16

 10 2700 اشعر بالتوتر نتيجة الضوضاء المستمر داخل عملي 17
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والعملية بأوزان متباينة، تجلت الفقرة )يدفعني المناخ الودي في ترواحت اوزان فقرات الضغوط الاجتماعية 

(، في حين تجلت الفقرة 1( بتسلسل مرتبي رقم ),7مؤسستي الى التمسك في عملي( على أعلى وزن رياضي قدره )

( وبتسلسل مرتبي أخير. 2700)اشعر بالتوتر نتيجة الضوضاء المستمر داخل عملي( على اقل وزن رياضي قدره )

ستدل من ذلك أن للمناخ الودي في المؤسسة يساهم بشكل فعال في التمسك بالعمل، في المقابل نجد أن الضوضاء ن

 المستمرة تشعر العاملين بالتوتر.
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 د. محور الضغوط الاجتماعية والعملية لشركة توزيع الكهرباء الشمالية :

 العاملين لشركة توزيع الكهرباء الشمالية( يوضح الاوزان الرياضية لأداء 10جدول )

 اداء العاملين ت
الوزن 

 الرياضي

التسلسل 

 المرتبي

 1 7300 تدفعني ظروف العمل لتقديم افضل ما لدي من الاداء في العمل 1

 2 ,7 اميل في حياتي الى التسابق مع الوقت 2

 3 6200 تسبب لي متطلبات العمل الكثيرة الشعور بالإجهاد 3

 4 6100 تقدم المؤسسة حوافز ماديةلا  4

 0 0800 لا تنعكس الخلافات الاسرية على ادائي في العمل 0

إن عدم الاهتمام بالظروف الاجتماعية والنفسية للعاملين من قبل رؤساء العمل يؤثر  6

 على ادائي في العمل

0707 6 

 7 03 لا بوجد توازن بين بيئة العمل والمتطلبات الخاصة للفرد 7

 8 02 تؤثر مشاكلي العائلية على تركيزي في اداء عملي 8

 8 02 تؤثر المتطلبات الحياتية على ادائي في العمل 9

 9 ,4 إن العمل الموكل لي فوق طاقتي ,1

 ,1 31 تسود ظاهرة الغياب بين العاملين 11

 11 ,3 علاقتي مع الرئيس المباشر متوسطة 12

 11 ,3 الابتكار في العمللا تتوفر لدي القدرة على  13

 11 ,3 لا تتوفر المعلومات الكافية لإنجاز الاعمال المطلوبة مني في الواجبات الوظيفية 14

 12 2700 أرى أن تخصصي الاكاديمي بعيد عن طبيعة العمل الذي اقوم به 10

 13 20 يتجاهل رؤسائي آرائي في سير العمل 16

 14 2200 الاعمال التي اكلف بها ليس لدي وضوح كاف ِعن كيفية اداء 17
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)تدفعني ظروف العمل لتقديم افضل جاءت اوزان فقرات اداء العاملين بأوزان متفاوتة إذ حصلت الفقرة 

( بأعلى تسلسل مرتبي، من هذا الوزن نستدل 7300ما لدي من الاداء في العمل( على اعلى وزن رياضي قدره )

 سلباً على اداء العاملين، في المقابل حصلت الفقرة .رغم ظروف العمل، إلاّ أنها لم تنعكس 

( 2200)ليس لدي وضوح كاف ِعن كيفية اداء الاعمال التي اكلف بها( على اقل وزن رياضي قدره )

وبتسلسل مرتبي اخير، نستنتج من هذه الفقرة في غموض عن آلية اداء العمل التي يكلف بها العاملين، وهذا 

 على ادائهم.ينعكس سلباً إلى حدأ ما 
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 مناقشة نتائج البحث وفقاً لأهداف وفرضيات البحث :

تم تحديد عدد من الاهداف والفرضيات العلمية، وعليه لابد من التأكد من تحقيق اهداف البحث ومدى 

 صحى الفرضيات من عدمها :

 اهداف البحث :

 .العاملين في المؤسسة الصناعية. التعرف على الضغوط الاجتماعية والعملية التي يتعرض لها 1

 .التعرف على الآثار التي تتركها الضغوط الاجتماعية والعملية على اداء العاملين من وجهة2

تم التعرف على الضغوط الاجتماعية والعملية وتأثيرها على اداء العاملين ، إذ تم استخراج الوزن الرياضي 

تباينت الاوزان الرياضية لكل من شركة السمنت الشمالية وشركة ( ، وقد 12على معادلة ) فيشر ( ينظر الجدول )

 توزيع الكهرباء الشمالية .

 فرضيات البحث :

 بين اداء الذكور والاناث. 0,0,توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  . أ

وعليه نقبل الفرضية بأن هناك  ( إلى أن متغير الجنس لا يؤثر في الاداء11تبين النتائج المعروضة في الجدول )

 .فروقاً ذات دلالة احصائية في وجهات افراد العينة

في الضغوط التي يواجهها الذكور  0,0,ب. لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

 .والاناث

يواجهها وعليه نرفض  ( الى ان متغير الجنس يؤثر في الضغوط التي11تبين النتائج المعروضة في الجدول )

 .الفرضية الصفرية، ونقبل فرضية الاثبات التي تقول بوجود فرق معنوي
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بين الضغوط التي يواجهها المهندسين  0,0,ت. توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

 .والفنيين

في الضغوط التي يواجهها وعليه  ( إلى أن متغير طبيعة العمل تؤثر11تبين النتائج المعروضة في الجدول )

 نقبل فرضية البحث ونرفض الفرضية الصفرية.

 التوصيات :

.زيادة حماس العاملين وتحملهم للمهام والمسؤوليات التي توكل لهم مما يسهم في الانتاج الذي يطابق معايير 1

 .الجودة والمواصفات التي يتطلبها الهمل في المؤسسة الصناعية

 ف ضغوط العمل للعاملين في المؤسسة الصناعية، بتفعيل الاتصال الإنساني بين الجميع..العمل على تخفي2

. اجراء المزيد من الدراسات والبحوث التي تركز على النواحي الاجتماعية والعملية والسلوكية للعاملين والتي 3

دعم تفعيل موارد القوى تعد من العناصر الرئيسة والمؤثرة في فاعلية أي مؤسسة وكفاءتها بوصفها عوامل ت

 .العاملة فيها
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 الهوامش

                                                            

 .16، ص 2,,2، دار وائل للنشر، الاردن، 1( العميان، محمود سليمان، السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال، ط1)

 .28، ص 1997، مطابع الفرزدق التجارية، الرياض، 2( محمود، محمد فتحي، الادارة العامة، ط2)

، العـدد 16العاملين لضغوط العمل في بعض المهن الاجتماعية، مجلة العلوم الاجتماعية، مجلد ( عسكر، علي وعبدالله أحمد، مدى تعرض 3)

 .60، ص 1988، الكويت، 4
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said ( Allah will exalt in degree those of you who believe, and those who 

have been granted knowledge. And Allah is Well-Acquainted with what 

you do). 

The papers of this issue came to deal with the various human 

sciences (Arabic language, Sharia sciences (jurisprudence and its origins, 

and belief), philosophy, geography, history, and law, in addition to the 

English and Russian languages. . 

Some researches that dealt with the reality of societies emerged, 

including a study of mechanisms for advancing the status of Iraqi women 

in the affected areas, and the research (legal controls for transplantation 

and transplantation of human organs between neighborhoods - a study in 

light of the Algerian legislation) was present in this issue. 

In conclusion, it must be said that the editorial board is determined 

to keep pace with the development of the journals in a manner befitting 

its reputation and international standing. 

I ask Almighty Allah to protect us and protect researchers from 

mistakes, and to benefit them. 

 

 
 
 
 
 
 

 Prof. Dr. Ihssan Taha Yassin 
                                                          Editor                  
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In the Name of God, the Most Gracious, the Merciful 

Praise be to God, Lord of the worlds, and blessings and peace be 

upon our Master Muhammad (may Allah bless him and grant him peace), 

who was sent as a mercy to the worlds, his good and pure family, his 

close companions, and those who followed them in kindness until the 

Day of Judgment. 

I am pleased at the beginning of the (sixty-fifth) issue, which is the 

first issue in which I am writing my speech to prove the date of receiving 

the tasks of the International Journal of (Sura Man Ra’a), complementing 

the path of the former editors-in-chief, seeking to maintain its position 

among the refereed scientific journals, by publishing sober scientific 

research and studies, stressing the sobriety of those studies and research, 

in terms of quantity and quality, for advancement and progress in 

strengthening the scientific research path 

And from the grace of Allah we have to coincide with the issuance 

of this issue with the beginning of the month of light, the month of Rabi` 

al-Awwal of the Hijri year 1442, a month in which the birth 

commemorates the birth of our master Muhammad (may Allah bless him 

and grant him peace), the mercy bestowed, the owner of the great creation 

that our Lord urged us to imitate and take A good example. Allah said ( 

indeed, in the Messenger of Allah (Muhammad  صلى الله عليه وسلم) you have 

a good example to follow, for him who hopes for ( the Meeting with)  

Allah and the Last Day, and remembers Allah much) 

From this scientific platform, it must be recalled that Allah Almighty 

mentioned knowledge and scholars in many areas of His ayas and raised 

them in degrees of merit, each according to the amount of knowledge he 

possesses in terms of knowledge, behavior and work. Almighty Allah 
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To subscribe to the journal  
 

For governmental institutions, universities, and research centers, 

they should  pay a subscription fee of (25,000) Iraqi dinars in Iraq for 

each  number. They should contact the journal's secretariat at the address 

listed below for the purpose of subscription or exchange. 
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 The researcher gives the researcher a copy of his research after 

publishing. 

 Correspondence is handled to (the editor) or the editing manger. 

 If the research contains Quranic verses, the type of verses is 

according to the program of Almadina's Qur’an,  otherwise the 

research is not published  
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Formatting Guidelines 

The research submitted must conform to the following requirements 

that will facilitate preparation of the reseacher for publication 

 

 

 The research should be printed by using (Word Office Program)  on 

A4 size paper on one side. 

 The number of pages should not exceed (20) pages, including: data, 

maps and illustrations. If the research exceeds this, the researcher 

ought to pay (2000) Iraqi dinars for each additional page, provided 

that the original copies of the figures and maps are presented on 

paper (Trieste), and by Microsoft Word. 

 After taking experts' notes, a CD is attached to the revised paper. 

 Printing should be in letter (Simplified Arabic) and in size (14) for 

Arabic ones, and (New Roman) typeface for English ones. 

 Margins are written at the end of the search with the same text of the 

font and with a size of (12), provided that the source information is 

mentioned in full when it is first received, to dispense with writing 

the list of sources. 

 The research is divided into an introduction and the appropriate titles 

denote it, to dispense with the list of contents. 

 The journal is not obligated to return the research to its owner if it 

objects to the publication of experts, and an apology is sufficient. 

 Scientific The method of scientific research and documentation is a 

feature of the journal. 

 The researcher is ought to pay (80,000) eighty thousand Iraqi dinars 

is paid to the journal for publishing fees inside Iraq. 
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present the topic, state the scope of the experiments, indicate 

significant data, and point out major findings and conclusions. The 

Abstract should not be more than one page in length. 

 The scientific method of scientific research is used to write the 

margins of the research and its references, and the researcher adopts 

the method of research in his specialty, and the books used in the 

research are mentioned as follows according to the type of the subject 

area: for Arabic ones it be as following: book name, author name, 

version number, place of publication, publishing point, year of 

publication, and part (if any), And page. As for the periodicals, they 

are written as follows: the journal's name, number, publication date, 

publication point and page. For English ones, it should be according 

to APA formatting.  

 Publication acceptance is not obligated for the journal to publish 

scientific research by numbers except for what suits its international 

reputation. 
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Publishing instructions in the journal of 
 

      

 
The scientific journal (Surra man Ra’a) welcomes the contribution 

of researchers inside  and outside  the country . It  takes them with 

confident steps towards a bright future in the aspects of life, and here are 

some of the requirements for publishing: 

 

Technical and Organizational Requirements:  

 The journal is specialized in subject area of  Arts and humanities. 

Editorial staff sends scientific researches to experts in the relevant 

fields for reviewing, those experts who have proven scientific 

adequacy in their specific specialty. 

 The journal rejects publishing research that does not meet with the 

known method of scientific research. 

 The researcher is obliged to take the recommendations and 

emendations received from his research through what is determined 

by the evaluation experts. 

 The research must  not be submitted to another journal before, and it 

shouldn’t bet published before, and the researcher must undertake in 

writing covenant to do so. 

 The researcher must present the following in the submitted research: 

 On the first page, it should include: (Research title, researcher's name, 

scientific title, place of work, email, phone number, and keywords in 

Arabic and English), and in case more than one researcher mentioned 

their names and addresses to facilitate the process of contacting them. 

 Abstract  should be on a separate page in Arabic and English. It 

should be informative and completely self-explanatory, briefly 
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