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 أثر العوامل التنظيمية عمى فاعمية المجالس المحمية في العراق 
The Impact of Organizational Factors on the Effectiveness of Local 

Councils in Iraq 

 أ.د . سميمان ابراهيم الحوري                                                   م.م. حكيم خميل ابراهيم         
 جامعة آل البيت / الاردن                                                    جامعة الانبار / العراق            

                    
 المستخمص

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى أثر العوامل التنظيمية والمتمثمة بـ : اللامركزية الادارية ، التخطيط ، اتخاذ 
لموارد البشرية ، عمى الفاعمية التنظيمية لممجالس المحمية في محافظة الانبار انموذجأ ، ومعرفة مستوى القرار ، ادارة ا

تبني العوامل التنظيمية ، وكذلك معرفة مستوى فاعمية المجالس المحمية في تحقيق التنمية المحمية الشاممة ، من خلال 
 نبار  دراسة وتحميل واقع عمل المجالس المحمية في محافظة الا

وأعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الميداني من خلال استبانة تم تطويرىا لجمع بيانات 
الدراسة من افراد عينة الدراسة ) رؤساء وأعضاء المجالس المحمية في أقضية محافظة الانبار _ العراق ( ، البالغ 

توصمت الدراسة الى ان اللامركزية الادارية لاتمنح المجالس  ( وحدات ادارية  8( فردا موزعين عمى ) 434عددىم ) 
المحمية صلاحيات  كافية لتمكينيا من انجاز معاملات المواطنين دون الرجوع لمسمطات المركزية، وعدم استقلاليتيا في 

المجالس المحمية  تحصيل الإيرادات المحمية و إقرار المشاريع التنموية  أما في مجال التخطيط فقد توصمت الدراسة إن
تمتمك كوادر متخصصة  في مجال التخطيط ، ولكن ىذه الكوادر لا تمتمك الاستقلالية الكافية في اختيار البدائل 
الستراتيجية لمستقبل الوحدة المحمية وكذلك بحاجة الى تعزيز الدعم الحكومي وتوفير كل مستمزمات التخطيط الناجح   

لس المحمية ىنالك ضعف في المشاركة ليذه القرارات  أما ادارة الموارد البشرية تعاني أما عن اتخاذ القرارات في المجا
من ضعف الاىتمام في اختيار ىذه الموارد وخاصة أعضاء المجالس المحمية  كما بينت ىذه الدراسة ان المجالس 

الشاممة والمستدامة لكافة المحمية عممت عمى تحقيق التنمية المحمية ، ولكن ليس بالمستوى الذي يضمن التنمية 
 المجالات 

وبناءً عمى نتائج الدراسة يوصي الباحث بضرورة توسيع صلاحيات المجالس المحمية لتمارس مياميا 
باستقلالية، وزيادة المشاركة في عممية صناعة القرارات واتخاذىا ، والتأكيد عمى مينية ادارة الموارد البشرية  لزيادة 

 ة في تحقيق التنمية المحمية الشاممة والمستدامة فاعمية المجالس المحمي
Abstract 

The aim of the study is to identify the impact of organizational factors on the 

effectiveness of local councils in Iraq, namely: administrative decentralization, planning, 

decision making, human resources management, organizational effectiveness of local 

councils in Anbar province, Local councils in the achievement of comprehensive local 

development through the study and analysis of the reality of the work of local councils in 

Anbar province. The study was based on a descriptive and analytical descriptive 

methodology through a questionnaire developed to collect the data and information of the 

study from the sample of the study (the heads and members of local councils in the districts 

of Anbar governorate - Iraq), which are (134) divided into (8) administrative units. 
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The study concluded that administrative decentralization does not grant the local 

councils sufficient powers to enable them to complete the transactions of citizens without 

reference to the central authorities, and the lack of independence in the collection of local 

revenues and the approval of development projects. In the area of planning, the study found 

that the local councils have cadres specialized in planning, but these cadres do not have 

sufficient independence in choosing the strategic alternatives to the future of the local unit, 

as well as need to strengthen government support and provide all requirements for 

successful planning. As for decisions in the local councils, there is a lack of participation in 

these decisions. Human resources management suffers from a lack of interest in the 

selection of these resources, especially members of local councils. The study also showed 

that the local councils worked to achieve local development, but not to the level that 

guarantees the comprehensive and sustainable development of all fields. 

Based on the results of the study, the researcher recommends the expansion of the 

powers of the local councils to exercise their functions independently, increase participation 

in the decision-making process, and emphasize the professionalism of human resources 

management to increase the effectiveness of local councils in achieving comprehensive and 

sustainable local development. 

 المبحث الاول 
 منهجية البحث

 : أولا : مشكمة البحث
في توفير أجيزتيا الإدارية المحمية وضعف من قصور  معظم المحافظات العراقية غير المنتظمة بإقميم تعاني     

كافة الوحدات ضعف تحقيق التنمية المحمية  إذ إن نجاح عممية التنمية في الخدمات الأساسية لمسكان المحميين و 
لكونيا ىي الأقرب لمسكان وأكثر معرفة يتوقف عمى فاعمية الجياز الإداري المحمي )المجمس المحمي( دارية الإ

مما تطمب الوقوف عمى مواضع  التنمية والتطوير  عممية بمتطمباتيم من الخدمات والمشاريع التنموية وىي التي تقود 
الفاعمية التنظيمية لممجالس المحمية في العراق، وخاصة  القصور والضعف و تشخيص العوامل التنظيمية التي تؤثر عمى

 في أقضية محافظة الأنبارلذا يمكن تحديد مشكمة البحث في محاولة الاجابة عن االتساؤلات الاتية :  

 –ما مستوى تبني العوامل التنظيمية من قبل المجالس المحمية في جمهورية العراق  التساؤل الرئيسي الأول:
 ار. ؟محافظة الأنب

 محافظة الأنبار؟ –مستوى الفاعمية التنظيمية لممجالس المحمية في العراق التساؤل الرئيسي الثاني: ما 

إدارة الموارد  -اتخاذ القرارات  –التخطيط  –التساؤل الرئيسي الثالث :هل تؤثر العوامل التنظيمية )اللامركزية الإدارية 
 المحمية؟ البشرية( عمى الفاعمية التنظيمية بالمجالس

 وتتفرع من  التساؤل الرئيسي الثالث عدة أسئمة هي :

 ىل يوجد أثر للامركزية الإدارية عمى الفاعمية التنظيمية لممجالس المحمية؟ 1

 ىل يوجد أثر لعممية التخطيط عمى الفاعمية التنظيمية لممجالس المحمية؟ 2

 الس المحمية؟ىل يوجد أثر لعممية اتخاذ القرار عمى الفاعمية التنظيمية لممج 3

 كيف تتأثر الفاعمية التنظيمية في المجالس المحمية بإدارة الموارد البشرية؟ 4
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 : ثانيا : أهمية البحث
 تنبع أىمية البحث من خلال تناولو موضوع العوامل التنظيمية والفاعمية التنظيمية في المجالس المحمية وىي كالتالي :  

تطبيــق العوامــل التنظيميــة فــي المجــالس المحميــة والمتمثمــة تكمــن أىميــة البحــث فــي الوقــوف عمــى  مســتوى  -4
 باللامركزية الإدارية ،التخطيط ، اتخاذ القرار ، وادارة الموارد البشرية   

لمبحث اىميتو في التركيز عمى  موضوع فاعمية المجالس المحمية في تقديم الخدمات العامة لمسكان وتنفيذ  -2
 عوقات التي تعترض تحقيق ىذه الفاعمية مشاريع التنمية المحمية و تحديد الم

الاســـتفادة مـــن اراء البـــاحثين فـــي كيفيـــة تطبيـــق العوامـــل التنظيميـــة التـــي تحقـــق الفاعميـــة لممجـــالس المحميـــة  -3
وكيفية استخدام الاساليب العممية لتـذليل المعوقـات التـي تعتـرض تحقيـق الفاعميـة لممنظمـات المبحوثـة نحـو 

 الريف  التنمية والبناء في المدينة و 

 :  ثالثا : أهداف البحث

 : في ضوء تحديد مشكمة البحث وأىميتو يمكن ان تنعكس اىداف البحث في الاتي 

 محافظة الأنبار  –معرفة مستوى تبني العوامل التنظيمية من قبل المجالس المحمية في العراق  -4

 بار محافظة الأن –تحديد مدى الفاعمية التنظيمية لممجالس المحمية في العراق  -2

  محافظة الأنبار  –لعوامل التنظيمية وتأثيرىا عمى الفاعمية التنظيمية لممجالس المحمية في العراق ا التركيز عمى
 

 رابعا : فرضيات الدراسة  
 تعتمد الدراسة عمى الفرضية الرئيسية التالية والتي تندرج تحتيا فرضيات فرعية:

H1:  مســتوى نــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عيوجــد(  0.05)  لمعوامــل التنظيميــة عمــى الفاعميــة التنظيميــة لممجــالس
 المحمية في محافظة الأنبار 

 وينبثق من ىذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية:
H11 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (  0.05) س للامركزية الإدارية في الفاعمية التنظيمية لممجال

 المحمية في محافظة الأنبار 
H12يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : (  0.05)  لمتخطيط في الفاعمية التنظيمية لممجالس المحمية في

 محافظة الأنبار 
H13يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : (  0.05)  لاتخاذ القرارات في الفاعمية التنظيمية لممجالس المحمية

 حافظة الأنبار في م
H14 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى :(  0.05)  لإدارة الموارد البشرية في الفاعمية التنظيمية لممجالس

 المحمية في محافظة الأنبار 
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الخذمي المجبل -1

 والانتبجي 

المجبل الاجتمبعي -2

  والثقبفي
المجبل الاداري -3

 والسيبسي

 المجبل البيئي  -4

 

 

 : خامسا : مخطط الدراسة
 المتغيرات التابعة  المتغيرات المستقمة

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 

 مخطط الدراسة 1الشكل رقم  
 

 :سادسا : مجتمع وعينة الدراسة 
يتكون مجتمع الدراسة من رؤساء وأعضاء المجالس المحمية في محافظة الأنبار، وىي واحدة من المحافظات 

يكل التنظيمي لموحدات الإدارية ( ناحية وفقا لمي44( أقضية و)8العراقية غير المنتظمة بإقميم، وتتكون من محافظة و)
  وىكذا يتضمن مجتمع الدراسة جميع رؤساء المجالس المحمية بمستوى 2142الصادر من مجمس محافظة الأنبار لسنة 

( عضوا موزعين عمى كافة 448( رئيسا، وأعضاء تمك المجالس البالغ عددىم )22القضاء والناحية والبالغ عددىم )
( فرداً  كما موضح في 441ظة الأنبار، وبذلك يصبح المجموع الكمي لأفراد مجتمع الدراسة )الاقضية والنواحي في محاف

 ( 4الجدول رقم )
 

 . عدد أفراد مجتمع الدراسة في محافظة الأنبار1جدول رقم 
الوحدات 
 الإدارية

عدد الوحدات 
 الإدارية

عدد رؤساء 
 المجالس المحمية

عدد أعضاء 
 المجالس المحمية

أعضاء عدد رؤوساء و 
 المجالس المحمية

 461 452 8 8 الأ قضية
 281 266 44 44 النواحي

 440 418 22 22 المجموع 
 : مكتب الشؤون الإدارية في مجمس محافظة الأنبار المصدر

 عينة البحث :

 اللامركزيت الإداريت
 

 

الفبعلية التنظيمية 

 للمجبلس المحلية

 التخـــطــيـط
 

 وارد البشريتإدارة الم

 

العوامل 

 التنظيميت 

 اتخاذ القراراث
. 
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العراق الموزعين عمى  –من رؤساء وأعضاء المجالس المحمية في أقضية محافظة الأنبار  الدراسةتتكون عينة 
( وحدات إدارية، واختيرت عينة قصدية شاممة لموحدات الإدارية بمستوى القضاء فقط دون الناحية، وتم توزيع 8)

%( من 34( استبانة أي ما نسبتو )447( فرداً، وتم استعادة )461الاستبانات عمى أفراد عينة الدراسة البالغ عددىم )
حيتيا لمتحميل، وبذلك أصبح عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل ( استبانة لعدم صلا43حجم مجتمع الدراسة، واستبعدت )

%( من مجتمع الدراسة وىي نسبة جيدة جدا لأغراض البحث العممي، و فيما يمي 83( إستبانة، مشكمة بذلك)434)
 وصفا لخصائص عينة الدراسة 

 
 سابعا : أسموب جمع البيانات ومعالجتها :   

يسية لجمع البيانات الخاصة بالظاىرة قيد البحث عمما ان ىذه الاستبانة قد تم قد اعتمد البحث الاستبانة اداة رئ
وتم الاخذ بملاحظاتيم وبعدىا تم توزيع الاستبانة عمى المبحوثين واستخدمت   1عرضيا عمى مجموعة من الخبراء

 لانحراف المعياري  الدراسة بعض اساليب الحزمة الاحصائية بقصد معالجة البيانات من النسب والوسط الحسابي وا
 ثامنا : منهج البحث :

يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلال دراسة الواقع الحالي لممنظمات المبحوثة بيدف التعرف 
عمى مستوى العوامل التنظيمية واثرىا عمى الفاعمية التنظيمية وتحديد الامكانيات الحالية والاحتياجات المستقبمية في 

عوقات التي تحول دون تحقيق فاعمية المجالس المحمية ، باستخدام استمارة استبيان لمحصول عمى البيانات تذليل الم
 اللازمة لاجراء البحث   

 

 المبحث الثاني : الإطار النظري 
 اولا : ماهية العوامل التنظيمية 

ات والتفســـيرات التـــي حـــاول تتســـم الاتجاىـــات الفكريـــة والنظريـــة فـــي دارســـة التنظـــيم بـــالزخم الكبيـــر مـــن الطروحـــ
أصحابيا توضيح معنى التنظيم، إلا أن الملاحظ عمييا انيا اتفقت فـي بعـض جوانبـو وافترقـت فـي جوانـب أخـرى، ويتمثـل 
ىذا الاتفاق في التأكيد تمك عمى الطروحات التي تناولت العوامل البنائية لكيان المنظمـة ومـن بينيـا )اللامركزيـة الإداريـة، 

 ,Agnew)ذ القـــرار، المـــوارد البشـــرية، تقســـيم العمـــل، الاتصـــال، الرقابـــة، المســـاءلة، الشـــفافية   ال ( التخطـــيط، اتخـــا
  أمــا  الاخــتلاف يتجســد  بالمشــكلات التنظيميــة والمتمثمــة فــي )الصــراع وتوزيــع المــوارد، الت ييــر، وضــعف (13:,1999

ل التنظيميــة والمتمثمـة بــ )اللامركزيـة الإداريـة، التخطــيط، الأداء(  إلا أننـا سـنتناول بعضـاً ممـا تــم الاتفـاق عميـو مـن العوامـ
اتخــاذ القــرار، إدارة المــوارد البشــرية( لكونيــا تمثــل عوامــل بنائيــة ميمــة فــي كيــان المنظمــات  لــذلك تــم اعتمادىــا كمت يــرات 

 مستقمة في ىذه الدراسة 
ظروفيا المختمفة، السياسية والاقتصادية تختمف أساليب الأنظمة الإدارية لمدول تبعا لاللامركزية الإدارية:  -1

والاجتماعية والثقافية فالدول حديثة النشأة تختار أسموب المركزية الإدارية، وعندما تستقر ويكبر حجميا وتزداد 
 (  4،:2113واجباتيا وتتوسع خدماتيا تتحول إلى اللامركزية )الطعامنة، 

                                                 
1

أ  د  عبد الرزاق الشيخمي، جامعة ب داد / أ د  محمد عبد الفتاح ياغي ، الجامعة الاردنية /أ د  سالم سفاح العون ، جامعة  ( 
أ  د   احمد عبد الرزاق سممان ، جامعة الانبار /أ د  نعين نصير ،جامعة اليرموك في الاردن /أ  د  موسى الموزي ، ال البيت /  

  الجامعة الاردنية ،عمان /  أ م د  أثير انور شريف ، جامعة الانبار 
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لاحيات عمــى المســتويات الإداريــة فــي المنظمــةع )الكبيســي، وتعــرف اللامركزيــة بأنيــا ع توزيــع لممســؤوليات والصــ
(  ويرى آخرون إن اللامركزيـة يقصـد بيـا )تفـويض الإدارة المركزيـة الصـلاحيات المناسـبة إلـى الإدارات 44، ص:4981

كزيـة    وتتخـذ اللامركزيـة شـكمين ىمـا اللامر (Agrawal & Ribot, 1999)البعيـدة عنيـا ج رافيـاً لمقيـام بميـام معينـة( 
السياســية واللامركزيــة الإداريـــة، فاللامركزيــة السياســية ىـــي وضــع دســتوري يقـــوم عمــى أســاس توزيـــع الوظــائف الحكوميـــة 

التشريعية، والتنفيذية، والقضائية، بين الحكومة الاتحادية فـي العاصـمة وحكومـة الولايـات أو الأقـاليم أو غيرىـا  –المختمفة 
نمط مـن اللامركزيـة عـادة فـي الـدول المركبـة مثـل الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، وىـذا من الوحدات السياسية  ويسود ىـذا الـ

  امـا (Rondinnclli, 1982,:2)الأسـموب يناسـب الـدول الكبيـرة الحجـم والتـي تعـددت فييـا القوميـات والم ـات والثقافـات 
ـــــد يعرفيـــــا  ـــــة التـــــي ىـــــي موضـــــوع دراســـــتنا  ، فق ـــــة الاداري ـــــة الإداريـــــة بأنيـــــا عنقـــــل ( اللا2113) Whiteاللامركزي مركزي

( بينمـــا 43الصـــلاحيات، تشـــريعية كانـــت أو قضـــائية أو إداريـــة مـــن المســـتويات الحكوميـــة العميـــا إلـــى المســـتويات الـــدنياع )
( اللامركزيــة الإداريــة ىــي نقــل وظيفــة الدولــة الإداريــة الــى حكومــات محميــة تكــون فاعمــة   2005ورفاقــو ) Carolعرفيــا 

( ان اللامركزيـة الإداريـة: عىـي طريقـة مـن طـرق الإدارة تقـوم عمـى أسـاس توزيـع 2141القبيلات )وأيضا  في حين عرف 
الوظيفـة الإداريـة فـي الدولـة مـا بـين الحكومـة المركزيـة فـي العاصـمة وىيئـات إقميميـة أو مرفقيـة مسـتقمة نسـبيا تعمـل تحـت 

 ( 48إشراف ورقابة الحكومة المركزيةع )
 :مزايا اللامركزية الإدارية -1-1

 يتسم نظام اللامركزية الإدارية المتعمقة بالإدارة المحمية بمجموعة من المزايا والسمات، وىي كما يمي:

تخفيف العبء عن الرؤساء والموظفين في العاصمة، مما يجعميم ينش مون فقط في الأعمال الاستثنائية  1
؛ 4999عي والظفيري، ؛ الرفا2116والتخطيط الاستراتيجي عمى مستوى الدولة بشكل عام  )عباس، 

Robbins & Decenzo, 2008 ) 

يساعد أسموب اللامركزية الإدارية العاممين في الإدارة المحمية عمى ممارسة أعماليم بحرية، واخذ المبادرة  2
 والتصرف المباشر إزاء المشكلات وحميا آنياً 

واطنين في الوحدة المحمية، دون توفر اللامركزية الإدارية الجيد والوقت المناسبين في انجاز معاملات الم 3
 الرجوع الى الحكومة المركزية في القضايا والمشكلات المحمية او المرفقية 

ان نظام اللامركزية الإدارية لموحدات الإدارية ىو تعبير حقيقي عن فكرة الديمقراطية التي تفسح المجال  4
 ( 46،:2114شؤونيم المحمية )النيري،  أمام المواطنين في اختيار ممثمييم والمساىمة الفعالة في إدارة

تؤدي اللامركزية الإدارية إلى توفير فرص عمل جديدة في المناطق المحمية وتساىم في تحقيق العدالة  5
في توزيع الإيرادات الضريبية التي تم تحصيميا من السكان المحميين عمى المشاريع الخدمية في نفس 

 ( 36،:2141الوحدة المحمية )المعاني،  الوحدة المحمية وعدم إنفاقيا خارج حدود

 عيوب اللامركزية الإدارية: -1-2

عمى الرغم من مميزات اللامركزية الإدارية، إلا أن ىناك من يرى بعض العيوب في تطبيق اللامركزيـة الإداريـة 
 وبشكل عام، وعمى النحو التالي:

 افة أوجو نشاط الإدارة المحمية ان اللامركزية الإدارية لا تحقق قدرا عاليا من التنسيق بين ك 1
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لا تحقق اللامركزية الإدارية الانتفاع الكافي من أصحاب الخبـرات والكفـاءات العمميـة، التـي تـدعم وتـؤازر  2
 ( 245،:2142الإدارة المحمية في مختمف الأنشطة والعمميات )العلاق، 

يـة المختمفـة مـن حيـث المـوارد الماليـة تزيد اللامركزية الإدارية مـن الفـوارق الاجتماعيـة بـين المنـاطق المحم 3
 والبشرية وحتى في الوحدة المحمية من منظمة إلى أخرى 

عـــدم تجـــانس الـــنظم الإداريـــة واخـــتلاف الانظمـــة والتعميمـــات الصـــادرة مـــن الســـمطات المحميـــة عـــن الـــنظم  4
 ( 415،:2115والقوانين الصادرة من الحكومة المركزية )غنيم، 

لإداريـة بعـض الصـراعات والنزاعـات المحميـة ممـا تـؤدي إلـى انشـقاق المجتمـع ينشأ عن نظام اللامركزيـة ا 5
إلى عدة طوائف وجماعات تحد من التعاون والمشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات الميمـة التـي تتطمبيـا عمميـات 

 التنمية المحمية 

ات الإدارية العشوائية ربما تؤدي اللامركزية الإدارية إلى ىدر المال العام في الوحدات المحمية نتيجة النفق 6
التـــي يعتمـــدىا بعـــض المســـؤولين لتحقيـــق غايـــات ومكاســـب ماديـــة شخصـــية عمـــى حســـاب الصـــالح العـــام 

 ( 37،:4999)المعاني، 

 شروط نجاح تطبيق اللامركزية الإدارية: -1-3

 يقترن نجاح تطبيق اللامركزية الإدارية بأشكاليا ومستوياتيا المختمفة، بعدة شروط أىميا:

ن ىنـاك إرادة حقيقيـة مـن قبـل الحكومـة المركزيـة فـي التخمـي عـن جـزء مـن صـلاحياتيا لصـالح الوحـدات ان تكو  (4
 المحمية القادرة عمى تحمل المسؤولية وتنفيذىا بشكل كفوء وفعال 

التوازن المناسب بين الحكومة المركزية في العاصمة وسمطات الوحدة المحمية ، واخذ التحول التدريجي المنظم   (2
 :(Kaelin, 2013)يق اللامركزية الإدارية عبر مراحل مدروسة مسبقاً في تطب

التـدرج فـي تطبيـق اللامركزيــة الماليـة لحـين البحـث عــن مـوارد ماليـة محميـة ت طــي النفقـات المحميـة التـي تمكنيــا  (3
م مـــن إقامـــة المشـــاريع التنمويـــة وتقـــديم الخـــدمات لممـــواطنين وضـــمان تحقيـــق اســـتقلالية الســـمطات المحميـــة وعـــد

 خضوعيا إلى الحكومة المركزية 

إقامة الدورات التدريبية والندوات والمـؤتمرات لتثقيـف السـكان المحميـين والعـاممين بموضـوع اللامركزيـة الإداريـة ،  (4
لما ليا أثرفي بناء حكم ديمقراطي يساىم فيو جميع المواطنين، ويكون ىذا بمساعدة الحكومـة المركزيـة )ناصـر، 

2141:،22 ) 

 يط:التخط -2

يعد التخطيط من أىم وظائف الادارة  الأخرى كالتنظيم والتوجيو والرقابـة فيـو يسـبق اي عمميـة إداريـة وتنفيذيـة، 
ـــائق  ـــو ومياراتـــو فـــي بمـــورة الحق ـــذي يعتمـــد عمـــى خبرات ـــى التفكيـــر الخـــلاق لممخطـــط ال ـــة تعتمـــد عم والتخطـــيط عمميـــة ذىني

 ( 67،:2117لمنشاطات المراد تحقيقيا )الشي ، والمعمومات المتاحة ليتمكن من وضع الخطة المناسبة 
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وىنالك وجيات نظر متعددة تناولت تعريف التخطيط فقد عرفو )الشماع( ىو التفكير والقرار المتخذ بشأن خيـار 
لمعمل في المستقبل وىو يتضمن انتقاء مسار محدد لممستقبل من بين بدائل ممكنة ومختمفة فيو عمل ذىني يسبق  مقترح

 ( 93،:2114المراد التخطيط ليا )الشماع، الفعالية 

( بــأن عالتخطــيط دراســة منظمــة ومتسمســمة لموصــول إلــى ال ايــة أو اليــدف الموجــود بأقــل 2119ويــرى صــعب )
 ( 462تكمفة أو بأعمى مردود، والتخطيط عممية مت يرة باستمرار مع ت يير الزمن وظروف البيئةع ):

الحكوميـة المحميـة بيـدف التنميـة ىـو مـا يسـمى بـالتخطيط المحمـي، أما عـن التخطـيط الـذي تقـوم بـو المؤسسـات 
وىــو أحــد أنــواع التخطــيط الشــمولي عمــى مســتوى الدولــة، والــذي يقــع ضــمن إطــار مســؤوليات المجــالس المحميــة  ويعرفــو 

رقعة ج رافيـة ( بأنو ععبارة عن دراسة الموارد الطبيعية والبشرية سواء المست مة منيا أو غير المست مة في 2115بخاري )
محــددة مــن الأرض )إقمــيم، أو أيــة وحــدة إداريــة( لمعرفــة إمكانياتيــا ومواردىــا واســت لاليا خــلال فتــرة زمنيــة معينــو لتحقيــق 

(، وبذلك فيو يتناول الأوضاع التنموية ويعالجيا بشكل شـمولي أو جزئـي مـن خـلال التعـاون 56أىداف التنمية المحميةع )
 ( 411،:2117لس المحمية المنتخبة والدوائر التنفيذية في الوحدة المحمية )ساكري، والمشاركة الشعبية مع المجا

 

 المبادئ الأساسية لمتخطيط -2-1

يبنــى التخطـــيط عمـــى مجموعــة مـــن المبـــادئ التــي يجـــب أخـــذىا فــي الحســـبان قبـــل وضــع الخطـــط النيائيـــة لأي 
 مشروع وىذه المبادئ ىي:

ك الجميع في تحقيق الأىداف التي يتم التخطيط ليا، وىذه المشاركة يجب ان يشار  مبدأ المشاركة في التخطيط: -4
تكون بتعاون وتظافر كافة الجيود بين الجيـات المعـدة لمتخطـيط، والجيـات المنفـذة لـو، والجيـات المسـتفيدة منـو، 

ات ليـم  وبالتالي فإن المشاركة تشكل حـافزاً يـدفع الجمـاىير الـى التعـاون مـع الجيـات المسـؤولة عـن تقـديم الخـدم
 ( 429، ص:2142)درة، 

أن واقعيــة التخطــيط ىــي مــن أىــم الســمات الأساســية لمتخطــيط، مــن حيــث مراعــاة الواقــع  مبدددأ واقعيددة التخطدديط: -2
الاقتصادي والاجتماعي والثقافي عنـد وضـع الخطـة، وذلـك بدراسـة واقـع البيئـة الداخميـة والخارجيـة لممنظمـة، مـن 

لماديـــة، وتحديـــدالمتاحمنيا، والتخطـــيط لإســـت لاليا بطريقـــة مثمـــى لتحقيـــق أجـــل الوقـــوف عمـــى المـــوارد البشـــرية وا
 الأىداف المحددة التي تمبي احتياجات المجتمع 

أي ان يكـون التخطـيط شـامل لكافـة القطاعـات الخدميـة والإنتاجيـة ضـمن جميـع المنـاطق مبدأ شمولية التخطيط: -3
يط؛وذلـك مــن أجـل تحقيــق التنميـة الشــاممة، لكونيـا تمثــل الج رافيـة الواقعـة ضــمن مسـؤولية الإدارة المعنيــة بالتخط

ــــيم،  ــــب تحقيقــــوا ســــواء فــــي المــــدى القريــــب او البعيــــد، ووفقاًلمقــــاييس الجــــودة الشــــاممة )غن ىــــدفاً اســــتراتيجياً يتطم
4998:،36 ) 

يعـــد التخطـــيط مـــن الوظـــائف التـــي تســـتمر مـــع حيـــاة المنظمـــة، ولا يمكـــن الاســـت ناء مبددددأ اسدددتمرارية التخطددديط:  -4
نــو؛لان المنظمــات تعمــل فــي ظــروف مت يــرة وديناميكية فســرعة التطــور التكنولــوجي ومــا يصــاحبو مــن ت يــرات ع

اقتصــادية واجتماعيــة وسياســية، تتطمــب الاســتمرار فــي عمميــة التخطــيط، لمواجيــة ىــذه الت يــرات، وكــذلك نتيجــة 
 ( 211،: 4997يدة )الشرقاوي، لمتقييم والمراجعة وتقديم الخطط البديمة لمواجية المواقف والأحداث الجد
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وتعنــي المرونــة إتاحــة المجــال لتعــديل الخطــة، عنــدما يظيــر انحــراف او خمــل فــي احــد  مبدددأ مرونددة التخطدديط: -5
جوانبيا، مما يستدعي تصحيحو أو اكتشاف شيء ما غير واقعـي، وبالتـالي سـيكون تنفيـذ الخطـة غيـر ممكـن، و 

يجــب ان يكــون التخطــيط مرنــا لكــي يتناســب مــع المت يــرات الحاليــة تكــون أثارىــا ســمبية عمــى الواقــع المحمي؛لــذلك 
 ( 43-33،:4999والمستقبمية )عقيل، 

ويقصــد بــو أن الخطــة ممزمــة بشــكل عــام لمجيــات المعنيــة ،و فــي حالــة عــدم الالتــزام مبدددأ الالتددزام فددي التخطدديط: -6
مفاً، وربما عدم التنفيذ أو تنفيذىا بشكل بالخطة فإن تنفيذىا سيتأخر أو تقدم بما لا يتوافق مع المعايير المحددة س
 ( 438،:2118جزئي، وىذا سيؤدي إلى إعاقة المشروع وعدم تحقيق اليدف   )حبتور، 

 مقومات التخطيط الفعال: -2-2

ـــة التخطـــيط فـــي  ـــل مقومـــات أساســـية لفاعمي ـــي يمكـــن ان تمث يضـــع رجـــال الفكـــر الإداري عـــدداً مـــن العوامـــل الت
 س الوقت تشكل معايير لقياس فاعمية التخطيط ، ومن ىذه المقومات ىي:المنظمات العامة، وفي نف

مشاركة كافة جيود التنفيذيين والاستشاريين وأعضـاء المجـالس المحميـةوغيرىا مـن مكونـات المجتمـع، مـن حيـث  -4
مســـاندتيا لمجيـــود المبذولـــة فـــي إعـــداد خطـــط المشـــاريع التنمويـــة، ســـواء كانـــت ىـــذه الخطـــط قصـــيرة الأجـــل أو 

ســتراتيجيو طويــل الأجــل، وتــوفير الإمكانيــات الماديــة والبشــرية والتنظيميــة، وتــوفير المنــاخ الســميم لمعمــل خططا
 كفريق لنجاح العممية التخطيطية 

توفر كوادر إدارية رشيدة، قادرة عمى إيصال المشاريع التنمويـة إلـى مـا يـراد ليـا ان تصـل، والخطـة ميمـا كانـت  -2
الإدارة الضــعيفة، بينمــا الإدارة الجيــدة تســتطيع ان تعــوض عــن الخطــة  جيــدة لا تســتطيع ان تعــوض عــن نقــص

  (Belonger, 1984:24)الضعيفة

وجـود ىيكـل تنظيمـي سـميم، يســاعد عمـى تنفيـذ الخطـط مـن خــلال التحديـد الـدقيق للاختصاصـات والمســؤوليات،  -3
 رضيا الخطط الإستراتيجيةويوفر قنوات اتصال فعالة تضمن تحرك المستويات الإدارية في الاتجاىات التي تف

وجـــود نظـــم داخميـــة، وسياســـات إجرائيـــة جيـــدة، تمثـــل قواعـــد إرشـــادية محـــددة لـــ داء، تشـــجع الإدارة العميـــا عمـــى  -4
تفــويض الكثيــر مــن ســمطاتيا إلــى المســتويات الإداريــة الــدنيا، لتركيــز اىتماميــا عمــى التخطــيط الاستراتيجيورســم 

 السياسات العامة 

دى كافـة المـواطنين، لكـي يسـاىم كـل مـواطن بـدوره فـي تحقيـق الأىـداف المنشـودة مـن نشر الـوعي التخطيطـي لـ -5
الخطة، مما يستمزم بطبيعة الحال وجود أجيزة إعلامية نشيطة، لنشر الوعي والتوجيو نحو المشاركة في تحقيق 

 ( 438،:2118أىداف التنمية المحمية )حبتور، 

نشــاطات مصــاغة بشــكل دقيــق بعيــدا عــن العموميــات، وىــذا تحديــد أىــداف الخطــط بدرجــة كبيــرة، وأن تكــون ال -6
 سيؤدي الى زيادة فرص تحقيق نجاح تنفيذ الخطط بفاعمية 

جدولة تنفيذ الخطط زمنياً وانجازىا بصورة سميمة، بحيـث يحـدد تـاري  بـدء النشـاطات وتـأري  الانتيـاء منيـا، مـع  -7
  (48،:2144مراعاة التنسيق بين النشاطات المختمفة )الديري، 
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 اتخاذ القرارات  -3

تعدعمميــة اتخــاذ القــرارات ،الوظيفــة المحوريــة والأساســية لممــدير، والتــي تبنــى عمييــا الوظــائف الرئيســة الأخــرى 
 (  465،:4992كالتخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة من اجل تحقيق أىداف المنظمة )دسمر، 

مفكـري الإدارة فـي وضـع العديـد مـن التعـاريف لاتخـاذ  وبذلك ندرك معنـى اتخـاذ القـرارات، فقـد اجتيـد العديـد مـن
( لإتخــاذ القــرارات بأنيــا نشــاط إنســاني معقــد مثمــو مثــل عمميــات التفكيــر 4995القــرارات، ومــن بينيــا نجــد تعريــف عســكر )

 (  444المختمفة، وبذلك يختمف من مدير إلى آخر حسب قدراتيم واستعدادىم لمتفكير الواعي والرشيد ):

( اتخاذ القرارات بأنو كل ما يتخذه القـادة المسـؤلون فـي المنظمـة مـن حمـول 2111)Kaplan & Nortonويحدد
(  كمـا إن)وكالـة الطـوارئ 79مناسبة لمواجيـة مشـكمة أو موقـف معـين لتحقيـق الأىـداف المرجـوة منيـا عمـى أحسـن وجـو )

اتخـاذ القـرارات بأنيـا جـزء ( تعـرف 2141)Agency and the U.S. Federal Emergencyالاتحاديـة الامريكيـة (
( بينمـا يعـرف 24من حل المشكمة، وىي آلية لاتخاذ البدائل والخيارات في كل مرحمة من مراحل عمميـة حـل المشـكلات )

Harrison(4999 عمميــة اتخــاذ القــرارات ىــي الميمــة المســتمرة والمواكبةلمنشــاط الإداري، لكونيــا تنتشــر فــي كــل أرجــاء )
( إن عمميــة اتخــاذ القــرارات 4995(  ويتفــق الباحــث مــع تعريــف العــديمي )56يــع المســتويات )التنظــيم، وتمــارس عمــى جم

يجــاد البــدائل  ىـي الطريقــة المنظمــة لمواجيــة المواقـف والمشــكلات فــي أثنــاء العمـل عــن طريــق تــوفير المعمومـات الكافيــة وا 
 ( 476المناسبة واختيار البديل الأكثر تناسبا لتحقيق اليدف )

 عممية اتخاذ القرارات  خطوات -3-1 

 تمر عممية اتخاذ القرارات بعدة خطوات أساسية تتمثل بما يمي:

تعــد خطــوة تحديــد المشــكمة ىــي الخطــوة الأولــى والأىــم فــي : Defining the Problemتحديددد المشددكمة:  -4
خـاطل ، لان التحديـد أو التشـخيص الخـاطل لممشـكمة يـؤدي إلـى قـرار  (Simon, 1991)عممية اتخاذ القرارات

ميمــا كانــت الدقــة والوضــوح فــي تنفيــذ الخطــوات اللاحقــة، لــذلك يجــب عمــى المــدراء أو المســؤولين التعــرف عمــى 
الجوانب المختمفة لممشكمة، وتشخيصيا وتحديدىا بشكل دقيق من حيث نوعيا وأسـبابيا، وتـوفير الحـل المناسـب 

 ( 2142ليا )العلاق، 

أن فيـم المشـكمة بشـكل جيـد واقتـراح :  Data Gathering and information جمع البيانات والمعمومدات -2
بــدائل مناســبة لحميــا يتطمــب جمــع البيانــات والمعمومــات ذات الصــمة بالمشــكمة، وان اتخــاذ القــرار الفعــال يعتمــد 
عمى قدرة المدير في الحصول عمى أكبر قـدر ممكـن مـن البيانـات الدقيقـة والمعمومـات المحايـدة والملائمـة زمنيًـا 

 & Philip)درىا المختمفة، ومن ثم تحديد أحسن الطرق لمحصول عمييا، ثم يقوم بتحميميا تحميلًا دقيقـاً من مصا
Bernard, 2000:94)  

تـتم ىـذه المرحمـة عبـر سمسـمة مـن الافتراضـات والتنبـؤات الناتجـة : AlternativeDefinitionتحديد البددائل   -3
لحــل المشــكلات الجديــدة، واســتبعاد البــدائل الضــعيفة وغيــر عــن التفكيــر المبــدع والخــلاق لابتكــار بــدائل مختمفــة 

المشــجعة وحصــر البــدائل التــي نتوقــع بأنيــا تحقــق نتــائج بنســب مختمفة لــذلك تعــد ىــذه المرحمــة صــعبة وشــاقة، 
وتتطمـــب مـــن المـــدير الاســـتعانة بخبـــراء وفنيـــين، والتعـــاون معيـــم فـــي ابتكـــار وتحديـــد البـــدائل المناســـبة )قاســـم، 

2144:،55 ) 
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تتم ىذه العممية بالمقارنة والتمييز بـين البـدائل المتاحـة، مـن :  Alternatives Assessment ييم البدائلتق -4
حيـــث مزاياىـــا وعيوبيـــا ومســـاىمتيا فـــي تحقيـــق اليـــدف وحـــل المشـــكمة ومـــدى ملاءمتيـــا لبيئةالمنظمـــة )الســـواط 

تنبــؤ بالمســتقبل؛لان مزايــا وعيــوب (، لــذلك فــأن عمميــة تقيــيم البــدائل تقــوم أساســاً عمــى ال259،:2117وآخــرون، 
البديل لا تظير إلا في المستقبل، وىناك من يرى صعوبة في عممية التنبؤ أو التعرف عمى نتـائج كـل بـديل فـي 
حالــة عــدم تــوافر المعمومــات الكافيــة، ولكــن التكنولوجيــا الحديثــة ســيمت الطريــق أمــام متخــذ القــرار لتقيــيم البــدائل 

  (Tannenbaum, 1974,:412)بأكثر دقة وبأقل وقت وجيد

بعـد القيـام بتحديـد البـدائل وتحميميـا وتقيميا فـإن متخـذ :  Choice Alternate bestاختيدار البدديل الأفضدل  -5
القرار يكون في موقف يسمح لو بتحديد البديل الأفضل اي الخيار المناسب من بين البدائل المتاحة وفي ضـوء 

ســمى ىــذه المرحمــة بمرحمــة الحســم أو مرحمــة الاســتقرار النيــائي عمــى المعمومـات التــي تــوافرت عــن كــل بــديل  وت
 ( 9،:2144البديل الذي من خلالو تستطيع المنظمة تحقيق أىدافيا )مخموفي، 

بعــد الانتيــاءمن عمميــة اختيــار البــديل الأمثــل، يعــرض :  Decision Implementationتنفيددذ القددرار  -6
شكل نيائي والاستماع إلى وجيات نظرىم، لما لذلك من أىميـة فـي الموضوع عمى الجيات التنفيذية، لمناقشتو ب

مرحمة التنفيذ  وبعـد المناقشـة والوصـول إلـى رأي جمـاعي فـي إختيـار البـديل الأمثـل، ويـتم وضـع القـرار موضـع 
 ( 482-476التنفيذ وفق معايير محددة )كاظم وسلامة،:

 Monitoring and evaluation during implementationمتابعدة وتقيدديم القددرار أثنداء التنفيددذ -7

decision: وىـــي المرحمـــة الأخيـــرة التـــي يتـــابع ويراقـــب فييـــا أصـــحاب القـــرار النتـــائج الحقيقيـــة لمبـــديل الـــذي تـــم
اختياره، وتقيم ردود أفعال الجيات المعنيـة بـالقرار، ويعتبـر ىـذا التقيـيم شـكلا مـن أشـكال الرقابـة الإداريـة، يمكـن 

(، وتـــذليل كافـــة 237،:2118لأســـاليب التـــي تـــؤدي إلـــى تعـــديل البـــديل )حبتـــور، مـــن خلالـــو معرفـــة الطـــرق وا
المشكلات التي تعترض تنفيذ القرار، ومعالجتيا او الحد منيا بقدر الإمكـان لزيـادة فعاليتـو،أو ربمـا يصـل الأمـر 

ديناميكياً مستمراً فـي  وبيذا تصبح عممية اتخاذ القرار نشاطاً .إلى سحب القرار أو إل ائو أو تعديمو كمياً او جزئياً 
إطار العممية الإدارية، ويضاف إلى ذلك أن عممية متابعة وتقييم تنفيذ القرار تساعد عمـى تنميـة روح المسـؤولية 

  (Sqarra, 2013)لدى المرؤوسين وحثيم عمى المشاركة في اتخاذ القرار

 مقومات فاعمية اتخاذ القرارات. -3-2

 اعد عمى زيادة فاعمية عممية اتخاذ القرارات أىميا:ىناك العديد من العوامل التي تس

 شرعية القرارات بحيث تكون ضمن الإطار العام لمتشريعات القانونية المعمول بيا في الدولة  -4

استخدام المنيج العممي بجميع خطواتو في عممية اتخاذ القرار والتي تبدأ بمعرفة المشكمة موضوع القرار حتى   -2
 وتقويمو متابعة وتنفيذ القرار 

 تحديد الوقت المناسب لاتخاذ القرار وتنفيذه   -3

إشراك المرؤوسين في عممية اتخاذ القرارات وقبوليم بيا لكونيا تزيد من دافعيتيم للالتزام بالقرارات التي يتأثرون   -4
 (   71-62،:4997بيا)عمادالدين، 

 ة في عمميات اتخاذ القرارات استخدام التكنولوجيا والأساليب الحديثة كالحاسوب وبرامجو المتعدد  -5
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منح الموظفين في المستويات الإدارية الدنيا والوسطى صلاحيات بقدر مناسب ليتمكنوا مـن ممارسـة عمميـة اتخـاذ   -6
 ( 98،:4996القرارات عمى مستوى المنظمة )علاقي، 

 اسب لحل مشكمة القرار توفر عدة بدائل مع البيانات والمعمومات الكافية عن كل بديل ليسيل تحديد البديل المن  -7

قبول القرار من قبل المجتمع الذي يمثل البيئة الخارجية لممنظمـة وخاصـة الطبقـات التـي تتـأثر بيـذه القـرارات ، لان   -8
 ( 76،:2116استمرار المنظمات وفاعمية قراراتيا تتعمق بمدى تقبل المجتمع ليا )مينا، 

 إدارة الموارد البشرية -4

د البشــرية مــن المفــاىيم العمميــة فــي العمــوم الإنســانية التــي لايوجــد ليــا تعريــف واحــد متفــق يعــد مفيــوم إدارة المــوار 
 عميو  فقد تناول عمماء الإدارة والباحثون ىذا المصطمح بتعريفات مختمفة منيا 

ارد، ومـرورا ( إدارة الموارد البشرية عىيمجموعة من العمميات الجزئية، بدءاً من التخطـيط ليـذه المـو 2111تعريفأبو شيخة )
عـــداد نظـــم الاختيـــار، والتعيـــين، ونظـــم تقـــويم أداء العـــاممين، ونظـــم الحـــوافز،  بأعـــداد نظـــم التحميـــل والوصـــف الـــوظيفي، وا 

( عمـــى انيـــا 2113) Dissler(  وكـــذلك يشـــير 49وانتيـــاءاً بوضـــع نظـــم الســـلامة المينيـــة بمـــا يحقـــق أىـــداف المنظمـــةع )
نفيـــذ مختمـــف الأنشـــطة المتعمقـــة بـــالنواحي البشـــرية التـــي تحتـــاج إلييـــا الإدارة مجموعــة الممارســـات والسياســـات المطموبـــة لت

( إدارة المــوارد البشــرية ىــي ع تمــك 2116) .Noe et al( بينمــا يعــرف 42لممارســة وظائفيــا عمــى أكمــل وجــو )ص:
ث مـع تعريـف الييتــي (  ويتفــق الباحـ5السياسـات والممارسـات والـنظم المـؤثرة فــي أداء المـوظفين وسـموكياتيم واتجاىـاتيم )

(حيـــث عـــرف إدارة المـــوارد البشـــرية بأنيـــا عالإدارة المســـؤولة عـــن تمكـــين المنظمـــة مـــن بنـــاء مزاياىـــا الإســـتراتيجية 2113)
والمحافظــة عمييــا وتطويرىــا مــن خــلال التخطــيط، والتوظيــف، والتــدريب والتقيــيم، والمتابعــة المســتمرة لموردىــا البشــري مــن 

  (31-28لتحقيق أىدافيا ) اجل زيادة فاعمية المنظمة

 مواصفات الموارد البشرية في المؤسسات الحكومية: -4-1

تتســم المــوارد البشــرية فــي المؤسســات الحكوميــة بمواصــفات  تختمــف تمامــاً عــن المواصــفات التقميديــة وتنحصــر  
وجييات الإدارة فـي تحقيـق فقط في ملائمة الموظف لشروط الوظيفة والتزامو الكامل بالوصف الوظيفي، والطاعة التامة لت

 المستوى المطموب ل داء دون زيادة أو تطوير، و المواصفات الجديدة  أىميا مايمي: 

التعمـــيم ومـــايوفره مـــن مـــؤىلات ملائمـــة تتـــيح لمفـــرد معمومـــات تمـــده بارضـــية صـــمبة للانطـــلاق الـــى خبـــرات جديـــدة  -4
 ومعارف حديثة 

ويعممـــون بمقتضــــاىا، مثـــل: العمــــل المخمـــص، والتفكيــــر الــــذكي، القـــيم الايجابيــــة البنـــاءة التــــي يتبناىـــا اصــــحابيا  -2
 والتنافس  ، وتستمد ىذه القيم من ثقافة المجتمع وتاريخو وحضارتو 

الشخصــيات الناضــجة التــي تتميــز بخصــائص ابرزىــا: الايجابيــة والاســتقلالية، والتفكيــر فــي المــدى البعيــد، وتنــوع  -3
  الاىتمامات، والرقابة والتوجيو الذاتي  ال 

التــدريب والتطــوير بكافــة أنواعــو الفنيــة والســموكية التــي ليــا اىميــة ايجابيــة فــي المشــاركة وحــل المشــكلات، والعمــل  -4
 كفريق، وعلاج الض وط والصراعات 



                                                                                      

 م7022السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    02دد ـالع 9المجلد      

 

  77     

الاتجاىات الإيجابية التي ىي تعبر عن التفكير الرشيد لمقوة العاممة، يسيم في تكوينيا عدة عوامل، منيـا التنشـئة  -5
 بكرة، والتعميم مروراً بالتجارب المختمفة التي يمر بيا الأفراد، الاجتماعية الم

الدافعية العاليـة التـي يتميـز أصـحابيا بـالطموح وارتفـاع حاجـات احتـراس الـنفس، واثبـات الـذات، وتقـدير ا خـرين،  -6
 وىذه الدوافع تجعل الأفراد يتطمعون الى الانجاز المتميز، والحرص عمى النمو والتقدم المستمر 

قدرات الابتكارية التي تمثل التفكير الابداعي غير التقميدي ويعتبر من شـروط اختيـار القـادة الإداريـين والعـاممين ال -7
 (  41-9،:2113في المنظمات الحديثة )عبدالوىاب، 

 خصائص الموارد البشرية الفاعمة في الإدارة المحمية: -4-2

تمرار المنظمــات ونموىــا مــن خــلال قــدرتيا عمــى تحقيــق تمعــب المــوارد البشــرية دوراً ىامــاً فــي ضــمان بقــاء واســ
ـــة فـــي تحقيـــق أىـــداف الإدارة المحميـــة تتميـــز بالخصـــائص  ـــذلك فـــإن المـــوارد البشـــرية الفاعم الأىـــداف بكفـــاءة وفاعميـــة، ول

 (:2111والقدرات التالية )الموزي، 

 واقع القدرات المحمية القدرة عمى الإلمام الكامل بمفيوم التنمية المحمية،مع ضرورة ربط الطموحات ب -4

القــدرة عمــى تحديــد الأىــداف بوضــوح، ودراســتيا دراســة جيــدة تعتمــد عمــى التحميــل والمقارنــة،لتكون قابمــة لمتحقيــق  -2
 دون ان يترتب عمييا استنزاف لمموارد المالية والطاقات البشرية في مجالات عديمة الفائدة 

، والمــوظفين فــي الــدوائر المحميــة لمعمــل بقــوة وحــزم عمــى تــوافر الميــارات العاليــة لــدى أعضــاء المجــالس المحميــة  -3
 مواجية الأزمات 

القــدرة والرغبــة عمــى إحــداث الت ييــر الجــذري نحــو التطــوير والتحــديث فــي المــوارد البشــرية لكونيــا جــوىر عمميــة  -4
 التنمية 

 القدرة عمى اتخاذ القرارات الموضوعية بعيدا عن التأثيرات الداخمية والخارجية  -5

 عمى التنفيذ بكفاءة وفاعمية من خلال حشد كل الطاقات والقدرات لموصول إلى الأىداف المنشودة القدرة  -6

قدرة أعضاء المجالس المحمية عمى ممارسة الدور الرقابي والإشرافي ضمن الصلاحيات الممنوحة  للإسراع في  -7
  عممية التنمية

لموارد البشرية في المنظمات العامة المحمية ( ىنالك خصائص أخرى تزيد من فاعمية ا2113في حين بين زايد )
 وأىم ىذه الخصائص ىي :

توفر درجة عالية من الرضا الوظيفي لدى العاممين في الوحدات المحمية سواء كانوا أعضاء منتخبين، أو  -4
 موظفين معينين، ليمارسوا دورىم الحقيقي بروح معنوية عالية تساىم في تحقيق الأىداف المحمية 

ومبــادئ عمــل أخلاقيــة تتوافــق مــع عــادات وتقاليــد المجتمــع المحمــي ولا تخــرج عــن المســار القــانوني تطبيــق أســس  -2
 لمعمل 

توافر قنوات اتصال فاعمة بين كافة العاممين لضمان التفاىم والانسجام والمشاركة في العمل بـروح الفريـق الواحـد  -3
 من اجل الت يير لتحقيق الصالح العام 
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 ميةثانيا:  الفاعمية التنظي
يعد مفيوم الفاعمية أمراً في غاية الأىمية، لأنة معيار ميم في نجاح المنظمـة أو فشـميا وعمـى الـرغم مـن أىميـة 

، إلا إن الكتاب والبـاحثون اختمفـوا فـي تعريـف الفاعميـة مـن الناحيـة الاصـطلاحية، ويرجـع ىـذا الاخـتلاف إلـى المفيومىذا 
لبــاحثين فــي تشخيصــيا وقياســيا، وكــذلك صــعوبة الاتفــاق بــين الأفــراد وجــود تبــاين واخــتلاف فــي وجيــات نظــر الكتــاب وا

القائمين عمى المنظمات صياغة أىدافيا بصورة محددة؛ لأن الفاعمية تعتمد بالدرجة الأساس عمى تحديد الأىداف بصورة 
خـتلاف ( عنـدما اسـتعرض مجـالات الإجمـاع والا4986) Cameronوأكـد ذلـك  ( 2141جيدة ليسيل تحقيقيا )ىدوس، 

فــي كتابــات الكتــاب والبــاحثين فــي الفاعميــة التنظيميــة حيــث اســتنتج بــأن ىنــاك اتفاقــاً عمــى الاخــتلاف فــي توضــيح مفيــوم 
الفاعميو، حيث يختمف من منظمة إلى أخرى وذلك حسب طبيعة ومجـالات عمـل كـل منظمـة  ، و تعـرف الفاعميـة  بأنيـا 

ـــــ ـــــين الانجـــــازات الت ـــــة ب ـــــة، العلاقـــــة الناتجـــــة عـــــن المقارن ـــــة )المحن ـــــة كأىـــــداف نيائي ـــــتم تحقيقيـــــا والانجـــــازات المرغوب ي ي
( الفاعميـــة ىـــي قـــدرة المنظمـــة عمـــى اســـت لال البيئـــة لمحصـــول عمـــى المـــوارد 4982) Zammuto(  ويـــرى 84،:2142

صـول ( بأنيا قدرة المنظمة عمى التـوازن والاسـتقرار فـي الح4991) Robbinsالمادية والبشرية واستثمارىا  وىذا ما أكده 
( عــن )دائــرة المعــارف الأمريكيــة( عرفــت 2141عمــى المــوارد المختمفــة واســتثمارىا لتحقيــق الأىــداف  كمــا أورد ىــدوس )

الفاعميــة بأنيــا المــدى الــذي عنــده تســتطيع المنظمــة تحقيــق نتــائج مقصــودة، وتعتمــد فاعميــة المنظمــات أيضــا عمــى القــدرة 
تعتمــد عمييـــا الفاعميـــة، فالمنظمـــة يجــب ان تكـــون مثـــالا للاحتـــرام  والتواصــل والأخـــلاق والتـــي ىـــي مــن أىـــم الأســـس التـــي

ـــق أىـــدافيا  ـــق التواصـــل مـــع جماىيرىـــا لممســـاعدة فـــي تحقي ـــى تســـتطيع تحقي والأخـــلاق والإنصـــاف والنزاىـــة والجـــدارة، حت
 المرجوة  

 :ثالثا : المجالس المحمية

 مفهوم المجالس المحمية  -1

جـود مجـالس محميـة تمثـل المـواطنين فـي إدارة مصـالحيم المحميـة ضـمن اىم أركان الإدارة المحمية ىـو و  منان 
رقعة ج رافيـة محـددة، لـذا فقبـل الحـديث عـن مفيـوم المجـالس المحميـة لابـد مـن توضـيح مفيـوم الإدارة المحميـة وذكـر أىـم 

دت أىميتيــا مــع انتشــار أركانيــا، والإدارة المحميــة تعتبــر أحــد اشــكال التنظــيم الإداري اللامركــزي فــي الــدول الحديثــة، أزدا
داري  الأفكــار الديمقراطيــة فــي العــالم، بحيــث أصــبح تبنــي نظــام الإدارة المحميــة المــدخل الرئيســي لأي إصــلاح سياســي وا 

 لمدول، خصوصاً في الدول النامية  

حيات لقد تعدد التعريفات التي تبحث في مفيوم الإدارة المحمية في الفقو الانكميزي، حيث عارفت بأنيا عنقل صلا
دارة الموارد وتخصيصيا إلى الوحدات المحمية في الميدان  ع  ومسؤليات الحكومة المركزية في شؤون التخطيط وا 

(Rondicll, 1989,:120) أما الفقو الفرنسي فيعرفيا بأنيا ع ىيئة من المواطنين يتم أختيارىا من السكان المحميين  
-Mawhood, 1983,:2)جتمع المحمي بالخدمات التي يحتاجيا ع تتمتع بشخصية معنوية، وتضطمع بواجب تزويد الم

  أما الفقو العربي فيعرف الإدارة المحمية بأنيا توزيع لموظيفة الإدارية بين السمطات المركزية وىيئات محمية لامركزية (3
حمية لمسكان المحميين ممثمة بمجالس محمية منتخبة ومستقمة تتولى القيام باشباع الحاجات العامة وتقديم الخدمات الم

(  ومن خلال ىذه التعريفات يمكن القول أن الإدارة 49،:2144تحت اشراف ورقابة السمطة المركزيةع )القبيلات، 
 المحمية تقوم عمى ثلاثة أركان ىي: 

 الاعتراف بوجود مصالح محمية متميزة   -4
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 وجود مجالس محمية تتمتع بالشخصية المعنوية  -2

 مية وأعماليا لمرقابة الحكومة المركزية  خضوع ىذه المجالس المح  -3

أما المجالس المحمية التي تعتبرحمقة الوصل بين السكان المحميين والحكومة المركزية  فقد تعدد التعريفات التي  
( بأنيا عجياز مكون من مجموعة من الأفراد توكل إلييم مسؤولية وضع 4983تبين مفيوميا  فقد عرفيا بدران )

( بأنيا عىيئة عميا للإدارة 2114(، وعرفيا الشيخمي )99مية وتتولى مسؤوليات الإشراف عمى تنفيذىاع )السياسات المح
(  وعرفت كذلك 84المحمية تنسق الجيود وتوحدىا في نطاق السياسة العامة لمدولة وبين الوحدات الإدارية المختمفةع )

لممجتمعات المحمية، وليا سمطة اتخاذ القرارات المتعمقة بوحداتيا، بأنيا عالييئات التي تقوم بمسؤولية تمثيل الإدارة العامة 
وسمطة الرقابة عمى أعمال الدوائر المحمية، وفقاً للاختصاصات المخولة ليا في حدودىا الج رافية والإقميميةع )الطعامنة 

ع الوظيفة الإدارية بين ( عطريقة إدارية تعمل عمى توزي2116( وعرفتيا المنظمة العراقية )99،:2115وعبدالوىاب، 
(  ويتفق 4الحكومة المركزية وىيئات محمية منتخبة تمارس سمطتيا ووظائفيا المحمية تحت رقابة الحكومة المركزيةع )

الباحث مع التعريف القائل بانيا عبارة عن عىيئات محمية منتخبة من السكان تتمتع بشخصية معنوية وبموارد مالية 
شؤونيم المحمية ضمن حدود ج رافية معينة وتمارس اختصاصاتيا وفقاً لما حددها القانون  مستقمة ومسؤولة عن إدارة

 ( 6: 2114وتحت إشراف ورقابة الحكومة المركزية )السلامي، 

 أساليب تشكيل المجالس المحمية:  -2
المطبقــة،  تختمــف اســاليب تشــكيل المجــالس المحميــة مــن دولــة الــى أخــرى وذلــك لاخــتلاف أنظمــة الإدارة المحميــة

 ولكن جميع الأنظمة لا تخرج عن أحد الاساليب التالية:
فـي ىـذا الأسـموب يـتم انتخـاب أعضـاء المجمـس المحمـي مباشـرة مـن قبـل سـكان الوحـدة اولا: أسموب الانتخداب المباشدر: 

ط المحميــة، ويجــب أن يكونــوا مــن بــين الأشــخاص الــذين رشــحوا أنفســيم للانتخابــات المحميــة وتنطبــق عمــييم شــرو 
الترشيح، وتخصص بعض الدول نسبة من مقاعد المجمس لتمثيل الأقميات عبر الانتخابـات المحميـة، ويحقـق ىـذا 

 الأسموب الفوائد التالية:
إن المجمــس المحمــي أقـــرب الــى الســكان الـــذين انتخبــوه، واكثـــر تعبيــراً عــن ارادتيـــم، ومعرفــة بحاجـــاتيم  -4

 واكثر استجابة لمتطمباتيم 
 مي بدرجة عالية من الاستقلالية في اتخاذ القرارات يتمتع المجمس المح -2
يـــدعم ىـــذا الأســـموب المفـــاىيم الديمقراطيـــة ويوســـع نشـــرىا ويكـــرس عمميـــة الرقابـــة الشـــعبية )المعـــاني،  -3

2143 ) 
وفقــا ليــذا الاســمبوب يــتم تشــكيل المجمــس المحمــي عمــى مــرحمتين، فــي المرحمــة ثانيددا: أسددموب الانتخدداب ميددر المباشددر: 

انتخاب اشخاص بصفة مباشرة، وفي المرحمة الثانيـة يقـوم ىـؤلاء المنتخبـون بانتخـاب أعضـاء المجمـس  الاولى يتم
المحمي، ويعمـل ىـذا الأسـموب عمـى الحـد مـن تكـاليف الانتخـاب الواسـع، الـذي تيـدر عميـو امـوال طائمـة، وخاصـة 

 ( 367-366، ص:4985في الدول النامية، ومن الدول المتبعة ليذا الأسموب اليند )بيانة، 
يقوم ىذا الأسموب عمى أساس ملء عدد مـن مقاعـد المجمـس المحمـي عـن ثالثا: أسموب المزج بين الانتخاب والاختيار: 

طـــرق الانتخـــاب المباشـــر مـــن قبـــل الســـكان المحميـــين، فيـــؤلاء الأعضـــاء الـــذين تـــم انتخـــابيم، ىـــم يختـــارون العـــدد 
ا عمـى اسـس تنظيميـة قويمـة، ومـن فوائـد ىـذا الأسـموب يـوفر المتبقي من الأعضاء مـن أىـل الخبـرة والكفـاءة وبنـاء
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أعضـــاء كفـــوئين، ولـــدييم القـــدرة والاســـتقلالية وذلـــك لان عمميـــة الاختيـــار تـــتم مـــن قبـــل ممثمـــي الســـكان المحميـــين 
 ( 2143)المعاني، 

، فــبعض خــرىأإن الطــرق المتبعــة فــي تعــين أعضــاء المجــالس المحميــة اختمفــت مــن دولــة الــى  أسددموب التعددين:  رابعا:
الــدول تــنص نظــم الإدارة المحميــة فييــا عمــى اعتبــار ان الأشــخاص المعينــين أعضــاء فــي المجــالس المحميــة بحكــم 
القــانون، بمعنــى انيــم  يعــدون أعضــاء بحكــم الوظيفــة، وذلــك لتســمميم وظيفــة معينــة فــي الوحــدة الإداريــة، كمــدير 

، 2114العــــراق وجميوريــــة مصــــر )الشــــيخمي،  الصــــحة أو مــــدير التربيــــة، وقــــد اخــــذت بيــــذه الطريقــــة جميوريــــة
(، و الطريقـــة الاخـــرى فـــي التعيـــين تكـــون قبـــل الادارة المركزيـــة ، حيـــث تقـــوم بأختيـــار اعضـــاء المجـــالس 86ص:

المحمية ممن يتميزون بدرجة عالية من الخبرة والكفاءة لتضمن كفاءة وفاعمية المجمس المحمي في تقديم الخدمات 
 (86،ص:2143كل والتكاليف الزائدة )المعاني ، ، وتجنب الكثير من المشا

بموجـــب ىـــذا الأســموب يـــتم انتخـــاب عــدد مـــن أعضـــاء خامسددا: الأسدددموب المشدددترك بدددين الانتخددداب والتعيدددين: 
المجمــس المحمــي مباشــرة مــن قبــل ســكان الوحــدة المحميــة، ويكــون الانتخــاب ل البــة أعضــاء المجمــس، فــي حــين يــتم تعيــين 

حكومــة المركزيــة، بيــدف ضــمان الحصــول عمــى اشــخاص مــؤىمين وقــادرين عمــى تقــديم افضــل العــدد المتبقــي مــن قبــل ال
الخدمات من خلال الدوائر المحمية  وأخذت العديد من الدول النامية بيذا الأسموب منيـا الاردن فـي تشـكيل مجمـس أمانـة 

مــن مجمــس الــوزراء وكــذلك العــراق  عمــان الكبــرى اذ يــتم انتخــاب ثمثــي المجمــس مــن المــواطنين وتعــين الثمــث البــاقي بقــرار
 (، حيث نص قانون المحافظات31،:4984)عساف، 

 فاعمية المجالس المحمية    -3
يمثـــل ركيـــزة أساســـية لضـــمان فاعميـــة الأداء الحكـــومي عمـــى كافـــة  ان بنـــاء نظـــام حكـــم فعـــال لـــلإدارة المحميـــة  

ـــة ىـــي  ـــركنمســـتوياتو، والمجـــالس المحمي ـــ ال ـــب تفـــويض صـــلاحيات واســـعة ليـــذه الأساســـي فـــي الإدارة المحمي ة ممـــا يتطم
 المجالس لاتخاذ 

ـــب  ـــي تتطم ـــة إلا فـــي الأمـــور الت ـــة بنشـــاطاتيا باســـتقلالية تامـــة دون الرجـــوع إلـــى الإدارة المركزي القـــرارات المتعمق
لمركزية التنسيق عمى المستوى العام في المحافظة أو الإقميم، أو عمى المستوى الوطني عامة، ومما يتوجب عمى الإدارة ا

جـراءات فاعمـة لتحقيـق  في المحافظات العراقية تمكين المجالس المحمية في الاقضية والنـواحي لإدارة شـؤنيا، وفقـاً لـنظم وا 
 أىدافيا بفاعمية  

إن المنظمــة الفاعمــة لايمكــن تعمــيم خصائصــيا عمــى جميــع المنظمــات، لأن  الأمــر يتوقــف عمــى طبيعــة نشــاط كــل     
ب القوة العاممة فييا من حيث قيميا، ورغباتيا، وطموحاتيـا، ونوعيـة العلاقـات التـي تـربط المنظمـة منظمة، وأىدافيا وتركي
(  ولــذلك تــم اســتخدام أربعــة مجــالات تنمويــة لقيــاس فاعميــة المجــالس المحميــة و التــي 88،:2117مــع بيئتيــا )ســاكري، 

ل كتابـاتيم عـن أىميـة المجـالس المحميـة وفاعميتيـا تناوليا العديد من الكتاب والبـاحثين فـي مجـال الإدارة المحميـة مـن خـلا
 في تحقيق أىدافيا وىذه المجالات ىي:

: يعدىــذا المجــال مــن أىــم الأىــداف التــي تحشــد ليــا المجــالس المحميــة امكانيــات المجددال الخدددمي والإنتدداجي -4
لى قدرة المجالس المحمية وموارد كافية من آجل توفير الخدمات والمنتجات التي يحتاجيا السكان المحميين، إضافة إ

عمــى تـــوفير مصـــادر تمويــل محميـــة، تســـاىم فــي تخفيـــف العـــبء عــن مصـــادر الدولـــة التقميديــة، مـــن خـــلال تأســـيس 
مشـــاريع اســـتثمارية تســـاىم فـــي تنشـــيط الاقتصـــاد عمـــى المســـتوى المحمـــي والقـــومي، الـــذي يعـــد ىـــدفاً اســـتراتيجياً يـــتم 

اج إلـى قـدرات كافيـة لتحقيقيـا، وىـذه القـدرات تمثـل مقياسـا لفاعميـة التخطيط لو عبر سمسمة من الخطـوات، التـي تحتـ
 ( 62،:2143المجالس المحمية )الخلايمة، 
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: فـي ىـذا المجـال تعمـل المجـالس المحميـة عمـى تعزيـز الشـعور بانتمـائيم لمـوطن المجال الاجتماعي والثقافي -2
ية مـن خـلال المشـاركة فـي الانتخابـات المحميـة وترفع من قيميم الاجتماعية، وكذلك توعيتيم عمى ممارسة الديمقراط

والبرلمانية لضمان حقوقيم الدستورية، وأيضا إزالة عوامل الارىاب والخوف لدى المجتمعات المحمية، والقضاء عمى 
عانــة العجــزة والأيتــام والأرامــل لضــمان العــيش الحــر  يجــاد فــرص عمــل لمعــاطمين، وا  الأميــة فــي المجتمــع المحمــي، وا 

، وبنـــاء جســـور قويـــة لمتفاعـــل بـــين الدولـــة والمـــواطنين بالإتجـــاه الـــذي يضـــمن مصـــمحة المـــواطن أولا، ثـــم الكـــريم ليـــم
مصمحة الدولـة ثانيـا  فكـل ىـذه العوامـل تشـكل مؤشـرات لقيـاس فاعميـة المجـالس المحميـة فـي ىـذا المجـال )الميـدي، 

2144:،244-242 ) 
ي في ىذا المجال من الناحية الإدارية ، بقدرتو عمـى تتمثل فاعمية المجمس المحمالمجال الإداري والسياسي:  -3

الإســراع فــي إنجــاز معــاملات المــواطنين، وتقــديم الخــدمات ليــم، وتشــخيص مشــكلاتيم ومعالجتيــا بالســرعة الممكنــة، 
وكـذلك تبســيط الإجـراءات وتقمــيص الــروتين، ونقـل حاجــات ورغبــات السـكان المحميــين الــى الحكومـة المركزيــة، وفــتح 

تنســـيق مــع المجـــالس المحميـــة الأخــرى، للاســـتفادة مــن تجاربيـــا الناجحـــة فــي تنفيـــذ المشــاريع، وأيضـــا مـــد مجــالات ال
جســور الأخــوة والمحبــة والتعــاون بــين الســكان المحميــين وبــين ســكان الوحــدة المحميــة الأخــرى، لتوحيــد رؤيــة مشــتركة 

ية فتقـاس فاعميـة المجمـس المحمـي فـي قدرتـو لتطوير المجتمع المحمي بكافة أطيافو ومذاىبو  أما من الناحيـة السياسـ
عمى تجسيد الديمقراطية تجسيداً حقيقياً، عند إتاحة الفرص المشاركة لممواطنين فـي صـنع القـرارات المحميـة الخاصـة 
بيم، أكثر من الحكومة المركزية بحكم المقولة )أن أىلا مكة أدرى بشـعابيا(، وقـدرة المجمـس الحمـي فـي تخـريج قـادة 

  (swmsa.net)ن بحكم الخبرة والممارسة السياسية والتاري  الحافل والنظيف في خدمة المجتمع المحمي برلمانيي
ـــة المجمـــس المحمـــي فـــي ىـــذا المجـــال عمـــى قـــدرة المجمـــس فـــي تشـــكيل لجـــان  المجدددال البيئدددي:  -4 تعمـــد فاعمي

والتخمص من النفايـات متخصصة في حماية البيئة، تعمل عمى انجاز الدراسات اللازمة لمشاريع الصرف الصحي، 
الصمبة والعمل عمى است لاليا في إنتاج الطاقة أو إعادة تصنيعيا، وكـذلك مكافحـة ا فـات الضـارة بالبيئـة المحميـة، 
ــــالزىور والأشــــجار المعمــــرة والدائمــــة الخضــــرة، وأختيــــار منــــاطق مناســــبة  ــــى زراعــــة الحــــدائق العامــــة ب بالإضــــافة ال

عمى نشر الوعي البيئي لمسكان لممحميين بشـتى الطـرق، وأيضـا قـدرة المجمـس  لمصناعات الحرفية وتنظيميا، والعمل
تزويــدىا بوســائل قيــاس المحمــي عمــى تطــوير ميــارات الأفــراد العــاممين فــي المراكــز المتخصصــة فــي حمايــة البيئــة و 

ئــة )المعــاني، والمــاء، فكــل ىــذه الميــام تمثــل مؤشــرات لقيــاس فاعميــة المجــالس المحميــة فــي مجــال البي مموثــات اليــواء
2143:،244 ) 

 
 المبحث الثالث 

 الاطار الميداني 
ولموصول الى اليدف الدراسة وىو التعرف عمى أثر العوامل التنظيمية عمى فاعمية المجالس المحمية في 

( عضواً في المجالس 461العراق  تم تطوير استبانة طبقت عمى عينة الدراسة، والبالغ عددىا ) –محافظة الأنبار 
( 43( استبانو، وبمغ عدد الاستبانات غير الصالحة لمتحميل )23حمية، وقد بمغ عدد الاستبانات غير المستردة )الم

 ( استبانو، والجدول التالي يمخص حجم عينة الدراسة 434استبانو، أما عدد الاستبانات الصالحة بم ت )
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 . ممخص حجم عينة الدراسة2جدول رقم 

 العينة
حجم 
 العينة

عدد 
 ستباناتالا

 مير المستردة

عدد الاستبانات مير 
 الصالحة لمتحميل

 عدد الاستبانات
 الصالحة لمتحميل

رؤساء وأعضاء المجالس 
 134 13 23 160 المحمية

وتم استخدام مقياس التحميل الموضح في الجدول التالي، بناءا عمى متوسطات اجابات أفراد العينة في 
 المجالس المحمية لمحافظة الأنبار 

 . مقياس التحميل3جدول رقم 
 درجة الموافقة الوسط الحسابي

 قميمة جدا (8 4( الى اقل من او يساوي )4من )
 قميمة (61 2( الى اقل من أو يساوي )84 4من)
 متوسطة (41 3( الى أقل من أو يساوي )64 2من)
 عالية (21 4( الى أقل من أو يساوي )44 3من )
 عالية جدا (5ساوي )( الى أقل من أو ي24 4من )

 
 الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة )الاستبانة(:  -1

توضح ىذه الاختبارات مصداقية الأداة المستعممة في الدراسة، وذلك بتوضيح أنيا تقيس فعلًا ما ينب ي قياسو، 
 التالية:وأنيا تتسم بالصلاحية والصحة والثبات في الاختبار، ولتحقيق ىذا تم الاعتماد عمى الاختبارات 

: بيدف التأكد من صحة وصلاحية اأداة الدراسة في ت طية جوانب الموضوع الأساسية صدق أداة الدراسة -4 
بوضوح، وسلامة صياغتيا ومحتوياتيا، وأن مضمون الفقرات شامل، وأنيا ذات وصف دقيق في مفرداتيا، 

عمى الاستاذ المشرف لمناقشة فقراتيا  بحيث تكون مفيومة لكل من يستخدميا  عرض الباحث الاستبانة الاولية
المختمفة، وكذلك تم عرضيا عمى عدد من الاساتذة المحكمين المختصين في عموم الإدارة العامة في جامعة آل 
البيت، والجامعة الأردنية، والجامعة الياشمية، وجامعة اليرموك، وجامعة عمان العربية، وجامعة ب داد، وجامعة 

ا بناءً عمى ملاحظاتيم في حذف بعض الفقرات وتعديل واظافة عبارات جديدة، واعادة صياغة الأنبار، فتم تعديمي
 بعض الفقرات، لتصبح أكثر وضوحاً وفيماً لدى عينة الدراسة واكثر صدقاً في قياس موضوع ىذه الدراسة  

أي مدى التوافق أو الاتساق  : يقصد بثبات أداة الدراسة إستقرار النتائج،Reliability Testثبات أداة الدراسة  -2
في نتائج الاستبيان إذا طابق أكثر من مرة وفي ظروف مماثمة، وقد تم استخدام اختبار الاتساق الداخمي كرونباخ 

(، إذ يقيس مدى التناسق في إجابات المستجوبين عمى كل الأسئمة الموجودة في ahplAChr bnorCألفا )
يا معامل الثبات الداخمي بين الإجابات، ويدل ارتفاع قيمتو عمى درجة المقياس، كما يامكن تفسير )ألفا( بأن

( (Hair et al., 2006%( وما فوق 60( وتكون قيمتو مقبولة عند )1و 0ويتراوح ما بين ) ارتفاع الثبات
 التالي يبين ذلك   والجدول
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ت أداة الدراسة ولأدداة معاملات ثبات الاتساق الداخمي )كرونباخ ألفا( لكل مجال من مجالا .4جدول رقم 
 (134 ككل عمى عينة من )الموظفين( )ن =

 مجال 
معامل ثبات الاتساق الداخمي  عدد الأسئمة الممارسات المتعمقة بد

 )كرونباخ ألفا(

 العوامل التنظيمية

 0.7509 10 اللامركزية الإدارية
 0.8692 7 التخطيط

 0.8633 8 اتخاذ القرارات
 0.9394 12 شريةإدارة الموارد الب

 0.9577 37 العوامل التنظيمية ككل 

فاعمية المجالس 
 المحمية

 0.8372 8 المجال الخدمي والإنتاجي
 0.8539 5 المجال الاجتماعي والثقافي
 0.8738 10 المجال الإداري والسياسي

 0.7500 3 المجال البيئي
 0.9339 26 فاعمية المجالس المحمية ككل 

( أن معاملات الثبات لجميع مجالات أداة الدراسة )العوامل التنظيمية( 5ل الجدول رقم )نلاحظ من خلا
( مما يدل عمى أنو يوجد إتساق داخمي بين فقرات كل مجال من 0.60و)فاعمية المجالس المحمية( كانت أكبر من )

  المجالات، مما يؤكد صلاحية ومدلولية الإستبانة في اختبار الفرضيات
 راء عينة الدراسة حول العبارات الخاصة بالعوامل التنظيمية لممجالس المحمية: تحميل آ -3

بيدف التعرف عمى آراء الموظفين حول  مستوى ممارسات العوامل التنظيمية في المجالس المحمية في العراق، 
وامـل التنظيميـة، كمـا مجـال مـن مجـالات ممارسـات الع تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لفقـرات كـل

 ىو موضح في الجدول التالي:  
 . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل مجال من مجالات ممارسات العوامل التنظيمية5جدول 

 الفقرة ت
المتوسط 
الحسابي

* 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
التقدي
 ر

 الرتبة

4 
الأوامــــــر  يتمتـــــع المجمــــــس المحمـــــي بالاســــــتقلالية فـــــي إصــــــدار

 والتعميمات دون الرجوع الى السمطة المركزية في المحافظة 
 7 عالية 1.230 3.54

ينتخــــب الأعضــــاء فــــي المجمــــس المحمــــي مــــن قبــــل الجميــــور   2
 مباشرة وفقا لمبدأ الكفاءة والخبرة 

 2 عالية 1.238 4.04

3 
يـــــتم تفـــــويض صـــــلاحية اتخـــــاذ القـــــرارات اليوميـــــة إلـــــى المجـــــان 

 مس المحمي المختصة في المج
 3 عالية 965. 3.97

يمارس المجمس المحمي في القضاء دوره الرقابي والإشرافي ولا  4
يوجـــــد تعـــــارض فـــــي الصـــــلاحيات مـــــع الســـــمطة المركزيـــــة فـــــي 

 5 عالية 1.271 3.75
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 المحافظة القضاء 

5 
يتم انجاز معـاملات المـواطنين بالسـرعة الممكنـة وعـدم التشـبث 

لال الرقابــة والتنســيق مــع الــدوائر فــي التعقيــدات الإداريــة مــن خــ
 المحمية 

4.26 .909 
عالية 
 1 جدا

6 
يحصــل المجمــس المحمــي عمــى الصــلاحيات الكافيــة فــي مجــال 

 تحصيل الإيرادات المحمية 
3.16 1.305 

متوس
 9 طة

7 
يتمتع المجمـس المحمـي بالاسـتقلالية فـي توزيـع نفقـات المشـاريع 

 في القضاء 
 8 عالية 1.377 3.40

8 
ي قــــــانون مجــــــالس المحافظــــــات غيــــــر المنتظمــــــة بــــــإقميم يعطــــــ

 المجالس المحمية الاستقلالية في إعداد الموازنة 
 4 عالية 1.061 3.96

9 
يسمح لممواطنين المحميـين المشـاركة فـي الاجتماعـات والنـدوات 
التي يعقدىا المجمس لإبـداء الـرأي والمشـورة فـي اتخـاذ القـرارات 

 المتعمقة بالخدمات 
 6 عالية 1.048 3.70

41 
شــراف الســمطة المركزيــة فــي  يخضــع المجمــس المحمــي لرقابــة وا 

 المحافظة
 7 عالية 1.193 3.54

 عالية 3.732 ممارسة  اللامركزية الإدارية 

يوجـــــد كـــــادر متخصـــــص ذو خبـــــرة مـــــن المجـــــان المشـــــكمة فـــــي  1
 المجمس المحمي يتولى عممية التخطيط لممشاريع التنموية 

 1 عالية 809. 4.15

توجـــد أىـــداف واضـــحة لمخطـــة المســـتقبمية يمكـــن تحقيقيـــا بعـــد  2
 سنوات 

 2 عالية 871. 4.01

3 
توجـــد رؤيـــة واضـــحة لمخطـــة الإســـتراتيجية تعبـــر عـــن الصـــورة 

 المستقبمية لموحدة المحمية 
 3 عالية 962. 3.99

 5 عالية 1.127 3.85 تتوفر قاعدة بيانات شاممة عن المشاريع المخطط ليا  4

تخطيط لممشاريع بناءا عمى عدد السكان المحميـين حسـب يتم ال 5
 حاجتيم ليذه المشاريع

 4 عالية 1.017 3.94

6 
يــتم إعــداد بــرامج التخطــيط لممشــاريع وفقــا لأســس عمميــة بعيــدة 

 عن الض وط العشائرية 
 7 عالية 1.275 3.73

 6 ةعالي 1.171 3.86 يتم تنفيذ المشاريع المخطط ليا في الوقت المحدد ليا  7
 عالية 3.932 ممارسة التخطيط 

1 
تتصــــف القــــرارات التــــي يتخــــذىا المجمــــس المحمــــي بأنيــــا تحقــــق 

 أىدافيا التي اتخذت من اجميا 
 3 عالية 737. 4.14

تتخــذ القــرارات فــي المجمــس المحمــي بنــاءا عمــى تحميــل العوامــل  2
 البيئية المؤثرة داخل وخارج الحدود الج رافية لموحدة المحمية 

 6 عالية 826. 3.78
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3 
يأخـــذ المجمـــس المحمـــي أرا ء مســـؤلي الـــدوائر المحميـــة مـــن ذوي 

 الخبرة والاختصاص عند اتخاذ القرار 
4.28 .665 

عالية 
 جدا

2 

4 
تتخـذ القــرارات فــي المجمــس المحمـي بالوقــت المناســب وبحضــور 

 789. 4.31 أغمبيةالأعضاء 
عالية 
 1 جدا

5 
شــاممة لكــل بــدائل اتخــاذ  يتــوفر لــدى المجمــس المحمــي معمومــات

 القرار 
 5 عالية 982. 3.86

 4 عالية 938. 3.98 يتم دراسة ايجابيات وسمبيات معظم بدائل القرار قبل اتخاذه  6

7 
يشارك المواطنين من كافة مكونـات المجتمـع المحمـي فـي اتخـاذ 

 القرارات العامة في المجمس المحمي 
2.98 1.223 

متوس
 طة

8 

ارات فــــي الوقــــت المحــــدد ليــــا مــــن قبــــل الجيــــات يــــتم تنفيــــذ القــــر  8
 7 عالية 1.219 3.50 التنفيذية 

 عالية 3.853 ممارسة اتخاذ القرارات 

يضع المسؤلون فـي المجمـس المحمـي خططـا لتـوفير احتياجاتيـا  4
 من الموارد البشرية مستقبلا 

 9 عالية 1.189 3.66

2 
المجمـس  يتم وصف جميع الوظائف فـي الـدوائر المحميـة ولجـان

 المحمي بشكل كامل 
 41 عالية 1.060 3.51

3 
ــــي مــــن قبــــل  يــــتم تخطــــيط المــــوارد البشــــرية فــــي المجمــــس المحم

 متخصصين من ذوي الخبرة 
 5 عالية 1.158 3.81

يــتم الإعــلان عـــن الوظــائف الشـــاغرة فــي المجمـــس المحمــي فـــي  4
 وسائل الإعلام المحمية 

 7 عالية 1.241 3.72

5 
فـي المجمـس المحمـي بنـاءا عمـى أسـاس الكفـاءة  يتم تعين الأفراد

 والخبرة
 4 عالية 1.170 4.01

6 
يضـع المجمــس المحمـي بــرامج تدريبيــة حسـب احتياجاتــو لتطــوير 

 ميارات الموظفين 
 6 عالية 1.150 3.74

7 
ــــدريب المــــوارد  ــــة لت ــــة الكافي ــــي الموازن ــــس المحم يخصــــص المجم

 42 عالية 1.197 3.41 البشرية 

8 
س المحمي حوافز مادية ومعنوية لممـوظفين العـاممين يمنح المجم

 في المجمس المحمي والدوائر المحمية 
 44 عالية 1.222 3.43

9 
تتناسب الرواتب التي تقدم لمعاممين في أجيزت المجمس 

 المحمي مع مقدار الجيد الذي يقدمونو 
 8 عالية 1.115 3.68

41 
فــــق معيـــــار يــــتم تقيــــيم أداء المـــــوظفين فــــي المجمــــس المحمـــــي و 

موضــــوعي محــــدد بالوصــــف الــــوظيفي وبعيــــدا عــــن الاعتبــــارات 
 الشخصية 

 4 عالية 1.123 3.82
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44 
يتم ترقية الموظفين من خلال إتباع المسار الوظيفي ليم 

 بطريقة عادلة 
 3 عالية 995. 3.84

42 
يحاســب المجمــس المحمــي المقصــرين مــن المــوظفين والأعضــاء 

ــــــدأ ا ــــــاتيم وفقــــــا لمب ــــــي اداء واجب ــــــة والقــــــوانين ف لمســــــائمة الإداري
 الانضباطية 

 2 عالية 972. 3.96

 عالية 3.71 ممارسة  إدارة الموارد البشرية 
 (5( والدرجة القصوى من )1* الدرجة الدنيا ) 

[ وبدرجة تقدير 4.4 -3.679يبين الجدول أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة تراوحت ما بين ]
، كما يتبين من الجدول أن متوسط تقديرات عينة من )الموظفين( عمى أداة الدراسة )العوامل عالية وعالية جدا تراوحت بين

( وبدرجة تقدير 4.4التنظيمية( جاءت بالترتيب التالي؛ وأن مجال )اتخاذ القرارات( جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
تلاه في المرتبة الثالثة  عالية؛( وبدرجة تقدير 3.932التخطيط( بمتوسط حسابي )عالية جداً؛ تلاه في المرتبة الثانية مجال )

( وبدرجة تقدير عالية في حين جاء مجال )إدارة الموارد البشرية( 3.732مجال )اللامركزية الإدارية( بمتوسط حسابي )
 ( وبدرجة تقدير عالية  3.679بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 ينة الدراسة حول العبارات الخاصة فاعمية المجالس المحمية:تحميل آراء ع 3.7
بيدف التعرف عمى آراء الموظفين حول فعالية المجالس المحمية حيث تم حساب المتوسطات الحسابية 

 والانحرافات المعيارية لفقرات أبعاد فعالية المجالس المحمية، كما ىو موضح في الجدول التالي:
 العبارات الخاصة بفاعمية المجالس المحميةلحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى المتوسطات ا. 7جدول رقم 

 الرتبة
درجة 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

* 

 المجال
 ممارسات متعمقة بد

 ت

2 
 عالية
 جدا

.568 4.57 
يعمل المجمس المحمي بالتنسيق مع الدوائر المحمية عمى تقديم أفضل الخدمات 

تنظيم الإحياء، تبميط الشوارع، مواقف السيارات، أسواق الخضار، الماء، )
 الكيرباء، حملات النظافة، المجاري، المشتقات النفطية وال از(

4 

3 
 عالية
 جدا

.544 4.54 
المكتبات  –رياض الأطفال  –يقترح المجمس المحمي إنشاء وتأىيل )المدارس 

 العامة(
2 

4 
 عالية
 جدا

.565 4.59 
 –المسابح  –الملاعب  –ح المجمس المحمي إنشاء )مراكز لمشباب يقتر 

 المواقع السياحية(–المتنزىات 
3 

4 
 عالية
 جدا

.565 4.59 
يقترح المجمس المحمي إنشاء)المستشفيات، والمراكز الصحية، ومراكز الإسعاف 

 الفوري لتقديم أفضل الخدمات الصحية(
4 

 عالية 4
 جدا

مس المحمي مع الجيات المختصة في حفظ الأمن والنظام في يتم تعاون المج 4.40 859.
 الوحدة المحمية 

5 

 4.15 863. عالية 7
يقترح المجمس المحمي بتفعيل دور الرقابة الصحية عمى بعض المحلات )المحوم 

 الحلاقة( –المطاعم  –المواد ال ذائية  –
6 
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 الرتبة
درجة 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

* 

 المجال
 ممارسات متعمقة بد

 ت

 4.20 839. عالية 6
-الزراعية  -لاستثمارية )الصناعية يقترح المجمس المحمي إنشاء المشروعات ا

 التجارية(
7 

5 
 عالية
 جدا

.753 4.25 
 الجوامع( –يقترح المجمس المحمي إنشاء وترميم دور العبادة )المساجد 

8 

  المجال الخدمي والإنتاجي 4.41 جدا عالية

 4.07 886. عالية 2
حمي لرفع يوجد دور ميم لممجمس المحمي في القضاء عمى الأمية في السكان الم

 مستواىم الثقافي 
4 

 4.04 908. عالية 3
يقترح المجمس المحمي إقامة الدورات التدريبية و ورش العمل لتدريب العاطمين 

 عن العمل لإيجاد فرص عمل ليم 
2 

 3.91 888. عالية 4
يقترح المجمس المحمي برامج لتوعية المواطنين عمى ممارسة الحوار وتفيم 

 وجيات النظر 
3 

 3.90 957. ليةعا 5
يقترح المجمس المحمي برامج إذاعية وتمفزيونية لتوعية المواطنين عمى المشاركة 

 4 في الانتخابات البرلمانية والمحمية لنجاح العممية السياسية

1 
 عالية
 4.37 657. جدا

يقترح المجمس المحمي بإنشاء دور لرعاية الأيتام و إعانة العجزة والمعاقين و 
 5 العيش الحر الكريم لأرامل لتأمين

  المجال الاجتماعي والثقافي 4.06 عالية

 4.00 884. عالية 4
يتم تشجيع السكان المحمي عمى المشاركة والتفاعل مع نشاطات المجمس 

 ومناقشتيم في ىموم المصالح المحمية 
4 

 4.02 938. عالية 3
في اتخاذ يعمل المجمس المحمي عمى الحد من الروتين والتسويف والمماطمة 

 القرارات
2 

 3.73 1.138 عالية 8
يتم تفعيل أسموب الحكومة الالكترونية لسرعة توصيل بعض الخدمات لممواطن 

 بيسر وسيولة 
3 

يعتمد المجمس المحمي معايير واضحة ودقيقة في الاستخدام الامثل لمموارد  3.81 1.027 عالية 6
 4 المالية بما يحقق اىداف التنمية المحمية 

 3.84 894. عالية 5
يمتمك المجمس القدرة عمى صنع السياسات لمحد من الأزمات التي تحدث في 

 5 القضاء  

 3.84 980. عالية 5
يوجد تعاون مشترك مع المجالس المحمية في الاقضية والنواحي الأخرى لتبادل 

 6 الخبرات والاستفادة من التجارب الناجحة في تقديم الخدمات 

 3.78 921. عالية 7
يجري تشجيع الوسائل الإعلامية المختمفة لإعلام المواطنين عن نتائج 

 7 الاجتماعات الدورية وكافة نشاطات المجمس المحمي 
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 الرتبة
درجة 
 التقدير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسابي

* 

 المجال
 ممارسات متعمقة بد

 ت

4 
عالية 
 جدا

.678 4.28 
ينفذ أعضاء المجمس زيارات ىادفة إلى الدوائر الحكومية المحمية ومواقع 

 8 المشاريع التنموية لممارسة دورىم الرقابي 

 4.03 822. ةعالي 2
يتم تقييم دوري لمستوى الخدمات المحمية وتحسينيا بما يتلاءم مع رضا 

 9 المواطنين  

 4.02 977. عالية 3
يتم إجراء زيارات ميدانية من قبل أعضاء المجمس المحمي لمقرى والأرياف 

 10 لتحديد احتياجات المواطنين من المشاريع الخدمية 

  لسياسيالمجال الإداري وا 3.94 عالية

2 
عالية 
 جدا

.730 4.28 
يتم تشجيع السكان المحمي عمى المشاركة والتفاعل مع نشاطات المجمس 

 ومناقشتيم في ىموم المصالح المحمية 
4 

 4.19 796. عالية 3
يعمل المجمس المحمي عمى الحد من الروتين والتسويف والمماطمة في اتخاذ 

 القرارات
2 

4 
عالية 
 جدا

.736 4.30 
فعيل أسموب الحكومة الالكترونية لسرعة توصيل الخدمات لممواطن بيسر يتم ت

 وسيولة 
3 

  المجال البيئي 4.26 عالية
  (5( والدرجة القصوى من )1* الدرجة الدنيا )

[ وبدرجة 4.41 -3.94يبين الجدول أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة تراوحت ما بين ]
، كما يتبين من الجدول أن متوسط تقديرات عينة من )الموظفين( عمى مجالات عالية وعالية جدان تقدير تراوحت بي

)الفاعمية التنظيمية( جاءت بالترتيب التالي؛ أن مجال )الخدمي والإنتاجي( جاء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
( وبدرجة تقدير 4.26البيئي( بمتوسط حسابي )( وبدرجة تقدير عالية جداً؛ تلاه في المرتبة الثانية المجال )4.41)

( وبدرجة تقدير عالية في حين جاء 4.06تلاه في المرتبة الثالثة المجال )الاجتماعي والثقافي( بمتوسط حسابي ) عالية؛
 اختبار الفرضيات ( وبدرجة تقدير عالية  3.94المجال )الإداري والسياسي( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

بدء في تطبيق اختبار الانحدار لفحص فرضيات الدراسة، قام الباحثون بإجراء بعض الاختبارات، من قبل ال
 أجل ضمان ملائمة البيانات لافتراضات تحميل الانحدار، وذلك عمى النحو التالي: 

 (:Normalityاختبار التوزيع الطبيعي ) 4.7
 test One( باستخدام اختبار )Normal Distributionتم التأكد من إتباع البيانات التوزيع الطبيعي )

Sample Kolmogrov ( 30)(، واستنادا لنظرية النزعة المركزية التي تنص عمى أنو )إذا كان حجم العينة أكبر من
  (Hair,2006)فإن توزيع المعاينة لموسط الحسابي تقترب من التوزيع الطبيعي( (، 2σ)وتباين ( µ)ولو وسط حسابي

  تي يبين النتائج التي تم التوصل إلييا:والجدول ) ( ا
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 Descriptives. 8جدول رقم 

  Statistic Std. 
Error 

فعالية المجالس 
 Mean المحمية

107.71
64 1.15296 

  95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower 

Bound 
105.435
9   

    Upper Bound 109.996
9 

  

  5% Trimmed Mean 108.110
3 

  

  Median 107.000
0 

  

  Variance 178.130   
  Std. Deviation 13.3465

2 
  

  Minimum 68.00   
  Maximum 130.00   
  Range 62.00   
  Interquartile Range 19.2500   
  Skewness -.346 .209 
  Kurtosis -.124 .416 

-تساوي  Skewness، ومن خلال قيمةقريبة أو تساوي صفر Kurtosisو Skewnessإذا كانت قيمة 
وىي قريبة من الصفر فيذا يعني ان البيانات تتبع نظام  124.-تساوي  kurtosisوىي قريبة من الصفر، وقيمة  346.

 التوزيع الطبيعي 
 . لممتغير التابع فعالية المجالس المحمية9جدول رقم 

One Sample Kolmogorov-Smirnov test 

Tests of Normality 

  Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk 
  Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 013. 134 975. 056. 134 076. الفعالية
 a Lilliefors Significance Correction 
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في ىذا الجدول ننظر إلـى فيـذا يـدل  Kolmogorov-Smirnov(a)وبالأخص قيمة   .Sigإذا كانت اكبر من
  05.، والقيمة في الجدول كانت اكبر من القيمة بيعي لبيانات الدراسةعمى التوزيع الط

 اختبار استقلالية المتغيرات المستقمة: 5.7
( لمعرفة العلاقة بين Correletion Matrix Personتم حساب مصفوفة معاملات الارتباط بيرسون )

يرات المستقمة، والجدول التالي ياوضح نتائج المت يرات المستقمة، وذلك بيدف الكشف عن وجود ارتباط خطي بين المت 
  معاملات الارتباط بين المت يرات

 ((Correlation. مصفوفة الارتباط لممتغيرات 10جدول رقم 
  اللامركزية الإدارية التخطيط اتخاذ القرارات إدارة الموارد البشرية

 اللامركزية الإدارية 1 (**)782. (**)805. (**)697.

 التخطيط  1 (**)813. (**)770.

 اتخاذ القرارات   1 (**)760.
 إدارة الموارد البشرية    1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
بالاعتماد عمى نتائج الجدول فإنو يتضح أن معظم العلاقات الارتباطية بين مجالات الدراسة معنوية وذات 

 واتخاذ و التخطيط) المجالين بين كان ارتباط أقوى أن تبين وقد ،(α ≤1 14لالة )دلالة إحصائية عند مستوى د
 التنظيمية العوامل مظاىر أبعاد جميع بين إحصائيا دالة موجبة ارتباط علاقة وجود إلى النتائج تشير كما ،(القرارات
خر حيث يظير الجدول العلاقة الخطية ة وبعضيا ا المستقم المت يرات بين تام ارتباط يوجد لا أنو الحكم يمكن وبيذا

بين المت يرات المستقمة، ويظير أيضاً عدم وجود ارتباط تام بين المت يرات المستقمة، أي أنيا مت يرات مستقمة فيما بينيا 
(Hair et al., 1998)  

 (: Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي ) 6.7
لتأكد من أنو لا يوجد ارتباط عال بين المت يرات المستقمة، وذلك تم استخدام اختبار الارتباط الخطي بيدف ا

( لكل مت ير من المت يرات Tolerance، واختبار التباين المسموح )(VIFبالاعتماد عمى اختبار معامل تضخم التباين )
 رض نستعين بيذا المستقمة، حيث يجب أن تكون المت يرات المستقمة لمنموذج مستقمة فيما بينيا، ولمتأكد من ذلك ال

الاختبار الذي يعتبر أحد الطرق لمتخمص من مشكمة التعدد الخطي، مع العمم أنو يجب أن لا يتجاوز معامل تضخم 
(، وبحساب المعاملات السابقة لكل 15 1(، وقيمة اختبار التباين المسموح لابد أن يكون أكبر من )10التباين لمقيمة )

 ج المتحصل عمييا مدرجة في الجدول التالي:المت يرات المستقمة، كانت النتائ
 . اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح لمتغيرات الدراسة12جدول رقم 

 معامل تضخم التباين
VIF 

التباين المسموح 
Tolerance المتغيرات المستقمة 

 اللامركزية الإدارية 335. 2.98
 التخطيط 285. 3.514
 اتاتخاذ القرار  295. 3.393
 إدارة الموارد البشرية 354. 2.826
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 – 3.514( وتتراوح قيمو ما بين ]10يبين الجدول أن قيم اختبار تضخم التباين لجميع المت يرات أقل من )
–285.( وتتراوح قيمو ما بين ]0.05[، بينما قيمة اختبار التباين المسموح بو لجميع المت يرات أكبر من )2.826

القول أنو لا توجد مشكمة ارتباط عال بين المت يرات، وىذا يدل عمى عدم وجود ارتباط ذو أىمية  [، وبالتالي يمكن354 
  إحصائية بين المت يرات المستقمة الواردة بجدول )الارتباط(، وىذا يعزز إمكانية استخداميا في النموذج 

تام بين المت يرات المستقمة، وأنو  ، بحيث تبين أنو لا توجد مشكمة ارتباطمن خلال ما تقدم من اختبارات قبمية
لا توجد مشكمة الارتباط الداخمي بين المت يرات المستقمة، فإن ىذا يسمح بمواصمة المرحمة التالية وىي اختبار الفرضية 
الرئيسية الأولى والفرضيات المتفرعة عنيا، بيدف التعرف عمى أثر العوامل التنظيمية عمى فعالية المجالس المحمية في 

افظة الأنبار، ومن أجل ذلك تم استخدام نموذج الانحدار المتعدد لدراسة ىذا الأثر، وفيما يمي عرض كامل لتحميل مح
 الانحدار المتعدد باختلاف المت ير التابع ب رض اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:
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  :الفرضية الرئيسية الأولى
لمعوامل التنظيمية والمتمثمة بـ )للامركزية الإدارية،   ≥ ) (0.05وى أثر ذو دلالة إحصائية عند مستيوجد  :

 التخطيط، اتخاذ القرارات، إدارة الموارد البشرية( عمى الفاعمية التنظيمية لممجالس المحمية 
قبل البدئ باختبار الفرضيات تم التاكد من ثبات صلاحية النموذج ، فقد تم إجراء تحميل التباين للانحدار  

( ثبات صلاحية النموذج لاختبار فرضية الدراسة، استنادا إلى 42تبين من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم )وي
العوامل  أن النموذج من ويتضح(  α ≤1 15( المحسوبة عن قيمتيا الجدولية عمى مستوى دلالة )Fارتفاع قيم )
، مما يدلل عمى وجود أثر ىام لتنظيمية لممجالس المحميةالفاعمية ا%( من التباين في 3 78تفسر ما مقداره )التنظيمية 

لممت ير المستقل في المت ير التابع، وبناء عمى ثبات صلاحية النموذج، يمكن اختبار فرضيات الدراسة باستخدام تحميل 
يات ، وقد تم اعتماد قاعدة القرار لقبول الفرضية، حسب معطMultiple Regression Analysisالانحدار المتعدد 

 ( 43الجدول )
 a(Coefficient)جدول المعاملات . 13جدول رقم 

  
Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients  

Sig. t Beta Std. 
Error B Modelc 

.000 11.733   3.825 44.875 (Constant)  الحد الثابت 

 اللامركزية الإدارية 435. 174. 211. 2.495 014.

 التخطيط 146.- 224. 060. 650.- 517.

 اتخاذ القرارات 902. 234. 364. 3.855 000.

 إدارة الموارد البشرية 512. 099. 405. 5.148 000.
Notes: R 2 =  .720   ; Adj. R 2 = .711     ; Sig. F = .000      ; F-value =  82.963     
; dependent variable   فعالية المجالس المحمية 
 

 قيمة وأن (،849.) قيمتو بم ت التابع والمت ير المستقل المت ير بين الارتباط معامل قيمة أن الجدول من يتبين

 ىناك يكن لم لو حتى سترتفع قيمتو فإن لمنموذج مستقل مت ير أاضيف لو والذي (0.720) بم ت (2R) التحديد معامل

 الكمية المربعات مجموع ثبات مع SSS للانحدار العائدة ربعاتالم مجموع )زيادة النموذج في المستقل لممت ير أىمية

SSSالمعدل التحديد معامل حساب يتم وليذا ؛ ((ADJUST الحرية، درجات في الحاصل النقصان بالاعتبار يأخذ والذي 

  ( 0.711) قيمتو بم ت فقد أعلاه موضح ىو وكما
بدرجة حرية  (82.963)( مقدرة بـ Fلية لاختبار)( فإنو يتضح وجود معنوية عا43)جدول ومن خلال ما يبينو 

(، وبيذا يكون لنموذج الانحدار α ≥ 1,15قل من مستوى الدلالة )( أSig = 0.000)( وبمستوى الدلالة قادرت بـ 4)
وىكذا  ( والمت ير التابع )فعالية المجالس المحمية( العوامل التنظيميةملائم لقياس العلاقة السببية بين المت ير المستقل )

يامكن القول أنو يوجد عمى الأقل مت ير مستقل واحد من المت يرات المستقمة ياؤثر عمى المت ير التابع والذي يامكن أن 
 يكون معنوي، ويتم معرفة ذلك من خلال اختبار معنوية معاملات معادلة الانحدار المتعدد 
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( اللامركزية α ≥ 1015عند مستوى دلالة )يشير تحميل الأنحدار المتعدد وجود  تأثير ذو دلالة إحصائية 
 ,α ≤ β= .211 1015الإدارية عمى فعالية المجالس المحمية ككل لدى موظفي المجالس المحمية في محافظة الأنبار )

عمى فعالية المجالس المحمية  لأتخاذ القرارات( α ≥ 1015(، كما انو يوجد اثر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
و يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ، (  ,α ≤ β= .364 1015ى موظفي المجالس المحمية في محافظة الأنبار)ككل لد

 α 1015)لإدارة الموارد البشرية في الفاعمية التنظيمية لممجالس المحمية في محافظة الأنبار  ≥ )  (0.05عند مستوى 
≤ β= .405,  )،  وجود تأثير و لكن غير دال إحصائيكما يتضح(1015ا عند مستوى دلالة ≤ α لمتخطيط عمى )

يتضح ان عامل اتخاذ  β، و بناءا عمى قيم (  ,α ≤ β= .060 1015) المحمية في محافظة الأنبار فعالية المجالس
 فاعمية التنظيمية لممجالس المحمية في محافظة الأنبار القرارات كان لو الأثر الأكبر عمى 

 
 الفرضيات:  مناقشة النتائج الخاصة باختبار

( لــبعض المت يــرات المســتقمة المتمثمــة بـــ   0.05) أثبتــت الدراســة أنــو يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى
)اللامركزيــة الإداريــة، اتخــاذ القــرارات، إدارة المــوارد البشــرية( عمــى فاعميــة المجــالس المحميــة فــي اقضــية محافظــة الأنبــار، 

(، والتــي أثبتــت أنــو يوجــد 2117وىــذه الدراســة تتفــق مــع دراســة ســاكري )إحصددائيا(  )التخطدديط كددان أثددرد ميددر دال ســوى 
تــأثير كبيــر لــبعض العوامــل التنظيميــة عمــى فاعميــة المجــالس المحميــة، وذلــك لوجــود الصــمة الواضــحة لمســموك التنظيمــي 

التخطــيط، واتخــاذ القــرارات،  الخــاص بالعوامــل التنظيميــة، مــن خــلال التركيــز عمــى أســاليب اللامركزيــة الإداريــة، وعمميــات
دارة المــوارد البشــرية المواكبــة لمتقــدم العممــي الحــالي لزيــادة فاعميــة المجــالس المحميــة فــي تحقيــق أىــداف التنميــة المحميــة  وا 
الشاممة  ويعزز الباحث ىذه النتيجة الى الاىتمـام الكبيـر مـن قبـل الحكومـة المركزيـة والعمـل عمـى مـنح المجـالس المحميـة 

ت واســعة فــي اتخــاذ القــرارات العامــة التــي تيــم الســكان المحميــين، وممارســة الرقابــة والإشــراف عمــى كافــة الــدوائر صــلاحيا
المحمية، وتوفر كوادر متخصصة وذات خبرة تتـولى عمميـة التخطـيط لممشـاريع الخدميـة والتنمويـة التـي تنـدرج تحـت خطـة 

نات ومعمومات شاممة عن الوحدة الإدارية، وكذلك عمميـة اتخـاذ استراتيجة ليا أىداف ورؤية واضحة تعتمد عمى قاعدة بيا
القــرارات التــي تــتم بنــاءاً عمــى تــوفر عــدة بــدائل ودراســتيا مــن حيــت العوامــل البيئيــة المــؤثرة داخــل وخــارج الوحــدة الإداريــة، 

بالإضـافة إلـى السـماح  واستشارة ذوي الخبرة والاختصاص من مدراء وخبراء الـدوائر المحميـة فـي اختيـار البـديل المناسـب،
لممواطنين من المشـاركة فـي حضـور اجتماعـات المجـالس المحميـة التـي تعقـد لاتخـاذ قـرارات عامـة ومصـيرية تيـم السـكان 
ـــالموارد البشـــرية مـــن مـــوظفين وأعضـــاء  ـــر ب ـــة أعضـــاء ىـــذه المجـــالس، وكـــذلك الاىتمـــام الكبي المحميـــين، وبحضـــور أغمبي

قدراتيم ورفع أدائيم، ولم يقتصـر عمـى ذلـك فقـط بـل تـوفر ليـم كـل وسـائل الـدعم مـن المجالس المحمية والعمل عمى تنمية 
تكنولوجيـــا وتســـييلات لـــتجعميم يبـــدعون فـــي عمميـــم، وبيـــذا تكـــون المـــوارد البشـــرية فاعمـــة وتتميـــز مـــن خـــلال تقـــديم أرقـــى 

  الخدمات وبالشكل الذي يرضي السكان المحميين
  وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى لفرعية الأولدىالفرضية اتبين من خلال نتائج اختبارات :(  0.05 )

للامركزيــة الإداريــة عمــى فاعميــة المجــالس المحميــة فــي أقضــية محافظــة الأنبــار، وتتفــق ىــذه النتيجــة مــع دراســة أبــو 
(، التـي توصـمت ان ممارسـة اللامركزيـة 2010) Amelina & Beuermann(، ودراسـة 2141عمـر وآخـرون )

يــة بصــلاحيات واســعة تزيــد مــن فاعميــة أداء المجــالس المحميــة، وذلــك مــن خــلال تمكينيــا مــن إصــدار أوامــر الإدار 
وتشريعات تخص الوحدة الإدارية، وزيادة المشاركة والتبادل المعرفـي فـي عمميـات التخطـيط المحمـي واتخـاذ القـرارات 

تماعيــا، وسياســيا، وثقافيــا، ويعــزز الباحــث إن العامــة التــي تعنــى بالســكان المحميــين، بيــدف تنميــتيم اقتصــاديا، واج
نجاح أية منظمة يتوقـف عمـى درجـة تفـويض صـلاحيات اتخـاذ القـرارات مـن مسـتويات الإدارة العميـا الـى المسـتويات 
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الـدنيا، فكممـا كانـت درجـة التفــويض عاليـة زاد تمكـين المـوظفين واسـتقلاليتيم فــي أداء عمميـم، وتعـزز لـدييم الشــعور 
وزادت ثقـتيم بقــدراتيم الذاتيـة ممــا يـدفعيم نحــو تحسـين أدائيــم لتحقيـق أىــداف المنظمـة، بينمــا لـو كانــت  بالمسـؤولية،

درجــة التفــويض منخفضــة كــان العكــس مــن ذلــك، فالمجــالس المحميــة تمثــل قمــة الإدارة العامــة فــي الوحــدة الإداريــة، 
منحيا صلاحيات واختصاصات واسـعة لكـي وىي أكثر حساسية بالخدمات التي يحتاجيا المواطنين، وليذا لابد من 
 تتمكن من تحقيق التنمية، وتطوير كافة المجالات في الوحدة الإدارية 

  قبول وجود أثر لمتخطيط عمى فاعمية المجالس المحمية في  الفرضية الفرعية الثانيةتبين من خلال نتائج اختبار
 ودراسة  Smith (4989)ه النتيجة مع دراسة أقضية محافظة الأنبار ولكنو غير دال احصائيا، ولا تتفق ىذ

Suleiman (2142 التي أثبتت أنو يوجد أثر إيجابي لمتخطيط عمى أداء المنظمات، وذلك لأىمية العلاقة بين )
التخطيط والأداء من حيث وجود كوادر متخصصة وارتفاع مستواىا التعميمي والخبراتي، بالإضافة إلى الاعتماد عمى 

جود أىداف، ورؤية واضحة لمتخطيط، وخاصة التخطيط التنموي الذي ييدف الى تقديم افضل معايير عممية وو 
الخدمات والنتجات غير الممموسة لمجميور، ويعزز الباحث نتيجة ىذه الفرضية إلى ضعف الانسجام بين إجابات 

كانت النتيجة قبول الفرضية عينة الدراسة عمى أسئمة التخطيط وتشتت إجاباتيم بين الموافقة وعدم الموافقة، لذلك 
 العدمية 

  الفرضية الفرعية الثالثةتبين من خلال نتائج اختبار ( وجود أثر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة  0.05 )
لاتخــــاذ القـــــرارات عمـــــى فاعميـــــة المجـــــالس المحميـــــة فـــــي أقضــــية محافظـــــة الأنبـــــار، وىـــــذه النتيجـــــة تتفـــــق مـــــع دراســـــة 

Lunenburg  (2144ودرا ،) سـةHarrison (4999وأثبتـت ىـذه الدراسـة إن عمميـة اتخـاذ القـرارات تحتـاج الـى ) 
المزيد من المعرفة والخبرة المتاحة لحل المشكلات، وباستخدام أساليب عممية تشمل العصف الذىني، وأسـموب دلفـي  

النتائج ليا أثر مباشـر عمـى  والقرار الجيد يعتمد عمى أفضل فيم لمنتائج المتوقعة من قبل جميع أعضاء الإدارة، وىذه
فاعميــة المنظمــة، مــن حيــث مواجيــة مشــكلاتيا وتحقيــق أىــدافيا مــن المنتجــات أو الخــدمات وبمواصــفات عاليــة تحقــق 
رضا المواطن، ويعزز الباحث نتيجة ىذه الفرضية إلى إن اتخـاذ القـرار يمثـل محـور العمميـة الإداريـة وجوىرىـا لكونيـا 

ئف الإدارة، كـالتخطيط، والتنظـيم، والتوجيـو، والرقابـة، فيـي عمميـة تـتم عمـى كـل المسـتويات ترتبط ارتباطا مباشرا بوظا
التنظيميــة فــي المنظمــة، لــذلك فــالقرارات الرشــيدة تســاعد أعضــاء المجــالس المحميــة او المســؤلين عمــى النجــاح فــي أي 

وفرة وطرق تحميميا وتصنيفيا وتخزينيـا، سياسة أو ت يير جديدين في الوحدة الإدارية، وىذا يعتمد عمى المعمومات المت
وســرعة نقميــا الــى متخــذ القــرار لتحقيــق أىــداف القــرار، وان المعيــار الأساســي الــذي يميــز بــين القــرارات الرشــيدة وغيــر 

 الرشيدة ىو مدى اقترابيا أو ابتعادىا من ىذه الأىداف التي اتخذت من اجميا 
  الرابعةالفرضية الفرعية تبين من خلال نتائج اختبار ( وجود أثر ذو دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة  0.05 )

 Feyلإدارة الموارد البشرية عمى فاعمية المجالس المحمية في أقضية محافظة الأنبار، وىذه النتيجـة تتفـق مـع دراسـة 
& Bjorkman (2111،)  ودراســــةKatou (2118،)  ودراســــةKhan (2141،)  ودراســــةBecker (4996) ،

فقــد اســتنتجوا إن لممارســات إدارة المــوارد البشــرية القــدرة عمــى تحقيــق أداء عــالي لمعــاممين،  Belou (4998)ودراســة 
وىذا الأداء يمكن زيادتو من خلال تحفيز العاممين وتطوير حياتيم المينية وتشجيعيم من خلال الت ذية الراجعة حـول 

س المــال البشــري يــؤدي إلــى نتــائج ايجابيــة تزيــد مــن فاعميــة الأداء المحتمــل، وكــذلك اثبتــوا ان الاســتثمار فــي تنميــة رأ
المنظمــة، ويعــزز الباحــث ىــذه النتيجــة إلــى إن إدارة المــوارد البشــرية تعــزز مــن قــدرة المنظمــة عمــى اجتــذاب العــاممين، 

ران العمـل، وتدريبيم، والإبقاء عمى ذوي الجودة العالية منيم وتطوير مياراتيم وتنميتيم، وىذا بالتـالي يخفـض نسـبة دو 
وزيــادة إرادات المنظمــة، وارتفــاع جــودة المنتجــات والخــدمات، وانخفــاض تكاليفيــا، وســرعة أعمــى فــي الانجــاز؛ لـــذلك 
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تعـد المـوارد البشـرية ىـي الركيـزة الأساسـية  أصبحت إدارة الموارد البشرية ذات أىمية كبيرة بالنسبة لفاعميـة المنظمـات 
قتصادية وأساس تحريك عجلات النمو والمتمثمة بالفرد الذي ىو الأسـاس فـي أي في المنظمات وأحد دعائم التنمية الا

نشـــاط إنتـــاجي أو اقتصـــادي فالعنصـــر البشـــري يعمـــل فـــي المجـــالات المينيـــة والوظيفيـــة المختمفـــة ضـــمن تخصصـــاتو 
 المختمفة في المنظمات ميما كان نوعيا وفي أي قطاع كانت 

  
 استنتاجات الدراسة :

المت يـرات البنائيـة لممنظمـة سـواء كانـت وظـائف أو قـوانين و  التنظيميـة مفيـوم واسـع وشـامل لكافـة ان مفيوم العوامـل -4
 أساليب تعمل عمى تنظيم العمميات الداخمية والخارجية لممنظمة، ويتوقف عمييا أداء المنظمة وتؤثر عمى فاعميتيا 

ولا توجـد معـايير محـددة تصـمح لقيـاس فاعميـة تختمف معايير الفاعمية التنظيميـة بـاختلاف طبيعـة ونشـاط المنظمـات،  -2
جميــع المنظمــات، ولكــن عمــى وجــو العمــوم ان فاعميــة المنظمــات تقــاس بقــدرتيا عمــى تحقيــق أىــدافيا المتمثمــة فــي الحصــول 
 عمى الموارد، وزيادة مخرجاتيا بكفاءة لتحقيق الربحيـة، وتطـوير مواردىـا البشـرية، وتحقيـق التـوازن بـين المنتجـات والخـدمات

 ومستوى الطمب عمييا 
المشــرع العراقــي لــم يراعــي فــي تشــكيل المجــالس المحميــة الاخــتلاف بــين عــدد ســكان الوحــدة الإداريــة فقــد ســاوى عــدد  -3

الأعضاء بين المحافظات العراقية، وكـذلك سـاوى عـدد الأعضـاء بـين القضـاء والناحيـة، ولـم يعطـي المجـالس صـلاحيات و 
أعماليــا وفــق نمــوذج اللامركزيــة الإداريــة المســتقمة، وىــذا أدى الــى ضــعف تمثيــل إختصاصــات واســعة تمكنيــا مــن ممارســة 

الوحدات الإدارية ذات الكثافة السكانية، وضعف تقديم الخدمات لممواطنين، وضعف التفاعل والانسجام مع المـواطنيين ممـا 
 يؤثر عمى عمل المجمس المحمي 

 
تتمتع باستقلالية تحديد نفقات انشاء وصيانة المشـاريع الخدميـة ان المجالس المحمية في اقضية محافظة الأنبار لا  -4

والانتاجية في الوحدة الإدارية،وتنفيـذ ىـذه المشـاريع عمـى الـرغم مـن امتلاكيـا كـوادر متخصصـة وذات خبـرة عاليـة فـي كافـة 
 المجالات ساىمت بشكل فاعل في تحديد مستقبل الوحدة المحمية  

المجتمع المدني فـي عمميـة اتخـاذ القـرارات العامـة فـي المجـالس المحميـة، وىـذا ضعف مشاركة المواطنين ومنظمات   -5
يعود الى ضعف الوعي الديمقراطي بالنسبة لممواطنين، وبعض المسؤولين في المجـالس المحميـة، التـي لا تسـتطيع ان تـأمر 

 بتنفيذ أي قرار تتخذه لخدمة المواطنين إلا بعد المصادقة عميو من مجمس المحافظة، 
إن المجالس المحمية في أقضـية محافظـة الأنبـار تحكميـا عوامـل موضـوعية فـي تعـين المـوظفين فـي الوحـدة الإداريـة  -6

كالمؤىـــل العممـــي، والخبـــرة والكفـــاءة، ثـــم تـــدريبيم وتطـــوير ميـــاراتيم، وىـــذه تســـبقيا عمميـــة تخطـــيط لممـــوارد البشـــرية وتحميـــل 
 الوظائف، وىنالك عدالة في الترقيات الوظيفية، 

المجالس المحمية في محافظة الأنبار لا تمتمك التخصيصات الكافية لوضع برامج تدريبية لتطوير الموارد البشرية  ان -7
،و قمة الحوافز المادية والمعنوية وىذا بدوره يؤثر عمـى دافعيـة المـوظفين فـي تحسـين أدائيـم نحـوا سـرعة انجـاز المعـاملات، 

 وتقديم الخدمات لممواطنين 
محميـــة فـــي أقضـــية محافظـــة الأنبـــار فاعمـــة فـــي مجـــال تقـــديم بعـــض الخـــدمات التعميميـــة والصـــحية، ان المجـــالس ال  -8

 والدينية، والبمدية، ولكن ليس بالمستوى الذي يحقق رضا السكان المحميين  
ذ ضعف المجالس المحمية في الاستخدام الامثل لمموارد المالية والبشرية في تنفيذ المشاريع التنمويـة، حيـث يـتم تنفيـ -9

معظـــم المشـــاريع بصـــورة غيـــر مباشـــرة عـــن طريـــق الاحالـــة الـــى مقـــاولين تصـــرف ليـــم مبـــالغ كبيـــرة جـــدا تفـــوق التقـــديرات 
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والمقاييس العالمية، وبالتالي تنجز ىذه المشاريع بمواصفات رديئة جدا، عمى الرغم من تـوفر الامكانيـات الماديـة والبشـرية 
 ريع بصورة مباشرة وتجنب ىدر المال العام في البمديات إلا انيا لا تست ل لتنفيذ المشا

 وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين اللامركزية الإدارية وفاعمية المجالس المحمية    -10
 
 
 توصيات الدراسة:  

ينب ــي عمــى الحكومــة المركزيــة مــنح المجــالس المحميــة صــلاحيات أوســع لتامكانيــا مــن اتخــاذ قــرارات  -1
فـي إدارة الوحـدة الإداريـة، وفـق نمـط اللامركزيـة الإداريـة ، وذلـك مـن خـلال إعـادة استراتيجية فاعمـة 

   2144المعدل في عام  2118( لعام 24تعديل قانون مجالس المحافظات رقم )
تعــديل النصــوص القانونيـــة الخاصــة بشــروط ترشـــيح أعضــاء المجــالس المحميـــة عمــى ان يكــون المترشـــح  -2

ى شيادة البكالوريوس، وان تكون لديـو خدمـة فـي الـدوائر الحكوميـة لعضوية المجمس المحمي حاصلا عم
 سنوات، وال اء قانون تقاعد اعضاء المجالس المحمية  5المحمية لاتقل عن 

العمل عمى توعية السكان المحميين بواجبيم الانتخابي ليتمكنوا مـن اختيـار أعضـاء المجـالس المحميـة مـن  -3
مميــة بعيــداً عــن التــأثيرات العشــائرية، والتثقيــف بــدور المــرأة وضــرورة ذوي الخبــرة والكفــاءة، والمــؤىلات الع

مكاناتيـــا المـــؤثرة فـــي النيـــوض الحضـــاري  مشـــاركتيا فـــي عضـــوية المجـــالس المحميـــة وتطـــوير قـــدراتيا وا 
 والاقتصادي والعممي جنباً إلى جنب مع أخييا الرجل  

تيـار وعـزل مـدراء الـدوائر المحميـة والقـادة إعطاء اكبر قدر ممكن من الاستقلالية لممجالس المحمية فـي اخ -4
الأمنيـــين، بنـــاءاً عمـــى عنصـــر المينيـــة، والنزاىـــة، والكفـــاءة فـــي إدارة الاجيـــزة الخدميـــة، لضـــمان )وضـــع 

 الرجل المناسب في المكان المناسب( 
مباشــرة، تفعيــل الاتصــالات بــين أعضــاء المجــالس المحميــة والســكان المحميــين وتخصــيص بــرامج إذاعيــة، وتمفزيونيــة  -5

للإجابة عمى تساؤلات المواطنين، ونقل شـكواىم ومشـاكميم فـي مختمـف الميـادين الإداريـة والاجتماعيـة والاقتصـادية 
 والبيئية، والعمل عمى معالجتيا بأسرع وقت ممكن  

 العمل عمى إقامة دورات تدريبية، و ورش عمل دورية لتدريب الموظفين و أعضاء المجـالس المحميـة داخـل و خـارج -6
 القطر لتنمية وتطوير قدراتيم ومياراتيم في مجال الإدارة العامة لما لو أثر في تحقيق فاعمية المجالس المحمية  

العمـل عمــى ان يكـون لكــل قضـاء موازنــة مســتقمة يـتم اعــدادىا واعتمادىـا مــن قبــل المجمـس المحمــي وذلـك مــن خــلال  -7
 ة وحسب عدد سكان القضاء والنواحي التابعة لو تقسيم الموازنة العامة لممحافظة عمى عدد أقضية المحافظ

الشروع بتطبيق مشروع الإدارة الالكترونية في أقضية محافظة الأنبار؛ لكونيا تعمل عمى زيادة كفاءة وفاعميـة الاداء  -8
 الوظيفي في تقديم الخدمات لممواطنين عن بعد بدقة عالية، وسرعة في الانجاز، وبأقل جيد وأقل تكاليف  

عمية المجالس المحمية في ممارسة الرقابة والاشراف عمى عمل الدوائر الخدمية كافة في الوحدة المحمية زيادة فا -9
 وتحسين ادائيا بماينسجم مع الاىداف المرسومة لمستقبل الوحدة المحمية لتحقيق رضى السكان المحميين   
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 الممحق
 تبانة الدراسة : اس

 
 الجزء الأول:

 البيانات الشخصية والوظيفية المتعمقة برؤساء وأعضاء المجالس المحمية في المحافظة:

 ( أمام الاختيار الذي يناسبك:فيرجى الإجابة عن البيانات العامة الآتية بوضع علامة )

 

 النوع الاجتماعي : -1

  أنثى  ذكر

 المؤهل العممي: -2

مة ثانوية عا 
 فما دون 

  بكالوريوس   دبموم   

   دراسات عميا تذكر

 العمر: -3

 25اقل من  
 سنة 

 35أقل من –25 
 سنة 

 45اقل من  – 35 
 سنة

  فأكثر  45 

 عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحكومية العامة قبل عضوية المجالس المحمية -4

  سنوات 10أقل من  – 5  سنوات 5أقل من 

  سنة فأكثر  15  سنة 15من  أقل -10من 

 عدد سنوات الخبرة في عضوية المجالس المحمية: -5

  سنوات 8أقل من  – 4من   سنوات 4اقل من 

   سنوات فأكثر 8
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 الجزء الثاني:تقييم العوامل التنظيمية 

: ىي طريقة من طرق الإدارة تقوم عمى أساس توزيع الوظيفة اللامركزية الإدارية -4
الدولة ما بين الحكومة المركزية في العاصمة وىيئات إقميمية او مرفقيو الإدارية في 

 مستقمة نسبيا في المحافظات او الأقاليم تعمل تحت إشراف ورقابة الحكومة المركزية

 اللامركزية الإدارية

أوافق  الفقرات ت
 بشدة

 أوافق
اوافق 
بدجة 
 متوسطة

لا أوافق  لا أوافق
 ابدا

1 
بالاســـــتقلالية فـــــي إصـــــدار يتمتـــــع المجمـــــس المحمـــــي 

ــــــــى الســــــــمطة  الأوامــــــــر والتعميمــــــــات دون الرجــــــــوع ال
 المركزية في المحافظة 

     

ينتخــــب الأعضــــاء فــــي المجمــــس المحمــــي مــــن قبــــل   2
      الجميور مباشرة وفقا لمبدأ الكفاءة والخبرة 

يـــتم تفـــويض صـــلاحية اتخـــاذ القـــرارات اليوميـــة إلـــى  3
      مي المجان المختصة في المجمس المح

4 
ـــابي  يمـــارس المجمـــس المحمـــي فـــي القضـــاء دوره الرق
والإشــــرافي ولا يوجــــد تعــــارض فــــي الصــــلاحيات مــــع 

 السمطة المركزية في المحافظة القضاء 
     

5 
ــــة  ــــتم انجــــاز معــــاملات المــــواطنين بالســــرعة الممكن ي
ــــة مــــن خــــلال  ــــدات الإداري ــــي التعقي وعــــدم التشــــبث ف

 محمية الرقابة والتنسيق مع الدوائر ال
     

يحصــل المجمــس المحمــي عمــى الصــلاحيات الكافيــة  6
      في مجال تحصيل الإيرادات المحمية 

يتمتع المجمس المحمي بالاسـتقلالية فـي توزيـع نفقـات  7
      المشاريع في القضاء 

8 
يعطــــي قــــانون مجــــالس المحافظــــات غيــــر المنتظمــــة 
 بــــــإقميم المجــــــالس المحميــــــة الاســــــتقلالية فــــــي إعــــــداد

 الموازنة 
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9 
يسمح لممواطنين المحميين المشاركة في الاجتماعات 
والندوات التي يعقدىا المجمس لإبـداء الـرأي والمشـورة 

 فياتخاذ القرارات المتعمقة بالخدمات 
     

شــــراف الســـــمطة  10 يخضــــع المجمــــس المحمــــي لرقابــــة وا 
      المركزية في المحافظة

 

المستقبل الذي يتناول الأوضاع التنموية بشكل شمولي او ىو التنبأ واستشراق :التخطيط -2
جزئي في منطقة ج رافية او إقميم ج رافي معين والذي ييدف إلى تنمية الموارد المادية 

 والبشرية 
 التخطيط 

أوافق  الفقرات ت
 أوافق بشدة

اوافق 
بدرجة 
 متوسطة

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 ابدا

44 
ان يوجـــــد كـــــادر متخصـــــص ذو خبـــــرة مـــــن المجـــــ

المشـــــكمة فـــــي المجمـــــس المحمـــــي يتـــــولى عمميـــــة 
 التخطيط لممشاريع التنموية 

     

42 
توجدأىــــداف واضــــحة لمخطــــة المســــتقبمية يمكــــن 

 تحقيقيا بعد سنوات 
     

43 
توجـــد رؤيـــة واضـــحة لمخطـــة الإســـتراتيجية تعبـــر 

 عن الصورة المستقبمية لموحدة المحمية 
     

44 
ــــــات شــــــاممة عــــــن  ــــــوفر قاعــــــدة بيان المشــــــاريع تت

 المخطط ليا 
     

يــتم التخطــيط لممشــاريع بنــاءا عمــى عــدد الســكان  45
 المحميين حسب حاجتيم ليذه المشاريع

     

46 
يتم إعداد بـرامج التخطـيط لممشـاريع وفقـا لأسـس 

 عممية بعيدة عن الض وط العشائرية 
     

47 
يــــتم تنفيــــذ المشــــاريع المخطــــط ليــــا فــــي الوقـــــت 

 المحدد ليا 
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: هو الاختيار الرشيد بين البدائل المتاحة في موقف معين أو هو عممية المفاوضة بين حمول اتخاذ القرارات - 3
 بديمة لمواجهة مشكمة معينة واختيار الحل الأمثل من بينها.

 
 اتخاذ القرار

 الفقرات ت
أوافق 
 بشدة

 أوافق
اوافق 
بدرجة 
 متوسطة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 ابدا

48 
ارات التــي يتخــذىا المجمــس المحمــي تتصــف القــر 

 بأنيا تحقق أىدافيا التي اتخذت من اجميا 
     

49 
تتخــذ القـــرارات فـــي المجمــس المحمـــي بنـــاءا عمـــى 
ـــــة المـــــؤثرة داخـــــل وخـــــارج  تحميـــــل العوامـــــل البيئي

 الحدود الج رافية لموحدة المحمية 

 

 

    

21 
ــــــدوائر  ــــــي أراء مســــــؤلي ال ــــــس المحم يأخــــــذ المجم

ي الخبرة والاختصاص عند اتخاذ المحمية من ذو 
 القرار 

     

24 
ـــــت  ـــــي بالوق ـــــس المحم تتخـــــذ القـــــرارات فـــــي المجم

 المناسب وبحضور أغمبيةالأعضاء 
 

 

    

22 
يتــــوفر لــــدى المجمــــس المحمــــي معمومــــات شــــاممة 

 لكل بدائل اتخاذ القرار 
     

23 
يتم دراسة ايجابيات وسمبيات معظم بـدائل القـرار 

 قبل اتخاذه 
     

24 
يشـــارك المــــواطنين مــــن كافـــة مكونــــات المجتمــــع 
المحمــي فــي اتخــاذ القــرارات العامــة فــي المجمــس 

 المحمي 

     

25 
يتم تنفيذ القرارات في الوقت المحدد ليـا مـن قبـل 

 الجيات التنفيذية 
     

 



                                                                                      

 م7022السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    02دد ـالع 9المجلد      

 

  887     

ــة بـــ)الاس: إدارة المددوارد البشددرية-4 تقطاب، ىــي مجموعــة مــن الممارســات والأنشــطة المخططــة المتمثم
التوظيف، التـدريب، تقيـيم الاداء، الترقيـة( التـي تـؤثر عمـى أداء كافـة العـاممين فـي المجمـس المحمـي 

 والدوائر المحمية التابعة لو لتحقيق التنمية المحمية 

 إدارة الموارد البشرية

أوافق  الفقرات ت
 أوافق بشدة

اوافق 
بدجة 
 متوسطة

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 ابدا

26 
ن فــي المجمــس المحمــي خططــا لتــوفير يضــع المســؤلو 

      احتياجاتيا من الموارد البشرية مستقبلا 

27 
ــــتم وصــــف جميــــع الوظــــائف فــــي الــــدوائر المحميــــة  ي

      ولجان المجمس المحمي بشكل كامل 

28 
يتم تخطيط الموارد البشرية فـي المجمـس المحمـي مـن 

 قبل متخصصين من ذوي الخبرة 
     

29 
الوظــــائف الشــــاغرة فــــي المجمــــس يــــتم الإعــــلان عــــن 

      المحمي في وسائل الإعلام المحمية 

31 
ـــاءا عمـــى  ـــي بن ـــراد فـــي المجمـــس المحم ـــتم تعـــين الأف ي

      أساس الكفاءة والخبرة

34 
ـــــــة حســـــــب  ـــــــرامج تدريبي ـــــــي ب ـــــــس المحم يضـــــــع المجم

      احتياجاتو لتطوير ميارات الموظفين 

32 
لتـــدريب  يخصــص المجمــس المحمـــي الموازنــة الكافيــة

      الموارد البشرية 

33 
يمـــــــنح المجمـــــــس المحمـــــــي حـــــــوافز ماديـــــــة ومعنويـــــــة 
لممــــوظفين العــــاممين فــــي المجمــــس المحمــــي والــــدوائر 

 المحمية 
     

34 
تتناســــب الرواتــــب التــــي تقــــدم لمعــــاممين فــــي أجيــــزت 

 المجمس المحمي مع مقدار الجيد الذي يقدمونو 
     

المجمـــس المحمــي وفـــق  يــتم تقيــيم أداء المـــوظفين فــي 35
معيـــار موضـــوعي محـــدد بالوصـــف الـــوظيفي وبعيـــدا 
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 عن الاعتبارات الشخصية 

36 
يتم ترقية الموظفين من خلال إتباع المسار الـوظيفي 

      ليم بطريقة عادلة 

37 
يحاســب المجمــس المحمـــي المقصــرين مــن المـــوظفين 
ــــدأ المســــائمة  ــــاتيم وفقــــا لمب والأعضــــاء فــــي اداء واجب

 دارية والقوانين الانضباطية الإ
     

 

 القسم الثالث: معايير تقيم فاعمية المجمس المحمي

الفاعميــة: ىــي قــدرة المجمــس المحمــي عمــى تحقيــق أىدافــو مــن خــلال تــأمين المــوارد المتاحــة واســتخداميا 
 بكفاءة 

 المجال الخدمي والإنتاجي -1

 الفقرات ت
أوافق 
 بشدة

 أوافق
اوافق 
بدرجة 
 متوسطة

 أوافق لا
لا 

أوافق 
 ابدا

يعمل المجمس المحمي بالتنسـيق مـع الـدوائر المحميـة  38
عمــى تقــديم أفضــل الخــدمات )تنظــيم الإحيــاء، تبمــيط 
الشوارع، مواقـف السـيارات، أسـواق الخضـار، المـاء، 
الكيربـــــاء، حمـــــلات النظافـــــة، المجـــــاري، المشـــــتقات 

 النفطية وال از(

     

 –وتأىيــل )المـــدارس  يقتــرح المجمــس المحمــي إنشــاء 39
      المكتبات العامة( –رياض الأطفال 

ــــي إنشــــاء )مراكــــز لمشــــباب  41  –يقتــــرح المجمــــس المحم
ــــــــــع –المتنزىــــــــــات  –المســــــــــابح  –الملاعــــــــــب  المواق
 السياحية(

     

يقترح المجمس المحمـي إنشاء)المستشـفيات، والمراكـز  44
الصـــحية، ومراكـــز الإســـعاف الفـــوري لتقـــديم أفضــــل 

 الصحية( الخدمات
     

يــتم تعــاون المجمــس المحمــي مــع الجيــات المختصــة  42
      في حفظ الأمن والنظام في الوحدة المحمية 
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يقتــرح المجمــس المحمــي بتفعيــل دور الرقابــة الصــحية  43
 –المــواد ال ذائيــة  –عمــى بعــض المحــلات )المحــوم 

 الحلاقة( –المطاعم 
     

شــــــــــروعات يقتــــــــــرح المجمــــــــــس المحمــــــــــي إنشــــــــــاء الم 44
      التجارية(-الزراعية  -الاستثمارية )الصناعية 

ـــرح المجمـــس المحمـــي إنشـــاء وتـــرميم دور العبـــادة  45 يقت
      الجوامع( –)المساجد 

 
 المجال الاجتماعي والثقافي-2

 
 ت

 
أوافق  الفقرات 

 بشدة
 

 أوافق

 
اوافق 
بدرجة 
 متوسطة

 
 لا أوافق

 
لا 

أوافق 
 ابدا

مجمــس المحمــي فــي القضــاء عمــى الأميــة فــي يوجــد دور ميــم لم 46
 السكان المحمي لرفع مستواىم الثقافي 

     

يقتــرح المجمــس المحمــي إقامــة الــدورات التدريبيــة و ورش العمــل  47
 لتدريب العاطمين عن العمل لإيجاد فرص عمل ليم 

     

يقتــرح المجمــس المحمــي بــرامج لتوعيــة المــواطنين عمــى ممارســة  48
 م وجيات النظر الحوار وتفي

     

يقتــــــرح المجمــــــس المحمــــــي بــــــرامج إذاعيــــــة وتمفزيونيــــــة لتوعيــــــة  49
المــواطنين عمــى المشــاركة فــي الانتخابــات البرلمانيــة والمحميــة 

 لنجاح العممية السياسية

     

عانة العجزة  51 يقترح المجمس المحمي بإنشاء دور لرعاية الأيتام وا 
 الحر الكريموالمعاقين و لأرامل لتأمين العيش 

     

 المجال الإداري والسياسي -3
 

يتم تشجيع السكان المحمي عمى المشاركة والتفاعل مع  54
      نشاطات المجمس ومناقشتيم في ىموم المصالح المحمية 

يعمل المجمس المحمي عمى الحد من الروتين والتسويف  52
      والمماطمة في اتخاذ القرارات

لحكومة الالكترونية لسرعة توصيل يتم تفعيل أسموب ا 53
      الخدمات لممواطن بيسر وسيولة 

يعتمد المجمس المحمي معايير واضحة ودقيقة في الاستخدام  54
      الامثل لمموارد المالية بما يحقق اىداف التنمية المحمية 
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يمتمك المجمس القدرة عمى صنع السياسات لمحد من الأزمات  55
      اء  التي تحدث في القض

يوجد تعاون مشترك مع المجالس المحمية في الاقضية  56
والنواحي الأخرى لتبادل الخبرات والاستفادة من التجارب 

 الناجحة في تقديم الخدمات 
     

يجري تشجيع الوسائل الإعلامية المختمفة لإعلام المواطنين  57
عن نتائج الاجتماعات الدورية وكافة نشاطات المجمس 

 مي المح
     

ينفذ أعضاء المجمس زيارات ىادفة إلى الدوائر الحكومية  58
      المحمية ومواقع المشاريع التنموية لممارسة دورىم الرقابي 

يتم تقييم دوري لمستوى الخدمات المحمية وتحسينيا بما يتلاءم  59
      مع رضا المواطنين  

 

 المجال البيئي -4
 

فحة ا فات الضارة والأوبئة يقترح المجمس المحمي مكا 64
      والتخمص من أسباب وجودىا 

يقترح المجمس المحمي زراعة أشجار الزينة والأحزمة الخضراء  62
      حول المدينة 

يقترح المجمس المحمي بتخصيص أماكن لردم النفايات أو  63
إعادة تدويرىا لممحافظة عمى نظافة الوحدة المحمية ومنع 

 بكافة انواعوالتموث البيئي 
     

 

 القسم الرابع: أسئمة مفتوحة: 

 ما هي أهم معوقات فاعمية المجمس المحمي التي تحول دون تحقيق أهدافه ؟ -1
                                                                                                      

 ية المجمس المحمي ؟ما هي اقتراحاتك لمتغمب عمى معوقات فاعم -2

                                                                                                      

 
 
 

 


