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دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في وزارتي التعليم الاندماج وتأثيره في إعادة  الهيكلة  :

 العالي والبحث العلمي والعلوم والتكنلوجيا

 الباحثة / زينب جالي العزاوي                              صلاح عبد القادر النعيمي أ.د.       

 كمية الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد      العالي والبحث العممي                مستشار في وزارة التعميم     
 المستخمص   

يٍدف البحث الى التوصل الى كيفية إيجاد السبل التي تساعد عمى وضع آلية هىاسبة لتىفيذ قرار الإىدهاج بين  
عادة ا لٍيكمة لٍها والخروج بٍيكل جديد هوحد هن خلال تقديم وزارتي التعميم العالي والبحث العمهي والعموم والتكىموجيا وا 

خارطة لٍيكل هقترح لموزارة الجديدة التي تضم دوائر وتشكيلات الوزارتين العمهية والفىية والإدارية , بعد صدور قرار 
الحالية حكوهي بالإىدهاج كخطوة للإصلاح الإداري الذي إىتٍجتً الحكوهة في الوقت الحاضر , وقد إعتهدت الدراسة 

الهىٍج  الإستطلاعي الهيداىي , ودراسة وتحميل الٍياكل التىظيهية لموزارتين هن خلال إستخدام قائهة إستطلاع الرأي 
والتي وزعت عمى عدة هستويات هن الوزارتين الهبحوثة , لموصول الى قاعدة عريضة هن البياىات التي تساعد الباحثة 

الغاية هىً , وكان هجتهع الدراسة ٌو دوائر وزارة التعميم العالي والبحث  في التوصل الى كل هايغىي البحث ويحقق
فرد هن كمتا الوزارتين حيث إقتصرت  68العمهي وبعض هن دوائر وزارة العموم والتكىموجيا , اها عيىة الدراسة فتهثمت ب 

قابمتٍم بصورة هباشرة وطرح عمى هدراء الدوائر والأقسام وبعض هن الهوظفين في الهستويات الأخرى, والذي تهت ه
الفقرات الخاصة بقائهة إستطلاع الرأي والحصول عمى الأجوبة بصورة هباشرة , وقد توصل الباحثان الى ىتائج كان 
أٌهٍا وجود إرتباط هعىوي ذو دلالة إحصائية بين قرار الإىدهاج وعهمية إعادة الٍيكمة , كذلك أثبتت الىتائج إن ٌىاك 

 ج عمى عهمية إعادة الٍيكمة.تأثير عالي للإىدها
 : الإىدهاج , إعادة الٍيكمة  المصطمحات الرئيسية لمبحث

Abstract 
The aim of the research is to find ways to find a suitable mechanism for implementing the 

merger decision between the Ministries of Higher Education, Scientific Research, Science 

and Technology and restructuring, and to come up with a new unified structure by 

presenting a proposed structure for the new ministry which includes the departments and 

formations of the scientific, technical and administrative ministries. The current study 

adopted the field survey methodology and studied and analyzed the organizational 

structures of the two ministries through the use of the survey list which was distributed. The 

study population consisted of the departments of the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research and some of the departments of the Ministry of Science and 

Technology. The sample of the study consisted of 68 students from the Ministry of Higher 

Education and Scientific Research, A person from both ministries where it was limited to 

the directors of departments and departments and some of the staff at the other levels, 

which were interviewed directly and put the paragraphs of the list of opinion poll and 

obtain answers directly, and the results of the most important results of the existence of 

significant correlation Between the decision to merge and the restructuring process. The 

results also showed that there is a high impact of the merger on the restructuring process . 

Keywords :  Merger ,  restructuring 
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 مةالمقد
تطهح العديد هن الهىظهات الى تحقيق الىجاح في أعهالٍا وىشاطاتٍا لبىاء هركز إستراتيجي يقودٌا الى التهيز ,      

ويضهن لٍا البقاء والىهو والإستهرار والوصول الى الكفاءة العالية في الأداء في ظل بيئة تىافسية تتسم بالتغير السريع 
إحداث تعديلات وتغييرات في هكوىاتٍا الداخمية لتتهكن هن الإىسجام هع ٌذي  والتعقيد, والتي تفرض عمى الهىظهات

التغييرات وهواكبة التطورات السريعة, لذلك كان لابد عمى الهىظهات العهل عمى إيجاد وسيمة للإستجابة لأي تغيير , 
تٍا ويرضي كافة الأطراف وحيث إن الوصول الى الحل الأهثل والذي يحقق لمهىظهة أٌدافٍا ويمبي حاجاتٍا وطهوحا

الهرتبطة بٍا, كان لابد هن وضع خيارات إستراتيجية تهكىٍا هن الأختيار لمبديل الأفضل , وحيث إن ٌذا يعد أهر 
صعب وشاق لمغاية لذلك فإن الهىظهات تضع العديد هن الخيارات التي تتلائم هع البيئة الهحيطة بٍا وبهتغيراتٍا, وتقوم 

هكاىاتٍا حتى تكون قادرة عمى تطبيقً, وحيث إن بعد ذلك بإختيار البد يل الأفضل وبها يتلائم هع هواردٌا وقابمياتٍا وا 
عهمية الإىدهاج تعد واحدة هن الخيارات التي تتخذٌا الهىظهات لموصول الى إىجاز أٌدافٍا والوصول الى غاياتٍا بىجاح 

حداً هن الخيارات الإستراتيجية الهٍهة والذي أصبح ذو وبأقل الكمف, لذلك فإن العديد هن الهىظهات تمجأ لً بوصفً وا
أٌهية في الإدارة الهعاصرة لمهىظهات, حيث إن الهىظهات التي تمجأ الى ٌذا الخيار غالباً هايىعكس ذلك إيجابياً عمى 

والعاهمين, هها هستوى فاعمية أداءٌا وجودة أعهالٍا, والحصول عمى بيئة تىظيهية تتسم بالشراكة والتعاون بين الإدارات 
وتعد عهمية إعادة الٍيكمة أحدى الأساليب  يساٌم في تقميل العديد هن الهعوقات الهصاحبة لمخطط والأستراتيجيات,

 وهعالجة التكاهمية وتعزيز روالأدوا الهٍام وتوزيع وتصىيف تحديد إلى تٍدفالهعتهدة في عهمية الإىدهاج حيث إىٍا 

 ٌدافالأ لتحقيق الضرورية الأىشطة تجهيع إلى  تٍدف أخرى ىاحية وهن ,ىاحية هن هٍامال تىفيذ في زدواجيةوالإ التداخل

 لكافة شهولي بشكل الهوضوعة تيجية راستالإ تىفيذ لضهان الأىشطة هن هجهوعة لكل التىفيذ هسؤولية تحديد إلى بالإضافة

يعد هوضوع إعادة الٍيكمة هن الهواضيع , و ة تراتيجيسالإ الأٌداف هع يىسجم وبها والإدارية والتىظيهية الفىية الىواحي
الهٍهة التي أصبحت تتهتع بأٌهية كبيرة عمى الهستوى العالهي لأىً وهن خلال التجارب تساٌم بشكل فعال في تحسين 
ي وسيمة رئيسية لتحقيق العديد هن الأٌداف, التي  الكفاءة ورفع إىتاجية الهؤسسات سواء أكاىت حكوهية أو خاصة , وٌ

زالة القيود التي تعيق حركة التفاعل بين الهتغيرات الهرتبطة بالأداء وذلك هن خلال إحداث هن بي ىٍا رفع كفاءة الأداء وا 
تغيرات جذرية وفاعمة في الأوضاع والأساليب والهفاٌيم الإدارية السائدة, وتشهل إستراتيجيات إعادة الٍيكمة عمى 

كتساب أعهال أخرى به ذا هاسيتم تىاولً في التخمص هن بعض الأعهال وا  ا يهثل صياغة جديدة لتوجً الهىظهة , وٌ
البحث الحالي والذي سوف يتضهن ثلاث هحاور, الأول الهىٍجية , والثاىي الجاىب الىظري , والثالث يتضهن الجاىب 

 العهمي والإستىتاجات والتوصيات كها سيتم عرضً لاحقاً .
                                               

 : المنيجيةالمحور الأول 
 مشكمة البحث:

في خطوة هن خطوات الإصلاح التىظيهي التي قاهت بٍا الحكوهة العراقية ٌو صدور قرار بالإىدهاج لبعض  
الوزارات الحكوهية التي تتشابً في هٍاهٍا وطبيعة أداء أعهالٍا , وذلك لتحقيق التكاهل والإىسجام وتخفيض الىفقات 

والفاعمية , وهن بين ٌذي الوزارات جاء قرار بدهج  وزارتي التعميم العالي والبحث العمهي والعموم  وتحقيق الكفاءة
والتكىموجيا ,وجعمٍا وزارة واحدة تضم كافة الكوادر الفىية والإدارية والهوارد بأىواعٍا ,  لذلك ظٍرت الحاجة الى قيام 

ال لمعاهمين في الوزارتين كوىً قرار هٍم سيؤدي الى تغيير في الباحثة  بالبحث عن هاسيحدثً ٌذا القرار هن ردود أفع
ٌياكل الوزارتين والعهل عمى تأسيس ٌيكل جديد هوحد يضم دوائر الوزارتين , والقيام بدراسة إستطلاعية تشهل الوزارتين 
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ات هىاسبة تساعد لموقوف عمى أٌم الهعيقات التي تقف في طريق تىفيذ ٌذا القرار والعهل عمى الهساٌهة في وضع آلي
 الهعىيين في الوزارتين عمى الإسترشاد بٍا وتطبيقٍا لتحقيق التكاهل في الأداء .

 أىمية البحث 
تكهن أٌهية البحث في إىً يعهل عمى إيجاد السبل التي تساعد عمى تحقيق الإىدهاج وفق أطر عمهية وهدروسة         

العموم والتكىموجيا فقط بل لموزارات التي شهمتٍا عهمية الإىدهاج إذ ها ليس فقط لوزارتي التعميم العالي والبحث العمهي و 
أرادت الإستفادة هن الفكرة والتطبيق وبها يتىاسب هع أٌدافٍا وطبيعة بيئاتٍا وعهمٍا, كذلك تبرز أٌهية البحث هن خلال 

لدراسات تتىاول الإىدهاج ىدرة الدراسات التي تىاولت الإىدهاج الإداري في الهؤسسات العاهة حيث كاىت هعظم ا
الهصرفي, أو هىظهات الأعهال الخاصة , لذلك إعتهدت الباحثة عمى هعظم الدراسات في الجاىب الىظري هن الدراسة 
الحالية, كذلك فيها يخص هتغير إعادة الٍيكمة, فقد كاىت هعظم الدراسات التي تٍتم بهوضوع التطوير والإصلاح 

كاىت تتىاول إعادة ٌىدسة الأعهال أو الٍىدرة هتىاسين إن إعادة الٍيكمة ٌي عهمية  والتغيير التىظيهي وهاشابً ذلك
تكاهمية هع إعادة الٍىدسة رغم الأختلافات بيىٍها إلا إىٍها يصبان في ىفس الٍدف حيث إن إعادة الٍيكمة تٍدف الى 

ادة الٍىدسة تىصب عمى الوظائف إعادة تصهيم الٍياكل التىظيهية وأبعادٌا وتشكيلاتٍا وأقساهٍا, في حين إن إع
ذا لن يكتهل دون إعادة  والعهميات هن حيث الأداء وجودة الخدهات هها يساعد عمى تحسين الأرباح وزيادة الإىتاجية, وٌ
ا وبالشكل  ستهرارٌ ٌيكمة تتزاهن هع كل عهمية إعادة ٌىدسة, وكل ٌذا هن أجل القيام بها يضهن بقاء تمك الهىظهات وا 

 افٍا .الذي يحقق أٌد
 أىداف البحث 

ٌدف البحث الى تحميل هدى توافر إهكاىات تىفيذ قرار الإىدهاج بين الوزارتين بشأن عدد هن القضايا الرئيسة         
الهرتبطة بقرار حكوهي للإىدهاج بين وزارتي التعميم العالي والبحث العمهي, والعموم والتكىموجيا , وهحاولة العهل عمى 

مية إعادة الٍيكمة لموزارتين والخروج بتصهيم ٌيكل تىظيهي هوحد , وتقديم الهقترحات الهىاسبة وفقا إيجاد سبل تخدم عه
للأطر العمهية الهعتهدة في ٌذا الهجال, وهحاولة هعرفة التأثيرات التي سيحدثٍا ٌذا القرار والهساعدة في التخفيف هن 

 حدتٍا .
 مجتمع وعينة البحث 

ائر كل هن وزارتي التعميم العالي والبحث العمهي, والعموم والتكىموجيا, الوزارتان الهعىيتان  البحث دو هجتهع شهل         
عادة الٍيكمة, والدوائر ٌي دوائر وزارة التعميم العالي والبحث العمهي جهيعٍا, ودوائر وزارة العموم والتكىموجيا  بالإىدهاج وا 

في الىتائج, فقد شهمت عيىة البحث عمى إدارت الدوائر والأقسام  ذات الطابع الإداري والبحثي, ولكي يتم تحقيق الدقة
لمحصول عمى ىتائج تتىاسب هع ٌدف البحث ولمحصول عمى هعموهات دقيقة وواسعة كون العيىة قريبة هن هواقع إتخاذ 

يات حول القرار , بالأضافة الى بعض العاهمين هن هختمف الهستويات لموصول الى إجابات دقيقة وهن هختمف الهستو 
 شخص هوزعين هابين دوائر وأقسام الوزارتين . (68)هوضوع البحث , فقد بمغت عيىة البحث 

 فرضيات الدراسة والمخطط الفرضي:
 أولا : فرضيات الإرتباط والتأثير 

عادة الٍيكمةبين الإىدهاج و رتباط إعلاقة توجد  -1  لموزارتين . عمى الهستوى الكمي ا 

عادة الٍيكمةالإىد بينرتباط إعلاقة توجد  -2 ولموزارتين والتي تىبثق هىٍا  الفرعيةعمى هستوى الهتغيرات  هاج وا 
 الفرضيات الفرعية :



                                                                                      

 م7022السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    02دد ـالع 9المجلد      

 

  32     

 . عادة الٍيكمة  توجد علاقة إرتباط هعىوية ذات دلالة احصائية بين الثقافة التىظيهية وا 

 كمة.توجد علاقة إرتباط هعىوية ذات دلالة احصائية بين العهميات والأىشطة وبين إعادة الٍي 

 .عادة الٍيكمة  توجد علاقة إرتباط هعىوية ذات دلالة احصائية بين الإتصالات وا 

 توجد علاقة إرتباط هعىوية ذات دلالة احصائية بين الصراع والقوة وبين إعادة الٍيكمة 
 الوزارتين . في الٍيكمة إعادة في  للإىدهاج يوجد تأثير -3

 ثانيا : المخطط الفرضي:
 
 إعادة الييكمة        الإندماج     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : من إعداد الباحثةالمصدر  (: المخطط الفرضي لمبحث1شكل )
قام الباحثان بإعداد قائهة إستطلاع الرأي, حيث تم إعتهاد الأبعاد الهوجودة لمهتغيرين هن خلال الدراسات            

لٍا, وقد تم تكييفٍا فيها يتلائم هع البحث الحالي وكها هبين في  الأجىبية والعربية التي أعتهدتٍا كأساس لمجاىب الىظري
 ( :1الجدول )

 
عادة الٍيكمة1جدول )  (: هصادر هقاييس الإىدهاج وا 

      
 
 
 
 
 
 

 المصادر المتغيرات المحاور

 الإىدهاج الأول
Wang & Moini ,  2012 

Shettlewood,  2016 

Steven H . Appelbaum 2009 
 

 إعادة الٍيكمة الثاىي

هد, هح 2008 

Zubanov  , 2016 

Skelcher & Smith 2015 

 

انثقبفت 

 انتُظيًيت 

الأَشطت 

 وانؼًهيبث 

 الإتصبلاث 

انصزاع 

 وانقىة 

 تقهيص انحجى 

 تقهيص انًدي 

 تهجيٍ انهيكم 
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 المحور الثاني : الجانب النظري لمبحث                             
 أولا : الإندماج مفيومو ومعيقاتو وأبعاده

 المفيوم 
صادية, ففي أوربا وأهريكا  أصبح التوجً ىحو الإىدهاج سهة عالهية فالهىظهات تتوجً لهزيد هن التكتلات الإقت      

تتوجً الهىظهات الكبيرة ىحو التكتل, وذلك لأىٍا تبحث عن قوة أكبر وهزيد هن رأس الهال والخدهات التي تقدهٍا 
(, ويهكن اعتباري شكلا رئيسيا لإعادة التىظيم , فالإىدهاج بين الهىظهات غير Hill & Jones, 1998; 43لمجهٍور )

كون هثيراً لمجدل بالىسبة لهجالس الإدارات والكوادر وهجهوعات الزبائن, وىحن ىشاٌد وىسهع ان الٍادفة لمربح يهكن ان ي
الكثير هن التىظيهات وفي سعيٍا للإستهرار والتطور والتغمب عمى الهىافسين, تقوم بعدة تغييرات وهىٍا  )عهمية الإىدهاج 

 ) " واحدة   هؤسستين أو أكثر تحت أدارة تحاد أو شراكة بين هشروعين أوإعهمية "(, لذلك عرف عمى إىً 

Depamphilis, 2001; 5,) 
عهمية قاىوىية تتوحد بهقتضاٌا شركتان أو أكثر لتكوين شركة واحدة عهلاقة "لً بأىً   )382:  2113وأشار ) القريوتي, 

و الدارج في الأسواق العالهية ويتم ٌذا الإ ريق الضم أو بهزجٍها هعاً ىدهاج إها بذوبان أحداٌها في الأخرى وتسهى طوٌ
ا إلى الشركة  ا أو شركاؤٌ في شركة جديدة تحل هحمٍها وتىتقل كافة حقوق والتزاهات الشركات الهىدهجة وكذلك هساٌهوٌ

ويعد الإىدهاج هعيار لىجاح الهىظهة هن خلال التزام العاهمين فيٍا ليشكموا عىصراً لتحقيق أٌدافٍا  ," الداهجة أو الجديدة
" اتفاق بين هىظهتين تضم كافة كها ان ٌىاك هن يرى ان الإىدهاج أو الدهج ٌو (, 60:  2011وجهيل,  ) الحهداىي

الهوارد الخاصة بٍها والاتحاد في وحدة واحدة هتحولة الى كيان واحد يهىح شخصية هستقمة لمهىظهات التي اىدهجت 
ىدهاج الهىشآت أحد أٌم أشكال التىويع تبر إيع(, و  Motis  , 3 ; 2007) وفقدت شخصيتٍا الاعتبارية الهستقمة "

تقميص في العهميات أو تىطوي عمى تغيير في التوسيع أو الالإشارة إلى الأىشطة التي تتضهن وهن الهٍم الخارجي 
  . (631: 2111يطمق عميٍا إعادة التشكيل أو إعادة ٌيكمة الهىشأة )العاهري, و الهوجودات أو شكل الهمكية 

 المعيقات 
رافق عهميات الإىدهاج بعض الهعيقات والتي يترتب عميٍا فشل العهمية إذا لم تدرس بشكل سميم وعمى أسس عمهية وقد ي

 2006هن حالات الإىدهاج فشمت عمى هستوى العالم وذلك بسبب : ) ريحان,   %70وهٍىية, فقد لوحظ إن ٌىاك ىسبة 
 :432 ) 

  الإحتكار 

  صعوبة تقييم الإصول 

 ات والإىظهة صعوبة دهج الثقاف 

  الظروف غير الهلائهة لإتهام الإىدهاج 

  غياب التعاون بين أطراف الإىدهاج 

  سوء إختيار الهىظهات وتضارب الهصالح 
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 أبعاد الإندماج 
تهام عهمية الإىدهاج بىجاح ولغرض الإحاطة بكل جواىب العهمية وبإقل وقت وجٍد, يجب الأخذ بالإعتبار  لإكهال وا 

ذي الأبعاد ,)   هجهوعة هن الأبعاد الرئيسة التي تهثل هحور العهمية والتي تقود الى تحقيق الٍدف هن الإىدهاج, وٌ
 الثقافة التىظيهية , العهميات والأىشطة , الإتصالات , الصراع والقوة (,وسوف يتم عرضٍا كها يمي :

ن تشكيل الثقافة التىظيهالثقافة التنظيمية:  -1 ية حدث ليس عشوائياً ولا يعتهد لكل هىظهة ثقافتٍا الخاصة بٍا, وا 
(,  ,Steven  37 ; 2009عمى الهؤسسين أو القيادات الحالية فقط, بل ٌو رد فعل داخمي لضرورات خارجية )
 وبإعتبار الثقافة التىظيهية أحد أبعاد عهمية الإىدهاج سوف ىبين هفٍوهٍا وهضاهيىٍا.

هعتقدات والهواقف والتوقعات والهفاٌيم والهعايير الهشتركة " هجهوعة القيم والفقد عرفت الثقافة التىظيهية بإىٍا 
ا هن جيل هن الهوظفين الى آخر داخل الهىظهة, والتي تحدد السموك التىظيهي  التي تجهع أعضاء التىظيم, ويتم تهريرٌ

ي هصدر هٍم لمهيزة التىافسية الهستداهة تقدات والرؤى (, حيث إن ٌذي القيم والهع,Yildiz  37 ; 2014" ) داخمٍا, وٌ
والأٌداف والههارسات التي تعزز هن إستراتيجية الهىظهة يهكن أن تتوافق كمٍا هع ثقافتٍا, ويهكن أن تتعارض هعٍا, 
وعىدها يحدث التوافق تصبح الثقافة التىظيهية بهثابة حميف ثهين وقوي في تطبيق إستراتيجية الهىظهة  وتىفيذٌا, في 

ون بهثابة حجر عثرة يحول دون تطبيق وىجاح الإستراتيجية )ثوهبسون وستريكلاىد , حين تعارضٍا هع إستراتيجيتٍا تك
2116  :443 . ) 

إن الشروع في تغيير الثقافة التىظيهية أهر ليس بالٍين, حيث يحتاج الى التىسيق والتعاون بين الكثير هن الأطراف 
رات القيادية ودهجٍا هع تغيير الثقافة التىظيهية داخل الهىظهة, كذلك يتطمب الهزاهىة هع وضع برىاهج لتىهية الهٍا

 , Guidrozوالذي يساعد عمى خمق صورة واضحة بين الفرد والهىظهة ويضهن ىجاح هبادرات التغيير التىظيهي )

ىً (,   153 ; 2010 فعاليتٍا القوية تبدو عىدها يكون ٌىاك ىوعان هستقلان هن لأن ليس هن السٍل تعديل الثقافة وا 
 ( .(Wilson, 2001, 353 ويحصل ذلك في حالة اىدهاج هىظهتان هع بعضٍها ا,في تهاس هغمق هع بعضٍ تاالثقاف

 الهخرجات عمى تأثيري الى بالإضافة, التىظيم داخل كبير أثر للإتصالات إن الحديثة الدراسات أثبتتالإتصالات:  -2
 فيؤدي الإتصالات فشل أها, الوظيفي والرضا, ةالهىظه داخل السموكيات, الأداء, التىظيهي الإلتزام هثل, التىظيهية

 الثقة إىعدام الى بالإضافة, العهل في والإستياء والإجٍاد  الإحباط هثل سمبية ىتائج في تتسبب حيث الىقيض الى
ىخفاض  تقمل التغيير هرحمة خلال الإتصالات إن حيث, سمباً  الهىظهة كفاءة عمى يؤثر هها, التىظيهي الإلتزام وا 

ي, الإىدهاج عهمية خلال الهىظهات داخل الهخاوف أكثر هن واحدة الإتصالات وتعد, هتًهقاو  هن  إيضا وٌ
 يزيل العهمية في وهشاركتٍم الهوظفين بين الإتصالات فتح غير إن, التكاهل هرحمة خلال إٌهالاً  الأكثر الىشاط
 التىظيهي الإتصال عرف حيث (,,Steven 41 ; 2009) الإىدهاج عهميات بسبب يىشآن المذان والقمق التوتر
 " داخمٍا تحدث التي والتغييرات بالهىظهة الصمة ذات الهعموهات بجهع بهوجبٍا يتم التي العهمية"  إىً عمى
(2013; 44 Zareen, ,)الىشاطات تىظيم يتم بواسطتٍا التي الوسيمة"  بهثابة تعد  الإتصال عهمية فأن كذلك 

 أو الهىظهة هصالح هايعزز إىجاز الى يؤدي أن يفترض بإتجاي التفاعل يقتحق خلال هن الأفراد توجٍات وتوحيد
 ( . 212:   2118, الىعيهي) الجهاعي" العهل
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" العهمية التي تبدأ عىدها يدرك الفرد أو الجهاعة الإختلاف والتضارب بين الذات ويعىي الصراع الصراع والقوة:  -3
 , Keller)الهعتقدات والقيم أو الههارسات التي تٍهٍم " وفرد آخر أو هجهوعة أخرى في الهصالح والهوارد و 

 ; 9Keller , 2009)  " السيطرة عمى الهوارد والقدرة عمى التأثير في الآخرين "( ,أها القوة فٍي تعىي 7 ; 2009
إستخدام " إستخدام القوة وحشد الهوارد والطاقة والهعموهات لتحقيق الٍدف الهىشود رغم الهقاوهة وذلك ب(, أو إىٍا 
(, والصراع ظاٌرة طبيعية في حياة الأفراد والجهاعات والهىظهات  Omisore, 2016; 166)الردع" 

والهجتهعات عمى حد سواء حيث يعتبر الصراع إحدى الإفرازات الطبيعية لمتفاعل الاجتهاعي القائم بين الأفراد 
عية في العلاقات والتفاعلات الاجتهاعية, وىظرا كالتعاون والهىافسة والتقميد والهحاكاة ..الخ هن الظواٌر الطبي

لطبيعة الأفراد والهىظهات التي  تستدعي التطور والتغير بإعتبار إن الاستقرار والثبات حالة غير طبيعية لذلك 
 فان الصراعات غالبا ها تترافق هع التغيرات الحاصمة في هجهل العلاقات السائدة.

الهشتركة في الهجهوعة ذات أٌهية حاسهة في تخفيف حدة الىزاعات والصراعات  ولقد أكدت الدراسات الى إن الٍوية 
بين الهجهوعات او الهىظهات حيث يىظر الى الهىظهة عمى إىٍا كيان واحد هوحد بدلا هن أثىين, وبذلك تكون العلاقات 

و هايسهى حرفيا  و عهل ( هها يعكس بشكل إيجابي هشاعر الجذب )تهاسك الهجهوعةاكثر إىسجاها وٌ بين الأعضاء وٌ
 ( , ,Fisher & Frey  207 ; 2007حاسم بالىسبة لأي هىظهة )

فالبىاء التىظيهي يجب أن يصهم بطريقة تخمق توازن القوة لتسٍيل التغيير, لذلك يجب عمى الهدراء إيجاد الخميط 
:  2014فكار )القيسي والطائي, الصحيح هن الآليات الهتكاهمة التي تسهح لموحدات والأقسام أن تشارك بالهعموهات والأ

688 . ) 
والهىظهات يهكن أن تتغير داخمياً بتغيير علاقات القوة بداخمٍا عن طريق إشراك الجهيع في عهميات التغيير التىظيهي, 
 وتغيير علاقات القوة داخل هجالس إداراتٍا ورؤساءٌا التىفيذيين هن خلال صياغة إستراتيجية التغيير الهؤثرة في تحسين

 ( . 38:  2015الأداء التىظيهي ) العىزي, 
 

تتكون العهمية الإدارية هن سمسمة هن العهميات الجزئية التي ترتبط بٍا ويصعب تجزأتٍا العمميات والأنشطة:  -4
 العهميات التشغيمية,: ٌَي لعهمياتا هو أىَاع ثلاثة اكـٌىلأىٍا تكون كلا هتكاهلا يصعب تحميل أجزاءي. و

 ( : 20:  2011)شرف الدين,   الإدارة مياتَعه الدعم, عهميات
 . بالإىتاج هباشرة تساٌن ٌَي ,الإىجاز بعهمياتالعهميات  ٌذي أيضا َتسهى :العهميات التشغيمية  -أ 

 الهعموهات الى أواهر وتوجيٍات . ـلبتحَي العهميات, جهيع قيادة ٌدف العهميات لٍا هوالىوع  ٌَذا : الإدارة عهميات -ب 

للازهة لباقي العهميات وتساعدٌا, في ههارسة االوسائل  تقدين ٌدفٍا لتيا لعهمياتا تمك ٌيالدعم :  عهميات -ج 
 ىشاطٍا بصفة عادية, رغم إىٍا لاتساٌم هباشرةً في إعطاء القيهة, حيث إىٍا هرتبطة ببعض الوظائف . 

خاصة بأي " هجهوعة الأىشطة والوظائف التي تهارسٍا الإدارة لتحقيق الأٌداف ال وتعرف العهميات بإىٍا 
 .,Horváthová  )   2011: 8)  هىظهة " 

وبواسطة الٍيكل التىظيهي والتصهيم التىظيهي يتم إستعهال الأىسب هن الهوارد وتحقيق الأٌداف, لكن الٍيكل 
التىظيهي والتصهيم ٌها ليس هجرد وسيمة لضهان العهميات  والأىشطة والتىظيم والتىسيق بطريقة أكثر فاعمية بل 
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يضا في التخطيط وصىع القرار وتقميل الهشاكل الهتعمقة بالعهل والصراع بين الادارات والوظائف بسبب يساعدان ا
 ( . Cummings , 2005 ; 337الأٌداف الهتضاربة او الأعهال غير الواضحة التوقعات, )

 

 ثانيا : إعادة الييكمة المفيوم والأبعاد 
 مفيوم إعادة الييكمة 

عادة إكل هىٍا ىوع هن  تالتغيرات التي صاحبهن التأريخ بالعديد  مة هن هراحلكل هرح هرت الهىظهات عبر
داريين الٍيكمة التي تتىاسب هع درجة التطور والتعقيد وهستوى تأٌيل العاهمين وتوجٍات أرباب العهل والقادة الإ

ي شكل هن أشكال  44:  2119, ) خطاب, تأثيرات البيئة الهىافسة الهحيطة بالهىظهةكذلك والتشريعات القاىوىية  (, وٌ
إعادة التىظيم والذي يتم التركيز عميً, وقد تم هؤخرا إستخدام سمسمة كاهمة هن الكمهات الهرتبطة بوصف التحديثات في 
عادة  ي  الهركزية واللاهركزية والتصهيم والدهج والتشذيب وا  عادة التىظيم ٌي صدى لٍذي الكمهات وٌ الهىظهات وا 

عادة التص (, وقد كثر الحديث هؤخرا عن حركة الإصلاح التىظيهي ,Harold  35 ; 2007هيم والتحديث   )الٍىدسة وا 
والتي تهثمت  بالجٍود الكبيرة التي تبذل لتغيير الأفكار في هجال ٌيكمة الهىظهات بطريقة عقلاىية وهىظهة لإعادة بىائٍا 

ا وتركيبٍا وهحاولة إيجاد علاجات واقية لتدىي الأداء وا     ىخفاض الإىتاجية وتحويمٍا الى هىظهات كفوءة وهتهيزةوتطويرٌ
ي أكثر هن هجرد خفض 38:  2115)العىزي,  (, ويجب ان تكون إعادة الٍيكمة هدروسة لمقضاء عمى العقبات, وٌ

 ; 2009 , التكاليف او زيادة الإيرادات حيث إىٍا يجب ان تذٌب الى القيم الأساسية التي تجذب الىاس الى الهىظهة ) 

37  Vance, ويهكن لإعادة الٍيكمة أن تساعد في خفض تكاليف عهمية دهج هىظهتين أو أكثر هن خلال خفض ,)
(, ولتخميص الهىظهات هن القيود التىظيهية التي تؤثر عمى قيهتٍا في السوق فقد  Osuma, 2015: 6كمف التشغيل )

 هن أجل تخفيف بعض أو كل القيود التي تعاىي هىٍا " " هحاولة لتغيير بىية الهىظهاتعرفت عهمية إعادة الٍيكمة بإىٍا 
(2001;3 Sti fanes, " وتعتبر إحدى التقىيات الإستراتيجية التي تشهل .) هجهوعة هن الخيارات التي تعتهدٌا إدارة

لتغيرات تراكهية إستكهالية في هجالات تىظيهية هتعددة لهواجٍة ا \الهىظهة عبر هىٍجية عمهية لإحداث تتغيرا جذريا او 
" إعادة تشكيل الٍيكل (. كها عرفت عمى إىٍا 81:  2118" )هحهد,  البيئية وتطوير الأداء وتحقيق الهيزة التىافسية

الإداري الداخمي الذي يرتبط هع إدارة التغيير الهعتهد والتي تىطوي عمى التغييرات في الٍيكل التىظيهي الرسهي هن 
(, والتي غالبا هاتولد حالة عدم التيقن لدى ,Srivastava 4 ; 2013)دارية " إىشاء أو حل أو دهج لبعض الوحدات الإ

هجهوعات العهل, حيث يجعل هن الصعب عمى الأفراد العاهمين التىبؤ بالآثار الهترتبة عمى التغيرات التىظيهية الوشيكة, 
لتي سوف تكون تحت إشراف جديد هها يولد لديٍم حالة ىفسية حول هستقبمٍم الوظيفي والهٍىي وىشاطاتٍم اليوهية وا

" سهة دائهة هن سهات الإقتصاد اليوم, هن خلال إعادة ٌيكمة الهىظهات غير هعروف ىسبيا.  وأخيرا عرفت عمى إىٍا 
 (.Gaughan, 2007 ; 76) التي ترغب في تعزيز قدرتٍا وزيادة ربحيتٍا في الأسواق الإقميهية والعالهية "

 :خطوات إعادة الييكمة وأبعادىا
ي كالآتي )عمي,  (85: 2111ٌىاك خطوات يجب القيام بٍا عىد إعادة الٍيكمة لمشركات وٌ

تحميل البيئة الخارجية هن فرص وتٍديدات تؤثر عمى الهىظهة, وتحميل البيئة الداخمية لمهىظهة هن حيث ىقاط القوة  -1
 والضعف الهوجودة فيٍا, لهعرفة هوقعٍا بالىسبة لمهىظهات الأخرى .

 اف الهىظهة, هاتريد الهىظهة تحقيقً سواء أكان ٌدفا ربحيا أو اجتهاعيا أو غير ذلك .تحديد أٌد -2
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توليد البدائل الٍيكمية ودراستٍا وتحميمٍا هن خلال عدد هن الهقترحات والأفكار التي قد تكون أكثر هن أثىين,  -3
جاحً, والأكثر هوائهة لوضع وهىاقشة البدائل الهطروحة تهٍيدا لإختيار الأفضل والأقرب لإهكاىية تىفيذي وى

 الهىظهة الحالي .

 خطة لإعادة الٍيكمة عمى وفق الإستىتاجات التي تم التوصل اليٍا هن خلال التحميل الداخمي والخارجي لبيئة الهىظهة . -4

و الٍيكل الجديد الهحسن . -5  تىفيذ البديل الذي وقع عميً الإختيار وٌ

ي الهعموهات والىتائج ال -6 ل حقق البديل الهختار التغذية العكسية وٌ هستحصل عميٍا هن تىفيذ ٌذا البديل أو ذاك وٌ
 الىتائج الهرجوة أم لا ؟ 

 

ولضهان ىجاح وسلاهة عهمية إعادة الٍيكمة وتحسين عهل الهىظهة وتحقيق أٌدافٍا يجب تحقق ثلاثة هٍام رئيسية قبل 
ي كالاتي:)  (.,Vance 3 ; 2009البدء بعهمية إعادة الٍيكمة وٌ

 خيص الهشكمة .ـ  تش1
 ـ  تحديد وتىفيذ الحمول . 2
 ـ  إيجاد الهوارد لمحفاظ عمى الهىظهة. 3

إن  كان هوضوع اعادة الٍيكمة يبدو أهراً هستساغا عمى الصعيد الفكري والفمسفي  فإىً لم يكن بالهستوى ىفسً  
سهٍا هيداىيا, حيث إن ضرورات عمى الصعيد التطبيقي, إذ إن حسم الهوضوعات فكريا لايحتم بأي شكل هن الأشكال ح

هكاىات الهىظهات لهواجٍة التغيير عواهل هتغيرة وهختمفة هن هىظهة لأخرى, وقد تصح فمسفة في هىظهة دون  التغيير وا 
ا, إن ٌذا يجعل هن خطوات إعادة الٍيكمة تأخذ هىحا تكتيكيا بٍدف التلائم قدر الهستطاع هع إستراتيجية الهىظهة  غيرٌ

 ( . 91:  2118هد, وعواهمٍا, ) هح
ىاك أبعاد أساسية لعهمية إعادة الٍيكمة, وحيث إن توجٍات الهىظهات هجال الدراسة كاىت ىحو التقميص والإىدهاج  وٌ
والإلغاء والتحديث, إضافة الى زيادة كفاءة وفاعمية فريق الإدارة هن خلال التغيرات الكبيرة في الٍيكل التىظيهي, بسبب 

لحد هن الهستويات الٍرهية وتوسيع ىطاق السيطرة والإصلاح الإداري والحد هن عدد الهوظفين, تغيير حدود التقسيم وا
 لذلك  سيتىاول البحث الأبعاد التالية لإعادة الٍيكمة : 

 تقميص الحجم   -1

عمى  ن كان يُىظر اليٍا سابقاً أعادة ٌيكمة شرعية بعد إستراتيجية بأىٍا إيهكن الىظر الى عهمية تقميص حجم الهىظهة 
في عدد وحدات العهل  وقد يؤثر  وأحياىا  إختزال لكادر الهىظهة ىٍا هؤشر عمى تدٌور الهىظهات, وتقميص الحجم ٌوإ
) الجبوري,  ستراتيجية تقدهية هقصودةإولٍذا سيكون تقميص الحجم  الهىظهةستراتيجية إعهال أو لا يؤثر في هحتوى أ

أصعب العهميات التي تواجً هتخذي القرار, وذلك لها تتسبب بً هن  (, كها وتعد عهمية تقميص الحجم هن 31: 2016
آلام لبعض العاهمين بسبب فقداىٍم لوظائفٍم, لكن ٌىاك قوى بيئية تؤثر بإستهرار عمى الهىظهة, حيىٍا ستجد الهىظهة 

ا  والسيطرة عمى ظروف  ىفسٍا في حمقة هفرغة هن التدٌور والركود هن خلال عدم قدرتٍا عمى التحكم في هصيرٌ
العهل, حين إذ ستمجأ الى إعادة الٍيكمة التىظيهية هن خلال عدة عهميات كتقميص الحجم والتي تعد هن أصعب الهٍام 

 .(Schiro, 2007: 93)التىظيهية 
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" التغيير الجذري الهخطط لمهىظهات لزيادة الكفاءة والفاعمية, وخمق الإبتكار ولقد عرف تقميص الحجم بإىً 
" هجهوعة الخطط لمسياسات والههارسات بإىً   Zubanov(, وعرفً ,Gross 27 ; 2015 )ة التىافسية " وزيادة القدر 

التىظيهية التي تٍدف الى تقميص الحجم بٍدف تحسين أداء الهىظهات وغالباً ها تكون ٌذي العهمية هتزاهىة هع إعادة 
 ( .,Zubanov  1 ; 2016) تصهيم الٍيكل التىظيهي "
لحجم الى تحقيق أٌداف الهىظهة هن خلال الحد هن هكان العهل الذي يىقل هجهوعات العهل ويؤدي تقميص ا

ا الى  الهٍرة الى أعهال أكثر قيهة حين تواجً الهىظهة صعوبة في أداء الوحدات الداخمية لمهىظهة لأىشطتٍا, هها يدعوٌ
ذا هايسه ى بإستراتيجية تغيير الهىظهات لتظل قادرة تقميص حجهٍا والتخمص هن الوحدات الهتدىية في أداء أعهالٍا, وٌ

 ( .,Gross 25 ; 2015عمى البقاء والإستهرار في الهىافسة )
 تقميص المدى  -3

يعهل تقميص الهدى عمى تقميص عدد الهستويات الإدارية لمهىظهة, حتى يسٍل تدفق الهعموهات هن الإدارة 
طي فرصة لهدراء الهستويات لمتهكين والإستفادة هن قدراتٍم العميا واليٍا, ليسٍل بذلك اىسيابية إتخاذ القرارات, ويع
(, وبهقارىة تقميص الهدى هع تقميص ,Gibsson 481 ;2003وهٍاراتٍم وخبراتٍم وهواردٌم في عهمية صىع القرارات )

يد أو الحجم يتضح لىا بإن تقميص الهدى ٌي عهمية إيجابية وتزيد هن كفاءة الهىظهة, فتقميص الهدى يشير الى التجر 
رية لمهىظهة , والهىظهة التي تقمص الهدى عادةً هاتقمص الحجم تمقائياً,  إزالة الأعهال غير الهرتبطة بالأعهال الجوٌ

 ( .,Hitt 215 ;2003ورغم ذلك فإىٍا لاتقوم بإزالة الأفراد الرئيسيين هن أعهالٍا الأولية حتى لايؤثر عمى كفائتٍا )
ى ان تقميص الهدى يساعد الهىظهة في إستعادة سيطرتٍا الإستراتيجية لأىً يىتج ىقلا عن ) هحهد ( ال (Hitt)ويشير 

رية هها سيؤدي الى : ) هحهد,  رية وهن ثم عمى كفاءاتٍا الجوٌ  2008عىً إعادة تركيز الهىظهة عمى أعهالٍا الجوٌ
:103  ) 

 .التركيز عمى التكىموجيا الجديدة 

 رية هن دون إرباك هع الأعهال الأخرى.هساعدة الهديرين في التركيز عمى الأعهال ا  لجوٌ

 .تهكين الهديرين هن إدارة الهىظهة بصورة أكثر 

 تىوعا اقل الهىظهة تصبح. 

 رية الأعهال فٍم العالي الهستوى في الهديرون يستطيع الهدى تقميص خلال هن  .لمهىظهة والأساسية الجوٌ
 تيجين الييكل  -2

يم الٍيكمي عىدها تواجً الهىظهة ظروف هتىوعة وحالات تىافسية عمى ضرورة تعدد أشكال التىظ Mintzbergأكد 
( حيث إن العديد هن الٍياكل التىظيهية في العالم يجب أن لاتكون بالصيغ ,Mintzberg 361 ;1996هتعددة )

, وفي الهعروفة عن أىواع الٍياكل التىظيهية, ىظراً لأن كل ىوع هن الٍياكل يهتاز بخصائص هعيىة تصمح لتحقيق أٌدافً
بيئة هعقدة كالبيئة الحالية أصبحت الهىظهات كثيراً هاتستخدم ٌياكل ٌجيىة أو هركبة لغرض الإستفادة هن ىقاط قوة 

(, وتحتاج Daft, 2001; 112الٍياكل الهتىوعة  وتجىب ىقاط الضعف فيٍا هن خلال إىدهاج خصائصٍا وصفاتٍا)
دارة الأعهال والإست راتيجيات والعلاقات هابعد التٍجين لمحفاظ عمى الإتساق فيها بيىٍا الهىظهات الٍجيىة الى تصهيم وا 

لهواجٍة التوترات بين الإختلاف في الهىطق والٍويات الهتضاربة, حيث تهيل الهىظهات الٍجيىة الى الجهع بين إثىين 
 ( . Skelcher & Smith, 2015 ; 434هن الٍويات أو الهىطق الهختمف ههن خلال دهج الأعهال الأساسية )  
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 المحور الثالث
 الجانب العممي والاستنتاجات والتوصيات

 اولا : الجانب العممي
عادة الييكمة (  عرض وتشخيص متغيرات البحث ) الإندماج وا 

لتشخيص   وساط الحسابيةالأ وذلك هن خلال عرضوتشخيص هتغيرات البحث , عرض ي الفقرة سيتم هن خلال ٌذ
لتقدير هدى التشتت في الإجابات , وهعاهل الاختلاف لتحديد درجة التجاىس  لهعياريةىحرافات اوالإالاجابات لمعيىة , 

الخهاسي في  (ليكرتعتهد عمى هقياس )إ ذٳعمى الهستوى الفرعي والعام لهتغيرات البحث ,  في إجابات عيىة البحث
,   عمى وفق الفئاتويات هست ة( وعمى خهس 5 -1جابة هحصورا بين ) لإإ فراد العيىة , وسيكون هستوى اأجابات ٳ

  -تي :لآوتكون الفئات عمى الىحو ا
 ( غير هتوفر كميجابة ) لإإ تهثل ا  1779 – 1ولى هن الفئة الأ

 (  غير هتوفر جزئيجابة ) لإإ تهثل ا  2759 – 178الفئة الثاىية هن 
 جابة ) هحايد (لإإ تهثل ا  3739 – 276الفئة الثالثة هن 
 ( هتوفر جزئيجابة ) لإإ تهثل ا  4719 – 374الفئة الرابعة هن 

 ( هتوفر كميجابة ) لإإ تهثل ا  5 – 472الفئة الخاهسة هن 
 أولا   : الاندماج

 عرض وتحميل نتائج الثقافة التنظيمية 
قد تم ترتيب ف ( 6 – 1الثقافة التىظيهية هن الفقرة )  حسب فقرات هتغيرب( ان اجابات العيىة 2) ىلاحظ هن خلال جدول

 -: لآتيكا وكاىت أعمى هرتبة وأقل هرتبة حسب درجة هوافقة أفراد الدراسةبا البعد تىازليا ٌذ فقرات
بالهرتبة الأولى هن حيث درجة   (تسعى الوزارة الى تطوير ثقافة هوجٍة ىحو الأداء  )السادسة ,  جاءت الفقرة -1

 لىٳوالتي تشير  ,(3.47) ًقيهت بمغت حسابي وسط أعمى عمى حصمت ذٳهوافقة أفراد عيىة الدراسة عميٍا , 
 قهتٍا بمغت ذٳ, وهعاهل الاختلاف فيً وعمى التوالي وتؤكدي قيهة الاىحراف الهعياري(  , هتوفر جزئي ) خيار

ذي الىتيجة تشير إلى أن لٍذي الفقرة هستوى عالً هن الأٌهية لدى العيىة الهبحوثً التي  ( ,35.37,)( 1.23) وٌ
في حين كاىت الاٌهية , حوثة في تطوير ثقافة هوجٍة ىحو الاداء في الوزارتين تعىي الهيل الكبير لمعيىة الهب

ي ها تؤكد اٌتهام عيىة البحث حول الثقافة التىظيهية في الوزارتين 69.41الىسبية )  . ( وٌ

ي الثاىية ,  جاءت الفقرةو  -2 عطائٍم الحرية   )وٌ ث هن حيسادسة بالهرتبة ال (القرارات  لاتخاذتهكين الأفراد وا 
 لىٳوالتي تشير  ,(2.81) قيهتً بمغت حسابي وسط عمى حصمت ذٳدرجة هوافقة أفراد عيىة الدراسة عميٍا , 

 قهتٍا بمغت ذٳ, وهعاهل الاختلاف فيً وعمى التوالي وتؤكدي قيهة الاىحراف الهعياري(  , هحايد ) خيار
ذي الىتيجة تشير إلى أن لٍذي الفقرة هستوى حي ( ,44.89 ,)( 1.26) ادي هن قبل افراد العيىة هع تجاىس وٌ

ي تؤكد حيادية عيىة البحث حول ٌذي الفقرة56.18في الاجابات , في حين سجمت الاٌهية الىسبية )    . ( وٌ
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جمالي والا ات عمى المستوى الفرعي ممتغير ل ومعامل الاختلاف الوسط الحسابي والانحراف المعياري: (3جدول )ال
 لمثقافة التنظيمية

 
 تفقراال

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاىمية 
 النسبية

 64.71 38.55 1.25 3.24 تتوافر ثقافة تىظيهية هرضية في الدائرة . 1

عطائٍم الحرية لأتخاذ القرارات . 2  56.18 44.89 1.26 2.81 تهكين الأفراد وا 

زء هن تٍتم الإدارة العميا بالعاهمين ليشعر كل هىٍم بأىً ج 3
 فريق العهل .

3.07 1.36 44.38 61.47 

يسعى الأفراد العاهمين الى تحقيق هصالحٍم الشخصية  4
 عمى حساب الهصمحة العاهة 

3.43 1.33 38.83 68.53 

ٌىاك بحث هتواصل لإيجاد أفضل اساليب العهل لتحقيق  5
 الكفاءة في الاداء 

3.22 1.27 39.37 64.41 

 69.41 35.37 1.23 3.47 ثقافة هوجٍة ىحو الأداء  تسعى الوزارة الى تطوير 6

 64.12 31.45 1.01 3.21 أجهالي الثقافة التىظيهية 

 
  العمميات والأنشطةعرض وتحميل نتائج 

قد  ( 12 – 7العهميات والأىشطة هن الفقرة )  حسب فقرات هتغيرب( ان اجابات العيىة 3) رقم ىلاحظ هن خلال جدول
 -: لآتيحسب درجة هوافقة أفراد الدراسة عميٍا وكابالبعد تىازليا ٌذا  فقراتتم ترتيب 

ي( ,  9)  رقم الفقرة جاءت -1  بالهرتبة" تتوافق استراتيجية العهميات في الدائرة هع الأستراتيجية العاهة لموزارة "  وٌ
 قيهتً بمغت حسابي وسط أعمى عمى حصمت ذٳ,  عميٍا الدراسة عيىة أفراد هوافقة درجة حيث هن الأولى

 وعمى فيً الاختلاف وهعاهل الهعياري الاىحراف قيهة وتؤكدي(  , جزئي هتوفر)  خيار لىٳ تشير والتي(, 3.90)
ذي,  هن التجاىس (26.65 )و , هن التشتت (1.04) قهتٍا بمغت ذٳ, التوالي التجاىس بين  إلى تشير الىتيجة وٌ

 كاىت حين في,  الوزارتين في الهبحوثً العيىة لدى يةالأٌه هن جيد هستوى الفقرة لٍذي اجابات العيىة , وأن
ي( 77.94) الىسبية الاٌهية  الوزارتين. في العهميات والأىشطة حول البحث عيىة اٌتهام تؤكد ها وٌ

ي " , (  12)  رقم جاءت الفقرةو   -2 " تبسيط الإجراءات والتحسين الهستهر لمعهميات  استداهةتعهل الوزارة عمى  وٌ
 قيهتً بمغت حسابي وسط عمى حصمت ذٳهن حيث درجة هوافقة أفراد عيىة الدراسة عميٍا , دسة سابالهرتبة ال

وهعاهل الاختلاف  وتؤكدي قيهة الاىحراف الهعياري,  في اجابات العيىة( هحايد ) خيار لىٳوالتي تشير  ,(3.29)
ذي الىتيجة تشير إلى أن  س ,( هن التجاى36.36 , و) هن التشتت (1.20هتٍا )يق بمغت ذٳ, فيً وعمى التوالي وٌ

ي 65.88لٍذي الفقرة هستوى حيادي هن قبل افراد العيىة  في الاجابات , في حين سجمت الاٌهية الىسبية ) ( وٌ
  . تؤكد حيادية عيىة البحث حول ٌذي الفقرة
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 ت عمى المستوى الفرعي اممتغير ل ومعامل الاختلاف والأىمية النسبية الوسط الحسابي والانحراف المعياري: (2جدول )ال
 لمعمميات والانشطةجمالي والا

الوسط  فقراتال 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاىمية 
 النسبية

تتسم العهميات بالأىسجام هع استراتيجية الأقسام الوظيفية  7
 الأخرى في الدائرة .

3.53 1.20 34.08 70.59 

لات تتسم استراتيجية العهميات في الد 8 ائرة بالتوافق هع هؤٌ
 العاهمين فيٍا .

3.68 1.23 33.38 73.53 

تتوافق استراتيجية العهميات في الدائرة هع الأستراتيجية  9
 العاهة لموزارة .

3.90 1.04 26.65 77.94 

يتم تىظيم الأعهال لموزارة في ضوء التغيرات التي تحصل  10
 في البيئتين الخارجية والداخمية .

3.50 1.11 31.80 70.00 

ٌىاك توافق بين استراتيجية العهميات في الدائرة وبين  11
 أٌداف العهميات .

3.59 1.10 30.54 71.76 

تعهل الوزارة عمى أستداهة تبسيط الإجراءات والتحسين  12
 الهستهر لمعهميات 

3.29 1.20 36.36 65.88 

 71.62 26.64 0.95 3.58 أجهالي العهميات والأىشطة 

 
  الاتصالاتوتحميل نتائج عرض 

قد تم  ( 18 – 13الاتصالات هن الفقرة )  حسب فقرات هتغيرب( ان اجابات العيىة 4) رقم ىلاحظ هن خلال جدول
 -: لآتيحسب درجة هوافقة أفراد الدراسة عميٍا وكابٌذا البعد تىازليا  فقراتترتيب 

ي( ,  16)  رقم الفقرة جاءت -1  هن الأولى بالهرتبة"  توحةفهدراء بعضٍم البعض هبين ال الاتصالاتخطوط "  وٌ
 لىٳ تشير والتي(, 4.32) قيهتً بمغت حسابي وسط أعمى عمى حصمت ذٳ,  عميٍا الدراسة عيىة أفراد هوافقة درجة حيث
 تبمغ ذٳ, التوالي وعمى فيً الاختلاف وهعاهل الهعياري الاىحراف قيهة وتؤكدي,  في اجابات العيىة( هتوفر كمي) خيار
 العيىة لدى الأٌهية هن جيد جدا هستوى الفقرة لٍذي هن التجاىس  , وأن( 24.12 )و , هن التشتت (1.04) قهتٍا

ي( 86.47) الىسبية الاٌهية كاىت حين في,  الوزارتين في الهبحوثً  البحث الكبير هن قبل عيىة  الاٌتهام تؤكد ها وٌ
 .  الوزارتين في ٌذ الفقرة حول

ي " , (  14)  رقم جاءت الفقرةو  -2 هن حيث سادسة " بالهرتبة الدائم وجيد بين الهسؤولين والهوظفين   اتصالوجود وٌ
 خيار لىٳوالتي تشير  ,(3759) قيهتً بمغت حسابي وسط عمى حصمت ذٳدرجة هوافقة أفراد عيىة الدراسة عميٍا , 

 بمغت ذٳ, عاهل الاختلاف فيً وعمى التواليوه وتؤكدي قيهة الاىحراف الهعياري,  في اجابات العيىة( هتوفر جزئي)
ذي الىتيجة تشير إلى أن لٍذي الفقرة هستوى جيد هن قبل  ( هن التجاىس ,37737 , و) هن التشتت (1734هتٍا )يق وٌ

ي تؤكد أٌهية عيىة البحث حول ٌذي الفقرة71776افراد العيىة  في الاجابات , في حين سجمت الاٌهية الىسبية )    . ( وٌ
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 (2جدول رقم )ال
 الاتصالات جماليٳ ات الفرعية ومتغير ملوالأىمية النسبية  ومعامل الاختلاف الوسط الحسابي والانحراف المعياري

الوسط  فقراتال 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاىمية 
 النسبية

 75.29 29.43 1.11 3.76 سٍولة اىسياب الأتصالات بين الإدارات الهختمفة . 13

 وجود إتصال دائم وجيد بين الهسؤولين والهوظفين . 14
3.59 1.34 37.37 71.76 

 إزدياد الإتصالات الرسهية بين الهستويات التىظيهية . 15
4.15 1.00 24.03 82.94 

 خطوط الإتصالات بين الهدراء بعضٍم البعض هقتوحة . 16
4.32 1.04 24.12 86.47 

والبحث هعً في الهشاكل التي الأتصال هباشرة بالرئيس  17
 تواجً التىظيم .

3.74 1.30 34.80 74.71 

يوجد ىظام إتصالات داخمية يستىد الى التفاعل بين دوائر  18
 وأقسام الوزارة .

3.63 1.27 34.92 72.65 

 77.30 22.17 0.86 3.87 الاتصالات أجهالي 

 
  الصراع والقوةعرض وتحميل نتائج 

قد تم  ( 23 – 19الصراع والقوة هن الفقرة )  حسب فقرات هتغيرب( ان اجابات العيىة 5) قمر  ىلاحظ هن خلال جدول
 -: لآتيحسب درجة هوافقة أفراد الدراسة عميٍا وكابٌذا البعد تىازليا  فقراتترتيب 

ي( ,  21)  رقم الفقرة جاءت -1 "  هلهباشرة بالرئيس والبحث هعً في الهشاكل التي تواجً الع الاتصاليهكن "  وٌ
 قيهتً بمغت حسابي وسط أعمى عمى حصمت ذٳ,  عميٍا الدراسة عيىة أفراد هوافقة درجة حيث هن الأولى بالهرتبة

 وهعاهل الهعياري الاىحراف قيهة وتؤكدي,  في اجابات العيىة( هتوفر جزئي ) خيار لىٳ تشير والتي,  (3.76)
 الفقرة لٍذي هن التجاىس  , وأن( 35.58)و , لتشتتهن ا (1.34) قهتٍا بمغت ذٳ, التوالي وعمى فيً الاختلاف
ي( 75.29) الىسبية الاٌهية كاىت حين في,  الوزارتين في الهبحوثً العيىة لدى الأٌهية هن جيد  هستوى  ها وٌ
 .  الوزارتين في ٌذ الفقرة حول البحث الكبير هن قبل عيىة  الاٌتهام تؤكد

ي " , (  23)  رقم جاءت الفقرة -2 خاهسة " بالهرتبة الة هحدودة لمهوظفين بتقديم الشكاوى والأقتراحات  ٌىاك حريوٌ
والتي تشير  ,(3.22) قيهتً بمغت حسابي وسط عمى حصمت ذٳهن حيث درجة هوافقة أفراد عيىة الدراسة عميٍا , 

 ذٳ, لتواليوهعاهل الاختلاف فيً وعمى ا وتؤكدي قيهة الاىحراف الهعياري,  في اجابات العيىة( هحايد ) خيار لىٳ
ذي الىتيجة تشير إلى أن لٍذي الفقرة هستوى هحايد  ( هن التجاىس ,45.47, و) هن التشتت (1.46هتٍا )يق بمغت وٌ

ي تؤكد حيادية عيىة البحث حول 64741هن قبل افراد العيىة في الاجابات , في حين سجمت الاٌهية الىسبية ) ( وٌ
     . ٌذي الفقرة
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 (2جدول رقم )ال
 الصراع والقوة جماليٳ ات الفرعية ومتغير ملوالأىمية النسبية  ومعامل الاختلاف سابي والانحراف المعياريالوسط الح

 
 فقراتال

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاىمية 
 النسبية

19 
يٍتم الهدراء بالاستهاع لهشاكل الهوظفين الشخصية 

 والعهل عمى حمٍا .
3.44 1.41 40.91 68.82 

20 
تحدث بصورة دورية بين الهوظفين والهديرين هقابلات 

 لمتحدث في شؤون العهل .
3.66 1.24 33.90 73.24 

21 
يهكن الأتصال هباشرة بالرئيس والبحث هعً في الهشاكل 

 التي تواجً العهل .
3.76 1.34 35.58 75.29 

 70.29 38.86 1.37 3.51 يتاح لمهوظفين طرح الأفكار التي تطور العهل  22

23 
ٌىاك حرية هحدودة لمهوظفين بتقديم الشكاوى 

 والأقتراحات .
3.22 1.46 45.47 64.41 

 77.30 22.17 0.86 3.87 أجهالي الصراع والقوة 

  
 ثانيا : اعادة الييكمة
 تقميص حجم الييكل عرض وتحميل نتائج 

 ( 31 – 24تقميص حجم الٍيكمة هن الفقرة )  حسب فقرات هتغيرب( ان اجابات العيىة 6) رقم ىلاحظ هن خلال جدول
 -: لآتيحسب درجة هوافقة أفراد الدراسة عميٍا وكابٌذا البعد تىازليا  فقراتقد تم ترتيب 

ي( , 26)  رقم الفقرة جاءت -1 عىد المجوء الى عهمية  والاجتهاعيةتعىى الإدارة بهراعاة الهسؤولية الأخلاقية "  وٌ
 أعمى عمى حصمت ذٳ,  عميٍا الدراسة عيىة أفراد هوافقة درجة حيث هن الأولى هرتبةبال"  تقميص حجم العاهمين

 الاىحراف قيهة وتؤكدي,  في اجابات العيىة( هحايد ) خيار لىٳ تشير والتي,  (3.29) قيهتً بمغت حسابي وسط
هن التجاىس  , ( 38.56)و , هن التشتت (1.27) قهتٍا بمغت ذٳ, التوالي وعمى فيً الاختلاف وهعاهل الهعياري

 الىسبية الاٌهية كاىت حين في,  الوزارتين في الهبحوثً العيىة لدى الأٌهية هحايد هن هستوى الفقرة لٍذي وأن
ي( 65.88)  .  الوزارتين في ٌذي الفقرة حول البحث حيادية هن قبل عيىة تؤكد ها وٌ

ي " , (  31)  رقم جاءت الفقرةو  -2 الإدارية تحدث عمى هستوى الوحدات , تتبعٍا أن عهمية تقميص الهستويات وٌ
 عمى حصمت ذٳهن حيث درجة هوافقة أفراد عيىة الدراسة عميٍا , ثاهىة " بالهرتبة العهمية تقميص عدد العاهمين 

وتؤكدي قيهة ,  في اجابات العيىة( غير هتوفر جزئي ) خيار لىٳوالتي تشير  ,(2.54) قيهتً بمغت حسابي وسط
( هن 42.65, و) هن التشتت (1.08هتٍا )يق بمغت ذٳ, وهعاهل الاختلاف فيً وعمى التوالي ريالاىحراف الهعيا

ذي الىتيجة تشير إلى أن لٍذي الفقرة هستوى غير جيد هن قبل افراد العيىة  في الاجابات , في حين  التجاىس , وٌ
ي تؤكد عمى أن أفراد عيىة البحث  لم يتفق50.88سجمت الاٌهية الىسبية )    . وا حول ٌذي الفقرة( وٌ
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 جماليٳات الفرعية ومتغير ملوالأىمية النسبية  ومعامل الاختلاف الوسط الحسابي والانحراف المعياري: (2جدول رقم )ال
 تقميص حجم الييكل

الوسط  فقراتال 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاىمية 
 النسبية

 59.71 46.48 1.39 2.99 ظهة .ٌىاك أقسام عديدة لاتحتاجٍا الهى 24

ارة العميا الى تقميص عدد العاهمين لإعادة \تسعى الإد 25
ٌيكمة وحداتٍا , والقضاء عمى حالات التضخم في 

 الجٍاز الإداري .

2.69 1.16 43.19 53.82 

تعىى الإدارة بهراعاة الهسؤولية الأخلاقية والأجتهاعية  26
 عاهمين .عىد المجوء الى عهمية تقميص حجم ال

3.29 1.27 38.56 65.88 

تسعى الدائة بشكل هستهر الى إلغاء أقسام قديهة و/ أو  27
 إستحداث أقسام جديدة بحسب ظروف العهل .

2.97 1.28 43.12 59.41 

تجري الوزارة بين هدة وأخرى عهمية دهج لبعض الإدارات  28
والأقسام ذات طبيعة العهل الهتشابٍة والاعهال الهتكاهمة 

. 
2.69 1.25 46.41 53.82 

ختصار الٍيكل الى رفع  29 تٍدف الوزارة هن خلال تقميص وا 
 كفاءة العهل .

3.07 1.30 42.18 61.47 

تؤهن الوزارة أن عهميات تقميص الحجم تحقق لٍا ىتائج  30
 أيجابية ) بشرية , هالية , هادية (

3.09 1.25 40.63 61.76 

ارية تحدث عمى هستوى أن عهمية تقميص الهستويات الإد 31
 الوحدات , تتبعٍا عهمية تقميص عدد العاهمين .

2.54 1.08 42.65 50.88 

 58.35 25.27 0.74 2.92 اجهالي تقميص حجم الٍيكمة 

 
  عرض وتحميل نتائج تيجين الييكل التنظيمي

 39 – 32يهي هن الفقرة ) تٍجين الٍيكل التىظ حسب فقرات هتغيرب( ان اجابات العيىة 7) رقم ىلاحظ هن خلال جدول
 -: لآتيحسب درجة هوافقة أفراد الدراسة عميٍا وكابٌذا البعد تىازليا  فقراتقد تم ترتيب  (
ي( , 32)  رقم الفقرة جاءت -1 "  تتباين أقسام الدائرة في طريقة تأدية الاعهال والطرق والأساليب الهستخدهة لذلك"  وٌ

 قيهتً بمغت حسابي وسط أعمى عمى حصمت ذٳ,  عميٍا الدراسة عيىة أفراد هوافقة درجة حيث هن الأولى بالهرتبة
 الاختلاف وهعاهل الهعياري الاىحراف قيهة وتؤكدي,  في اجابات العيىة( هتوفر جزئي ) خيار لىٳ تشير والتي,  (3736)

 جيد هن هستوى الفقرة لٍذي هن التجاىس  , وأن( 31787)و , هن التشتت (1716) قهتٍا بمغت ذٳ, التوالي وعمى فيً
ي( 72765) الىسبية الاٌهية كاىت حين في,  الوزارتين في الهبحوثً العيىة لدى الأٌهية  اٌتهام هن قبل عيىة تؤكد ها وٌ
   .  الوزارتين في ٌذي الفقرة حول البحث

ي " , (  35)  رقم جاءت الفقرة -2 أقسام هختمفة يتم وبصورة هستهرة تأسيس وحدات عهل هؤقتة تضم أفراد هن وٌ
 وسط عمى حصمت ذٳهن حيث درجة هوافقة أفراد عيىة الدراسة عميٍا , ثاهىة " بالهرتبة ال ئةلهواجٍة الحالات الطار 

وتؤكدي قيهة الاىحراف ,  في اجابات العيىة( غير هتوفر جزئي ) خيار لىٳوالتي تشير  ,(2.44) قيهتً بمغت حسابي



                                                                                      

 م7022السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    02دد ـالع 9المجلد      

 

  22     

ذي  ( هن التجاىس ,51771, و) هن التشتت (1726هتٍا )يق بمغت ذٳ, لتواليوهعاهل الاختلاف فيً وعمى ا الهعياري وٌ
الىتيجة تشير إلى أن لٍذي الفقرة هستوى غير جيد هن قبل افراد العيىة  في الاجابات , في حين سجمت الاٌهية الىسبية 

ي تؤكد عمى أن أفراد عيىة البحث  لم يتفقوا حول ٌذي الفقرة48782)    . ( وٌ
 جهاليٳ ات الفرعية وهتغير ملوالأٌهية الىسبية  وهعاهل الاختلاف الوسط الحسابي والاىحراف الهعياري: (7رقم )جدول ال

 تٍجين الٍيكل التىظيهي
 

 فقراتال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاىمية 
 النسبية

تتباين أقسام الدائرة في طريقة تأدية الاعهال والطرق  32
 اليب الهستخدهة لذلك .والأس

3.63 1.16 31.87 72.65 

يتم إعتهاد فريق العهل هتعدد الهٍارات لتأدية الأىشطة  33
 والعهميات غالبا .

3.13 1.34 42.69 62.65 

تتبع الإدارة العميا التدريب التحويمي لتدريب العاهمين عمى  34
الىشاطات الهتىوعة لإهكاىية الالستفادة هىٍم في هٍام 

 فة .هختم

2.96 1.39 46.92 59.12 

يتم وبصورة هستهرة تأسيس وحدات عهل هؤقتة تضم  35
 أفراد هن أقسام هختمفة لهواجٍة الحالات الطارئة .

2.44 1.26 51.71 48.82 

الثقافة الغالبة في الوزالرة ٌي ثقافة التغيير والأىفتاح  36
والأبداع وليس الجهود والتهسك بالهىصب الوظيفي 

 ح الشخصية والهصال

2.72 1.28 47.03 54.41 

تتبع الوزارة الٍيكل التىظيهي الهركب ) لكل دائرة ٌيكل  37
 خاص بٍا يىسج هع طبيعة عهمٍا (

3.32 1.34 40.42 66.47 

تٍتم الوزارة بتوفير فرص التعميم والتدريب والتأٌيل  38
 لمعاهمين .

3.32 1.33 40.08 66.47 

فراد ذوي الهٍارات الهعرفية تعهل الوزارة عمى جذب الأ 39
 لتحقيق الهيزة التىافسية .

3.15 1.32 41.91 62.94 

 61.69 28.34 0.87 3.08 اجهالي تٍجين الٍيكل التىظيهي 

 
  عرض وتحميل نتائج تقميص المدى

  م ترتيبقد ت ( 47 – 41تقميص الهدى هن الفقرة )  حسب فقرات هتغيرب( ان اجابات العيىة 8) ىلاحظ هن خلال جدول
 -: لآتيحسب درجة هوافقة أفراد الدراسة عميٍا وكابٌذا البعد تىازليا  فقرات

ي( , 47)  رقم الفقرة جاءت -1 ٌىاك حاجة لإعادة الىظر بتعميهات , إجراءات , قواىين الخدهة الهدىية , التقاعد "  وٌ
 أعمى عمى حصمت ذٳ,  عميٍا الدراسة عيىة أفراد ةهوافق درجة حيث هن الأولى بالهرتبة"  الاستقالة, التدريب , التعيين ,

 الاىحراف قيهة وتؤكدي,  في اجابات العيىة( هحايد ) خيار لىٳ تشير والتي,  (3.21) قيهتً بمغت حسابي وسط
 هن التجاىس  , وأن( 36.77)و , هن التشتت (1.18) قهتٍا بمغت ذٳ, التوالي وعمى فيً الاختلاف وهعاهل الهعياري
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ي( 64.12) الىسبية الاٌهية كاىت حين في,  الوزارتين في الهبحوثً العيىة لدى الأٌهية هحايد هن هستوى قرةالف لٍذي  وٌ
   .  الوزارتين في ٌذي الفقرة حول البحث الحيادية هن قبل عيىة تؤكد ها
ي " , (  41)  رقم جاءت الفقرةو  -2 ام غير الضرورية الأعهال والأقس باستبعادتقوم الوزارة بين هدة وأخرى  وٌ

 حسابي وسط عمى حصمت ذٳهن حيث درجة هوافقة أفراد عيىة الدراسة عميٍا , ثاهىة " بالهرتبة الوتصفيتٍا إداريا وهاليا 
 وتؤكدي قيهة الاىحراف الهعياري,  في اجابات العيىة( غير هتوفر جزئي ) خيار لىٳوالتي تشير  ,(2.49) قيهتً بمغت

ذي الىتيجة  ( هن التجاىس ,47.40, و) هن التشتت (1.18هتٍا )يق بمغت ذٳ, التوالي وهعاهل الاختلاف فيً وعمى وٌ
تشير إلى أن لٍذي الفقرة هستوى غير جيد هن قبل افراد العيىة  في الاجابات , في حين سجمت الاٌهية الىسبية 

ي تؤكد عمى أن أفراد عيىة البحث  لم يتفقوا حول ٌذي الفقرة49.71)   . ( وٌ
 (8) جدولال

 تقميص الهدى جهاليٳ ات الفرعية وهتغير ملوالأٌهية الىسبية  وهعاهل الاختلاف الوسط الحسابي والاىحراف الهعياري

 
 فقراتال

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاىمية 
 النسبية

تسعى الإدارة العميا الى تسطيح الٍيكل التىظيهي وجعمً  40
هن خلال تقميص أٌهية هستويات  هستويا قدر الإهكان
 الٍرهية في الهركز .

2.75 1.14 41.38 55.00 

الأعهال والأقسام  باستبعادتقوم الوزارة بين هدة وأخرى  41
 غير الضرورية وتصفيتٍا إداريا وهاليا .

2.49 1.18 47.40 49.71 

رية  42 تسعى الإدارة العميا لمتركيز عمى الأعهال الجوٌ
عطاءٌا الأولو  ا .وا   ية عن غيرٌ

3.12 1.28 40.92 62.35 

يتم إعادة رسم الٍيكل وتبسيطً ) تقميص الهدى (بصورة  43
 هستهرة .

2.76 1.24 44.68 55.29 

تستخدم الإدارة العميا تقميص الهدى لتقميل عدد  44
الهستويات الإدارية وبها يحقق سياسة التهكين في الدائرة 

. 

2.60 1.20 46.05 52.06 

الىاجهة عن العهل هن  الاختىاقات لهعالجةالوزارة  تسعى 45
خلال ٌياكل هساعدة عمى تدفق الهعموهات الضرورية 

 القرارات . لاتخاذ

2.78 1.21 43.44 55.59 

تعتهد الوزارة ٌياكل تىظيهية تلائم ئغدارة الهشاريع  46
 الهشتركة .

2.88 1.03 35.73 57.65 

, إجراءات , قواىين  ٌىاك حاجة لإعادة الىظر بتعميهات 47
 . الاستقالةالخدهة الهدىية , التقاعد , التدريب , التعيين ,

3.21 1.18 36.77 64.12 

 56.47 27.22 0.77 2.82 اجهالي تقميص الهدى 
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 عرض وتحميل نتائج المتغيرين بصورة إجمالية ولموزارتين معا 
( 9( , حيث يشير الجدول )الاىدهاججٍات ىظر العيىة بشأن )( الىتائج بحسب و 9يظٍر الجدول رقم ) اولا : الاندماج :

إلى الوسط الحسابي والاىحراف الهعياري وهعاهل الاختلاف العام الهتعمقة لهىظور عيىة وزارتي التعميم العالي والعموم 
ي فئ 5(  هن أصل ) 3754) قيهتً بمغت جهالياً ٳ حسابياً  وسطاً  الجدول يعكس ذٳ  والتكىولوجيا (  توفر جزئية )ه( , وٌ

(  هن 1784) قيهتٍا بمغت ذٳفي اجابات العيىة  , وتؤكدي قيهة الاىحراف الهعياري وهعاهل الاختلاف فيً وعمى التوالي ,
ي ها تؤكد 71786( هن التجاىس , في حين كاىت الاٌهية الىسبية )23764التشتت , و ) عيىة البحث حول  أٌهية( وٌ

 في الوزارتين  .  الاىدهاج

 (9دول رقم )جال
 الاىدهاج جهاليٳلهتغير والأٌهية الىسبية  وهعاهل الاختلاف الوسط الحسابي والاىحراف الهعياري

 الاىمية النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات

 70.86 23.64 0.84 3.54 الاندماج

 

( , حيث اعادة الٍيكمةتائج بحسب وجٍات ىظر العيىة بشأن )( الى11يظٍر الجدول رقم ) ثانيا : اعادة الييكمة :
( إلى الوسط الحسابي والاىحراف الهعياري وهعاهل الاختلاف العام الهتعمقة لهىظور عيىة 11يشير الجدول )

صل (  هن أ2794) قيهتً بمغت جهالياً ٳ حسابياً  وسطاً  الجدول يعكس ذٳ  والتكىولوجياوزارتي التعميم العالي والعموم 
ي فئة )ه 5)  ( في اجابات العيىة  , وتؤكدي قيهة الاىحراف الهعياري وهعاهل الاختلاف فيً وعمى  حايد( , وٌ

( هن التجاىس , في حين كاىت الاٌهية الىسبية 22751(  هن التشتت , و )1766) قيهتٍا بمغت ذٳالتوالي ,
ي ها تؤكد 58784)  ي الوزارتين  .ف  اعادة الٍيكمةعيىة البحث حول  حيادية( وٌ

 (13جدول رقم )ال
 اعادة الييكمة جماليٳلمتغير والأىمية النسبية  ومعامل الاختلاف الوسط الحسابي والانحراف المعياري

 الاىمية النسبية معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات

 58.84 22.50 0.66 2.94 اعادة الييكمة

 

 ت الإرتباط والتأثيرثانيا : تحميل علاقا
الارتباط بين هتغيرات البحث الرئيسة  علاقاتتضهن اختبار ي لذيالبحث , وا علاقاتيعرض ٌذا الهبحث اختبار      

( , وكها يتضهن اختبار  Personحصائية التحميمية الهتهثمة بهعاهل ارتباط بيرسون ) لإإ ساليب اوالفرعية باستعهال الأ
حصائية الهتهثمة بتحميل الاىحدار الخطي البسيط , لإإ ساليب ارات البحث الرئيسة باستعهال الأالتأثير بين هتغي علاقات

 -لذا يتضهن ٌذا الهبحث هحورين :
 . اختبار علاقات  الارتباط بين هتغيرات البحث الرئيسة والفرعية 

 . اختبار علاقات التأثير بين هتغيرات البحث الرئيسة 
 باط بين متغيرات البحث الرئيسة والفرعية .اختبار علاقات الارتولًا : أ

عمى هستوى الهؤشر الكمي وعمى  وهتغيراتً, يتضهن ٌذا الهحور تشخيص طبيعة علاقات الارتباط بين أبعاد البحث     
 .وطبيعتٍا ,هستوى العواهل الفرعية بٍدف التعرف عمى قوة العلاقة بين هتغيرات البحث 

 عمى الهستوى الكمي عادة الٍيكمةا  الاىدهاج و علاقة الارتباط بين  -3



                                                                                      

 م7022السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    02دد ـالع 9المجلد      

 

  23     

في  الاىدهاج , و اعادة الٍيكمة( إلى وجود علاقة ارتباط طردية هعىوية هوجبة قوية بين 11تشير هعطيات الجدول ) 
760.وبهعاهل ارتباط بمغت قيهتً ), عيىة البحث عمى الهستوى الكمي  وزارتينال

( , 1711( عىد هستوى دلالة هعىوية )**
  .قوة علاقة الارتباط بين الاىدهاج و اعادة الٍيكمة اذا ها خذت هجتهعة  ىتيجة عمى وتؤكد ٌذي ال

 عمى الهستوى الكمي الاىدهاج و اعادة الٍيكمة لموزارتينىتائج علاقة الارتباط بين هتغيري  (11جدول رقم )ال
 الهتغير التابع                
 الهتغير الهستقل

 إعادة الٍيكمة

760. الاىدهاج
** 

  ( 1711) ** ( ارتباط ذا دلالة هعىوية عىد هستوى دلالة ) 
 

 :الفرعية  عمى هستوى الهتغيرات الاىدهاج واعادة الٍيكمة بينعلاقة الارتباط  -4
الاىدهاج , و بين (  Personبيرسون ) (, الذي يوضح قيم هعاهلات الارتباط  12هن خلال هعطيات الجدول )    

 يأتي :يتضح ها  اعادة الٍيكمة
 الارتباط قيهة بمغت ذٳ,   إعادة الٍيكمة و ) طردية ( بين الثقافة التىظيهية قوية علاقة ارتباط هعىوية هوجبة توجد - أ

(.618
 ( . 1711( عىد هستوى دلالة ) **

 قيهة بمغت ذٳ,   إعادة الٍيكمة و ) طردية ( بين العهميات والأىشطة قوية علاقة ارتباط هعىوية هوجبة توجد - ب
639.) تباطالار 

 ( . 1711( عىد هستوى دلالة ) **

 الارتباط قيهة بمغت ذٳ,   إعادة الٍيكمة و الاتصالات) طردية ( بين  قوية علاقة ارتباط هعىوية هوجبة توجد - ت
(.705

 ( . 1711( عىد هستوى دلالة ) **

 الارتباط قيهة بمغت ذٳ,   ةإعادة الٍيكم و ) طردية ( بين الصراع والقوة قوية علاقة ارتباط هعىوية هوجبة توجد - ث
(.693

 ( . 1711( عىد هستوى دلالة ) **
 الكمي والفرعي الهستوى لموزارتين عمى اعادة الٍيكمة و الاىدهاج هتغيري بين الارتباط علاقة ىتائج (12) رقم الجدول

 أعادة الييكمة
 الاندماج

تقميص حجم 
 الييكل

تيجين الييكل 
 التنظيمي

تقميص 
 المدى

 كمةإعادة اليي

 الثقافة التنظيمية
.328** .590** .612** .618** 

 العمميات والأنشطة
.328** .606** .648** .639** 

 الاتصالات
.450** .694** .601** .705** 

 الصراع والقوة
.509** .678** .530** .693** 

 الاندماج
.462** .734** .685** .760** 

                                                        0.01دلالة  )**( ارتباط ذا دلالة هعىوية عىد هستوى
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 0.05)*( ارتباط ذا دلالة هعىوية عىد هستوى دلالة   
 اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث الرئيسة .ثانيا : 
 اختبار علاقات التأثير بين هتغيرات البحث الرئيسة لموزارتين -1

 , (اعادة الٍيكمةوالهتغير الهستجيب ), ( الاىدهاجبار علاقات التأثير بين الهتغير التفسيري )يٍدف ٌذا الهحور عمى اخت
الإجهالي ;لهعرفة هعىوية التأثير لكل  ىهوذج الاىحدار الخطي البسيط , وقد اتخذت هستويات التحميلأوذلك باستخدام 

  -الآتي : (13كها هوضح في الجدول رقم ), ين هتغير هن ال
 (13جدول رقم )ال                                                        

 اعادة الٍيكمة في الوزارتينفي   الاىدهاجيوضح تأثير 
 اعادة الٍيكمة         
 الاىدهاج

الحد الثابت 
(a) 

 هعاهل بيتا
ᵝ 

هعاهل 
 R2التحديد 

 Fقيهة 
 القرار الهعىوية الهحسوبة

 يوجد تأثير .00. 2.0986 578. 601. 814. الاجهالي 
 
ي قيهة 917268**( الهحسوبة بمغت ) F( أن قيهة ) 13يتضح هن الجدول )   عىد هستوى دلالة ) كبيرة وقوية  ( , وٌ

 وزارتينال قوي للاىدهاج في اعادة الٍيكمة في  ؤكد وجود تأثيرت ذي الىتيجة( , وٌ .111( , وبهستوى هعىوية ) 1711
ذا يعىي أن ٌىاك وجوداً ,( a =  .814دول ىفسً يهكن هلاحظة قيهة الثابت ) عيىة البحث , وهن خلال الج  للاىدهاج وٌ

فٍي تعىي أن ,(  =  .611, اها قيهة ) (صفر)ساوي ت اعادة الٍيكمة  أجهالي( حتى وأن كان هقدار  .814هقداري ) 
( , أها قيهة هعاهل .611هقداري ) لٍيكمةاعادة اجهالي إِ ٳلى تغيير في إِ ٳسيؤدي  الاىدهاجتغير هقداري وحدة واحدة في 

Rالتحديد )
( , والذي يعد هقياساً وصفياً يستخدم في تفسير هدى فائدة هعادلة الاىحدار في تقدير القيم , ويهثل ىسبة 2

ذا يعىي أن,( .578خطاء عىد استخدام هعادلة الاىحدار , فقد كان هقداري )الاىخفاض في الأ  فسر ها ىسبتًالاىدهاج ي وٌ
%( ٌو تباين هفسر هن عواهل لم تدخل  4272, وأن )  اعادة الٍيكمةجهالي إِ ٳ% ( هن التباين الحاصل في  5778) 
 ىهوذج الاىحدار .أ
 

 ثانيا : الإستنتاجات والتوصيات 
 الإستنتاجات المتعمقة بأبعاد عممية الإندماج

ثة وذلك هن خلال هيمٍم الكبير حول تطوير كاىت لمثقافة التىظيهية هستوى جيد هن الأٌهية لدى العيىة الهبحو  -1
ىاك بحث هتواصل هن قبل العاهمين حول إيجاد أفضل الأساليب لمعهل عمى تحقيق الكفاءة  ثقافتٍم التىظيهية , وٌ

فريق العهل, ولم  في الأداء, رغم ضعف إٌتهام الإدارات العميا في الوزارتين حول إشعار العاهمين بإىٍم جزء هن
عمى عمم أو دراية بالكثير هن الأهور التي تجري في العهل والتي يتم إتخاذٌا هن قبل الجٍات يكن العاهمين 

ذا ولد لدى البعض الرغبة في تفضيل  ,العميا بضهىٍا قرار الإىدهاج الذي كان هبٍهاً بالىسبة  للأغمبية وٌ
 هصالحٍم الشخصية والعهل عمى تحقيقٍا عمى حساب الهصمحة العاهة .
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لات العاهمين, لكن وجد إن لمعه -2 ىٍا هتوافقة هع إستراتيجيات العهل وهع هؤٌ ميات والأىشطة أٌهية لابأس بٍا, وا 
يوجد ضعف في هواكبة التغييرات الحاصمة في البيئات الخارجية والداخمية بسبب جهود الإجراءات وعدم العهل 

 عمى تحسيىٍا بصورة هستهرة .

الهدراء وهع سٍولة إىسيابٍا لكن بصورة رسهية, لكن ٌذي وجد إن ٌىاك هجال هفتوح في الإتصالات بين  -3
 الإتصالات كاىت ضعيفة ىوعاً ها بين الهدراء والهوظفين, كذلك بين الدوائر والأقسام عمى هستوى الوزارتين .

ٌىاك هقابلات دورية بين الهدراء والهوظفين لبحث هشاكل العهل وحل الىزاعات أو طرح أفكار جديدة تخدم  -4
ذا لً دور كبير في تخفيف الصراع وعدم المجوء الى إستخدام القوة هن قبل الهدراء حول سير تطوير ال عهل, وٌ

 العهل, هع وجود ضعف في هىح الحرية الكافية لمهوظفين في طرح الشكاوى التي تتعمق بالعهل .

 
 الإستنتاجات المتعمقة بأبعاد عممية إعادة الييكمة 

ذا هايؤدي الى وجد إن ٌىاك هراعاة لمهسؤولية ا -1 لأخلاقية عىد لجوء الهدراء الى تقميص حجم الٍيكل التىظيهي, وٌ
ىتائج إيجابية تجاي العهل والى رفع هستوى الأداء, بالرغم إن ٌىاك أقسام أو وحدات عديدة في الوزارتين ليس لٍا 

ذا هؤشر عمى ضعف ال تغييرات الحاصمة ضرورة قصوى وهع ذلك لم يتم المجوء الى تقميصٍا أو حتى دهجٍا وٌ
 في العهل التىظيهي .

رغم أٌهية تٍجين الٍياكل التىظيهية ورغم وجود تباين همحوظ في طبيعة عهل الدوائر والأقسام في طريقة أداء  -2
الأعهال وسعي الوزارتين عمى جذب الأفراد ذوي الهٍارات الهعرفية, لكن يىقصٍا الإعتهاد عمى فرق العهل هتعددة 

ذي الثقافة ليست سائدة بصورة كبيرة رغم أٌهيتٍا, هع وجود ضعف تأسيس وحدات هؤقتة لمقيام الهٍارات حيث إن ٌ
 بالأعهال الطارئة .

فيها يتعمق بتقميص الهدى فإن لعيىة البحث أٌتهام حول ضرورة إعادة الىظر بتغيير الإجراءات أو تعديمٍا, أو  -3
عتهادٌا  إلغاء أقسام أو وحدات أو إستحداث البعض الآخر, حيث وجد رية وا  إٌتهام الإدارات العميا بالأعهال الجوٌ

عمى الٍياكل التي تلائم إدارة الهشاريع الهشتركة إلا إن هسألة إعتهادٌا ٌياكل جديدة تعالج الإختىاقات في العهل 
ستبعاد تهكي ن كاىت ضعيفة وقمها يعاد رسم الٍياكل التىظيهية أو تقميصٍا, ووجد كثرة الهستويات الٍرهية وا 

 العاهمين الذين يهكن أن يكون لٍم دور فاعل في تصفية أو إستبعاد الأعهال غير الضرورية .

 
عادة الييكمة وعمى مستوى الوزارتين .  الإستنتاجات المتعمقة بفرضيات متغيري الإندماج وا 

ذا أهر -1 عادة الٍيكمة, وٌ هتوقع حيث إن هن  وجد إن ٌىاك علاقة إرتباط هعىوي عالي بين بعد الثقافة التىظيهية وا 
ضهن هتطمبات إعادة الٍيكمة الىاحجة ٌو وجود قدر كاف  هن الثقافة التىظيهية والتي توضح لمعاهمين ٌدف 

 العهمية والفائدة الهرجوة هىٍا .
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ذا  -2 ووجد إن ٌىاك علاقة إرتباط هعىوي ذات دلالة إحصائية بين بعد العهميات والأىشطة وبين إعادة الٍيكمة, وٌ
ور العهميات والأىشطة وفاعميتٍا في إتهام عهمية إعادة الٍيكمة حيث إن العهميات والإىشطة تعتبر يؤكد هدى د

 الأداة الرئيسية لمعهمية .

عادة الٍيكمة, فالإتصال الجيد بين جهيع  -3 تبين إن ٌىاك علاقة إرتباط هعىوي عالي إحصائياً بين بعد الإتصالات وا 
عهل وعمى عكسً إذا كاىت الإتصالات ضعيفة ستولد الخوف والغهوض هستويات التىظيم يعزز ويقوي أواصر ال

 لدى العاهمين بخصوص همية إعادة الٍيكمة .

وجدت علاقة إرتباط هعىوي ذات دلالة إحصائية بين بعد الصراع والقوة وبين إعادة الٍيكمة, كون الصراع ٌو  -4
صراع إيجابي يٍدف الى التىافس هن أجل ضروري لعهل الهىظهات ويعتبري البعض روح الهىظهات شرط أن يكون 

و بذلك يؤدي الى ىجاح عهمية إعادة الٍيكمة هن خلال التسارع حول التغيير والتجديد لخدهة  تطوير العهل وٌ
 الهىظهة .

كذلك فيها يخص التأثير فقد تم إستىتاج وجود تأثير عالي وقوي للإىدهاج عمى عهمية إعادة الٍيكمة عمى هستوى  -5
ون عهمية إعادة الٍيكمة تهثل واحدة هن إستراتيجيات التغيير والتطوير الهىظهي ولأن ٌدف الإىدهاج ٌو الوزارتين ك

 التطوير والتجديد لذلك كان لً التأثير الواضح .

 
 التوصيات المتعمقة ببعد الإندماج لموزارتين :

ا بين الهستويات التىظيهية يوصي الباحثان القيادات العميا والهسؤولين بالإٌتهام بهوضوع الثقافة التى -1 ظيهية وىشرٌ
كافة, كوىٍا تهثل الٍوية التي تهثمٍم وبوصفٍا  الجزء الأساس في بىاء قاعدة هعرفية هتيىة  تقود الى عهمية 

 الإىدهاج الىاجح .

يوصي الباحثان بضرورة هواكبة التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية وهحاولة المحاق بكل التطورات وذلك هن  -2
 خلال تطوير عهمياتٍا وأىشطتٍا وبها يتلائم هع الإستراتيجيات الهوضوعة والتي يجب أن تتسم بالهروىة.

يوصي الباحثان بجعل الإتصالات هفتوحة بين الهستويات الٍرهية كافة, وعدم حجبٍا عمى هستوى هعين حتى  -3
 تكون الصورة واضحة لدى الجهيع .

دور هٍم وفعال في القضاء عمى الصراعات التي يهكن حدوثٍا ويمغيٍا   العهل بسياسة الباب الهفتوح  والذي لً -4
 والذي يحول القوة التي تؤثر عمى العهل الى تلاحم وتهاسك الجهيع هن أجل بىاء هىظهة هتكاهمة وفاعمة.

 التوصيات المتعمقة ببعدإعادة الييكمة لموزارتين: 
لغاء الهستويات التىظيهية الزائدة يوصي الباحثان بأن يكون هبدأ تقميص الحجم هلازهاً ل -1 سير العهل التىظيهي وا 

وتقميصٍا بإتجاي ترصين العهل, عمى أن يتم ٌذا وفقاً لهبدأ هراعاة الهسؤولية الأخلاقية تجاي العاهمين هن خلال 
 توفير فرص العهل لٍم في حالة خسارتٍم لوظائفٍم .
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ين وخارجٍا لمقيام بالأعهال الطارئة التي تتطمب يوصي الباحثان عمى إعتهاد فرق العهل هن داخل الوزارت -2
السرعة حتى لايؤثر عمى سير العهل, ويتم ذلك هن خلال تٍجين الٍياكل التىظيهية بهختمف الكفاءات والقدرات 

 والطاقات وكذلك الهعدات التي يحتاجٍا العهل.

والعهل عمى تسطيح الٍياكل,   ضرورة القيام يتقميل الهستويات الٍرهية التي تعقد العهل وتصعب إجراءاتً -3
عطاء فرصة الهشاركة لمعاهمين في التغييرات وتحهل الهسؤولية تجاي الهىظهة والعهل.  وا 

 

وبعد الإطلاع عمى الٍياكل التىظيهية لموزارتين وهعرفة طبيعة عهل دوائر كل وزارة وبعد التعرف عمى أٌهية تأثير قرار 
لإستىتاجات التي توصل اليٍا الباحثان والتوصيات التي أوصي بٍا القيادات في الإىدهاج عمى عهمية إعادة الٍيكمة , وا

الوزارتين لمخروج بسبل لإىشاء ٌيكل جديد هوحد يضم كوادر وهوارد الوزارتين هعاً , فقد تم إقتراح خارطة لٍيكل تىظيهي 
( 2الٍيكل الجديد الهقترح هوضح في الشكل ) جديد لموزارة الجديدة وتحت إسم ) وزارة التعميم العالي والتكىموجيا ( , وكان

 ادىاي :
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 كنموجيا( يمثل الخارطة التنظيمية المقترحة لوزارة التعميم العالي والت3الشكل )
 المصدر : إعداد الباحثة بالإعتماد عمى المعطيات المتاحة

 

 هيئت انزأي 

 انىسيز

 يكتب انىسيز 

انًستشبروٌ نشؤوٌ انتصُيغ 

 وانتكُهىجيب 

وانتدقيق قسى انزقببت 

 انداخهي 

انًستشبروٌ نشؤوٌ انتؼهيى 

 انؼبني 

 قسى الإػلاو 

انىكيم نشؤوٌ 

انًفتش  انتؼهيى انؼبني 

 انؼبو 

هيئت انتؼهيى 

 انتقُي 

هيئت انبحث 

انؼهًي وَقم 

 انتكُهىجيب 

هيئت ضًبٌ 

انجىدة 

 والإػتًبد 

هيئت انطبقت 

 انذريت 

انىكيم نهشؤوٌ 

الإداريت 

 وانهُدسيت 

دائزة انتدريب 

وانتطىيز وانتًُيت 

 انًستدايت 

دائزة انبؼثبث وانؼلاقبث 

 انثقبفيت 

دائزة الإشزاف 

 وانتقىيى انؼهًي 

 دائزة انتؼهيى الأههي 

دائزة انتؼهيى نهدراسبث 

 انؼهيب 

دائزة انتؼهيى نهدراسبث 

 الأونيت 

دائزة 

انتصُيغ 

 نًُظىيبث وا

دائزة انبحث 

وتطىيز 

 انتكُهىجيب 

دائزة 

تكُهىجيب 

انًؼهىيبث 

 والإتصبل 

دائزة 

انًشبريغ 

 دسيت انهُ

اندائزة 

 انًبنيت 

اندائزة 

 انقبَىَيت 

اندائزة 

 الإداريت 
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