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دساعخ حبنخ فٍ ششكخ الارظبلاد انًزُمهخ  : "1اختبار أنموذج لقدرات ذكاء الأعمال في البيئة العراقية

 " )كىسن( فٍ يذَُخ كشكىن / انعشاق 
 
 
   

 المستخمص
يسمط البحث الضوء عمى ظاىرة معاصرة متمثمة بذكاء الأعماؿ وما يشمؿ مف مضاميف وقدرات بيدؼ بناء 

ة العراقية، وقد أختبر الأنموذج في شركة الاتصالات المتنقمة )كورؾ(/كركوؾ مف خلاؿ الوقوؼ أنموذج يتناسب والبيئ
( فرداً، وتـ العمؿ عمى عدد مف الأدوات والتحقؽ مف الفرضيات في 25عمى آراء الأفراد المبحوثيف والبالغ عددىـ )

، وقد توصؿ البحث (SPSS)رنامج الاحصائي ضوء تحميؿ البيانات والمعمومات التي تـ جمعيا وتحميميا باستخداـ الب
إلى عدد مف الاستنتاجات أىميا وجود تبايف في مستوى توافر ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتو المنظمية في الشركة 
المبحوثة، فضلًا عف وجود تبايف في مستوى توافر ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتو التقانية في الشركة المبحوثة، واستناداً إلى 

ستنتاجات التي تـ التوصؿ إلييا تـ وض  مجموعة مف التوصيات مف أىميا العمؿ عمى تطبيؽ الأنموذج المقترح الا
عمى منظمات أخرى تعمؿ في مجالات تختمؼ عف المجاؿ المبحوث لموقوؼ عمى مستوى توافر القدرات فييا، وىؿ 

فضلًا عف إمكانية إضافة متغيرات أخرى لأبعاده أو نستطي  تبني متغيرات قدرات ذكاء الأعماؿ المقترحة ليذا الغرض؟، 
 حذؼ بعض المتغيرات لكي يتناسب والبيئة العراقية.         

Abstract 
 The research paper sheds light on a contemporary phenomenon of business, which 

represents business intelligence that in turn includes the implications and capabilities to 

build up a model suits the Iraqi environment. The model was tested on 25 individuals of the 

(korek) Mobile Telecommunications Company in the city of Kirkuk. ‏SPSS was used to 

analyses the research data. Several conclusions appear; the most important is a discrepancy 

in the level of availability of business intelligence in terms of organizational capacity in the 

company investigated, Based on these conclusions; several recommendations were made. 

The most important was associated with the proposed model for other organizations 

working in different fields from the field in question to determine the level of availability of 

capacity they have. Can the proposed business intelligence capabilities for this purpose be 

adopted as well as the possibility of adding other variables to its dimensions or deleting 

variables to suit the Iraqi environment? 

 المقدمة
شيد مفيوـ ذكاء الأعماؿ وقدراتو تطوراً ممحوظاً عمى مستوى مضامينو ومرتكزاتو ونماذجو عبر العديد مف 

 الأخيرة تحولات وتغيرات جذرية عميقة وشاممة في المجالاتالسنوات شيدت الباحثيف وفقاً لرؤى مختمفة ومتنوعة، إذ 
وتعاظـ  ،المنافسة الشديدة، والانفتاح في الأسواؽ، والتعقيد المتزايد في البيئة وظيرت بوادر لغيت فييا الحدود،أُ  ،كافة

وتُعد قدرة  نمواً في المنظمات، مف بيف أسرع المجالات وباتت نظـ ذكاء الأعماؿ ،نة المعمومات والاتصالاتادور تق
المنظمة عمى تحقيؽ الفائدة مف البيانات والمعمومات جزءً مف بناء المعرفة ومشاركتيا في ظؿ زيادة حجـ البيانات 
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المتولدة لكؿٍ مف المصادر الداخمية والخارجية في ظؿ ما تشيده ممارسات الأعماؿ والدور الحاسـ لممعرفة في نجاح 
م  مساىمتيا في تحوؿ تمؾ المنظمات إلى اقتصاد المعرفة الذي يؤكد عمى رأس الماؿ الفكري منظمات الأعماؿ 

والمعرفي والقدرات البشرية في التحوؿ نحو مجتمعات المعرفة، وتتصؼ متطمبات البيئة المعاصرة بشدة التغيير وسرعتو 
لإيجاد حموؿ واعدة تمكنيا مف إدارتيا  والمعرفة بوصفيا موجوداً جوىرياً غير ممموس وض  تحديات أماـ المنظمات

 بنجاح
لذلؾ فإف ىذا البحث يتجو نحو اختبار أنموذج لقدرات ذكاء الأعماؿ في البيئة العراقية عبر تكيؼ المتغيرات 
 التي استند إلييا الكتاب والباحثيف في بناء نماذج قدرات ذكاء الأعماؿ م  بيئة الشركات العاممة في البيئة العراقية، إذ
استند البحث إلى مشكمة أساسية تنص عمى الآتي: )ىؿ يتوافر ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتو المنظمية والتقانية في الشركة 
المبحوثة؟(، وجاء ىذا البحث مقسماً عمى أربعة محاور أساسية: ضـ المحور الأوؿ منيجية البحث، أما المحور الثاني 

ؿ ونماذجيا، أما المحور الثالث فقد تضمف الجانب العممي لمدراسة، فتضمف خمفية نظرية عف قدرات ذكاء الأعما
 واختتمت الدراسة بالمحور الراب  متضمناً مجموعة مف الاستنتاجات التي عمى أساسيا تـ وض  التوصيات المناسبة.

 المحور الأول
 البحثة ـمنيجي

تضمف إيضاحاً لأىدافيا تكما  ،البحثالكيفية التي صيغت بوساطتيا تساؤلات مشكمة  الفقرة هتضمف ىذت
 .جم  البيانات والمعمومات قدـ إيضاحاً لحدوده وعينتو وأدواتتوكذلؾ س ،وأىميتيا

لـ يعد كافياً بالنسبة لمنظمات الأعماؿ المعاصرة القبوؿ بالوض  الحالي، فقد أوجبت التطورات  البحث:أولًا: مشكمة 
معديد ومحمياً اف تبحث المنظمات عف القدرات التي تمكنيا مف الاستجابة ل التقانية وفي مختمؼ الأصعدة عالمياً واقميمياً 

نة المعمومات والاتصالات في أداء اباستمرار في ظؿ الازدياد المتواصؿ في استخداـ تق التقانية المتسارعةالتغيرات مف 
فضلًا عف  غنى عنيا في المنظمة،المعمومات والاتصالات مف الموارد التي لا  لتقانةالمياـ، فأصبحت البنية التحتية 

تحقيؽ التفوؽ التقاني الذي يمكنيا مف تأسيس مرتكزاً قوياً يؤسس لامتلاؾ قدرات ذكاء الأعماؿ بشقييا المنظمي 
ونصو )ىؿ يتوافر ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتو المنظمية  اختطت الدراسة سؤاليا الرئيس لمشكمتياوالتقاني، تأسيساً 
ذ شئنا الدقة تستكشؼ الدراسة إجابات تساؤليا الرئيس مف خلاؿ مجموعة فرعية مف ركة المبحوثة؟( والتقانية في الش وا 

 : ىيالأسئمة 
 ما طبيعة نماذج قدرات ذكاء الأعماؿ؟ وما ىي متغيراتيا؟ .1
 ما ىي المتغيرات التي تبناىا البحث لاختبارىا في البيئة العراقية؟ .2
 للأنموذج المقترح في الشركة المبحوثة؟ ىؿ تتوافر قدرات ذكاء الأعماؿ وفقاً  .3

تنب  أىمية البحث في إطاره الميداني بوصفو سيفصح عف ماىية المتغيرات المنظمية والتقانية : ثانياً: أىمية البحث
البحث تجربة جديدة  عدّ يُ . ف1لقدرات ذكاء الأعماؿ مف خلاؿ اختبار ميداني للأنموذج المقترح، أما في إطارىا النظري 

بصفة عامة وفي ميداف نظـ ذكاء الأعماؿ عمى  مضاميف موضوعات حديثة في ميداف إدارة الأعماؿ لمناقشةاولة ومح
السعي نحو توفير إطار مرجعي، قد يوفر لمباحثيف مضاميناً نظرية عف ذكاء الأعماؿ وقدراتو بشقييا  .2نحوٍ خاص. 

قؿ المعرفة العممية في العراؽ ليفتح افاقاً جديدة لمباحثيف في المنظمية والتقانية، فضلًا عف كونو إضافة عممية جديدة لح
    مجاؿ ذكاء الأعماؿ.  
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س ػيعك وصياغتوِ  نظري توفير إطارٍ . 1البحث كالآتي: ايمكف صياغة جممة مف الأىداؼ ليذ البحث:اً: أىداف لثثا
 توظيؼ الإطار الفكري. 2ي تشكيػؿ القػدرات، بقػدرات ذكػاء الأعمػاؿ ووفقػاً لمنمػاذج المعتمدة ف المرتبطػة ؿَ ػالتفاصي

. محاولة بناء إنموذجاً 3لمبحث لتشكيؿ القدرات وفقاً لصيغة يتـ عبرىا تكيؼ متغيرات القدرات استناداً لمبيئة العراقية. 
مة لتعزيز . تقديـ المقترحات اللاز 4فرضياً واختباره لموصوؿ إلى صورة تعكس قدرات ذكاء الأعماؿ في البيئة العراقية، 

  قدرات ذكاء الأعماؿ عمى وفؽ الأسس العممية. 
مف أجؿ المعالجة المنيجية لمشكمة البحث وتحقيقاً لأىدافو واعتماداً عمػى الإطػار النظػري  رابعاً: مخطط البحث الفرضي:

ة والتقانيػػة تػػتلاءـ والمعالجػػة الميدانيػػة لمبحػػث تػػـ اعتمػػاد أنموذجػػاً فرضػػياً يوضػػح قػػدرات ذكػػاء الأعمػػاؿ بػػدلالتيا المنظميػػ
 (. 1والبيئة العراقية، فضلًا عف مدى توافرىا في الشركة المبحوثة كما في الشكؿ )

تماشػػياً مػ  أىػػداؼ البحػػث وللجابػػة عمػى تسػػاؤلاتو واختبػػاراً لمخططػػو تػـ اعتمػػاد مجموعػػة مػػف خامســاً: فرضــيات البحــث: 
  الفرضيات وعمى النحو الآتي:

 .توافر ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتو المنظمية في الشركة المبحوثة يتبايف مستوى: الفرضية الأولى

 .يتبايف مستوى توافر ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتو التقانية في الشركة المبحوثةالفرضية الثانية: 

 

 
عبػر اعتمػاد اعتُمػدَ مػنيج دراسػة الحالػة فػي إنجػاز البحػث  سادساً. منيج البحث وتقاناتو وعينتو وأساليب جمع بياناتو:

( التػػي أعػػدت فػػي ضػػوء السػػياقات 1تقاناتػػو فػػي تحصػػيؿ مػػا يسػػتمزـ مػػف البيانػػات وتحديػػداً عمػػى قائمػػة فحػػص الممحػػؽ )
 العممية المعتمدة لإعداد قوائـ الفحص والتي تضمنت الآتي:   

 الأوؿ: أختص بالحصوؿ عمى البيانات التي تصؼ خصائص المستبينة آراؤىـ مف أفراد العينة. .1

( تغطيػة كافػة أبعػاد الأنمػوذج 1: أختص بالحصوؿ عمى البيانات المناسػبة لإنجػاز البحػث، وتضػمف الجػدوؿ )الثاني .2
 ومتغيراتو.

 
 

 

 (1انشكم )

 يخطط انذساعخ انفشػٍ

 انًظذس: إعذاد انجبحثبٌ
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 ( 1انجذول )

 يكىَبد لبئًخ انفحض وانًظبدس انًغزخذيخ فٍ طُبغزهب

عدد  الأبعاد المتغيرات ت
 المصادر المعتمدة الفقرات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 4-1 بيانات عن المجيب 1

2  
قدرات 
ذكاء 
 الأعمال

 ,(Olszak, 2014a) ,(Kokin & Wang, 2013) ,(Mohammadi & Hajihadri, 2012) 24-1 المنظمية

(Olszak, 2014b), (Panahi, 2014) 

 40-25 التقانية 3
(Aquila, et. al., 2008), (Hostman, et. al., 2009), (Sabherwal & Becerra, 2011), 

(Mohammadi & Hajihadari, 2012), (Hallikainen & Rantanen, 2012 ), (Kokin & 

Wang, 2013), (Olszak, 2014a), (Olszak, 2014b), (Panahi, 2014), (Xu, 2014) 

 انًظذس: إعذاد انجبحثبٌ.

مػػػػف الأسػػػػاليب لجمػػػػ  البيانػػػػات  فقػػػػد تػػػػـ اعتمػػػػاد مجموعػػػػةٍ  النظػػػػريضػػػػمف جانبيػػػػا  الدراسػػػػةلغػػػػرض تحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ و 
فضػػػلًا عػػػف  ودراسػػػات،مػػػف كتػػػب ودوريػػػات  والعربيػػػة فر مػػػف المراجػػػ  والأدبيػػػات الأجنبيػػػةامتػػػو  ىػػػو عمػػػى مػػػاو والمعمومػػػات 

 البحث.   التصفح في شبكة الإنترنت وبالشكؿ الذي يسيـ في إغناء موضوع 
‏عٓ‏(SPSS Ver.19)الجاىزة  رمجيةالبفقد تـ الاعتماد عمى يخص تقانات التحميل الاحصائي  أما فيما ،‏فعلاً

ساليب بالآتي: التكرارات والنسب المئوية وتتمثؿ ىذه الأ ،لإجراء التحميؿ الإحصائي المطموب Excelاٌخطب١ك‏اٌجب٘ض‏
 (.  One sample t-testوالمتوسطات الحسابية والمتوسط المرجح )الموزوف(، فضلًا عف اختبار )

 : حدود البحثسابعاً 
 المكانية: مف الضروري الإشارة إلى دواعي اختيار ىذه الشركة بوصفيا مف الشركات الرائدة والساعية إلى  الحدود

إدخاؿ كؿ ما ىو متجدد في ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو، وليذا توجيت الحدود المكانية لمبحث إلى شركة )كورؾ( 
 للاتصالات المتنقمة في مدينة كركوؾ.

 :بوصفيا المدة التي أنجز فييا ىذا  2017\3\15إلى  2016\7\1دة المحصورة بيف تمثمت الم الحدود الزمانية
 البحث بدءاً مف الشروع بمياـ تحصيؿ البيانات في جانبييا النظري والعممي وانتياءً بإنجاز البحث وطباعتو. 

 الجيود المعرفية السابقة :ثامناً 
طاع التعميم العالي: نماذج مفاىيمية وقبول تطبيق ذكاء الأعمال في قثعُىاٌ  (Chen, 2012). دراسة 1

مكاناتو  المستخدمين: أُنجزتْ الدراسةُ عف طريؽ تبني منيجيف الأوؿ: تصميـ بوابة ذكاء أعماؿ لتأطير مفاىيمو وا 
ـ وتوضيحيما عبر تقديـ مفيوـ ذكاء التعمـ ومنافعو المحتممة، الثاني: إجراء مسحٍ مستندٌ إلى أنموذجِ قبوؿِ التقانة لفي

العوامؿ التي تؤثر في قبوؿ المستخدـ لذكاء التعمـ عف طريؽ الاستبياف مف الكادر الأكاديمي في الجامعات الصينية في 
استجابة، تستيدؼ ىذه الدراسة تعزيز تطبيقات ذكاء الأعماؿ في مؤسسات التعميـ العالي العاممة  85بكيف مستندة إلى 

مفيوـ ذكاء التعمـ وتطبيقاتو، فضلًا عف تشخيص العوامؿ المؤثرة في قبوؿ في الصيف عف طريؽ تصميِـ بوابةٍ لتقديـ 
ذكاء التعمـ مف الأفراد الأكاديمييف في الجامعات الصينية باستخداـ أنموذج قبوؿ التقانة، أما أىـ الاستنتاجات التي 

خداـ المفيد لنظاـ ذكاء التَّعمـ يؤثر توصمت إلييا الدراسة فيي: أشَّرتْ نتائج تحميؿ أنموذج المعادلة المييكمة أف الاست
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بشكؿٍ كبيرِ في سموؾ الانتباه إلى الاستخداـ، وأوضحتْ النتائج استعداد المستخدميف لاستخداـ نظاـ ذكاء التعمـ استناداً 
 إلى قدرتيا في تحسيف أداء الأكاديمييف.

ركزت الدراسة عمى ء الأعمال: تطوير إطار عمل لتقييم نجاح ذكاثعُىاٌ  (Kokin & Wang, 2013). دراسة 2
بناء إطارِ عمؿٍ نظريٍ جديدٍ بيدؼ تشخيص العلاقة بيف قدرات ذكاء الأعماؿ ونجاحو مف منظور نظرية نجاح نظاـ 
المعمومات عف طريؽ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، والدف  باتجاه الانتباه نحو قضايا الجودة لقدرات ذكاء الأعماؿ 

 & Delone)ظرية لنظرية نجاح نظاـ المعمومات وبالأخص أنموذج نجاح نظاـ المعمومات لمكاتبيف بسبب الخمفية الن

Mclean) أما عف أىـ الاستنتاجات التي تـ التوصؿ إلييا ىي: إف قدرات ذكاء الأعماؿ في سياؽ إطار العمؿ المقترح ،
عيا ومصادرىا وطرائؽ الوصوؿ إلييا( تعد حاسمة الذي يضـ )مرونة البيانات الداخمية والخارجية، جودة البيانات وأنوا

 لنجاح ذكاء الأعماؿ.
ىدفتْ الدراسة إلى تشخيص بعنوان تحميل البيانات باستخدام أداة ذكاء الأعمال:  (Kumar, 2013. دراسة )3

عف الاستقرار  الفرص الاستراتيجية وتنفيذىا كونيا تعمؿ عمى تعزيز الميزة التنافسية في السوؽ عمى نحوٍ فاعؿ، فضلاً 
لذكاء الأعماؿ لإجراء التحميؿ عمى بيانات منتجات عدد مف  (Qlikview)طويؿ الأمد في السوؽ، وتـ استخداـ برنامج 

البمداف ومبيعاتيـ، أسماء زبائنيـ، ووحداتيـ المباعة، وتاريخ بيعيا في قارات متنوعة منيا )آسيا، وأوربا، وأمريكا 
ستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة ىي: يتـ تحويؿ البيانات إلى معموماتٍ ذاتَ معنىَ، الشمالية، وأفريقيا(، وأىـ الا

ومفيدة باستخداـ ذكاء الأعماؿ، و يعد ذكاء الأعماؿ أداةً فاعمةً لصياغة التقارير، والمقارنة المرجعية، وتحميؿ البيانات 
القرارات في المنظمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية لاتخاذ قرارات الأعماؿ، ويتـ استخداـ ذكاء الأعماؿ مف متخذي 

 والتكتيكية ومساعدة الأفراد في أعماليـ اليومية.

بعنوان اتجاه فيم ذكاء الأعمال: إطار عمل مستند إلى القدرات الدينامية لذكاء  (Olszak, 2014a) . دساعخ4
ميؿٍ حاسٍـ لأدبيات ذكاء الأعماؿ عبر الفمسفة بدءً بتح تاعتمدت الدراسة في منيجيتيا عمى ثلاثة مجالا الأعمال:

التفسيرية والمدخؿ الاستقرائي لنظريات الإدارة وأنظمة المعمومات، ومروراً بملاحظة المبادرات المتنوعة لذكاء الأعماؿ 
ؿ في ( منظمة تعم20( بيف )2012التي تـ تطبيقيا في منظمات متنوعة، وصولًا إلى استخداـ نتائج دراسة أُجريت في )

جراء مقابلات م  خبراء في أنظمة ذكاء الأعماؿ  قطاع الخدمات في بولندا شممت الاتصالات والتأميف والمصارؼ وا 
وتقانة المعمومات والاتصالات، بيدؼ توفير جانب نظري ملاءـ تستند إليو البحوث المستقبمية بوصؼ قدرات ذكاء 

لمبيئة المتغيرة، فضلًا عف بناء إطار عمؿ شامؿ لمقدرات  الأعماؿ حاسمةً في تحسيف أداء المنظمات واستجابتيا
الدينامية لذكاء الأعماؿ ومناقشتو، وأىـ الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة ىي: إف ذكاء الأعماؿ لازاؿ يعامؿ 

وتحسيف أداء  كأداة أو تقانة لاكتساب البيانات وتحميميا وليس كمحرؾ لعممية صناعة قرارات الأعماؿ عمى نحوٍ فاعؿ،
ف المنظمات ما تزاؿ تستييف بالميارات والكفاءات  عمميات الأعماؿ، واكتشاؼ أعماؿ جديدة أو تكويف أفكار جديدة، وا 
دارة الموارد البشرية، إدارة  الناعمة التي يحتاجيا ذكاء الأعماؿ مثؿ )الثقافة المستندة إلى الحقائؽ، والمعرفة، والثقة، وا 

 التحميلات(.
محدودة المسؤولية مسجمة في العراؽ لتشغيؿ وتقديـ  كورؾ شركةتعد  الشركة المبحوثة وعينة البحث:وصف تاسعاً: 

وتحديداً في  2000عاـ بدأت كورؾ بالعمؿ في قطاع الاتصالات بالعراؽ منذ  اللاسمكية،خدمات الاتصالات 
لشبكة ىاتؼ جواؿ في أنحاء  ( حازت كورؾ عمى رخصة تشغيؿ وطنية2007( آب )17وفي ) العراؽ، -كوردستاف
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كافة الذيف يزيد عددىـ الإجمالي مسكاف جمي  أنحاء العراؽ ول العراؽ ومنذ ذلؾ الحيف تقوـ كورؾ بتقديـ الخدمات في
 .1( موظفاً 90وبمغ عدد الموظفيف في مقر الشركة في مدينة كركوؾ ) نسمة،( مميوف 32) مىع

ّـ اختيػػار ومضػػامينو وأبعػػ بحػػثنظػػراً لأىميػػة متغيػػرات الو  الػػذيف يشػػغموف المناصػػب  بعػػض مػػف المػػديريفاده فقػػد تػػ
شاغمي ىذه  ، وقد جاء ىذا الاختيار إلى الافتراض المنطقي أفّ بحثال عينةالمبحوثة بوصفيـ  ةالشرك والفنية فيالإدارية 

ّـ تو  ،الحػػاليالبحػػث المفػػاىيـ والمصػػطمحات الإداريػػة التػػي تضػػمنيا  اسػػتيعابالمناصػػب قػػادريف عمػػى  قائمػػة ( 30زيػػ  )وتػػ
 . (2الجدوؿ ) قائمة فحص( 25سترجعت منيا )أُ  فحص

 (2)جذول ان

 انًغزجُجٍُعزجبَخ انًىصعخ عهً لاا اعزًبساد

 د
 

 انششكخ انًجحىثخ

عذد الاعزًبساد 

 انًىصعخ

عذد الاعزًبساد 

وانظبنحخ  انًغزشجعخ

 نهزحهُم

َغجخ الاعزشجبع 

(%) 

1 
ششكخ )كىسن( نلارظبلاد 

 انًزُمهخ
30 25 83,33 

 بٌ.انًظذس: إعذاد انجبحث

( ليوضح 3العراؽ وجاء الجدوؿ ) \ولقد تّـ اختبار آراء عدد مف الأفراد العامميف في شركة )كورؾ( في مدينة كركوؾ
اىـ سمات أفراد عينة البحث وخصائصيا مف حيث )الجنس، الفئات العمرية، التحصيؿ الدراسي، ومدة الخدمة( 

 وكالآتي:
 ( للناث.8( مقابؿ )92ف نسبة الذكور ىي أكبر مف نسبة الإناث، إذ بمغت نسبتيـ المئوية )يوضح الجدوؿ ا -1
(، 34-30( مف أفراد العينة تق  أعمارىـ ضمف الفئات العمرية )60بخصوص الفئات العمرية فقد ظير ما يقرب ) -2

( والفئة 24_20مف الفئة العمرية )( لكؿ 8( و )30-25( منيـ لمفئة العمرية )20وأما بقية الأفراد يتوزعوف بواق  )
 (.4فأكثر( عمى نسبة ) 40(، وأخيراً حصمت الفئة العمرية )39-35العمرية )

( تمييا فئة )الدبموـ الفنني( إذ بمغت 84وبخصوص التحصيؿ الدراسي شكمت فئة )البكالوريوس( نسبة مقدارىا ) -3
 (. 16نسبتيا )

( مف أفراد عينة البحث لدييـ 76راكـ الخبرة والمعرفة، فقد تبيف أف )وتعد سنوات الخدمة أحد المؤشرات الضرورية لت -4
( 10-8(، والفئة مف )12( بمغت نسبتيـ )4 - 1( سنة في حيف فئة )7 - 5خدمة في المنظمة ىـ مف الفئة )

 (.12بمغت نسبتيـ )
 (3الجدول )

 سمات العينة وخصائصيا
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 92 23 ذكر
 8 2 أنثى

 100 25 المجموع
 النسبة المئوية التكرار العمر

20-24 2 8 
25-29 5 20 

                                                 
1
 عهً انشجكخ انذونُخ نهًعهىيبد.خ رى أخز انًعهىيبد انًزكىسح أَفبً يٍ يُشىساد انششك 
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30 -34 15 60 
35-39 2 8 
 4 1 فاكثر 40

 100 25 المجموع
 النسبة المئوية التكرار التحصيل الدراسي

 84 21 البكالوريوس
 16 4 الدبموم الفني

 100 25 المجموع
 ةالنسبة المئوي التكرار مدة الخدمة

1-4 3 12 
5-7 19 76 
8-10 3 12 

 100 25 المجموع
 المصدر: إعداد الباحثان.

 المحور الثاني
 قدرات ذكاء الأعمال

 اولًا: الإطار المفاىيمي لذكاء الأعمال
شيد مفيوـ ذكاء الأعماؿ تطوراً ممحوظاً عمى مستوى مضامينو ومرتكزاتو عبر العديد مف الباحثيف وفقاً لرؤى 

تنوعة فيناؾ مف يرى أف ذكاء الأعماؿ تحميؿ تفصيميي لبيانات المنظمة يسيـ في جعؿ المنظمات أكثر قرباً مختمفة وم
وقدرة معرفية لعمميات اتخاذ القرار عف طريؽ مستودعات البيانات مروراً بميارات التنقيب والتحميؿ وصولًا إلى إدارتيا 

(Karim, 2011: 196)  ات تحميؿ المعمومات ومجموعة الحموؿ الواعدة لاتخاذ قرارات كما يشير ذكاء الأعماؿ إلى أدو
وىو معمارية ومجموعة مف  (Reddy, et. al., 2013: 31)حاسمة بيدؼ الوصوؿ إلى أداء أفضؿ لممنظمات 

، العمميات التكاممية، فضلًا عف تطبيقات دعـ القرار وقواعد البيانات التي توفر وصولًا سيلًا لبيانات الأعماؿ جميعيا
تتضمف مجموعة مف التطبيقات والمنصات والأدوات والتقانات التي تدعـ عمميات اكتشاؼ البيانات وعلاقاتيا  ومف ثّـَ 

أف ذكاء  (Karim, 2011: 196)، ويرى (Popovič, et. al., 2010: 7)‏واتجاىاتيا وتوفر فيماً أفضؿ للأعماؿ
مميا م  مصادر متنوعة وتقديـ النتائج ضمف إطار يعمؿ عمى الأعماؿ يعبر عف مزيج مف جم  البيانات وتنظيميا، وتكا

فأشار إلى ذكاء الأعماؿ بوصفو تقانات مستندة إلى  (Azita, 2011: 1491)تحسيف اتخاذ قرارات الأعماؿ، أما 
ذكاء الأعماؿ بوصفو مجموعة مف المفاىيـ،  (Mohammadi & Hajiheydri, 2012: 28)الحاسوب، وعرؼ 

مميات ليا القدرة عمى مراقبة اتجاىات الأعماؿ والمشاركة والتكيؼ بشكؿ أسرع م  التغيرات والمواقؼ في والأساليب، والع
بيئة غير مؤكدة واكتشاؼ معمومات غير مترابطة وتحميميا لتوفير أفكار مترابطة وتشخيص الاتجاىات واكتشاؼ 

أدوات تعمؿ عمى تمكيف الوصوؿ إلى أف ذكاء الأعماؿ يتضمف  (Guarda, et. al., 2012: 43)الفرص، ويرى 
المعمومات ووصؼ المفاىيـ والمجالات وطرائؽ التحسيف عف طريؽ أنظمة مستندة إلى الحقائؽ م  القدرة عمى تسمـ 
معمومات متكاممة م  مستودع البيانات في الوقت الحقيقي لممستخدميف جميعيـ بيدؼ توفير الأفكار والرؤى الضرورية 

 تخاذ قرارات في عمميات الأعماؿ جميعيا.والحقائؽ اللازمة لا
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كما أف ذكاء الأعماؿ مظمة مف التطبيقات وبنى تحتية وأدوات وأفضؿ الممارسات التي تعمؿ عمى تمكيف 
 (Gurjar & Rathore, 2013: 82)الوصوؿ إلى المعمومات وتحميميا لتحسيف القرارات والأداء عمى نحوٍ أفضؿ 

 .Chen, et)م  البيانات واستخلاصيا وتحميميا ومستودعاتيا المعبرة عف وظائفيا ويوصؼ ذكاء الأعماؿ بتقانات ج

al., 2012: 2) ويعتمد ذكاء الأعماؿ عمى استخداـ بيانات المنظمة المنتشرة لتوفير معمومات ذات معنى وتحميؿ ،
ة والكفاءة في اتخاذ القرار وتحويؿ معمومات الأفراد العامميف، والزبائف، والمجيزيف، والشركاء لتحقيؽ المزيد مف الفاعمي

وتعزيز  (Singh & Singh, 2013: 13_14)المعمومات إلى أنشطة استراتيجية وتكتيكية لتحسيف كفاءة المنظمة 
قدراتيا عمى جم  الميارات والقدرات وتحويميا إلى معرفة ترتبط بحجـ كبير مف المعمومات تيـ المنظمة، كما توفر 

، ويتضمف (Shehzad & Khan, 2013: 83)ؤى تاريخية، وحالية، ومستقبمة لعمميات الأعماؿ تقانات ذكاء الأعماؿ ر 
ذكاء الأعماؿ مجموعة مف الأدوات التي تساعد عماؿ المعرفة في تمييز الاتجاىات والأنماط في البيانات مف أجؿ ميزة 

ير مقاس مف البيانات الخاـ إلى معمومات شاممة لممنظمات واستخداـ قوة الحاسوب والتحميؿ لتحويؿ البيانات مف حجـ غ
وفي سياؽ متصؿ يعبر ذكاء الأعماؿ عف فمسفة  (Olsen, 2013: 139)ذات معنى لدعـ المنظمة عمى نحوٍ أوس  

إدارية شاممة تساعد المنظمات في إدارة المعمومات في إطار عممية شاممة لتشخيص بيانات الأعماؿ وتحديدىا والتحقؽ 
بوصفو تقانة مستندة إلى الحاسوب لتحديد بيانات الأعماؿ (‏Vo, et. al., 2013: 2)ميميا وتوزيعيا مف المعمومات وتح

ولعؿ الُأطر المفاىيمية الخاصة بذكاء الأعماؿ يمكف  (Reddy, et. al., 2013: 31)واستخلاصيا وتحميميا 
 (Chee, et. al., 2009: 98)استخلاصيا ضمف ثلاثة جوانب أساسية ىي: 

الإداري/ العممية: يركز عمى عممية جم  البيانات مف المصادر الداخمية والخارجية وتحميميا بيدؼ  الإطار - أ
 استخلاص المعمومات ذات الصمة لتحسيف اتخاذ القرارات.

إطار المنتج: يصؼ ذكاء الأعماؿ كنتيجة/ منتج لتحميؿ معمؽ لبيانات الأعماؿ التقميدية فضلًا عف ممارسات  - ب
 اء الأعماؿ.استخداـ أدوات ذك

 الإطار التقاني: يركز عمى أدوات وتقانات تسمح بتسجيؿ المعمومات واستردادىا ومعالجتيا وتحميميا.   - ت
 ثانياً: مفيوم قدرات ذكاء الأعمال

وفؽ مدخؿ النظرة المستندة إلى الموارد ينظر إلى المنظمة بوصفيا مجموعة مف الموارد والقدرات والكفاءات، ومحاولة 
ر ىذه العوامؿ في الأداء الكمي لممنظمة وفيمو قد يختمؼ باختلاؼ الأداء بيف المنظمات الذي يعد ميماً تفسير تأثي

باختلاؼ الأداء الداخمي بيف المنظمات، وتركيز المنظمات ينصب عبر تحقيؽ العوائد عمى مواردىا التي تفوؽ تكاليفيا 
ستوى معيف مف الأعماؿ، في حيف تعمد منظمات أخرى الحقيقية، فبعض المنظمات تعمؿ عمى تقميص الموارد لدعـ م

عمى دعـ حجـ أكبر مف الأعماؿ مف خلاؿ قاعدة الموارد الحالية، ولعؿ النتيجة ىو تقديـ تفسير أفضؿ لمواردىا، 
، ولعؿ موارد المنظمة التي (Marcus, 2005: 55)‏وقدراتيا، وكفاءتيا، التي تعكس مجتمعة قوة المنظمة وضعفيا

ميا ينبغي أف تمتاز بالخصائص الأساسية فمف الضروري أف يكوف المورد نادراً وغير قابؿ وغير قابؿ لمتقميد_ يجري تقي
 .(Dess, et. al., 2007: 90)( 2النسخ ويصعب استبدالو بمورد آخر كما في الشكؿ )
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دمج م  مواردىا فقد يكوف مف الصعب عمييا فقد تمتمؾ المنظمة موارد ثمينة ونادرة ولكف بدوف امتلاكيا قدرات ت
والموىبة الإدارية، الكفاءات المتميزة والمحافظة عمييا، ومف الأمثمة عمى القدرات التي تمتاز بيا المنظمة )الميارات الفنية، الوصوؿ إلى 

يكوف أساسيا المورد البشري والعلاقات والمعرفة الإنتاجية، والخبرة في إبراـ العقود م  الحكومة، وغيرىا(، ولعؿ معظـ ىذه القدرات 
‏Macus, 2005: 59)الداخمية التي قد تنشأ عبر قاعدة قوية لقدرات مختمفة ذات أىمية كبيرة لممنظمة  إذ يمكف دمج موارد (،

 المنظمة وقدراتيا وتوحيدىا لمحصوؿ عمى نتائج أفضؿ التي تعكس نقاط قوة تمكف المنظمة مف صياغة استراتيجياتيا.
( أف الكفاءة المتميزة ىي التي تشكؿ الاستراتيجيات التي 188: 2008اقاً م  ما تقدـ يذكر )ىؿ وجونز، واتف

 (3تتبناىا المنظمة والتي تقود إلى تحقيؽ الميزة التنافسية والربحية المتفوقة كما في الشكؿ )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

‏

 انًىاسد

انكفبءاد 

 انًزًُضح

‏

 انمذساد

 
 

 الاعزشارُجُبد
 

 يُضح رُبفغُخ

 

سثحُخ 

 يزفىلخ

 (3انشكم ) 

‏ساد، وانكفبءادالاعزشارُجُخ، وانًىاسد، وانمذ

ترجمة وتعريب عبد ،    متكاملالإدارة الاستراتيجية، مدخل (، 2008ىل، شارلز وجونز، جارديث، ): المصدر
المتعال، محمد سيد أحمد وبسيوني، إسماعيل عمي، دار المريخ لمنشر، المممكة العربية السعودية، الرياض، ص 

188.     

 

 دانًىاس

 َغهم رمهُذهب. -

ًَكٍ انحظىل  -

عهُهب يٍ انغىق 

انًفزىحخ إرا كبَذ 

 يهًىعخ.

ًَكٍ رطىَشهب  -

إرا كبَذ غُش 

 يهًىعخ.
 

 انمذساد

 طعجخ انزمهُذ. -

َظعت يعشفزهب  -

ورفغُشهب يٍ 

 انخبسج.

عًُمخ فٍ  -

 انًُظًخ.

لا رعزًذ عهً  -

 انزفشد. 

 رفبعم انفشَك. -
 

+ = 

 انكفبءاد انًزًُضح

َبدسح: ًَزهكهب انمهخ  -

يٍ يُبفغٍ انًُظًخ إٌ 

 وجذد.
يكهفخ انزمهُذ: لا ًَكٍ  -

انحظىل عهُهب يٍ لجم 

انًُظًبد الأخشي أو 

َحظهىٌ عهُهب ثكهف 

 أعهً. 

ثًُُخ: رغًح نهًُظًخ -

ثبعزغلال انفشص 

ورحذَذ انزهذَذاد فٍ \أو

 انجُئخ.

َظعت اعزجذانهب: لا َىجذ  -

شٍء أخش َعطٍ انمًُخ 

 .بَفغه

 

 ( 2انشكم )

‏رفبعم انًىاسد وانمذساد
Source: Marcus, A. Alfred, (2005), Management Strategy, McGraw-Hill, USA, 

P. 59.  

 



                                                                                      

 م7022السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    02دد ـالع 9المجلد      

 

  143     

يدة، أو تدعـ الموارد والقدرات الحالية لممنظمة، إلى بناء موارد وقدرات جد ةوكما يمكف أف تقود ىذه الاستراتيجي
وبذاؾ فيي تعزز الكفاءات المتميزة لممنظمة وتقويتيا، ويمكف القوؿ إف العلاقة بيف الكفاءات المتميزة والاستراتيجيات ىي 

قؿ مورداً علاقة تبادلية، وأف المنظمة لكي تتمكف مف الحصوؿ عمى الكفاءة المتميزة ينبغي عمييا أف تمتمؾ عمى الأ
واحداً نادراً وذات قيمة عالية، فضلًا عف القدرات الضرورية للفادة مف ىذه الموارد واستثمارىا، وأف تمتمؾ قدرة متميزة 
عمى إدارة موارد المنظمة، ولعؿ الوصوؿ إلى أفضؿ حالات الكفاءة المتميزة عندما تمتمؾ المنظمة مورداً نادراً وذات 

 تلاكيا لقدرات متميزة في إدارة تمؾ الموارد.قيمة عالية، فضلًا عف ام
‏Li, et. al., 2006: 214)وفي إطار تقانة المعمومات أشار  إلى قدرات تقانة المعمومات بوصفيا قدرة (

 ,Ha)المنظمة عمى استخداـ تقانة المعمومات بيدؼ دعـ وتعزيز الميارات والكفاءات المميزة في وظائؼ المنظمة، وأكد 

et. al., 2010: 93)  بأنيا تتمثؿ في قدرة المنظمة عمى اكتساب وتطبيؽ وتوجيو استثماراتيا في تقانة المعمومات
بالتكامؿ م  باقي وظائؼ الأعماؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة عف طريؽ تطبيؽ تقانة المعمومات، ونظر ليا )المعاضيدي، 

ئة وحشد الموارد المرتكزة إلى تقانات المعمومات ( بوصفيا قدرات داخمية في المنظمة عمى نحوٍ تمكنيا مف تيي7: 2012
واستخداميا لتحقيؽ السرعة في الاستجابة لمطمبات المتغيرة التي تنشأ بفعؿ الدينامية الشديدة التي تشيدىا البيئة والتي 
ة، تتطمب ارتباطاً ببقائيا واستمرارىا وقد تظير أىميتيا عبر تسييؿ الحصوؿ عمى المعرفة بشتى صنوفيا مف جي

 وتسييؿ تدفؽ المعرفة بيف مراكز إنتاجيا ومراكز الإفادة منيا مف جية أخرى.
ويشير المدخؿ المستند إلى الموارد في قدرات تقانة المعمومات إلى إمكانية المنظمػات أف تميػز نفسػيا مػف بػاقي 

مػف البنػى التحتيػة لتقانػة المعمومػات، المنظمات استناداً إلى موارد تقانة المعمومات التي تمتمكيا وتستحوذ عمييا، وأف كػلًا 
وميارات الموارد البشرية العاممة فييا، يمكػف أف تعػزز مػف قػدرات تقانػة المعمومػات، لتحقيػؽ فوائػد غيػر ممموسػة يمكػف أف 
تعػػد مػػوارداً خاصػػة بالمنظمػػة، يػػتـ جمعيػػا لبنػػاء قػػدرات عاليػػة لتقانػػة المعمومػػات وصػػولًا إلػػى تحقيػػؽ مسػػتويات عاليػػة مػػف 

 (.5: 2011)نوي وضيؼ،  الأداء
ولعػػؿ قػػدرات ذكػػاء الأعمػػاؿ تسػػاعد المنظمػػات عمػػى الػػتعمـ وفيػػـ الأعمػػاؿ الخاصػػة بيػػا، فضػػلًا عػػف أف تسػػميـ 
المعمومػػات يمثػػؿ التركيػػز الجػػوىري لمعظػػـ حمػػوؿ ذكػػاء الأعمػػاؿ والتركيػػز عمػػى التحميػػؿ لاكتشػػاؼ أفكػػار جديػػدة والتكامػػؿ 

نظمات إدراؾ وتشخيص أولوية القدرات التي يحتاجيا المستخدموف مف حموؿ ذكاء لتنفيذ ىذه الأفكار، وقد يتطمب مف الم
الأعمػاؿ، كمػػا تتطمػػب قػػدرات ذكػػاء الأعمػػاؿ إمكانػػات تقانػػة المعمومػات لتعمػػؿ بشػػكؿ قريػػب مػػف مسػػتخدمي ذكػػاء الأعمػػاؿ 

كػػاء الأعمػػاؿ باتجػػاه قػػدرات ذ (Wixom)ودفػػ   (Hostman, et. al., 2009: 11)لفيػػـ ونمذجػػة قػػرارات الأعمػػاؿ 
بوصػػفيا مفيومػػاً  (Mohammadi & Hajihedri, 2012: 29)لمناقشػػة دورىػػا الحاسػػـ فػػي تحسػػيف أداء المنظمػػات 

 ثنائي البعد يشمؿ:
 الأوؿ: القدرات المنظمية لذكاء الأعماؿ بوصفيا موجودات تدعـ فاعمية تطبيؽ ذكاء الأعماؿ في المنظمة.

 ؿ بوصفيا قدرات تقانية تعبر عف قواعد بيانات تقانية قابمة للاشتراؾ بيا.الثاني: القدرات التقانية لذكاء الأعما
وتوصػؼ قػدرات ذكػاء الأعمػاؿ عمػى أنيػا قػدرة المنظمػة عمػى تشػخيص سػبب المشػاكؿ والتخطػيط لحميػا والتنبػػؤ   

دراؾ واسػػتيعاب الإبػػداع والػػتعمـ بطرائػػؽ تزيػػد المعرفػػة   ,Panahi)أكػػد ، و (Xu, 2014: 6)بحػػدوثيا، والتفكيػػر بتجػػرد وا 

أف قدرات ذكاء الأعماؿ تتألؼ مف الكفاءات الشخصػية وتقانػة المعمومػات الملائمػة التػي تيػدؼ المنظمػة إلػى (‏2 :2014
اعتمادىػػػا فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػدافيا الاسػػػتراتيجية عػػػف طريػػػؽ القػػػدرات التػػػي يوفرىػػػا ذكػػػاء الأعمػػػاؿ مػػػف إدارة البيانػػػات الداخميػػػة 

وعة لموصوؿ إلى المعمومػات عبػر قػدراتيا المتنوعػة لتخػدـ أغراضػاً متنوعػة لمسػتخدميف والخارجية ومصادرىا وآليات المتن
إلى أف قدرات ذكػاء الأعمػاؿ قػد تمػت دراسػتيا  (Kokin & Wang, 2013: 1657)متنوعيف، وفي سياؽ متصؿ أشار 
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نظمػػػي معبػػػراً عػػػف تػػػأثر مػػػف منظػػػوريف: المنظػػػور التقػػػاني كونػػػو يعبػػػر عػػػف )مصػػػادر البيانػػػات، واعتماديتيػػػا( والمنظػػػور الم
 المنظمة بطريقة استخداـ ذكاء الأعماؿ ضمف المنظمة )المرونة، ومستوى المخاطرة(.

مفيوـ قدرات ذكاء الأعماؿ الدينامي إذ صور مفيوـ ذكاء الأعماؿ مف  (Olszak, 2014a: 1105)وناقش 
وقدرة التحميلات الدينامية لتحسيف اتخاذ  منظورات القدرات الدينامية وعرؼ قدراتو عمى أنيا تمكيف تقانة المعمومات،

فإف قدرات ذكاء الأعماؿ مرتبطة بالوصوؿ إلى المعمومات  (Gartner)القرار والأداء المنظمي، ووفقاً لمجموعة 
وتحميميا مف أجؿ نمط اتخاذ القرارات في المنظمة والقدرات التحميمية ىي عنصر أساس مف استراتيجية الأعماؿ وقدرات 

عماؿ حاسمة لمساعدة المنظمة في تحسيف التكيؼ م  التغيرات وتحسيف أدائيا، وعمى المنظمات تطوير ذكاء الأ
نشاطيف لتحسيف قدرات ذكاء الأعماؿ أوليما اكتشاؼ البيانات التي تعمؿ عمى تمكيف المنظمات مف التغمب عمى حدود 

ؿ السوؽ، أو إغناء الحوار، وتبني التوجيات السموكية المعرفة القميمة، وقد تشير إلى القدرات التقانية الجديدة، أو حمو 
الجديدة واكتساب كفاءات جديدة ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ التنقيب في البيانات او تنقيب النصوص، أو تنقيب الويب 

وجودة، ويرى والتطبيقات المستندة إلى البحث، أما النشاط الثاني فيو استغلاؿ البيانات ييتـ باستخداـ قواعد المعرفة الم
(Hallikainen & Rantanen, 2012: 2)  اف ىناؾ أربعة مكونات لقدرات الإدارة باتجاه ذكاء الأعماؿ تدعى إطار

 ( تتألؼ مف: 4Pعمؿ )
 الأداء: وض  إطار عمؿ مؤشرات أداء واسعة لممنظمة. .1
 الأفراد: تطوير كفاءات الأعماؿ الجوىرية ضمف الأعماؿ. .2
 لمعمومات في حموؿ عمميات الأعماؿ.العممية: تجسيد استخداـ ا .3
 المنصة: بناء إمكانات ذكاء الأعماؿ. .4

ويشير مصطمح ذكاء الأعماؿ إلى توفيرُ فيٍـ لما يحدث ضمف بيئة أعماؿ المنظمة، وتحويؿ المعمومات إلى 
لمعمومات استراتيجيات وانشطة لتحسيف كفاءة المنظمة، وىوعممية نظاميةٌ وشاممةٌ مف المنظمات في الحصوؿ عمى ا

وتحميميا ونشرىا بيدؼ اتخاذ القرارات، بوصفوِ نظاـ يتكوف مف وظائؼ متنوعة يتـ عف طريقيا تحويؿ البيانات إلى 
ّـَ إلى معرفة يعتمد عمييا في اتخاذ القرارات؛ ليوفر معموماتٍ سيمة الوصوؿ ومتماسكة وذات صمة  معمومات ومف ثَ

ؿ الفرص، فضلًا عف قدرة المنظمات في مزج عممياتيا وقدراتيا وتحويميا إلى بيدؼ الاستجابة السريعة لمتغيرات واستغلا
معرفة، فضلًا عف الحصوؿ عمى المعمومات المناسبة مف الأفراد المناسبيف وفي الوقت المناسب عف طريؽ قناة 

 معمومات مناسبة. 
بط وعمى نحوٍ مباشرٍ بالتطورات التي أف قدرات ذكاء الأعماؿ تـ تطويرىا بمرور الزمف ولعؿَّ ىذا التطور أرتونرى 

رافقت تقانة المعمومات والاتصالات مف جية، ومتطمبات منظمات الأعماؿ مف جيةٍ أخرى، ولعؿَّ لذكاء الأعماؿ وقدراتوِ 
ات تأثيراً حاسماً في الأعماؿ باعتباره مُمكناً أساسياً في تعزيز قيمة المنظمة وأدائيا، فضلًا عف تضمينوِ مفاىيـ وتطبيق

متنوعة لجم  بيانات الأعماؿ وتحميميا، ويعد مضموف مفيوـ قدرات ذكاء الأعماؿ مصطمحاً متعدد الأوجو لوصؼ مدى 
واس  مف التقانات، والمنصات البرمجية، والتطبيقات، والعمميات، والحموؿ لجم  البيانات وتوحيدىا وتحميميا بيدؼ اتخاذ 

 القرارات عمى نحوٍ أفضؿ.
 كاء الأعمالثالثاً: نماذج ذ

 (Aquila, et. al., 2008أنموذج ) .1
أنموذجاً لقدرات ذكاء الأعماؿ يتضمف تسميـ البيانات وتكامميا وتحميميا  (Aquila, et. al, 2008: 559)‏قدَّـ

 تتفرع منيا اثنتا عشرة قدرة فرعية وعمى النحو الآتي:
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مكانية بناء مجموعة مف الخرائط الجذابة وتتضمف بناء تقارير جذابة وتفاعمية وصياغتيا،  تسميم المعمومات - أ وا 
  (:Microsoft office)، وتكامؿ تطبيقات (Ad_hoc)والتفاعمية ونشرىا وتحديثيا، والاستعلاـ المعمؽ 

دارة البيانات الموصوفة، وتطوير بيئة عمؿ منصة ذكاء الأعماؿ،  التكامل - ب ويتضمف البنى التحتية لذكاء الأعماؿ وا 
 .وتدفؽ العمؿ والتعاوف

وتتضمف المعالجة التحميمية الفورية، والمرئيات، والنمذجة التنبؤية، وتنقيب البيانات، فضلًا عف بطاقة الأداء التحميل  - ت
 المتوازنة.

  (Sabherwal & Becerra 2011)نموذج أ .2
قدرات ذكاء الأعماؿ تعمؿ عمى تمكيف المستخدميف مف  بأْ‏(Sabherwal & Becerra 2011)أوضح 
فر الفرص، ىذه المعرفة تتضمف معمومات اجؿ التييؤ لمفعؿ عند تو أمف  ظمةالعمميات ضمف المن عفجم  المعرفة 

وتتضمف قدرات  وزيادة الإنتاجية والأداء لإدارةجمي  مجالات المنظمة الداخمية والخارجية و )معرفة كيؼ(  عف
 (Gogu, 2012: 18_20)ذكاء الأعماؿ الجوانب الآتية: 

لييا إلقدرة الأساسية لذكاء الأعماؿ ىو خزف البيانات والمعرفة الظاىرة التي يمكف الوصوؿ االذاكرة المنظمية:  - أ
 .بسيولة مف جمي  المستخدميف

 البيانات المييكمة وغير المييكمة مف جمي  مصادر المعمومات.تكامؿ المعمومات: تعمؿ عمى جم   - ب
 .جؿ تسييؿ عممية اتخاذ القرارأفرة مف اومات المتو بناء الأفكار لتقديـ أفكار مف المعم تكويف الأفكار وبناؤىا: - ت
( 4الشكؿ )و ممستخدـ م  وظائؼ متعددة لالقدرة الرابعة التي توفر واجية صديقة  بوصفيا :التمثيؿ )العرض(  - ث

 .يمثؿ التداؤب ليذه القدرات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 انزاكشح انًُظًُخ

 

 دركبيم انًعهىيب

 

 ركىٍَ الأفكبس

 

 انعشع

 انًغزخذو

ِعٍِٛبث‏حبس٠خ١ت،‏ِٚعشفت‏

ِجّعت‏عبش‏اٌٛلج‏)بشىً‏

 أعبط‏١ِٙىٍت(

ِعٍِٛبث‏افخشاظ١ت‏عٓ‏

اٌّبظٟ‏ٚاٌذبظش‏)١ِٙىٍت‏

ٚغ١ش‏١ِٙىٍت،‏داخ١ٍت‏

 ٚخبسج١ت(

أفىبس‏ِٚعٍِٛبث‏جذ٠ذة‏ٌذعُ‏

احخبر‏اٌمشاس‏فٟ‏اٌٛلج‏

 اٌذم١مٟ

عشض‏اٌّعٍِٛبث‏بّٕػ‏

شائك‏حخلاءَ‏صذ٠ك‏ٚفٟ‏غ

 ٚوً‏ِغخخذَ

 (4انشكم )

 لذساد ركبء الأعًبل رذاؤة (Sabherwal & Becerra 2011)أًَىرج 
Source: Gogu, Andra, (2012), Business Intelligence: Managerial Relevance, Software 

Solution and |Development Trends, Bachelor`s Thesis of Degree Program in Business 

Information Technology, KEMI-TORNIO University of Applied Sciences, p. 19.    

 

‏

‏
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 ( Mohammadi & Hajihedari 2012)أنموذج _ 3
مجموعة مف القدرات التي يتصؼ بيا ذكاء الأعماؿ  (Mohammadi & Hajihedari, 2012: 89)قدَّـ 

 لمتعبير عف مجاليف ميميف الأوؿ المجاؿ التقاني، والثاني يشير إلى المجاؿ المنظمي وتشمؿ ىذه القدرات الآتي:
ولاسترجاعيا في مصادر البيانات: يتـ ترتيب مصادر البيانات الداخمية والخارجية لاستخداميا في عممية التحميؿ  - أ

 وقت لاحؽ عند الحاجة.
نوع البيانات: تتكوف البيانات مف بيانات مييكمة بوصفيا البيانات ذات الأبعاد وتتصؼ بالعددية وذات التوجو  - ب

الموضوعي وىي بيانات كمية، والبيانات غير المييكمة بوصفيا البيانات التي ليس لدييا أبعاد معينة وغير عددية 
 . وىي بيانات نوعية

الاعتمادية: ينبغي أف تتصؼ البيانات بالاعتمادية التي تشير إلى درجة الموثوقية والاعتماد التي تتصؼ بيا  - ت
 البيانات.

المرونة: يمتمؾ ذكاء الأعماؿ أدوات تحميؿ متنوعة قادرة عمى الاستجابة لمحاجات المطموبة منو جميعيا، وكذلؾ  - ث
 حجـ التفاعؿ م  نظاـ ذكاء الأعماؿ. 

 المتضمف في التحميؿ: قدرة الحدس التي يمتمكيا المستخدـ المستندة الى الاستدلاؿ.الحدس  - ج
التفاعؿ م  أنظمة أخرى: يؤثر تفاعؿ ذكاء الأعماؿ م  الأنظمة الأخرى في مستوى التواصؿ والاتصاؿ م   - ح

 الأجزاء الأخرى مف أنظمة المنظمة. 
 يدة والقابمية عمى التعامؿ م  عدـ التأكد. مستوى المخاطرة: يدعـ ذكاء الأعماؿ اكتشاؼ الفرص الجد - خ
إمكانية وصوؿ المستخدـ: بوصفيا القدرة التي بموجبيا يستطي  المستخدموف الوصوؿ إلى البيانات وأنظمة ذكاء  - د

 الأعماؿ المتنوعة وفقاً للأذونات التي تمنحيا المنظمة لممستخدميف. 
 (xu 2014)_ أنموذج 4

( يتضمف المزج بيف الآتي: نضج 5أنموذجاً شاملًا لقدرات ذكاء الأعماؿ الشكؿ ) (xu, 2014, 6_8)قدَّـ        
دارة البيانات، والتحميؿ، وحوكمة التعاوف، والعممية المستندة إلى التحميؿ.  البنى التحتية، وا 

 إذ يبيف ىذا الأنموذج أف قدرات ذكاء الأعماؿ تمتمؾ قدرات فرعية ويمكف توضيحيا بالآتي: 
بوصفيا قدرة المنظمة عمى بناء والمحافظة عمى البنى التحتية لمبيانات ومنصات تحميميا  التحتية:نضج البنى  - أ

 والحوسبة السحابية، فضلًا عف نمذجة نظاـ ذكاء الأعماؿ.
 : بوصفيا الميارات المطموبة لإدارة البيانات لتتضمف جم  البيانات وجودتيا وسياساتيا.إدارة البيانات - ب
قدرة محممي البيانات عمى فيـ البيئة الشاممة للأعماؿ الذي يساعد في تحديد فرص الأعماؿ استبصار الأعمال:  - ت

 وصياغة المقترحات وعمى نحوٍ دقيؽ ذات الصمة بالمشاكؿ الحالية.
: وتشير إلى التكامؿ والتنسيؽ المحكـ لموظائؼ المتنوعة بيدؼ معالجة كفوءة لمبيانات حوكمة التعاون  - ث

مى أنيا القدرة عمى تعريؼ المسؤوليات وتحديدىا ومراقبتيا والمحاسبة عمييا وتسييؿ والمعمومات، وتوصؼ ع
 التنسيؽ.

: بوصفيا القدرة التي تعمؿ عمى تضميف ذكاء الأعماؿ في العمميات واتخاذ القرارات العممية المستندة إلى التحميل  - ج
 (.5ومراقبة الأداء والتحسيف المستمر وبناء المعرفة كما في الشكؿ )
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  (Olszak 2014b)أنموذج -5
 إطار عمؿ لقدرات ذكاء الأعماؿ تضمف الآتي:(‏Olszak, 2014b: 289_302)قدَّـ 

وتخطيط الأعماؿ ومراقبتيا وتحميميا، والتوافؽ الاستراتيجي بيف ذكاء وتتضمف: خطة الأعماؿ ورؤيتيا،  الحوكمة
 الأعماؿ واستراتيجيتو، وحقوؽ اتخاذ القرارات )التشغيمية، والتكتيكية، والاستراتيجية(، وتقييـ حموؿ ذكاء الأعماؿ وتأىيميا.

 تندة إلى الحقائؽ.وتتضمف: دعـ الإدارة العميا، والمرونة والرشاقة، وثقافة التعمـ المس الثقافة
وتتضمف: إدارة البيانات، وتفاعؿ الأنظمة وتكامميا م  أنظمة أخرى، وتقانات التقارير والمرئيات، وتقانة ذكاء  التقانة

 الأعماؿ المتقدمة )المعالجة التحميمية الفورية، ومستودعات البيانات، وتنقيب البيانات، والتحميؿ التنبؤي(.
: تعييد الميارات التقانية وبناؤىا، والميارات الإحصائية والرياضية، والميارات التنظيمية، وتتضمف ىذه القدرة الافراد

 والمعرفة المنظمية ومشاركتيا، إدارة الأفراد، والاتصاؿ بيف الأفراد والتواصؿ بينيـ، الريادة والإبداع، والثقة.
عمميات الأعماؿ، والمعرفة، والنمذجة، والتوليؼ، وتتضمف: منظور شامؿ لعمميات الأعماؿ، ومعرفة العمميات، و  العممية

 وعممية إعادة التصميـ والتكامؿ، 

 

‏لذساث‏روبء‏الأعّبي

‏ٔعج‏اٌبٕٝ‏اٌخذخ١ت.‏-

‏ئداسة‏اٌب١بٔبث.‏-

‏اٌخذ١ًٍ.‏-

‏دٛوّت‏اٌخعبْٚ.‏-

ع١ٍّت‏ِغخٕذة‏ئٌٝ‏‏-

 اٌخذ١ًٍ.

اعخشاح١ج١بث‏الاعخجببت‏

‏ٚالإدسان

‏د٠ٕب١ِت‏اٌّٛاسد.‏-

‏١ُ‏ّٔزجت‏اٌع١ٍّبث.حصّ‏-

حص١ُّ‏ع١ٍّبث‏حغبعذ‏فٟ‏‏-

اٌخعٍُ‏عٓ‏اٌب١ئت،‏ٚاٌضببئٓ،‏

‏ٚع١ٍّبث‏الاعّبي.

‏حص١ُّ‏اٌغ١بق.‏-

‏آ١ٌبث‏اٌذٛوّت.‏‏-

 ‏‏

‏.ب١ئت‏ِعطشبت‏-

‏غب١عت‏د٠ٕب١ِت.‏-

دبجبث‏اٌضببئٓ‏‏-

اٌذبٌت‏

‏ٚاٌّذخٍّت.

ِٓ‏خذِبث‏

 ‏ِٕٚخجبث

‏اٌفعً‏)إٌشبغ(

حطب١ك‏

اعخشاح١ج١بث‏

الاعخجببت‏

 لإدسانٚا

‏الإداء

‏فبع١ٍت

 ٚوفبءة

 حفغ١ش
 حمٛد

‏اعخجببت ئدسان

 (5انشكم )

 انمذساد انذَُبيُخ انًًكُخ نزكبء الأعًبل (xu 2014)أًَىرج 

Source: Xu, Peng, (2014), Achieving Dynamic Capabilities with Business    

Intelligence, University of Massachusetts Boston, P. 9. 
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وتتضمف: مراقبة المنافسيف والزبائف وتوجيات السوؽ، وتقديـ نماذج أعماؿ جديدة موجية بإدارة  الابتكار والتغيير
دارة علاقات الزبوف، وتوليد منتجات وأفكار وعمميا دارة المعرفة وا  جراءات جديدة كما في الشكؿ )التغيير، وا    (.6ت وا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التي تستند إلييا قدرات ذكاء الأعماؿ وفمسفتيا في تشػخيص القػدرات وتعينيػا،  تيافكر  اً فيتبايناشرت النماذج أعلاه 
ري فضػلًا عػف أف النمػاذج أضػفت الشػيء الكثيػر مػف المعرفػة فيمػا يػرتبط بقػدرات ذكػاء الأعمػاؿ، إذ وضػعت الإطػار الفكػ

، ولعػػؿ النمػػاذج أسػػيمت فػػي بنػػاء تصػػور واضػػح وفيػػـ شػػامؿ فػػي صػػياغة قائمػػة الفحػػص لقػػدرات ذكػػاء الأعمػػاؿ وفمسػػفتوِ 
الخاصػػػة بالدراسػػػة الميدانيػػػة ليػػػذا البحػػػث عبػػػر اختيػػػار متغيػػػرات قػػػدرات ذكػػػاء الأعمػػػاؿ وتقسػػػيميا وفقػػػاً لمقػػػدرات المنظميػػػة 

ّـ اغفاليػػا مػػف قبػػؿ مقترحػػي النمػػاذج، فضػػلًا عػػف اقتػػراح والتقانيػػة وبمػػا يضػػمف تغطيػػة الجوانػػب التػػي لػػـ يػػتـ تغ طيتيػػا أوتػػ
 أنموذجٍ شامؿ ومتكامؿ لمقدرات المنظمية والتقانية وبما يضمف ملاءمتيا والبيئة العراقية.     

 

 المحور الثالث
 الجاني العممي

رض بيدؼ الوصوؿِ إلى مؤشراتٍ واضحةٍ يمكف الاعتماد عمى التعبير الكمي للجابات في ع
قوائـ الفحص التي يجري تحميميا عف طريؽ استخداـ الوسط الحسابي المعدؿ الذي يمكف حسابو مف 

 خلاؿ المعادلة الآتية:
 

 

 ــــــــ

X‏

‏

= 
n 

 ـــــــــــــــــــــ
∑Xf 

…………………………..(1) 

 

 

‏

اٌمذساث‏اٌذ٠ٕب١ِت‏ٌزوبء‏

 الأعّبي‏ٚحذ١ٍلاحٗ

 اٌذٛوّت

 الأفشاد

 اٌزمبفت

ئداسة‏اٌخغ١ش‏

 ٚالابخىبس

 اٌع١ٍّبث اٌخمبٔت

‏ل١ّت‏الأعّبي

١ِضة‏حٕبفغ١ت‏

 ِغخذاِت

 (6انشكم )

 ركبء الأعًبل نمذساد Olszak 2014b)أًَىرج )

Source: Olszak, Celina, M., (2014b), Dynamic Business Intelligence and Analytical 

Capabilities in Organization, Proceeding of the E_Skills for Knowledge Production 

and Innovation Conference, Cape Town, South Africa, P. 1106. 
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( عدد n( التكرارات، و)f( الأوزاف، و)X، و)ع( المجمو ∑إذ إف      الوسط الحسابي المعدؿ، و)
توصؿ إليو وعمى نحوٍ أفضؿ يمكف الفقرات في كؿ مجاؿ، ولمتحقؽ مف الوسط الحسابي الذي تـ ال

 حساب النسبة المئوية لكؿ مجاؿ، ولكؿ فقرة عف طريؽ المعادلة الآتية:
 
 

( عدد الفقرات، وتيدؼ ىذه n( مجموع ضرب الأوزاف في التكرارات، و)Xf( المجموع، و)∑إذ إف )
 الفقرة إلى التعرؼ عمى نتائج المجالات الخاصة بقائمة الفحص، وكما يأتي:

 : عرض نتائج قائمة الفحص الخاصة بقدرات ذكاء الاعمال وتحميل مدى توافرىاأولاً 
تتركز ميمة ىذه الفقرة بعرض معطيات قائمة الفحص الخاصة بقدرات ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتيا المنظمية 

 ( كالآتي:4والتقانية وتحميؿ مدى توافرىا الجدوؿ )
ية التي يفترض توافرىا للاستجابة لممستجدات التي تحدث في ذكاء تـ تشخيص القدرات المنظمالقدرات المنظمية: 

 الأعماؿ وتطبيقاتو المتجددة بالآتي:
يؤدي دعـ الإدارة العميا دوراً حاسماً في المنظمات لما يمتمكو مف رؤية في دعـ ذكاء الأعماؿ دعم الإدارة العميا:  .1

مناسبة والكافية، ومف ىنا قد يمكف القوؿ بتوافر التزاـ ودعـ وتطبيقاتو عف طريؽ الالتزاـ بتوفير الموارد المتنوعة ال
قوي مف مدير الشركة ومعاونيو ورؤساء اقسامو المتنوعة بتطبيؽ التوجيات التطويرية الخاصة بذكاء الأعماؿ 

(، إذ يتضح أف 4وتطبيقاتو لتحسيف أداء الشركة استناداً إلى المعطيات التي وردت في قائمة الفحص الجدوؿ )
لمجاؿ الخاص بدعـ الإدارة العميا في الشركة المبحوثة يمثؿ أىمية كبيرة ضمف القدرات المنظمية، وأف الشركة ا

%(، وأسيمت في إيجابية ىذه القدرة العبارة التي تق  ضمف 95( درجة بواق  )3.6المبحوثة حصمت عمى معدؿ )
تطبيؽ تطبيقات تقانة المعمومات والاتصالات( اما بقية مستوى عاؿٍ جداً ونصيا )توفر إدارة الشركة الموارد اللازمة ل
 العبارات المرتبطة بيذه القدرة فقد ظيرت ضمف مستوى عاؿٍ.

يتطمب تبني ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو توافر استراتيجيةً واضحةً لمتغيير في المنظمات، وىذه التغييرات التغيير:  إدارة .2
مشركة وسياساتيا وعممياتيا وأنشطتيا وأفرادىا العامميف، إذ لابد مف توافر قد تمتمؾ تأثيراً عمى اليياكؿ التنظيمية ل

استراتيجية ممنيجة لإدارة التغييرات التي ستحدث في الشركة ناجمة عف ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو، ويتضح مف 
مثؿ أىميةً كبيرة ( أف المجاؿ الخاص بإدارة التغيير في الشركة ي4المعطيات التي وردت في قائمة الفحص الجدوؿ )

ضمف القدرات المنظمية للاستجابة لمتغيرات التقانية التي ستحدث بيا، إذ إف الشركة المبحوثة حصمت عمى معدؿ 
%( في ىذا المجاؿ، وأسيمت في إيجابية ىذا المجاؿ العبارة التي تق  ضمف مستوى عاؿٍ 80( درجة بواق  )3.2)

تغيير بعض أنشطتيا بيدؼ تطبيؽ سميـ لذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو(، لدى إدارة الشركة الرغبة في )جداً ونصيا 
 وظيرت بقية العبارات المرتبطة بيذه القدرة ضمف مستوى عاؿٍ ومقبوؿ

ييدؼ التعميـ والتدريب إلى تعزيز ميارات الأفراد وقدراتيـ وتحسينيا لكي تتناسب م   التعميم والتدريب: .3
ومواقفيـ وسموكياتيـ تجاه تطبيؽ تقانات المعمومات والاتصالات، وىذا يؤدي الاحتياجات المطموبة وتغيير أدائيـ 

إلى أف يكوف الأفراد قادريف عمى تنفيذ المياـ المنوطة بيـ بنجاح، وتحقيؽ أىداؼ تبني ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو 

‏ـــــ
X 

∑xf 
n (2.........................................) = النسبة المئوية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ يؼشوة ثأعهً وصٌ نهًمُبط 
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فراد في استخداـ أدوات عمى نحوٍ فاعؿ وكفوء، ويشكؿ تدريب الأفراد أمراً حاسماً ينبغي تحقيقو لتعزيز معرفة الأ
ذكاء الأعماؿ، وتسعى الشركة إلى تطوير ميارات الأفراد عف طريؽ مشاركتيـ بدورات تدريبية في مجاؿ ذكاء 
الأعماؿ وتطبيقاتو عف طريؽ تخصيص الأمواؿ الازمة لذلؾ، واستناداً إلى النتائج التي وردت في قائمة الفحص 

( درجة بواق  3.4عميـ والتدريب في الشركة المبحوثة حصؿ عمى معدؿ )( يتضح أف المجاؿ الخاص بالت4الجدوؿ )
%(، أسيمت العبارة التي نصيا )تدرؾ إدارة الشركة اف ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو يتطمب تدريباً كافياً( في 85)

ادة فرص إيجابية ىذا المجاؿ التي تق  ضمف مستوى عاؿٍ جداً والعبارة التي نصيا )تعمؿ إدارة الشركة عمى زي
تدريب الأفراد العامميف وتثقيفيـ عمى ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو(، وظيرت بقية العبارات المرتبطة بيذه القدرة ضمف 

 مستوى عاؿٍ.

تعد إعادة ىندسة عمميات الأعماؿ قدرة حاسمة لتبني ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو، إذ يفترض إعادة ىندسة العمميات:  .4
عمى استعداد لتغيير أعماليا وفقاً لتطبيقات ذكاء الأعماؿ المتجددة والعمؿ عمى مف الشركة المبحوثة أف تكوف 

إيجاد التوافؽ بيف أنشطة الأعماؿ الحالية وأنشطة الأعماؿ في إطار ذكاء الأعماؿ، وقد حقؽ ىذا المجاؿ في 
القدرة العبارة التي (، وقد أسيمت في إيجابية ىذه  4%( الجدوؿ )90( درجة بواق  )3.6الشركة المبحوثة معدؿ )

تعمؿ إدارة الشركة عمى توجيو عمميات الأعماؿ الحالية وفقاً لذكاء الأعماؿ تق  ضمف مستوى عاؿٍ جداً ونصيا )
  (، اما بقية العبارات المرتبطة بيذه القدرة فقد ظيرت ضمف مستوى عاؿٍ.وتطبيقاتو

ء الأعماؿ وتطبيقاتو وفقاً لموارد إدارة الشركة المتاحة بوصفيا الاستجابة لمتحديات التي تفرضيا بيئة ذكا :الدينامية .5
وقدرتيا عمى إعادة ترتيب مواردىا وآليات التعميـ الخاصة بيا لاستثمارىا عمى نحوٍ كفوء لمواكبة التطورات التي 

الفحص تخص بيئة تقانات المعمومات والاتصالات، إذ حصمت ىذه القدرة استناداً إلى النتائج التي وردت في قائمة 
%(، وأسيمت العبارة التي تق  ضمف مستوى عاؿٍ جداً ونصيا 75( درجة بواق  )3( عمى معدؿ )4الجدوؿ )

بقية  ، في حيف حصمتفي إيجابية ىذه القدرة تحرص إدارة الشركة عمى التكيّؼ م  التغييرات البيئية وفقاً لمواردىا()
 ؿ.العبارات المرتبطة بيذه القدرة عمى مستوى عاؿٍ ومقبو 

تعد حوكمة تقانات المعمومات والاتصالات ضرورة لكؿ منظمة ناجحة لضماف أداء أفضؿ لتطبيؽ ذكاء : الحوكمة .6
الأعماؿ وتطبيقاتو بوصفيا تؤسس لتخطيط الأداء لذكاء الأعماؿ وتنظيمو وتنفيذه ودعمو ومراقبتو لضماف دعـ 

بمية ليذه التقانات،  وأف الشركة المبحوثة حصمت تحقيؽ أىداؼ الشركة بيدؼ توجيو الاستخدامات الحالية والمستق
(، وأسيمت في إيجابية ىذه القدرة العبارة التي تق  ضمف مستوى 4%( الجدوؿ )75( درجة بواق  )3عمى معدؿ )

في حيف  لدى إدارة الشركة معمارية واضحة ومتكاممة عف تقانات المعمومات والاتصالات(،عاؿٍ جداً ونصيا )
 رات المرتبطة بيذه القدرة عمى مستوى عاؿٍ ومقبوؿ.حصمت بقية العبا

قياس مدى توافر قدرات ذكاء الأعماؿ بدلالة القدرات المنظمية والمعتمدة في قائمة الفحص باعتماد المختبر  وبيدؼ
( واحتساب قيمتيا عمى مستوى كؿ قدرة مف القدرات المنظمية ومقارنتيا م  القيمة الجدولية الخاصة Tالإحصائي )

( وعمى وفؽ ما معروض في n-1( )24( ودرجة حرية )0005( عند مستوى معنوية )10708الشركة المبحوثة والبالغة )ب
(، نستطي  اف نؤشر أف ىناؾ توافراً في قدرات ذكاء الأعماؿ بدلالة القدرات المنظمية فضلًا عف تبايف 4الجدوؿ )

يتباين مستوى توافر قدرات ذكاء الأعمال بدلالة تنص عمى  نقبل الفرضية الرئيسة الأولى التيمستوى توافرىا وبيذا 
 في الشركة المبحوثة. قدراتيا المنظمية
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تـ تشخيص القدرات التقانية التي يفترض توافرىا للاستجابة لممستجدات التي تحدث في ذكاء الأعماؿ  التقانية:القدرات 
 وتطبيقاتو المتجددة بالآتي:

بيانات ركناً أساساً وقدرة حاسمة مف قدرات ذكاء الأعماؿ، إذ تسعى المنظمات إلى تشكؿ إدارة ال :إدارة البيانات .1
مكانية  إدارة بياناتيا ومعالجتيا والمشاركة بيا وتحديد سياساتيا وتعرفيا لأفرادىا بما يخص أمنيا وخصوصيتيا وا 

متمؾ الشركة البرمجيات التي الوصوؿ ليا عمى نحوٍ كفوء وفاعؿ بيدؼ الإفادة منيا مف أقساـ المنظمة جميعيا، ت
، فضلًا عف نماذج Microsoft Officeالتابعة لحزمة التطبيقات  EXCELتعتمد في خزف البيانات مثؿ برمجية 

، واستناداً إلى النتائج التي وردت في قائمة الفحص يتضح أف Wordالكتب الرسمية التي يتـ طباعتيا ببرمجية 
( أف الشركة 5تمثؿ أىمية كبيرة بالنسبة لمشركة المبحوثة، ويتضح مف الجدوؿ ) المجاؿ الخاص بقدرة إدارة البيانات
%(، والعبارة التي أسيمت في إيجابية ىذه القدرة فتتمثؿ 90( درجة بواق  )3.6المبحوثة حصمت عمى معدؿ )

تُحدد و) (،تخدامياتُخطط إدارة الشركة لعممية جم  البيانات واسبالعبارة التي تق  ضمف مستوى عاؿٍ جداً ونصيا )
( اما بقية إدارة الشركة سياسات البيانات وتعرفيا لأفرادىا العامميف مرتبطة بإمكانية الوصوؿ، والأمف والخصوصية

 العبارات المرتبطة بيذه القدرة فحصمت عمى مستوى عاؿٍ.

 ( 4انجذول )

 نهمذساد انًُظًُخ Tانىعط انًىصوٌ واخزجبس

 حسابي الموزونالوسط ال قدرات ذكاء الأعمال
 )المعدل(

 T الوزن المئوي

 

Sig 

 

 الأهًُخ

 المنظمية

 1 0.00 2,7 95 3,8 دعم الإدارة العميا

 4 0.00 1,90 80 3,2 إدارة التغيير

 3 0.00 1,99 85 3,4 التدريب

 2 0.00 2,3 90 3,6 عمميات الإعادة ىندسة 

 6 0.00 1,80 75 3 الدينامية

 5 0.00 1,88 75 3 الحوكمة

    83,33 3,333 المتوسط العام 

 المصدر: إعداد الباحثان

( يتضح أف القدرة الخاصة بالتحميؿ 5استناداً إلى النتائج التي وردت في قائمة الفحص الجدوؿ ) :تحميل البيانات .2
القدرة التي تعمؿ تمثؿ أىمية كبيرة مف ضمف القدرات التقانية، إذ لابد مف أف تركز الشركة عمى ىذه القدرة بوصفيا 

عمى اكتشاؼ المعرفة مف البيانات والمعمومات وتضمينيا في الأنشطة اليومية، وحصمت الشركة المبحوثة عمى 
تتضمف بيانات الشركة أبعاد متعددة يمكف %(، إذ حصمت العبارة التي نصيا )85( درجة بواق  )3.4معدؿ )

تُخطط إدارة الشركة لتطوير تقانات توى عاؿٍ جداً، و)( عمى مسالحصوؿ عف طريقيا عمى رؤية متكاممة وشاممة
(، وحصمت العبارة التي نصيا )تستخدـ في الشركة تطبيقات تحميؿ البيانات استناداً إلى أنظمة ذكاء الأعماؿ
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( عمى مستوى مقبوؿ، مما يتطمب مف إدارة الشركة العميا Excelمايكروسوفت أوفيس بيدؼ توليد المعرفة مثؿ 
 .اميا بيذه القدرة والسعي نحو تعزيزىازيادة اىتم

ظيرت عبارات ىذه القدرة في الشركة المبحوثة ضمف مستوى عاؿٍ ومقبوؿ كما يظير في  :تسميم المعمومات .3
(، إذ تبيف أف الشركة تطبؽ برمجيات متنوعة لصياغة تقارير مجدولة تفاعمية وجذابة، وصياغة الأفراد 5الجدوؿ )

 العمؿ في الشركة ـ التطبيقات الجاىزة المتاحة مثؿ مايكروسوفت أوفيس، فضلًا عف أفلتقاريرىـ عف طريؽ استخدا
، وحصمت ىذه القدرة في الشركة خيارات متعددة مرتبطة بالتقانات ضمف واجية تفاعؿ المستخدـ النيائي يتيح

 %(.  75( درجة بواق  )3المبحوثة عمى معدؿ )
المعمومات وأنظمتيا بدعـ الإدارة العميا والتركيز عمى ضماف يفترض أف يحظى أمف  :إدارة الأمن وسياستو .4

( أف الشركة المبحوثة تيتـ بتحديد معايير أمف معموماتيا 5حمايتيا، وأظيرت نتائج قائمة الفحص الجدوؿ )
وأنظمتيا، فضلًا عف حرصيا عمى نشر الوعي بيف أفرادىا العامميف بشأف ىذه المعايير بيدؼ حمايتيا مف التعديؿ 

 %( في الشركة المبحوثة.90( درجة بواق  )3.6العرضي المتعمد، إذ حصمت ىذه القدرة عمى معدؿ )
قياس مدى توافر قدرات ذكاء الأعماؿ بدلالة القدرات التقانية والمعتمدة في قائمة الفحص باعتماد المختبر  وبيدؼ

ة ومقارنتيا م  القيمة الجدولية الخاصة واحتساب قيمتيا عمى مستوى كؿ قدرة مف القدرات التقاني (T)الإحصائي 
( وعمى وفؽ ما معروض في n-1( )24( ودرجة حرية )0005( عند مستوى معنوية )10708بالشركة المبحوثة والبالغة )

(، نستطي  اف نؤشر أف ىناؾ توافراً في قدرات ذكاء الأعماؿ بدلالة القدرات التقانية، فضلًا عف مستوى 5الجدوؿ )
يتباين مستوى توافر قدرات ذكاء الأعمال بدلالة قدراتيا نقبل الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص عمى ا توافرىا وبيذ

 .التقانية
 (5انجذول )

 نهمذساد انًُظًُخ Tانىعط انًىصوٌ واخزجبس

 الوسط الحسابي الموزون قدرات ذكاء الأعمال
 )المعدل(

 T الوزن المئوي

 

Sig 

 

 الأهًُخ

 التقانية

 1 0.00 2,3 90 3,6 اسح انجُبَبدإد

 3 0.00 1,82 85 3,4 رحهُم انجُبَبد

 4 0.00 1,80 75 3 رغهُى انًعهىيبد

 2 0.00 2,1 90 3,6 إداسح الأيٍ وعُبعزه  

    85 3,4 المتوسط العام 

 المصدر: إعداد الباحثان
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 والتوصيات الاستنتاجـات:  المحور الرابع
 أولًا: الاستنتاجات

رت النتائج الإحصائية توافراً في القدرات المنظمية لذكاء الأعماؿ مما يدؿ عمى اف الشركة المبحوثة تمتمؾ أظي .1
رؤية في دعـ ذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو بتوفير الموارد المناسبة، فضلًا عف استراتيجية واضحة وممنيجة لمتغيير، 

لاءـ وذكاء الأعماؿ وىي مستعدة لتغيير أعماليا وفقاً والعمؿ عمى تعزيز ميارات أفرادىا العامميف وقدراتيـ لتت
لمتغيرات بوصفيا استجابة لمتحديات التي تفرضيا بيئة ذكاء الأعماؿ، وتؤسس لتخطيط أداء ذكاء الأعماؿ وتنظيمو 

 وتنفيذه ودعمو ومراقبتو.
 .منظمية في الشركة المبحوثةوجود تبايف في مستوى توافر ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتو الأشرت النتائج الإحصائية  .2

أوضحت النتائج الإحصائية توافراً في ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتو التقانية مما يشير إلى أف الشركة المبحوثة تسعى  .3
بدءً إلى إدارة بياناتيا ومعالجتيا والمشاركة بيا وتحديد سياستيا وتعرفيا لأفرادىا العامميف، وتعمؿ عمى دعـ أنظمة 

أمنيا والتركيز عمى ضماف حمايتيا، مروراً باكتشاؼ المعرفة مف البيانات والمعمومات، وصولًا إلى معموماتيا و 
 تطبيقيا برمجيات متنوعة لصياغة تقارير مجدولة تفاعمية وجذابة.

  وجود تبايف في مستوى توافر ذكاء الأعماؿ بدلالة قدراتو التقانية في الشركة المبحوثة.بينت النتائج الإحصائية  .4

أشرت النتائج الإحصائية أف الشركة المبحوثة تمتمؾ قدرات متنوعة لذكاء الأعماؿ بيدؼ التعامؿ م  حجـ ىائؿ  .5
 مف البيانات التي تتطمب تقانات ذكية لمعالجتيا لممساعدة في اتخاذ القرارات عمى نحوٍ سري  وفاعؿ. 

الشركة المبحوثة بيدؼ جم  البيانات  كما أظيرت النتائج الإحصائية استخداـ قدرات ذكاء الأعماؿ مف قبؿ .6
 وتحميميا واستخداميا عمى نحوٍ فاعؿ لتحسيف فاعمية الأعماؿ.

عمػػى أىميػػة قػػدرات ذكػػاء الأعمػػاؿ بوصػػفيا الركػػائز  بػػيف الأفػػراد العػػامميف وجػػود اتفػػاؽأوضػػحت النتػػائج الإحصػػائية  .7
قاتػػو المتجػػددة، فضػػلًا عػػف تحقيػػؽ التفػػوؽ تحقيػػؽ الاسػػتجابة لمتغييػػرات فػػي ذكػػاء الأعمػػاؿ وتطبي فػػيوالحجػػر الأسػػاس 

 والأداء المتميز وفقاً لذكاء الأعماؿ وتطبيقاتو.
 ثانياً: التوصيات

الاىتماـ بتعزيز استراتيجية ذكاء الأعماؿ وقدراتػو مػف خػلاؿ مػا متػوافر مػف المسػتمزمات والبنػى التحتيػة لػذكاء الأعمػاؿ  .1
لاعتماد العديػد مػف المنظمػات المعاصػرة ذكػاء الأعمػاؿ، فضػلًا عػف وتطبيقاتو والمتطمبات الأساسية لبموغ ذلؾ نظراً 

 قدراتو كوسيمة لمتميز والتفوؽ التقاني.

بػػذؿ جيػػد أكبػػر فػػي البحػػث عػػف الأفكػػار المرتبطػػة بالارتقػػاء بمسػػتوى ذكػػاء الأعمػػاؿ وقدراتػػو عمػػى الػػرغـ مػػف تػػوافر  .2
 مستويات متباينة مف قدرات ذكاء الأعماؿ في الشركة.

ي الاىتماـ بيذه القدرات والسعي نحو تنميتيا والبحث عف مسػتجداتيا لاف ىػذه القػدرات متجػددة بطبيعتيػا الاستمرار ف .3
 وبالأخص التقانية منيا.

تشػػػجي  التوجػػػو نحػػػو تبنػػػي قػػػدرات ذكػػػاء الأعمػػػاؿ ونشػػػر ثقافتيػػػا لمواكبػػػة التطػػػورات العالميػػػة فػػػي مجػػػاؿ ذكػػػاء الأعمػػػاؿ  .4
 ورات المتسارعة والدينامية العالية التي تتمت  بيا ىذه التقانات.وتطبيقاتو م  الأخذ بنظر الاعتبار التط

التشجي  عمى تطبيؽ الأنموذج المقترح في منظمات أخرى تعمؿ في مجػالات تختمػؼ عػف المجػاؿ المبحػوث لموقػوؼ  .5
كانيػة عمى مستوى توافر القدرات فييا، وىػؿ نسػتطي  تبنػي المتغيػرات المقترحػة لقػدرات ذكػاء الأعمػاؿ، فضػلًا عػف إم

 إضافة متغيرات أخرى لأبعاده أو حذؼ بعض المتغيرات لكي يتناسب والبيئة العراقية.
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 (1الممحق )

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي
 كمية الإدارة والاقتصاد /جامعة الموصؿ

 قسـ إدارة الأعماؿ
 ـ / قائمة فحص
:  يروـ الباحث اعتماد قائمة فحص بوصفيا أداة بحثية لمبحث الموسوـ

الاتصالات المتنقمة )كورك( في اختبار أنموذج لقدرات ذكاء الأعمال في البيئة العراقية: " دراسة حالة في شركة  "
 مدينة كركوك / العراق "

مقياساً يمكف الاعتماد عميو لأغراض البحػث العممػي، لػذا نعػرض عمػى حضػرتكـ قائمػة الفحػص التػي  الاستمارةوتُعد ىذه 
صػػػممت فػػػي إطػػػار موضػػػوع الأطروحػػػة، باسػػػتخداـ المقيػػػاس الخماسػػػي )بدرجػػػة عاليػػػة جػػػداً، عاليػػػة، مقبولػػػة، منخفضػػػة، 

فضػػة جػػػداً(، ونرجػػػو قػػػراءة العبػػارات وتأشػػػير الفقػػػرات فػػػي مضػػػموف القائمة.......شػػاكريف ومقػػػدريف لكػػػـ ىػػػذا التعػػػاوف منخ
 العممي

 المشرؼ
 الأستاذة المساعدة

 د. نجمة يونس محمد اؿ مراد

 الباحث              
 طالب الدكتوراه

 إيياب فخري يوسؼ مصطفى 
 ائمة:أولًا: بيانات خاصة بالمستجيب عن الق

 الجنس:                           ذكر                                   انثى -1
 العمر:     -2

                     
 التحصيؿ الدراسي: -3
  
 عدد سنوات الخدمة: -4
تمادىػػا فػػي تحقيػػؽ أىػػدافيا تتػػألؼ مػػف الكفػػاءات وتقانػػة المعمومػػات الملائمػػة التػػي تيػػدؼ المنظمػػة إلػػى اع: قــدرات ذكــاء الأعمــال* 

الاستراتيجية عف طريؽ قدرات إدارة البيانات الداخمية والخارجية ومصادرىا والآليػات المتنوعػة لموصػوؿ إلػى المعمومػات عبػر قػدراتيا 
 المتنوعة لتخدـ أغراضاً متنوعة لمستفيديف متنوعيف بوصفو مفيوماً ثنائي البُعد يشمؿ:

 دات تدعـ فاعمية تطبيؽ ذكاء الأعماؿ في المنظمة.القدرات المنظمية بوصفيا موجو -أ
 القدرات التقانية بوصفيا قدرات تعبر عف قواعد البيانات ومستودعاتيا ومنصات قابمة للاشتراؾ بيا. -ب
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 د

 

 انفمشاد

 ثذسجخ

عبنُخ 

 جذاً 

يُخفؼخ  يُخفؼخ يمجىنخ عبنُخ

 جذاً 

5 4 3 2 1 

 أولاً: انمذساد انًُظًُخ

 داسح انعهُبدعى الإ

     ‏اٌّخطٛسة.‏روبء‏الأعّبيحبٕٝ‏ئداسة‏اٌششوت‏حطب١مبث‏  .1

      .ركبء الأعًبلرىفش إداسح انششكخ انًىاسد انلاصيخ نزُفُز رطجُمبد   .2

     ‏حذعُ‏ئداسة‏اٌششوت‏اٌخطب١ك‏إٌبجخ‏ٌزوبء‏الأعّبي‏ٚحطب١مبحٗ.  .3

4.  
‏روككبء‏الأعّككبيحٍّككه‏ئداسة‏اٌشككشوت‏ادساوككب‏ًبككبْ‏حطب١مككبث‏

‏.ٙبحخطٍب‏اٌخفبعً‏اٌىفء‏ِع
     

 إداسح انزغُُش

5.  
ٌككذٜ‏ئداسة‏اٌشككشوت‏اعككخشاح١ج١ت‏ٌٍبككذء‏بخغ١١ككش‏رمبفخٙككب‏ٔذككٛ‏

‏‏‏.روبء‏الأعّبي‏ٚحطب١مبحٗ
     

6.  
حككخفُٙ‏ئداسة‏اٌشككشوت‏غب١عككت‏اٌخغ١١ككش‏اٌككزٞ‏ع١ذصككً‏ٌككذٜ‏

‏‏روبء‏الأعّبي.حطب١ك‏
     

7.  
خطب١كك‏اٌخغ١١كش‏٠كشحبػ‏ب‏لإداسةحعشض‏ئداسة‏اٌششوت‏اغكبساً‏

‏روبء‏الأعّبي‏ٚحطب١مبحٗ
     

8.  
ٌذٜ‏ئداسة‏اٌششوت‏اٌشغبت‏فٟ‏حغ١١ش‏بعكط‏أٔشكطخٙب‏بٙكذ ‏

‏حطب١ك‏ع١ٍُ‏ٌزوبء‏الأعّبي‏ٚحطب١مبحٗ.
     

 انزذسَت

9.  
حذسن‏ئداسة‏اٌششوت‏اْ‏حطب١ك‏اٌٛعبئػ‏الاجخّبع١ت‏٠خطٍب‏

‏حذس٠بب‏وبف١بً.
     

10.  
د‏حعًّ‏ئداسة‏اٌششوت‏عٍٝ‏ص٠بدة‏فشص‏حذس٠ب‏الافشا

‏اٌعب١ٍِٓ‏ٚحزم١فُٙ‏عٍٝ‏حطب١مبث‏اٌّعٍِٛبث‏ٚالاحصبلاث‏
     

11.  
حذشص‏ئداسة‏اٌششوت‏عٍٝ‏حذس٠ب‏الافشاد‏اٌعب١ٍِٓ‏عٍٝ‏ٔذٛ‏

‏ِٕٙجٟ‏ِشحبطب‏ًِع‏اٌخطٛساث‏اٌذبصٍت‏فٟ‏روبء‏الأعّبي‏.
     

12.  
حذسن‏ئداسة‏اٌششوت‏اْ‏اٌخع١ٍُ‏ٚاٌخذس٠ب‏٠خفط‏ِمبِٚت‏

‏خّبع١تاٌعب١ٍِٓ‏ٌخبٕٟ‏حطب١ك‏اٌٛعبئػ‏الاج
     

 إعبدح هُذعخ عًهُبد الأعًبل

13.  
حّخٍككه‏ئداسة‏اٌشككشوت‏حصككٛسا‏ًٚاظككذب‏ًعككٓ‏اٌع١ٍّككبث‏اٌخككٟ‏

‏ع١خُ‏ئعبدة‏ٕ٘ذعخٙب.
     

14.  
حككإِٓ‏ئداسة‏اٌشككشوت‏بككاْ‏ئدككذاد‏اٌخغ١١ككشاث‏اٌخمب١ٔككت‏٠شككبع‏

‏دبجخٙب‏ٌٍخجذ٠ذ‏فٟ‏١ِذاْ‏روبء‏الأعّبي‏ٚحطب١مبحٗ.
     

15.  
١ٍكبث‏الأعّكبي‏اٌذب١ٌكت‏حعّكً‏ئداسة‏اٌشكشوت‏عٍكٝ‏حٛج١كٗ‏عّ

‏ٚفمب‏ًٌزوبء‏الأعّبي‏ٚحطب١مبحٗ.
     

16.  
حعذ‏ئعبدة‏ٕ٘ذعكت‏ع١ٍّكبث‏الأعّكبي‏ِكٓ‏اٌعٛاِكً‏الأعبعك١ت‏

‏فٟ‏ٔجبح‏حطب١ك‏روبء‏الأعّبي‏ٚحطب١مبحٗ.
     

 انذَُبيُخ

17.  
حذككشص‏ئداسة‏اٌشككشوت‏عٍككٝ‏اٌخى١اككف‏ِككع‏اٌخغ١١ككشاث‏اٌب١ئ١ككت‏

‏ٚفمب‏ًٌّٛاسد٘ب.
     

18.  
شوت‏ِٛاسد٘ب‏اٌّخٕٛعكت‏بٙكذ ‏حبٕكٟ‏روكبء‏حغخزّش‏ئداسة‏اٌش

‏الأعّبي‏ٚحطب١مبحٗ‏اٌّعبصشة.‏
     

19.  
حغككخزّش‏ئداسة‏اٌشككشوت‏لككذساحٙب‏فككٟ‏ئعككبدة‏ٔشككش‏ِٛاسد٘ككب‏

ٌخعض٠ض‏اٌخىبًِ‏ب١ٓ‏ألغكبِٙب‏اٌّخٕٛعكت‏ٚفمكب‏ًٌكزوبء‏الأعّكبي‏
     



                                                                                      

 م7022السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    02دد ـالع 9المجلد      

 

  158     

‏ٚحطب١مبحٗ‏اٌّعبصشة.

20.  
‏ٌّٛاوبككككت‏ اُ حذُككككذد‏ئداسة‏اٌشككككشوت‏ببعككككخّشاس‏آ١ٌككككبث‏اٌككككخعٍ

‏خطٛساث‏اٌب١ئ١ت‏اٌخبصت‏بزوبء‏الأعّبي‏.اٌ
     

 انحىكًخ

21.  
حّخٍه‏ئداسة‏اٌششوت‏خطت‏اعكخشاح١ج١ت‏ٌخبٕكٟ‏روكبء‏الأعّكبي‏

‏ٚحطب١مبحٗ‏اٌّعبصشة.
     

     ‏ٌذٜ‏ئداسة‏اٌششوت‏ِعّبس٠ت‏ٚاظذت‏ِٚخىبٍِت‏عٓ‏روبء‏الأعّبي‏  .22

23.  
ٍٛ‏ٚاظخ‏اٌّغكإ١ٌٚبث‏ٚحعشفٙكب‏ حذُذد‏ئداسة‏اٌششوت‏عٍٝ‏ٔذ

‏٘ب‏اٌعب١ٍِٓ‏ف١ٙب.لأفشاد
     

24.  
حذُككذد‏ئداسة‏اٌشككشوت‏أدٚاس‏أفشاد٘ككب‏اٌعككب١ٍِٓ‏ٚصككلاد١بحُٙ‏

‏عٕذ‏ِّبسعت‏الأٔشطت‏اٌخبصت‏بزوبء‏الأعّبي.‏
     

 ثبَُبً: انمذساد انزمبَُخ

 إداسح انجُبَبد

      ٌذٜ‏اٌششوت‏أٔظّت‏خبصت‏باداسة‏لٛاعذ‏ب١بٔبحٙب.  .25

     ‏بث‏ٚاعخخذاِٙب.‏حخُطػ‏ئداسة‏اٌششوت‏ٌع١ٍّت‏جّع‏اٌب١بٔ  .26

27.  
حذُككذد‏ئداسة‏اٌشككشوت‏ع١بعككبث‏اٌب١بٔككبث‏ٚحعشفٙككب‏لأفشاد٘ككب‏

‏اٌعب١ٍِٓ‏ِشحبطت‏باِىب١ٔت‏اٌٛصٛي،‏ٚالأِٓ‏ٚاٌخصٛص١ت.
     

28.  
ٍٛ‏دل١ك‏ٚفمب‏ًٌّعب١٠ش‏ حذشص‏اٌششوت‏عٍٝ‏حب٠ٛب‏ب١بٔبحٙب‏عٍٝ‏ٔذ

‏اٌخىبًِ،‏ٚالأغجبَ،‏ٚاٌخّبعه،‏ٚاٌذذارت،‏ٚاٌصٍت.‏
     

 ُبَبدرحهُم انج

29.  
حخعّٓ‏ب١بٔكبث‏اٌشكشوت‏أبعكبد‏ِخعكذدة‏٠ّىكٓ‏اٌذصكٛي‏عكٓ‏

 غش٠مٙب‏عٍٝ‏سؤ٠ت‏ِخىبٍِت‏ٚشبٍِت.
     

30.  
حخُطػ‏ئداسة‏اٌششوت‏ٌخط٠ٛش‏حمبٔبث‏حذ١ًٍ‏اٌب١بٔبث‏اعكخٕبدا‏ً

‏ئٌٝ‏أٔظّت‏روبء‏الأعّبي.
     

31.  
حغخخذَ‏فٟ‏اٌشكشوت‏حطب١مكبث‏ِب٠ىشٚعكٛفج‏أٚفك١ظ‏بٙكذ ‏

 .Excelحذ١ًٍ‏اٌب١بٔبث‏ِزً‏
     

32.  
حغُخخذَ‏فٟ‏اٌشكشوت‏حطب١مكبث‏ِب٠ىشٚعكٛفج‏أٚفك١ظ‏بٙكذ ‏

‏ح١ٌٛذ‏اٌّعشفت.‏
     

 رغهُى انًعهىيبد

      رطُجك انششكخ ثشيجُبد يزُىعخ لإَشبء رمبسَش يجذونخ رفبعهُخ وجزاثخ.   .33

34.  
٠ص١غ‏الأفكشاد‏فكٟ‏اٌشكشوت‏خكشائػ‏حفبع١ٍكت‏جزابكت‏ِٚذذركت‏

‏عبش‏آ١ٌبث‏ِخٕٛعت.
     

35.  
فٟ‏اٌشكشوت‏اٌخمكبس٠ش‏اٌخبصكت‏بٙكُ‏ببعكخخذاَ‏‏٠ص١ُغ‏الأفشاد

‏اٌخطب١مبث‏اٌجب٘ضة‏اٌّخبدت‏ِزً‏ِب٠ىشٚعٛفج‏أٚف١ظ.‏
     

36.  
٠خ١خ‏اٌعًّ‏فٟ‏اٌشكشوت‏خ١كبساث‏ِخعكذدة‏ِشحبطكت‏ببٌخمبٔكبث‏

‏ظّٓ‏ٚاجٙت‏حفبعً‏اٌّغخخذَ‏إٌٙبئٟ.
     

 إداسح الأيٍ وعُبعزه

      ٙب.حذُذد‏ئداسة‏اٌششوت‏ِعب١٠ش‏أِٓ‏ِعٍِٛبحٙب‏ٚأٔظّخ  .37

38.  
حذُشص‏ئداسة‏اٌششوت‏عٍٝ‏حٛع١ت‏الأفشاد‏اٌعب١ٍِٓ‏بشأْ‏ِعكب١٠ش‏

‏أِٓ‏اٌّعٍِٛبث‏ٚحشش٠عبحٙب.
     

39.  
رًااابسط إداسح انشاااشكخ عًهُااابد انزفاااىَغ نيفاااشاد انعااابيهٍُ ػاااًٍ أَظًاااخ 

 يعهىيبرهب يشرجطخ ثحشَخ انزظشف فٍ اعزخذاو انًىاسد انزمبَُخ.
     

40.  
انًغااااًىم نهااااى ثزعااااذَم انجُبَاااابد رحُااااذد إداسح انشااااشكخ الأشااااخبص 

 نحًبَزهب يٍ انزعذَم انعشػٍ انًزعًذ.
     

 

 

‏


