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 تعزيز وتدعيم الاستغراق الوظيفيفي الثقة التتنظيمية دور 

دراسة استطلاعية لآراء عينة من الموظفين في مركز رئاسة البمدية السميمانية في إقميم 
 كوردستان/ عيراق

   محمد عمر مصطفىمدرس مساعد /                                   مدرس مساعد / هةوار فتاح كرٌم    
 قسم ادارة الأعمال / معهد التكنٌكً دوكان                          دارة والإقتصاد/ جامعة السلٌمانٌةسكول الإ

 المـستخـمـص

وعلاقة الأثر الذي تحدثو الثقة التنظيمية بالاستغراؽ  الإرتباط يدؼ البحث الى تحديد طبيعة علاقةي  
تطبيؽ ال. وتناولت ىذه  البحث اسموب ادارى حديث في بمدية السميمانيةمركز رئاسة الوظيفي لدى العامميف في 

 عمىباحثاف ، رغـ ظيورىا في بدايات عمـ الادارة، وفي ىذه  البحث اعتمد الالوقت الحاضر بممارساتيا الادارية في
س ، الثقة فى )الثقة فى الزملاء، الثقة فى الرئيػ تضمف ثلاثة ابعاد متمثمة ب مستقلاً  ياً رئيس اً )الثقة التنظيمية( متغير 

التى تضمف ثلاثة ابعاد متمثمة بػ) الاستغراؽ ( و )الاستغراؽ الوظيفيالمستجيب الادارة العميا( والمتغير الرئيسى 
 المادى (  ػػػ الادراكى، الاستغراؽ الشعورى، الاستغراؽ الجسدى ػػػػ  المعرفي

( )مديرعاـ ومعاوني 77متكونة مف )رئاسة بمدية السميمانية ممثمة بعينة مركز تـ تطبيؽ ىذا البحث في  
(. ومف خلاؿ تحميؿ  البيانات بإستخداـ المذكورةمدير ومسؤوؿ الشعب والوحدات الادارية والموظفيف في المنظمة 

( تـ التوصؿ الى نتائج البحث ولعؿ ابرزىا قمة شعور العامميف بالثقة تجاه الإدارة spss23البرنامج الإحصائي )
العدالة التنظيمية في التعامؿ مع كافة الأفراد الثقة في الرئيس لقمة استخداـ و الثقة في الزملاء  ادبأبع ةً العميا مقارن
رات الثقة التنظيمية يوأظيرت نتائج البحث وجود علاقة ارتباط إحصائية موجبة ذات دلالة معنوية بيف متغ، العامميف

 ومتغيرات الإستغراؽ الوظيفي.

لتوصيات المناسبة التى يمكف الاستفادة منيا مف قبؿ الجيات المعنية في البحث بمجموعة مف ا  تاختتم 
رئاسة بمدية السميمانية عمى الثقة التنظيمية إذ يعد مف المفاىيـ مركز ضرورة التركيز ومف قبؿ ىذا المجاؿ منيا 

 وجذب واستبقاء الموظفيف والحفاظ عمييـ. ،الميمة التي تؤثر عمى مفيوـ الإستغراؽ الوظيفي
Abstract 

     The research aims to determine the nature of the correlation and the relationship of 

the impact of organizational career Balastgrac confidence among workers in the mayor 

of Sulaimaniyah center. And dealt with these search style modern administrative in the 

application of administrative practices, at the present time, in spite of its appearance in 

the early management science. In this research the researchers relied on (Organizational 

Trust) key variable independent included three dimensions represented by (b trust in 

colleagues, confidence in the president, trust in senior management) and the main 

variable responder (career soundly), which included three dimensions represented by (b 

soundly cognitive cognitive, emotional soundly, soundly physical material. 
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The application of this research in the mayor of Sulaimaniyah center representative 

sample composed of (77) (director general and aide to the Director and responsible 

people, administrative units and staff in the organization). Through the data using 

statistical program analysis (spss23) was reached to the search results, and perhaps most 

notably the lack of a sense of workers confident about senior management compared to 

the dimensions of trust in colleagues and confidence in the President of the low use of 

organizational justice in dealing with all the personnel, and the results suggest the 

existence of a statistical correlation results positive significant differences between 

organizational trust and variables career absorption with variables. 

Concluded Find a set of appropriate recommendations, which can be tapped by the 

authorities concerned in this area, including the need to focus and by the mayor of 

Sulaimaniyah Center on Organizational Trust as one of the important concepts that 

affect the concept of functional absorption with, and attract and retain employees and 

keep them. The most important search a set of recommendations, including the need 

to focus and by the mayor of Sulaimaniyah Center on Organizational Trust as one of the 

important concepts that affect their absorption with the concept of career, and attracting 

and retaining staff and maintaining them. 

 مقدمة

حظي موضوع الثقة التنظيمية في الفترة الأخيرة باىتماـ الباحثيف في الإدارة، عمى اعتبار أف الأفراد  
مية التي يثقوف بيا لدرجة انيـ يضحوف مف أجميا، ويقدمونيا عمى أىدافيـ يمزموف أنفسيـ بالأىداؼ التنظي

الشخصية، في حيف أنيـ لاييتموف بأىداؼ تنظيمية لايثقوف بيا، وبما أف الإدارة اصبحت تيتـ بالعنصر الإنساني 
نجازىـ، فإف وجود في التنظيـ، ومواقؼ العامميف وميوليـ واتجاىاتيـ ومداركيـ لما لذلؾ مف أىمية عمى أدائيـ و  ا 

مناخ مف الثقة المتبادلة بيف الإدارة والعامميف مف جية والعامميف مع بعضيـ مف جية الأخرى ربما يكوف العنصر 
 الحاسـ في تحقيؽ الاستغراؽ الوظيفي وبالتالي تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بكفاءة.

 الجاذبية ،الاحتراـ الثقة، ،كالإعجاب منظماتيـ تجاه جيدة مشاعر مف يكنونو وما العامميف لافراداف ا 
 الإدارة توفرىا التي الملائمة العمؿ فبيئة التنظيمية، بالأنشطة اىتماماً  وأكثر العمؿ في رغبة أكثر سيكونوف الشعورية

 اليةعػال جودةػال ذات والمنتجات الموضوعية والرؤية ،ةػالفعال قيادةػػال ،العامميف الافراد تجاه عادلةػػال والممارسات
 دعـ في حوظػمم بشكؿ سيسيـ بدوره وىذا نظمةػالم بخصوص ثقةػػال بناء في ستسيـ الكفوءة السعرية والسياسة
 (8، 3102الحسف، ). .العامميف للأفراد الوظيفي الاستغراؽ

 تتألؼ مجموعة البشرية، فكؿ مواردىا ىو البعض بعضيا عف منظمتيف تميز التي الأصوؿ أىـ مف إف 
 في يحدث عمؿ أي أصوؿ أىـ مف البشرية وتعد الموارد .راتدوالق والميارات المعرفة مثؿ نوعيا مف يدةفر  مزايا مف

 جميع مف للإفادة طريقة إيجاد لممنظمات بالنسبة الضروري مف أصبح وقد لمميزة التنافسية، مصدراً  بوصفيا المنظمة
 السموؾ الجمع بيف رسالة لأية الناجح المدخؿ طمبويت .المتزايد النمو أو الاكتفاء لغرض المتاحة القوى العاممة

 .ييفو المست ىذيف إلى لموصوؿ جيداً مقصوداً  تبذؿ أف المنظمة عمى يتعيف ولذا . سويةً  الشعوري والسموؾ العقلاني
 رسالة و لرؤية الموظفيف بيف والوحدة الانسجاـ شعور جداً غرس الميـ مف أنو إذ وحده، الدافع يعمؿ لا وىنا
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 ديع الغاية، ىذه ولتحقيؽ .الالتزاـ مبدأ إلى بنجاح جيودىـ تحويؿ يمكف عندما ممكناً فقط ىذا يكوف وقد . مةالمنظ
لتحقيؽ ذلؾ. بناءاً عمى ذلؾ فقد قسمت  البحث الى أولًا:  العمؿ لأرباب متاحة لمغاية قوية أداة الاستغراؽ الوظيفي

 ثاً: الجانب  العممي أما رابعاً: أىـ الاستنتاجات والتوصيات.منيجية البحث ويتضمف ثانياً: الجانب النظري وثال

 أولًا: منيجية البحث

 مشكمة  البحث -1

اف التغيرات التي تحدث في البيئة السياسة والاقتصادية والإجتماعية في اقميـ كوردستاف العراؽ ادى الى تقميؿ ثقة 
فراد العامميف والإدارة في جميع المستويات التنظيمية، وكذلؾ  المتبادلة بيف افراد العامميف فيما بينيـ  وكػذلؾ بيف الا

قمة معرفة المدراء لأىمية الثقة التنظيمية ودورىا في تعزيز ودعـ الاستغراؽ الوظيفي في المنظمة المبحوثة والذي 
لدائـ والخوؼ ينبغي ممارستو عند اغمب المديريف عمى اختلاؼ مستوياتيـ التنظيمية، وىذا بدوره ادى الى القمؽ ا

وعدـ التركيز في العمؿ والارىاؽ نفسي والجسدى وبالنياية يؤدي الى عدـ الكفاءة والفاعمية في انتاجية العمؿ.. 
ضمف ىذا الإطار تبمورت فكرة البحث، لاف ثقة العامميف بزملائيـ وبالمدراء او الادارة العميا ليا دور ميـ في تعزيز 

لاستغراؽ الادراكي، الاستغراؽ الشعوري، الاستغراؽ الجسدي( لدى العامميف في اي ابعاد الاستغراؽ الوظيفي وىي )ا
 منظمة .

 ويمكف تضميف مشكمة البحث في التساؤلات الآتية:

ما ىي نوعية ومستوى علاقة الارتباط بيف الثقة التنظيمية والاستغراؽ الوظيفي لدى العامميف في المنظمة  .1
 المبحوثة. 

 ة الأثر الذي تحدثو الثقة التنظيمية بالاستغراؽ الوظيفي في المنظمة المبحوثة. ما طبيعة ومستوى علاق .2

 ما ىي اىـ ابعاد الثقة الاكثر تاثيراً عمى الاستغراؽ الوظيفي. .3

 أىمية البحث -2

يكتسب البحث الحالي أىميتو مف أىمية متغيراتو، اذ يعد موضوع الاستغراؽ الوظيفي والثقة التنظيمية مف  
التى لاقت القميؿ مف الاىتماـ في ادبيات الادارة، كذلؾ أف البحث يحاوؿ أف يوضح دور الثقة التنظيمية  المواضيع

في تعزيز ودعـ الاستغراؽ الوظيفي بغية رسـ مسار واضح لممنظمة المبحوثة في ىذا المجاؿ، عموماً تجاه بناء 
لشعوري، والجسدي( مف خلاؿ الاىتماـ بالثقة مابيف الاستغراؽ الوظيفي لدى العامميف بابعاده مختمفة )الادراكي، وا

في ىذا  البحث فيما تمثمة مف اضافة لمتراكـ المعرفيا كما تبرز الأىمية النظرية ىذالمدراء والعامميف والادارة العميا، 
 .المجاؿ بالتحديد في بيئة الادارة الحوكومية بأقميـ كوردستاف العراؽ
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 لحالي الى تحقيق الأىداف الآتية:اىداف البحث:  ييدف البحث ا -3

 تحديد طبيعة العلاقة ارتباط بيف الثقة التنظيمية والاستغراؽ الوظيفي لدى العامميف في المنظمة المبحوثة.  . أ

بياف طبيعة العلاقة الاثر الذي تحدثو الثقة التنظيمية بالاستغراؽ الوظيفي لدى العامميف في المنظمة  . ب
 المبحوثة. 

 الموجودة لدى عينة  البحث وكذلؾ مستوى الاستغراؽ الوظيفي السائد فييا. تشخيص مستوى الثقة . ت

 التعرؼ عمى ابعاد الثقة الأكثر تاثيراً في الاستغراؽ الوظيفي. . ث

 مخطط الدراسة: -4
الدراسة  مشكمة ضوء وفي والإستغراؽ الوظيفي التنظيمية الثقة لأدبيات الفكري الإطار إلى بالاستناد 
 ىذه بيف واتجاىات التأثير الارتباط علاقات يبيف مخططاً  يجسد وىو فرضي مخطط بوضع باحثةال قامت وأىدافيا

 .المتغيرات
 
 

 الثقة التنظيمية                                      الإستغراق الوظيفي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفرضي الذراسة مخطط (1 ) رقم الشكل
                 

 
 
 حث:فرضية  الب -5

"توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الثقة التنظيمية والاستغراؽ الوظيفي الفرضية الرئيسة الأولى  -1
 في المنظمة المبحوثة"

 الثقة في الزملاء

 

 الثقة في الرئيس

 

 في الادارة العليا الثقة

 الثقة في الزملاء

 

 الثقة في الرئيس

 

 الثقة في الادارة العليا

 علاقة  
 رتأثي    
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"يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بيف لمثقة التنظيمية عمى الاستغراؽ الوظيفي في الفرضية الرئيسة الثانية  -2
 المنظمة المبحوثة"

 منيج  البحث : -6

، وىو المنيج الذي اتسـ باقتراف وصؼ الظاىرة وتحميميا مف وصفي التحميمياعتمدت  البحث منيج ال 
، لذا فيو يعتمد بالإعتماد عمى الاستبياف اجؿ استخلاص النتائج الخاصة بيا، وكونو يركز عمى استطلاع الآراء

 الأساسية .عمى تشخيص الموقؼ وتحميمو وصولًا الى استخلاص النتائج ورصد المؤشرات 

 :مجتمع  البحث  -7

حثاف رئاسة ، فقد اختار الباعممياً يعد تحديد موقع البحث أمراً في غاية الأىمية، ولأختبار فرضيات البحث  
وبما أف ىدؼ  (0891) سنة ( فيسمطاف عبدالحميد عثماني) مف قبؿالبمدية السميمانية  والتي شكمت بموجب قرار 

. ولكوف مجتمع البحث بيف الثقة التنظيمية والإستغراؽ الػػػوظيفيأثير ػوت الارتباط قةالبحث الحالي ىو معرفة العلا
عينة البحث  جرى اعتماد اسموب العينة العشوائية الطبقية وىي احدى الأساليب الإحصائية المستعممة في اختيار

( 011ىذا العدد وزعت  )  ( موظفاً . وفي ضوء011الملائمة وأكثرىا دقة في تمثيؿ المجتمع والبالغ عددىـ )
استبانة خوفاً مف احتمالية انخفاض نسبة الاسترجاع  أو وجود استبانات غير صالحة لمتفريغ، اذ بمغ عدد 

 . ( استبانة77الاستبانات المسترجعة والصالحة لمتحميؿ الإحصائي )

ية فقد اظيرت الإجابات لذا ومن خلال اجابات عينة  البحث عن فقرات الاستبانة الخاصة بالمعمومات الشخص
 (1النتائج الآتية وكما في الجدول )

 بحسب الجنس: .0
( أف المبحوثيف الذيف تـ اختيارىـ بحسب الجنس كانت متفاوتة، اذ بمغت نسبة الذكور 0نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )

المنافسة عمى المرأة تنافس بقوة في الحضور و %( ىذا يشير الى أف 57.3%( اما الإناث فكانت نسبتيـ ) 23.3) 
البمدية السميمانية، لافتيف إلى أف التفاني والرغبة  في المختمفةفروعات أو اقسامات الوظائؼ الحكومية الشاغرة لدى 

  .في العمؿ الإداري المستقر يعداف المحرؾ الرئيس لزيادة الإقباؿ عمى التقدـ لوظائؼ لدى جيات حكومية وخاصة
 :بحسب الفيئة العمرية  .3

%(، وثـ 20.3، اذ حازت عمى اعمى النسب إذ بمغت )الفئة الاكبر ( ىي01-20( إف فئة )0الجدوؿ )فيلاحظ مف 
 30%( وأخيراً فئة )38.5( بنسبة ) 31 - 00%( وجاءت فئة )29.9سنة(  وبنسبة ) 21اقؿ مف يمييا فئة )

شباب بنسب متقاربة نوعاً %( . وتؤشر النسب السابقة إلى وجود عناصر الخبرة مع عناصر ال01.0فأكثر( بنسبة )
 البمدية السميمانية . مركز ما وىذا مما يشكؿ توليفة جيدة مف تنوع الأفكار في

 بحسب سنوات الخدمة: .3
( يلاحظ أف النسبة الكبيرة مف المبحوثيف الذيف تـ اختيارىـ بحسب الخدمة كانت مف فئة 0مف خلاؿ الجدوؿ )

( سنة 3-0%( ومف ثـ جاءت فئات )30.7( سنة وبنسبة )01-5%( ومف ثـ فئة )37.2( سنة وبنسبة )00-03)
%( عمى التوالي، وأخيراً جاءت الفئة )أقؿ مف سنة( وبنسبة 08.3%( و )32.0سنة فأكثر(  وبنسبة )05و )
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%( وىي اقؿ نسبة .وتدؿ ىذه النتيجة عمى توفر الخبرة قميمة لدى أفراد عينة  البحث  ولكف يعنى ذلؾ ايضاً 5.3)
ة  فييا كثير الملاؾ الشبابي مف لدييـ افكار جديدة ومغامرة التي يحمميا فئة شباب وسياسة التغير اف الدائر 

 والتطوير فييا سيمة مستقبلًا.
 :بحسب المؤىل العممي  .0

( أف النسبة الكبيرة مف المبحوثيف الذيف تـ اختيارىـ بحسب التحصيؿ العممي كانت مف 0نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ )
%( وبعدىا اقؿ مف 30.7%( ومف ثـ حممة شيادة البكالوريوس وبنسبة )05.8الدبموـ الفني وبنسبة )حممة شيادة  

%( 3.3%( و)01.0%( ومف ثـ جاءت حممة شيادة الإعدادية والشيادات العميا بنسبة )02الإعدادية وبنسبة )
السميمانية في المستويات الادارية  عمى التوالي، وتدؿ النتائج السابقة عمى قمة الشيادات العميا في مركز البمدية

 المختمفة، وىو عامؿ مؤثر في مستوى اداء البمدية في ظؿ غياب اصحاب الشيادات العميا. 
 

 ( خصائص عينة  البحث في مركز رئاسة البمدية السميمانية1جدول )

 الجنس

 النسبة المئوية التكرار 
 32.5 25 ذكر

 67.5 52 انثى

 100.0 77 المجموع

 لفيئة العمريةا

 النسبة المئوية التكرار 
 29.9 23 سنة 03اقل من 

 31.2 24 سنة 03 - 03من 

 28.6 22 سنة 03 - 03من 

 10.4 8 فأكثر 03

 100.0 77 المجموع

 سنوات الخدمة

 النسبة المئوٌة التكرار 

 6.5 5 اقل من سنة

 23.4 18 سنة 0 - 3من 

 24.7 19 سنة 33 - 6من 

 27.3 21 سنة 30 - 33ن م

 18.2 14 سنة 36اكثر من 

 100.0 77 المجموع

 التحصٌل الدراسً

 النسبة المئوٌة التكرار 

 13.0 10 اقل من اعدادٌة

 10.4 8 الاعدادٌة

 46.8 36 الفنًالدبلوم 

 24.7 19 البكالورٌوس

 5.2 4 الشهادات العلٌا

 100.0 77 المجموع

 SPSS v.23التحميل الإحصائي بأستخدام البرنامج الإحصائي المصدر : نتائج 
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 اعتمد الباحثوف في تغطية موضوع  البحث عمى جانبيف ىما:ادوات  البحث :  -7

: الذي تمت تغطيتو اعتماداً عمى المصادر العربية التي تناولت متغيرات البحث وما  الجانب النظري . أ
 مف مقالات وبحوث ورسائؿ وأطروحات .وفرتو شبكة المعمومات الدولية )الأنترنت( 

: اعتمد الباحثوف عمى الأستبانة بوصفيا مصدراً أساسياً في جمع البيانات والمعمومات الجانب العممي  . ب
واستكشاؼ آراء الاشخاص حوؿ موضوع محدد، صممت الاستبانة بشكؿٍ يخدـ ىدؼ  البحث ومتطمباتو 

عاد فرعية وقد اعتمدت الإجابة عمى الفقرات الاستبانة ( فقرة غطت متغيريف وعشرة أب21وقد تألفت مف )
( بعبارات ) أتفؽ تماماً، اتفؽ، 1,2,3,4,5بمقياس )ليكرت الخماسي( ضمف الأوزاف المتدرجة مف )

محايد، لا أتفؽ، لا أتفؽ تماماً( وتتكوف الاستبانة مف جزئييف يتضمف الجزء الأوؿ المعمومات الشخصية 
ف الجزء الثاني مف الأستبانة الفقرات التي تقيس الأبعاد الرئيسة والفرعية لعينة البحث في حيف تضم

 ( عمى التوالي.2( و)3( والجدوؿ رقـ )0لمتغيرات. كما مبيف محتوياتيا في الجدوؿ رقـ )

 ثانياً: الجانب النظري
 الثقة التنظيمية -1
 وأىميتيا مفيوم الثقة التنظيمية -أ

فيي تتطمب العديد مف العوامؿ التي يجب اف تؤخذ بالاعتبار عند  الثقة ليست مصطمح بسيط لمفيـ، 
، وقمة ىذا الاتفاؽ تعود الى التركيب المعقد ليادراستيا. اذ لا يوجد اتفاؽ بيف الباحثيف حوؿ تعريؼ شامؿ وموحد 

سياؽ مجالاتيـ ليذا المفيوـ والذي لا يميد لإعطاء الصورة المتكاممة ، فالباحثيف يميموا النظر الى الثقة ضمف 
الأكاديمية الخاصة ويقدموا عمى ىذا الأساس التعاريؼ المختمفة والتي تساىـ احياناً في زيادة التشويش حوؿ ماىية 

 (8: 3118العطوي، و  ىذا المفيوـ والية عممو)متعب
 في فائدة أكثر وأنيا الفردي، بالسموؾ التنبوء في أساسي متغير" بأنيا التنظيمية الثقة دريسكوؿ وصؼ فقد 

 عف رضا أكثر التنظيمية القرارات بمتخذي ثقة أكبر مع الناس أف إذ العاـ؛ الوظيفي الرضا باتجاىات التنبوء
 (530: 3103الطراوف، و  مستوياتيـ بالمشاركة )المعشر

 مف التنظيمية المشكلات حؿ في الاساسي الحؿ ياناب التنظيمية الثقة( 55: 3118)العامري، وتناوؿ 
والتأثير  الانفتاح مف ويزيد والمشاعر والافكار المعمومات تبادؿ عمى يساعد الثقة مف اخنم خمؽ الى ياخلاؿ سعي

 .العمؿ عف الرضا مف جميعيا تزيد والتي المتبادؿ والاعتماد الاخريف في
 عمى الأفراد وػػػيمتمك يذػال الايجابي عػػوقػالت أنياػب يةػظيمػتنػػػػػػػػػػػال قةػ( الث05: 3103رؼ) الخفاجي،ػػػػػػػػػع 

 . لمنظمةا لأعضاء فةػػػػػػالمختم ياتػسموكػال مف اجمةػوالن والمعتمدة ةػادلػالمتب تنظيمية والخبراتػػػال الأدوار أساس
 رادالأف يحمميا ومشاعر ايجابية ومعتقدات توقعات بأنيا التنظيمية ( الثقة2008 بينما عرؼ )الشكرجي، 

زاـ الالت فييا روعي والتي ، الإدارية المطبقة والسموكيات بالممارسات والمرتبطة ،إلييا فينتمو  التي المنظمة تجاه
 (070: 3101فميح،  المشتركة) بالمصالح كؿ مايضر عف والابتعاد ، الخاصة والإدارية العامة الأخلاقية القيـ

لأغراض البحث  نظيميةالثقة الت وفي ضوء المفاىيـ السابقة وبالإفادة مف مضامينيا الفكرية، نعرؼ 
الحالي، بانيا شيء غير ممموس لكف وجودىا داخؿ اي نظاـ اجتماعي يسيؿ التعامؿ ويتجنب الكثير مف 
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شرط اساسي لضماف اداء العمؿ بشكؿ جيد في كؿ المستويات الإدارية ولزيادة التعاوف بيف  ىيالمشكلات و 
لة والرضا الوظيفي العاـ وفي النياية يؤدي الى الأعضاء المنظمة، وتؤدي الى خمؽ مناخ مف الثقة المتباد

 2 لسنة 3 العدد 41 المجمدالاستغراؽ الوظيفي وحبيـ لمعمؿ لدى العامؿ الموثوؽ بو.
 يمكن تمخيصيا بالآتي:  التنظيمية الثقة أىميةوبصدد 
 اف الثقة التنظيمية يؤدي الى ارتفاع الروح المعنوية والرضا عف العمؿ. .0
 غبة في تحمؿ المزيد مف المسؤولية.الدافع لمعمؿ والر  .3
 وضوح الأىداؼ والمياـ والاتفاؽ عمييا مع الالتزاـ بيا. .2
 (73: 3118معايعة، و  والصراحة ) أندراوسالتفاعؿ والتعامؿ الصادؽ المبني عمى الصدؽ  .0
 - .التنظيـ داخؿ الأفراد بيف المتبادلة الشخصية العلاقات تنمية .3
 فعندما يكوف المرؤوسيف، وسموكيات اتجاىات مف العديد عمى تؤثر التنظيمية السمطات في الثقة إف .5

 رضا لدييـ إذ يتولد ،تمثميا التي والمؤسسات التنظيمية لمسمطات مساندة أكثر يكونوا فأنيـ عالي مستواىا
 التصرؼ في لدييـ الرغبة يتولد انو عف فضلاً  لممنظمة، وانتماء السمطات، مع علاقاتيـ في عالي

  المنظمة أىداؼ تحقيؽ عمى ديساع بأسموب
 (05: 3103) الخفاجي، منظمة لكؿ التنظيـ ونجاح لفاعمية أساس التنظيمية الثقة بناء .7
والثقة التنظيمية ىي ايضا مصدر لمميزة التنافسية لأف تأصيؿ الثقة يزيد مف التعاوف بيف أعضاء المنظمة  .8

 نتيازيوالتي بالحقيقة تخفض مف كمؼ التبادؿ وكذلؾ مف السموؾ الا
 .وىي عامؿ حيوي في العمؿ الإبداعي داخؿ المنظمات .9
 (8: 3118العطوي، و  )متعب والثقة التنظيمية ايضا احد العناصر الأساسية في حؿ المشاكؿ الإدارية  .01
 الإستغراؽانيا تدعـ وتعز  وبناءً عمى النقاط الأعمى يمكف اف نضيؼ أىمية أخرى لمثقة التنظيمية وىي   

ؤدي أيضاً الى حبيـ لمعمؿ حيث يعمموف بكامؿ شعورىـ وادراكيـ وبالطاقة الجسدية لدييـ.تعامميف و الوظيفي لدى ال
  

 التنظيمية الثقة أبعاد -ب
اعتماداً عمى  الثقة، لمفيوـ تعريفيـ باختلاؼ وعناصر الثقة أبعاد تحديد في الباحثيف نظر وجيات اختمفت 

ابعاد الثقة التنظيمية عمى ثلاثة ابعاد وىي ) الثقة بزملاء العمؿ، دراسات السابقة فقد اتفؽ معظميـ عمى تقسيـ 
  . الثقة بالرئيس المباشر، الثقة بادارة المنظمة) الادارة العميا(

اذ تعني الثقة بزملاء العمؿ التوقعات الايجابية الموثوقة لمعامؿ بخصوص نوايا وسموؾ زملائو الثقة بزملاء العمل : 
 الأفراد بيف الايجابي الموقفي والميؿ المتبادلة التعاونية العلاقات تمؾ ( أوىي 8: 3118، الآخريف)متعب، العطوي

 الإطراؼ جميع بيف المفتوحة والاتصالات والمعمومات الأفكار في والاشتراؾ المتبادؿ الاعتماد مف حيث العامميف
 الخصائص مف عدد توافر ظؿ في الثقة ىذه وتكتسب المشتركة، والغايات الأىداؼ تحقيؽ في يسيـ بما وذلؾ

 والاىتماـ والمبادئ والقيـ العمؿ في الالتزاـ مف كؿ وتشمؿ الآخريف جدير بثقة الفرد مف تجعؿ التي والسمات
 (059: 3100)فارس،  وغيرها الزملاء مساعدة الزميؿ بمصالح
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 في مشرفيـ اتجاه مرؤوسيفلم الواثقة الإيجابية التوقعات بتمؾ تتمثؿ الثقة بالمشرفين )الرئيس المباشر(: -0
الأمانة  إف إذ بالقيادة، مرتبطة رئيسة سمة ىي الثقة ذلؾ افالطرفيف و  بيف لمعلاقات المتبادلة وفقا العمؿ

 أوامره طوع تحت أف يكونوا يرغبوف فأنيـ بالقائدراد الأف يثؽ فعندما لمقيادة وحتمية أساسية سمة ىي والاستقامة
 رادالأف يتبع أف المحتمؿ غير مف انو  إذ ليا، يساء لف سوؼ ومصالحيـ قيـحقو  مف كؿ بأف ثقة عمى لأنيـ
 . (019: 0997حريـ،استغلاليـ ) عمى يعمؿ أو أميناً  غير يرونو ما

 اشػباع خػلاؿ مػف المنظمػة فػي العػامميف بثقػة جػديرة العميػا الإدارة : تكػوفادارة المنظمـة) الادارة العميـا(بـالثقة  -3
 وضػوح افعػاليـ، مػع أقػواليـ وتطػابؽ لمعػامميف، والمعنػوي المػادي الػدعـ بتػوفير قػوـورغبػاتيـ وت احتياجػاتيـ

والفػروع والنيػة  الأقسػاـ كافػة مػع العػادؿ التعامػؿ عػف فضػلاً  والمناسػب المػرف التنظيمػي الييكؿ توقعاتيـ، توفير
خرجػػػات القيػػػادة مثػػػؿ والرغبػػػة لمثقػػػة بكممػػػاتيـ وأفعػػػاليـ.  وتكػػػوف ىػػػذه الثقػػػة عمػػػى أسػػػاس القواعػػػد والسياسػػػات وم

 )ىاشػػػـ.العدالػػػة وجػػػودة العلاقػػػة والمكافئػػػات وفػػػرص التطػػػوير المينػػػي والاحتػػػراـ وغيرىػػػا مػػػف المواضػػػيع الأخػػػرى
   (05: 3101العابدي، و 

 جانب مف ىذا البحث ومضامينيا،  أىداؼ مع اتساقاً  أكثر كونيا الأبعاد نفس عمى الباحثوف واعتمدت 
 التنظيمية، وبالتالي تخدـ أىداؼ البحث وغاياتو. الثقة قياس في تركيزاً  رأكث الأبعاد ىذه كوف أخر وجانب

 لاستغراق الوظيفيا -2

 مفيوم الاستغراق الوظيفي -أ

 أو عمى معنويات أجريت التي الدراسات في 1921 سنة بداية في مبكر وقت إلى المصطمح أصؿ يعود 
 القيمة فكرة نضوج في الأميركي الجيش وقد ساىـ . يةالتنظيم الأىداؼ تحقيؽ عمى الأفراد مف مجموعة استعداد
 مف مدى أي إلى لمذىاب الجيش قوات واستعداد الجيد بوحدة لمتنبؤ العالمية الثانية الحرب خلاؿ لممنظمات المعنوية

 (35:  3100رفاىية المنظمة )ماضي،  أجؿ

 سياؽ ويدرؾ يعي الذي" الشخص بأنو المستغرؽ الموظؼ (03: 3101العابدي، و  )ىاشـ يصؼ 
  ."المنظمة لصالح الوظيفي الأداء لتحسيف العمؿ زملاء مع كثب عف ويعمؿ الأعماؿ،
( الاستغراؽ في العمؿ بأنو ىو أحد المفاىيـ التي أضيفت مؤخراً إلى ميداف 003: 3100، )جلابيفسر 

، إلا إف الاختلاؼ جاء تاـ بيف الباحثيف حوؿ معنى  السموؾ التنظيمي. وفي الوقت الذي يوجد فيو اتفاؽ ىذا المفيوـ
فيما قصد عممياً منو. والاستغراؽ الوظيفي يعبر عف الدرجة التي يتطابؽ فييا الفرد سيكولوجياً مع عممو وينظر إلى 

 مستوى آداءه المدرؾ عمى انو ميـ لبموغ القيمة لمنفس 

درجة تطابؽ الشخص مع عممو  ( إلى أف الاستغراؽ الوظيفي75 :3102) محمود، بينما أشار الباحث     
بأنو ميـ لقيمتو الذاتية، لذلؾ فيو مفيوـ معقد مبني  ومشاركتو في ذلؾ العمؿ بنشاط، وينظر إلى أدائو في العمؿ

 .عمى )الإدراؾ ، والفعؿ، والشعور(
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 )ىاشـ والمنظمة الموظؼ بالوظيفة واتصاؿ بأنو التزاـ الوظيفي فعرؼ الاستغراؽ(Sweem) أما 
   (05: 3101، العابديو 

 الذي المدى يمثؿ الوظيفي فالرضا؛ والاستغراؽ الوظيفي الرضا بيف( Beeler, et all، 0997)  البعض ويفرؽ
 درجة يعكس الاستغراؽ أف حيف في، الوظيفة نحو إيجابي عاطفي توجو شعور أنو أي، بعمميـ العامموف فيو يستمتع

 (012 :3103)العنقری،  ،.الموظؼ حياة في العمؿ أىمية ودور
 يمكف التنظيمية الأدبيات عرضتيا والتي للاستغراؽ العديد المفاىيـ إف Ramsey et al., 1995 )استشارة) 
 (39-35:  3100، )ماضي  :جوىرية أربعة عناصر في  تجميعيا

 .الحياة في الأساسي الاىتماـ يمثؿ العمؿ  - 1
 .العمؿ في الفعالة المشاركة  - 2
 .الذات لتحقيؽ لأساسا يمثؿ الأداء  - 3
 .الذاتي بالمفيوـ مرتبط الأداء  - 4

يمثؿ الدرجة التي يندمج فييا الفرد مع  بأنو لاستغراؽ الوظيفيوبناءاً عمى المفاىيـ السابقة يمكف تعريؼ ا 
 .أىميتيا الوظيفة التي يمارسيا ويستشعر

  الوظيفي الاستغراق أىمية  -ب
 :ىما مستوييف عمى الوظيفي الاستغراؽ ةأىمي  (8، ص3102طاىر، ) دراسة قسمت

 : التنظيمي المستوى عمى النتائج -1
 مؤشرات عمى ايجابي تأثير لو الوظيفي الاستغراؽ إف إلى الدراسات مف العديد أشار : التنظيمي الأداء 

 . ) الوظيفي والأماف العامميف، دوراف الربحية، الإنتاجية، الزبوف، رضا ( التنظيمي الأداء
 اخذ في العامميف الافراد الوظيفي الاستغراؽ مف العالية المستويات تساعد : العاممين الافراد يةإنتاج 

 الجديدة المعرفة أعماليـ في المنشغموف العامموف الافراد يطور إذ ،ـالتعم لأىداؼ والمتابعة المبادرات
 الوظيفي الرضا وياتمست بالإضافة النصح، في وينشغموف، المألوؼ عف والخروج لمفرص والاستجابة
 . المنظمة تجاه العالي والالتزاـ المرتفعة

 الافراد نوايا عمى الاستغراؽ تأثير مدى تبيف دلائؿ إلى الدراسات مف العديد توصمت : بالعاممين الاحتفاظ 
 لمموارد الاستشارية المنظمة ( Towers Perrin) قبؿ مف أجريت دراسة ففي ،العمؿ ترؾ في العامميف
  وظائفيـ في استقراراً  أكثر يكونوف كبير حد إلى وظائفيـ في المنشغميف العامميف الافراد أف وجدت البشرية

 منظماتيـ عف ومدافعيف محاميف وظائفيـ في المنشغموف العامموف الافراد يكوف قد : المنظمة عن الدفاع 
 أو لمعمؿ مناسب كمكاف ـبمنظماتي للايصاء استعداداً  أكثر سيكونوف العامميف الافراد أف يعني وىذا

 أفرادىا يمارسو مجانياً  تسويقاً  باعتباره المنظمة سيساعد بدوره وىذا المنظمة وخدمات بمنتجات الايصاء
 .المنظمة تجاه العاـ الوعي تحسيف عف فضلا تجاىيا،
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 جودة عمى رالتأثي ىذا سينعكس المنظمة في وتأثيرىـ بأىميتيـ العامميف الافراد يشعر عندما : الزبون ولاء 
 التفاعلات خلاؿ ومف العامميف الافراد قبؿ مف تدار بزبائنيا المنظمة فعلاقة الزبائف، ورضا عمميـ

 التنظيمية الموارد خلاؿ ومف والزبائف، العامميف الافراد بيف Face to Face الوجاىية والتعاملات
 قبؿ مف الفاعؿ الأداء سيقيـ وبيذا يالزبائن المقدمة الخدمات مناخ في المنظمة تؤثر أف يمكف والاستغراؽ

 . المنظمة لزبائف والولاء الرضا مستوى زيادة إلى الافراد وسيسعى الزبائف
 التغيير تطبيؽ في ميماً  دوراً  العامميف للافراد الوظيفي الاستغراؽ يمعب: الناجح التنظيمي التغيير 

 المنظمة جعؿ في ومؤثريف ميتميف كونوفسي الاستغراؽ مف عاؿ مستوى لدييـ الذيف فالأفراد التنظيمي،
 . البيئية التغيرات مع والتكيؼ التغيير تطبيؽ عمى قادرة

 

  العاممين الافراد مستوى عمى النتائج - 2
 أصبحت العمؿ وأرباب العامميف الافراد بيف العلاقة إف إلى الدراسات مف العديد تشير : النفسية النتائج 

 العامميف الافراد مف لمعديد الإحباط سيولد العلاقة نمط في التغيير ىذا فاف وبالتالي مادي، طابع ذات
 يمعب أف يمكف ىنا ، عمميـ مف المغزى حوؿ التساؤلات وستثار ،منظماتيـ تجاه لمثقة فقدانيـ وبالتالي

 حالتيـ لاستثمار بالفرص وتزويدىـ الحالة ىذه لتجاوز مساعدتيـ في ميماً  دوراً  الوظيفي الاستغراؽ
 . نفسيةال

 دراسة ففي الايجابييف والصحة الشعور في الوظيفي الاستغراؽ يؤثر أف يمكف :الايجابية والصحة الرفاىية 
 في المنشغميف العامميف الافراد مف % 31إف إلى البحث  توصمت Gallup كالوب منظمة عمى أجريت
 تجاه جيدة مشاعر مف يكنونو وما العامميف الافراد اف. الصحي المستوى عمى ايجابيا التأثير كاف وظائفيـ
 اىتماماً  وأكثر العمؿ في رغبة أكثر سيكونوف الشعورية الجاذبية ، الاحتراـ ، الثقة ، كالإعجاب منظماتيـ
 ، العامميف الافراد تجاه العادلة والممارسات الإدارة توفرىا التي الملائمة العمؿ فبيئة ، التنظيمية بالأنشطة

 في ستسيـ الكفوءة السعرية والسياسة العالية الجودة ذات والمنتجات الموضوعية رؤيةوال ، الفعالة القيادة
 للأفراد الوظيفي الاستغراؽ دعـ في ممحوظ بشكؿ سيسيـ بدوره وىذا المنظمة بخصوص الثقة بناء

 . العامميف
 الوظيفي الاستغراق أبعاد -ج

 الدراسات غالبية إف إلى  Bakker & Leiter,2010 )) نقلًا عف (01، 3102الحسف، ) دراسة أشارت 
 -: كالأتي وىي ، الوظيفي الاستغراؽ لقياس الآتية الأبعاد المتضمف المقياس اعتمدت

 .أثناء العمؿ الفكرية والمرونة والنشاط الطاقة مف العالية المستويات إلى ويشير  : ( Vigor)الحماس 1-
 .العمؿ أثناء الشعوري والتوجو العالي الاندماج إلى ويشير ( Dedication ) التفاني أو الإخلاص 2-
 . بو القياـ عند والسعادة العمؿ في الكامؿ التركيز إلى ويشير ( Absorption ) الانغماس 3-

 :وكالآتي الوظيفي للاستغراؽ أبعاد ثلاثة  (31: 3101العابدي،  )ىاشـ، حددكما  
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 ينغمس الأفراد الإدراكية، الناحية مف- Cognitive Engagement: المعرفي  الإدراكي الاستغراق .0
 المنافسة ليو تجاىؿ عمى قادريف المستغرقيف الأفراد أفو  الواقع، عمميـ وفي ممارسة في كامؿ بشكؿ

 العامميف الافراد اعتقادات مع السمة ىذه تتعامؿو ليـ،  التي أعطيت الميمة عمى مكثؼ بشكؿ ويركزوا
 .) المنظمة في العمؿ وظروؼ ، المنظمة قادت كيؼ ( مثؿ ، العوامؿ التنظيمية تجاه

 علاقة وجود العاطفي -الشعوري الاستغراؽ يعني Emotional Engagement:الشعوري  الاستغراق .3
 وعمى.  والفخر الحماس مشاعر إلى يؤدي مام الوظيفة وبيف الفرد ومشاعر أفكار، عواطؼ، بيف قوية

 .الآخريف مع العاطفة بفصؿ يتميز الذي  ىالشعور  بالغيا" مفيوـ يبرز الشعوري الاستغراؽ مف العكس
 .السخرية" عنصر عكس الشعوري الاستغراؽ " يعد المعنى ، ىذا وفي

الاستغراؽ  يعني )المادية( الجسدية الناحية مف - Physical Engagement: الجسدي الاستغراق .2
  .معينة ميمة استكماؿ نحو لممرء المادية الطاقات توجيو

ػا يتناسػب م، بوالعربية عمى المقياس الذي اتبعتو العديد مف الدراسػات الأجنبيػة الباحثوف مدسوؼ يعت     
ىػػي  ػرصػوظيفي إلى ثلاثة عنالػث الاسػػتغراؽ احمػػع طبيعػة البحػث والمنظمػات المبحوثة، ووفقػاً ليػذا قسػـ البا

 (ؽ الجسػدي)الاسػػتغراؽ المعرفػػي، الاسػػتغراؽ الشػػعوري، الاسػػتغرا
 

 (39-35 3100،) ماضي ،8:2012-10))العبادي، ي:الوظيف الاستغراق تعزيز استراتيجيات -د 
 :ىي الإستراتيجيات وىذه الاستغراؽبيا  تؤثر التي العوامؿ ضوء في الاستغراؽ استراتيجيات تطوير أف
 تحفز والتي الوظائؼ، أو مؿالع تصميـ بيا يتـ التي الطريقة عمى تعتمد (The work itself):نفسو  العمل .0

 ما. إذا الوظائؼ في مطموبة تعد خصائص ثلاث (Lawler ،1969)ميز وقد العمؿ نحو الذاتية الدوافع 
 :جوىرياً  حافزاً  تكوف أف أرادت

 ىذه أدائيـ وتحديد تقييـ خلاؿ مف ويفضؿ أدائيـ، حوؿ معزى ذات ملاحظات الأفراد يتمقى أف يجب 
 أو كخدمة، أو متكامؿ، كعممية إنتاج عممية في مثالي بشكؿ يعمموا أف يجب أنيـ يعني ىذات و التعميقا
 .كمي بشكؿ مشاىدتو يمكف منيا كبير كجزء

 التي القدرات استخداـ منيـ تتطمب باعتبارىا الوظيفة إلى الأفراد ينظر أف يجب - القدرات استخداـ 
 .بفعالية الوظيفة أداء أجؿ مف يقيمونيا

  تحديد حوؿ النفس ضبط مف عالية درجة لدييـ أف الأفراد يشعر أف يجب )الاستقلالية(: الذاتي التحكـ 
 .الأىداؼ ىذه لتحقيؽ المسارات وتحديد بيـ الخاصة الأىداؼ

 العمؿ بيئة خلاؿ مف الاستغراؽ بزيادة الإستراتيجية ىذه ستيتـ: (The work environment)العمل  بيئة .3
  .الوظائؼ في والإثارة الاىتماـ وتعزيز لمعمؿ، الإيجابية المواقؼ تشجع التي الثقافة وذلؾ بتطوير عاـ بشكؿ

 بالوفاء يشعروف والذيف وتطويرىـ، دعميـ تـ أنفسيـ، الذيف  يمتعوف الذيف الموظفيف أف Land Endويعتقد 
 والسبب د.ياالإج مف والحد الأفراد بيا يقوـ التي لمعملاء الخدمات أفضؿ سوؼ يقدموف العمؿ في والاحتراـ
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 بالفخر شعورىـ مف نابعاً  بذلؾ لمقياـ الموظفيف استعداد ىو كوف الموظفيف إلياـ في برغبتيا الشركة تفكير وراء
 . والقيمة الجودة الخدمة، أي ليـ، المنظمة تمثمو لما

بو  القياـ فالتنفيذيي المديريف عمى يجب ما عمى تركز إف القيادة لإستراتيجية ينبغي: (Leadership)القيادة  .2
 التعمـ برمجيات ىذا تنفيذ وسيشمؿ .الاستغراؽ مستويات زيادة في والمباشر الحيوي دورىـ أداء أجؿ مف كقادة
 البرمجيات وتشمؿ  .يحتاجوف لاستخداميا التي والميارات عمميـ توقعات كيفية فيـ عمى تساعدىـ التي

 التأثير ولكف ،(الأوؿ القيادي دورىـ في المديريفأو  المحتمميف لممديريف بالنسبة وخاصة) الرسمي التدريب
  .والتوجيو والتدريب التعمـ، إعادة مثؿ التعمـ مف متنوعة أساليب مزج قبؿ مف سيكوف الأكبر

 تيجيةاإستر  وضع يستند أف ينبغي: (Opportunities for Personal Growth)  الشخصي النمو فرص .0
 العميا الإدارة مف بو معترؼ لأنو التعمـ يشجع الذي الأمر .التعمـ ثقافة خمؽ إلى والنمو التطوير فرص توفير

 ووصؼ ر.باستمرا يافي وينيمكوف بيا يمتزموف أساسية تنظيمية كعممية عموماً  التنفيذييف، والموظفيف والمدراء
(Reynolds,2004) زاـالالت عمى الموظفيف تشجع" أف شأنيا مف التي " النمو وسيمة" بأنيا التعمـ ثقافة 

 التخويؿ : التالية عمى الخصائص وتحتوي التعمـ، ذلؾ في بما الإيجابية، التقديرية السموكيات مف بمجموعة
 المدى عمى تصحيحات وليست الأجؿ قدرات طويمة وبناء الأوامر، وليس الذاتي التعمـ إدارة الإشراؼ، وليس

 ". المستقؿ التعمـ تشجيع وسيتـ . القصير
 مسألة مجرد ليست لممساىمة بفرصة الأفراد تزويد: (Opportunities to Contribute)المساىمة  فرص .3

 التي العمؿ بيئة بإنشاء تتعمؽ إنيا بؿ .ميمة تكوف أنيا مف الرغـ عمى التشاورية الرسمية، العمميات وضع
 التي يجب مةالمنظ في الأساسية القيمة وتأكيد كممتيـ، يقولوا أف عمى تشجيعيـ خلاؿ مف الأفراد صوتاً  تمنح
 .أفرادىا يقدميا لأية مساىمات والاستجابة للاستماع المستويات جميع وفي استعداد عمى الإدارة تكوف أف

 ثالثاً: الجانب العممي

ييدؼ ىذا المبحث إلى عرض نتائج استخداـ بعض الأساليب الأحصائية الوصفية التي أفرزتيا الأستبانة،  
مدية السميمانية حوؿ الأبعاد المكونة لكؿ متغير مف المتغيرات الرئيسة مف خلاؿ تحميؿ آراء بعض أعضاء الب

والفرعية، واستخدمت ليذا الغرض جداوؿ التوزيع التكراري، والنسب المئوية، والأوساط الحسابية لتقدير المستويات، 
 بعاد البحث .، ومعامؿ الإنحدار البسيط لتشخيص العلاقات بيف أ personوالإنحرافات المعيارية، ومعامؿ 

 تحميل استجابات أفراد عينة وتصوراتيم عن متغيرات البحث -1

ينطوي المحور الأوؿ مف ىذا الفصؿ عمى عرض وتحميؿ البيانات المستحصؿ عمييا مف استمارة  
( لتمثؿ 3( خماسي،  والذي يتوزع لأعمى وزف فيو، اذ أعطي الدرجة)Likertالإستبياف المصممة في ضوء مقياس )

وقد  ( لتمثؿ حقؿ الإجابة )لاأتفؽ تماماً(. 0لإجابة )اتفؽ تماماً( ، الى أوطأ وزف فيو والذي أعطي درجة)حقؿ ا
استخدـ الباحث ليذا الغرض المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ، لغرض التعرؼ عمى مدى الإنسجاـ 

ماد معيار الإختبار المتمثؿ بالوسط الحسابي والتوافؽ في آراء المجتمع وتصوراتيـ عف متغيرات البحث، وتـ اعت
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( كمتوسط أداة القياس بيدؼ قياس الدرجة المستحصؿ عمييا والمتعمقة بإستجابات أفراد عينة 2الفرضي البالغ )
 البحث . 

 الثقة التنظيمية . أ
التنظيمية (  الوصؼ العاـ لإستجابات أفراد عينة البحث وتصوراتيـ حوؿ أبعاد متغير الثقة 3ويوضح الجدوؿ )

 وأسئمتيا.

 (2الجدول )

  التكرارات والنسبة المئوية والوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرات الثقة التنظيمية 

الوسط  الفقرات 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الإختلاف

الوزن 
 المئوي%

 الترتٌب

لاء
زم

 ال
ً

 ف
قة

لث
ا

 

 3 0.844 19.071 8043. 4.220 توجد ثقة متبادلة بٌن زملائً فً العمل

استطٌع ان اعتمد على زملائً لانً اعرف انهم 

 حرٌصون على مصالحً
4.000 .8273 20.679 0.80 0 

لا اشعر بالحرج عندما اطلب المساعدة فً العمل من 

 احدى زملائً
4.026 .8103 20.136 0.805 0 

 اشعر بالراحة عندما اشغل مع زملائً فً العمل.
3.909 .8303 21.234 0.781 0 

اتبادل مع زملائً المعلومات التً تساعد على أداء 

 العمل وحل المشكلات
4.064 .8483 20.865 0.812 2 

 
 المعدل الكلً

4.044 0.824 20.397 0.808 3 

س
ئٌ
لر

 ا
ً

 ف
قة

لث
ا

 
اشعر بثقة كاملة فً مهارات وأخلاقٌات رئٌسً 

 0 0.776 24.350 9453. 3.883 المباشر

المباشر بأولوٌاتً واحتٌاجاتً الشخصٌة  ٌهتم رئٌسً

 والوظٌفٌة
3.818 1.072 28.094 0.763 0 

 0 0.766 24.471 937563. 3.8312 لدٌة ثقة تامة بأن رئٌسً سوف ٌتعامل معً بإنصاف

الحصول  ٌمكن ان اعتمد على رئٌسً المباشر فً 

 3 0.794 20.804 8263. 3.974 على المساعدة اذ واجهتنً صعوبات فً العمل
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ٌتعامل رئٌسً المباشر ٌعدالة مع كافة الزملاء فً 

 2 0.779 21.060 8203. 3.896 القسم

 
 المعدل الكلً

3.880 0.920 23.756 0.776 2 

ٌا
عل

 ال
رة

دا
لإ
 ا
ً

 ف
قة

لث
ا

 

اشعر بأن كافة العاملٌن فً المنظمة ٌثقون ثقة كاملة 

 فً الادارة العلٌا
3.909 .8613 22.030 0.781 3 

ستطٌع ان احدد بوضوح ماتتوقع الإدارة العلٌا منً ا

 وما اتوقع منها
3.740 .8793 23.517 0.748 0 

 0 0.755 24.890 9403. 3.779 الادارة العلٌا فً منظمتً موثوق بها

تتسم الإدارة العلٌا بالعدالة فً التعامل مع كافة الأفراد 

 العاملٌن
3.636 .9443 25.977 0.727 0 

 2 0.758 22.366 8483. 3.792 قررات والتغٌرات التً تقوم بها الادلرة العلٌااثق بال

 
 المعدل الكلً

3.771 0.894 23.756 0.754 0 

 SPSS v.23المصدر : نتائج التحميل الإحصائي بأستخدام البرنامج الإحصائي 
 

 في  لبعد الثقة العاـ الحسابي سطالو  ارتفاع الى (3) الجدوؿ في الواردة النتائج تشير في الزملاء: الثقة بعد
 وىو(، 2) البالغ الوسط الفرضي مف اعمى وىو0.824) مقداره ) معياري بانحراؼ 4.044) بمغ ) إذ الزملاء

 ىذا البعد جاء وقد البحث،  قيد البمدية الموظفيف الإدارييف في افراد عينة لدى البعد ىذا وضوح يشير الى ما
توجد ثقة متبادلة بين زملائي في ) تنص التي (1) الفقرة حصمت الاخرى، وقد الابعاد بيف ( مف0بالمرتبة )

  (4.220( وبوسط الحسابي)0.844)بمغت  اذ الاخرى الفقرات بيف مف اتفاؽ نسبة اعمى عمى (العمل
، 0، 2، 3) الفقرات (، وحازت2) البالغ الوسط الفرضي مف اعمى وىو( 8041.مقداره ) معياري بانحراؼ

( 0)  الفقرة اقميا نسبة وكانت التوالي عمى ( 0.812، 0.781، 0.805، 0.80) الإتفاقيات  (عمى نسب3
 عمى الفقرة ىذه حصوؿ مف الرغـ عمى (اشعر بالراحة عندما اشغل مع زملائً فً العمل) عمى تنص التي
 .(8303.معياري ) وبانحراؼ  (3) البالغ الوسط الفرضي مف اعمى( 3.909حسابي) وسط

 لبعد الثقة العاـ الحسابي الوسط ارتفاع الى (3) الجدوؿ في الواردة النتائج تشير :في الرئيس قةالث بعد 
 وىو(، 0.920) مقداره معياري ( وبانحراؼ2البالغ ) الوسط الفرضي مف اعمى وىو (3.880) بمغ اذ بالرئيس

 بالمرتبة البعد ىذا جاء وقد لبحث،البمدية السميمانية قيد ا عينة افراد لدى البعد ىذا وضوح الى إلى يشير ما
يمكن ان اعتمد عمى رئيسي المباشر في  ) تنص ( التي0الفقرة ) حصمت وقد الاخرى، الابعاد بيف مف (2)

 اذ الاخرى الفقرات بيف مف اتفاؽ نسبة (عمى اعمىالحصول عمى المساعدة اذ واجيتني صعوبات في العمل
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الوسط الفرضي  مف اعمى وىو( 8611.مقداره ) معياري حراؼبان (3.909( وبوسط الحسابي )0.781بمغت )
 (0.779، 0.766، 0.763، 0.776( عمى نسب الإتفاقيات )3، 2، 3، 0الفقرات ) (، وحازت2) البالغ 
ييتم رئيسي المباشر بأولوياتي واحتياجاتي ) عمى تنص ( التي3)  الفقرة اقميا نسبة وكانت التوالي عمى

الوسط  مف اعمى( 3.818حسابي ) وسط عمى الفقرة ىذه حصوؿ مف الرغـ ىعم (الشخصية والوظيفية
 (.1.072معياري ) وبانحراؼ (3) الفرضي البالغ

 الثقة  لبعد العاـ الحسابي الوسط ارتفاع الى (3الجدوؿ ) في الواردة النتائج تفسر في الادارة العميا : الثقة بعد 
مقداره  معياري بانحراؼ و (2) البالغ الوسط الفرضي مف اعمى وىو (3.771) بمغ اذفي الإدارة العميا 

 جاء وقد البحث،  قيد البمدية السميمانية عينة افراد لدى البعد ىذا وضوح الى إلى يشير ما وىو ( ، 0.894)
اشعر بأن كافة العاملٌن ) تنص ( التي0)  الفقرة حصمت وقد الاخرى، الابعاد بيف ( مف2بالمرتبة ) ىذا البعد

 اذ الاخرى الاخرى الفقرات بيف مف اتفاؽ نسبة اعمى عمى(منظمة ٌثقون ثقة كاملة فً الادارة العلٌافً ال
الوسط  مف اعمى وىو( 8611.مقداره ) معياري بانحراؼ  (3.909) ( وبوسط الحسابي0.781) بمغت

 , 0.727, 0.755, 0.755( عمى نسب الإتفاقيات )3، 0، 2، 3) الفقرات (، وحازت2) البالغ الفرضي

تتسم الإدارة العلٌا بالعدالة فً التعامل ) عمى تنص ( التي0الفقرة ) اقميا نسبة وكانت التوالي عمى (0.758

 مف اعمى( وىو 3.636حسابي) وسط عمى الفقرة ىذه حصوؿ مف الرغـ عمى (مع كافة الأفراد العاملٌن
 (.9441.معياري ) وبانحراؼ (3 ) البالغ الوسط الفرضي

 راق الوظيفيالاستغ -ب

 (3الجدول )

 التكرارات والنسبة المئوية والوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرات الاستغراق 

 
 

الوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الإختلاف

الوزن 
 المئوي%

 الترتٌب

ً
رف

مع
 ال

ق
را

تغ
ش

لا
ا

 

 3 0.836 16.78728 3.70201 4.1818 .وظٌفتً على عقلً ٌركز العمل, فً

 الانتباه من الكثٌر أعطً العمل, فً 

 .لوظٌفتًا
4.0390 3.78542 19.44607 0.807 2 

 الاهتمام من كبٌر بقدر أركز العمل, فً

 .وظٌفتً على
4.0260 .742933 18.45347 0.805 0 

 الانتباه من الكثٌر أكرس   العمل, فً

 لوظٌفتً
3.9740 .842523 21.20071 0.794 0 

 انتهاء بعد حتى وظٌفتً ًف التفكٌر ٌشغلنً
 .العمل وقت

3.7662 1.01172 26.86297 0.753 0 
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 المعدل الكلً

3.9974 0.8169 20.5501 3.700 2 

ي
ور

شع
 ال

ق
را

تغ
س

لا
ا

 

 0 0.802 18.74106 752083. 4.0130 .لوظٌفتً متحمس أنا

 0 0.784 18.84824 739243. 3.9221 .وظٌفتً فً بحٌوٌة أشعر

 2 0.805 16.10440 648363. 4.0260 .وظٌفتً حول مركزة اهتماماتً معظم

 3 0.820 14.02259 575473. 4.1039 .وظٌفتً عن بإٌجابٌة أشعر

 مع أتعامل عندما النفسً بالاستقرار أشعر

 .رئٌسً
3.8312 1.01829 26.57904 0.766 0 

 0 0.795 18.8591 0.7467 3.9792 المعدل الكلً 

ي
سد

ج
 ال

ق
را

تغ
س

لا
ا

 

 كامل وظٌفتً و أبذل فً وشدة بقوة أعمل

 .لوظٌفتً جهدي
4.0649 .800293 19.68766 0.812 3 

 .لوظٌفتً الطاقة من الكثٌر أكرس
3.9610 .785423 19.82861 0.792 0 

 إلى عملً أداء فً بالدقة التمسك شدٌد إننً

 .كبٌرة درجة
4.0260 .706623 17.55161 0.805 0 

 وخبرتً العلمٌة ًقدرات معظم أستثمر أننً 

 .العمل فً الوظٌفٌة
3.9740 .742933 18.69470 0.794 0 

 2 0.807 18.59802 751173. 4.0390 .لعملً أدائً فً حقٌقٌة متعة أجد أننً

 
 المعدل الكلً

4.0130 0.7573 18.8721 0.802 3 

 SPSS v.23المصدر : نتائج التحميل الإحصائي بأستخدام البرنامج الإحصائي 

لبعد  العاـ الحسابي الوسط ارتفاع الى (2) الجدوؿ في الواردة النتائج تشيرعدالاستغراق المعرفي : ب 
 (،2البالغ ) الوسط الفرضي مف اعمى وىو0.816) مقداره ) معياري بانحراؼو 3.997) بمغ ) إذ الاستغراؽ المعرفي

 بيف ( مف3)  بالمرتبة ىذا البعد جاء وقد حث،الب  قيد البمدية افراد عينة لدى البعد ىذا وضوح يشير الى ما وىو
 اتفاؽ نسبة عمى اعمى (وظيفتي عمىى عقم يركز العمل، في)  تنص التي (1) الفقرة حصمت وقد الاخرى الابعاد

 وىو( 7021.مقداره ) معياري بانحراؼ  (4.181( وبوسط الحسابي)0.836بمغت ) اذ الاخرى الفقرات بيف مف
، 0.807(عمى نسب الإتفاقيات )3، 0، 2، 3الفقرات) ( وحازت2) الفرضي البالغ  الوسط مف اعمى مف اعمى

 في التفكير يشغمني) عمى تنص ( التي3)  الفقرة اقميا نسبة وكانت التوالي عمى (0.753، 0.794، 0.805
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 مف اعمى( 3.766) حسابي وسط عمى الفقرة ىذه حصوؿ مف الرغـ عمى ( العمل وقت انتياء بعد حتى وظيفتي
 (0.816معياري ) وبانحراؼ (3) البالغ الوسط الفرضي

 لبعد العاـ الحسابي الوسط ارتفاع الى (2) الجدوؿ في الواردة النتائج تشير :الاستغراق الشعوري 
 مقداره معياري بانحراؼو  (2البالغ ) الوسط الفرضي مف اعمى وىو (3.979) بمغ اذالاستغراؽ الشعوري 

 ىذا جاء وقد البحث،  البمدية السميمانية قيد عينة افراد لدى البعد ىذا وضوح الى لىإ يشير ما وىو ،(0.746)
عمى  (وظٌفتً عن بإٌجابٌة أشعر) تنص ( التي0الفقرة ) حصمت وقد الاخرى، الابعاد بيف مف (2) بالمرتبة البعد
مقداره  معياري بانحراؼ  (4.103( وبوسط الحسابي)0.820بمغت ) اذ الاخرى الفقرات بيف مف اتفاؽ نسبة اعمى

( عمى نسب الإتفاقيات 3، 2، 3، 0الفقرات) ( وحازت2) الوسط الفرضي البالغ  مف اعمى وىو( 5751.)
 أشعر) عمى تنص ( التي3)  الفقرة اقميا نسبة وكانت التوالي عمى ( 0.766، 0.805، 0.792، 0.802)

( 3.831) حسابي وسط عمى الفقرة ىذه حصوؿ مف الرغـ عمى (ىرئٌس مع أتعامل عندما النفسً بالاستقرار
 (.1.018معياري ) وبانحراؼ (3) البالغ الوسط الفرضي مف اعمى

 لبعد العاـ الحسابي الوسط ارتفاع الى (2الجدوؿ ) في الواردة النتائج تفسر : الاستغراق الجسدي 
مقداره  معياري بانحراؼو  (2) البالغ الوسط الفرضي مف اعمى وىو (4.013) بمغ اذ الاستغراؽ الجسدي

 ( مف0بالمرتبة ) ىذا البعد جاء وقد البحث، قيد عينة افراد لدى البعد ىذا وضوح الى إلى يشير ما وىو (،0.757)
 جهدي كامل وظٌفتً و أبذل فً وشدة بقوة أعمل) تنص ( التي0)  الفقرة حصمت وقد الاخرى، الابعاد بيف

 (4.064( وبوسط الحسابي )0.812بمغت ) اذ الاخرى الاخرى لفقراتا بيف مف اتفاؽ نسبة اعمى عمى (لوظٌفتً
( 3، 0، 2، 3الفقرات ) (، وحازت2) الوسط الفرضي البالغ  مف اعمى وىو( 7061.مقداره ) معياري وبانحراؼ

 ( التي3)  الفقرة اقميا نسبة وكانت التوالي عمى ( 0.807، 0.794، 0.805، 0.792عمى نسب الإتفاقيات )
 (3.961) حسابي وسط عمى الفقرة ىذه حصوؿ مف الرغـ عمى ( لوظٌفتً الطاقة من الكثٌر أكرس) ىعم تنص
 (.7853.معياري ) وبانحراؼ (3) البالغ الوسط الفرضي مف اعمىوىو 

 ثانياً: اختبار الفرضيات 

لاقة ارتباطية ع ودوج الفرضية الرئيسية الأولى وىي معرفة صحة لإختباراختبار الفرضية الرئيسية الأولى : . 1
( والمتمثمة في متغير الثقة التنظيمية وأبعادىا )الثقة في الزملاء، الثقة في المؤثرةبيف متغيرات البحث )المتغيرات 

( والمتمثؿ في متغير الإستغراؽ الوظيفي والمتكوف مف المستجيبالرئيس، الثقة في الإدارة العميا( مع )المتغير 
المادي(  تـ استخداـ الأساليب  -الادراكي، الاستغراؽ  الشعوري، الاستغراؽ الجسدي -يالأبعاد )الاستغراؽ المعرف

 وكانت النتائج كما يأتي: ) Personالإحصائية التحميمية المتمثمة بمعامؿ الإرتباط الرتب لبيرسوف)
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 قيم معامل الإرتباط بين الثقة التنظيمية والإستغراق الوظيفي (4الجدول)

 المتغير المستجيب                       
 الوظيفيالاستغراؽ  المتغير المؤثر

 **3.563 الثقة التنظيمية

Sig3.000 الدلالة 

 ( 0.0.** ارتباط ذات دلالة  معنوٌة عند مستوى ) 

 SPSS v.23المصدر : نتائج التحميل الإحصائي بأستخدام البرنامج الإحصائي 

( 1.10يرتبط بعلاقة ذات دلالة عند مستوى دلالة ) بشكؿ عاـقة التنظيمية الث نشير أف أفومف ىذا الجدوؿ يمكف 
وجود الثقة المتبادلة بيف الإدارة العميا  وىذا يدؿ عمى (1**563.)بدرجة   بشكؿ عاـلإستغراؽ الوظيفي مع كؿ ا

 مبحوثة.تساعد العامميف في الإستغراؽ الوظيفي في المنظمة الوغيرىا مف انواع الثقة  وبيف العامميف
 علاقة ارتباط بيف أبعاد الثقة التنظيمية و أبعاد الإستغراؽ الوظيفي  -ب

 قيم معامل الإرتباط بين أبعاد الثقة التنظيمية وأبعاد الإستغراق الوظيفي (5الجدول)

 المتغير المستجيب
 

 المتغيرالمؤثر

الاستغراؽ المعرفي 
 (الادراكي)

 الشعوري الاستغراؽ 
جسدي ال الاستغراؽ

 المادي()

 3.1543 الثقة في الزملاء

.1813 

.2153 

060.3 

.371**3 

.0013 

 2103. الثقة في الرئيس

.0673 

.342**3 

.0023 

.530**3 

.0003 

 3*258. الثقة في الإدارة العميا

.0233 

.346**3 

.0023 

 .359**3 

.0013 

 ( 0.0.** ارتباط ذات دلالة  معنوٌة عند مستوى ) 

 ( 0.0.معنوٌة عند مستوى )  * ارتباط ذات دلالة 

 SPSS v.23المصدر : نتائج التحميل الإحصائي بأستخدام البرنامج الإحصائي 

( عند مستوى الدلالة 1.030بمغ معامؿ الإرتباط لمعلاقة بيف الثقة في الزملاء باستغراؽ المعرفي ) 
ثقة في الزملاء والاستغراؽ ( وىو معامؿ إرتباط غير ايجابي ويدؿ عمى ضعؼ علاقة ارتباط بيف ال1811.)

( عند مستوى 2151.المعرفي وكذلؾ بالنسبة لعلاقة الارتباط  بيف الثقة في الزملاء والاستغراؽ الشعوري مقداره )
( وىي ارتباط غير ايجابي ويدؿ عمى ضعؼ العلاقة بيف بيف الثقة في الزملاء والاستغراؽ 060.1الدلالة )

( عند مستوى 1**371.لمعلاقة بيف الثقة في الزملاء والاستغراؽ الجسدي ) الشعوري، أما بمغ معامؿ الإرتباط
وبارز في  ميـ (، وىذا ارتباط قوي وداؿ معنوياً وايجابياً، مما يدؿ عمى اف لمثقة في الزملاء دور 0011.الدلالة )

 .البمدية السميمانيةمركز رئاسة في لدى العامميف عممية والاستغراؽ الجسدي 
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(  عند 1.211( معامؿ ارتباط بيف الثقة في الرئيس بإستغراؽ المعرفي بمقدار )3دوؿ )ويوضح الج 
الثقة في الرئيس والاستغراؽ  ( وىي ارتباط غير ايجابي ويدؿ عمى ضعؼ العلاقة بيف0671.مستوى دلالة )

عند مستوى الدلالة  (1**342.المعرفي، أما معامؿ الإرتباط لمعلاقة بيف الثقة في الرئيس والاستغراؽ الشعوري )
(، وىذا ارتباط قوي وداؿ معنوياً وايجابياً، مما يدؿ عمى اف لمثقة في الرئيس دور رئيس وبارز في عممية 0021.)

والاستغراؽ الشعوري في داخؿ البمدية السميمانية، ثـ يمييا معامؿ الإرتباط بيف الثقة في الرئيس والاستغراؽ الجسدي 
وداؿ معنوياً وايجابياً، مما يدؿ عمى اف لمثقة  ، وىذا ارتباط قوي(0001.)وى الدلالة ( عند مست1**530.مقداره )

 البمدية السميمانية .    مركز رئاسة في لدى العامميف وبارز في عممية والاستغراؽ الجسدي  ميـفي الرئيس دور 

فيناؾ علاقة ارتباط قوي   أما بالنسبة لبعد الثقة في الإدارة العميا وعلاقتو ببعد الإستغراؽ المعرفي 
(، وىذا يدؿ عمى اف الثقة في الإدارة العميا ليا دور في 0231.( عند مستوى الدلالة )1*258.وايجابي مقداره )

بيف الثقة في الإدارة العميا و بعد الإستغراؽ  ايضاً  الإستغراؽ المعرفي، ومف ثـ ىناؾ علاقة ارتباط ايجابي ومعنوي
( وكذلؾ بالنسبة لعلاقة ارتباط بيف الثقة في الإدارة 0021.) ( عند مستوى الدلالة1**346.الشعوري البالغة )

( وعند مستوى 1**359.العميا وبعد الإستغراؽ الجسدي يوجد علاقة ارتباط قوي وايجابي بينيما وبمقدار )
ة الاستغراؽ الوظيفي لدى وبارز في عممي ميـ ( وىذا يدؿ عمى اف الثقة في الادارة العميا ليا دور 0011.الدلالة)

 .العامميف في البمدية السميمانية

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية -2

لإختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية والمتعمقة بأختبار تأثير الثقة التنظيمية عمى الإستغراؽ الوظيفي  تـ استخداـ 
ا كاف ىناؾ تأثير معنوي لأبعاد الثقة التنظيمية ( لمعرفة اذSimple Regression Analysisالإنحدار البسيط )

 ( الآتي:5في الإستغراؽ الوظيفي مجتمعة، وكانت النتائج مبينة كما في الجدوؿ )

 يبين تحميل تأثير الثقة التنظيمية في الإستغراق الوظيفي (6الجدول )

ابعاد الثقة 
 التنظيمية

 القيمة الثابت
constant 

قيمة معامؿ 
 Bبيتا 

مؿ قيمة معا
 Fقيمة  R2 التحديد

قيمة 
 الدلالة
Sig 

قيمة تائية 
 المحسوبة

t 

قيمة 
 الدلالة
Sig 

الثقة في 
 الزملاء

2.672 

-3.035 

%28.3 9.612 0.000 

-.429 0.669 

الثقة في 
 0.009 2.694 3.205 الرئيس

الثقة في 
 0.003 3.052 3.207 الإدارة العميا

 SPSS v.23بأستخدام البرنامج الإحصائي  المصدر : نتائج التحميل الإحصائي
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بالنسبة لأبعاد الثقة التنظيمة مجتمعة في الإستغراؽ الوظيفي  F( اف قيمة اختبار 5مف خلاؿ الجدوؿ) 
( وىي ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية أقؿ مف 0.000( وبمستوى الدلالة )9.612مجتمعة قد بمغت )

( وىذا يعني اف تغيير وحدة واحدة مف الثقة التنظيمية سوؼ تفسر 28.3%( وبمغت معامؿ التحديد )1.13)
( لكؿ بعد مف ابعاد الثقة B( مف التغير الحاصؿ في الإستغراؽ الوظيفي، وتشير قيمة معامؿ )28.3%بمقدار)

 ( عمى التوالي  وىي قيمة موجبة عند )الثقة في الرئيس، الثقة2071.،2051.،-1.123التنظيمية  والتي بمغت )
في الإدارة العميا ( وىذا يعني عند تغير وحدة واحدة في )الثقة في الرئيس، الثقة في الإدارة العميا ( سوؼ يكوف 

( عمى التوالي في الإستغراؽ الوظيفي، أما بالنسبة لقيمة معامؿ بيتا لبعد )الثقة في 2071.، 2051.زيادة بمقدار )
ة بيتا يعني ىناؾ تأثير عكسي أي كمما كانت الثقة بيف الزملاء ( اف الإشارة السالبة لقيم-1.123)الزملاء( ىي

ستغراؽ في الا(  1.123) كثيرة سوؼ يكوف تأثير عكسي في الرغبة الأستغراؽ الوظيفي وبمقدار معامؿ بيتا والبالغ
بي عمى ، يبيف لناىذا اف الإنساف بطبيعتيا اجتماعية وىذه العلاقة أو الثقة المتبادلة يؤثر بشكؿ سمالوظيفي

 الاستغراؽ الوظيفي لدى العامميف في مركز رئاسة البمدية السميمانية.

 رابعاً: الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستنتاجات

تقدـ بعد الثقة في الزملاء العمؿ ليكوف أولًا في ترتيب ابعاد الثقة، ليأتي بعد الثقة بالرئيس ثانياً، يميو بعد  .0
اً وىذا يفسر بأف مركز رئاسة البمدية السميمانية يرى اف الثقة التنظيمية تتحقؽ الثقة في الإدارة العميا ثالث

مف خلاؿ الثقة في الزملاء، والثقة بالمشرفيف أكثر مف الثقة بالإدارة العميا، مما يعكس ضعؼ اىتماـ 
 المصرؼ بتقوية ىذه الثقة.

مركز رئاسة البلدٌة السلٌمانٌة وهذا  فً فً العملهم زملائٌشتغلون مع بالراحة عندما  العاملون لاٌشعور .2

 بسبب الفروقات الفردٌة من كل نواحً.  

  .فً التعامل مع الأفراد العاملٌنبعدم استخدام العدالة  مركز رئاسة البلدٌة السلٌمانٌة تتسم إدارة علٌا .2
وىذا هم رئٌس مع ٌتعاملون عندما النفسً بالاستقرار قمة شعور العامميف بالثقة تجاه الرئيس وعدـ شعور .0

 . الشخصية والوظيفية عامميف المباشر بأولويات واحتياجاتبسبب عدـ اىتماـ الرئيس 
تقدـ بعد الإستغراؽ الجسدي ليكوف أولًا في ترتيب ابعاد الاستغراؽ الوظيفي، ليأتي بعد الاستغراؽ المعرفي  .3

ية السميمانية بالاستغراؽ الجسدي ثانياً، يميو بعد الاستغراؼ الشعوري ثالثاً  مما يدؿ عمى اىتماـ البمد
 وضرورة وجودىا لدى العامميف بسبب نوعية الخدمات التي يقدمونيا يحتاج الى ىذا نوع مف الاستغراؽ.

مما والإستغراؽ الوظيفي،  ذات دلالة معنوية بيف الثققة التنظيمية طرديةعلاقة ارتباط إحصائية تحققت  .5
ميمانية بالثقة التنظيمية وىذا ما يشير الى صحة الفرضية الرئيسة يدؿ عمى اىتماـ مركز رئاسة البمدية الس

 الاولى.
 لعامميف الثقة في الرئيس والثقة في الادارة العمياتأثير ذي دلالة معنوية علاقة أظيرت نتاج البحث وجود  .7

امؿ اخرى بينما تـ استبعاد عامؿ الثقة في الزملاء، كما اف ىناؾ عو في دعـ وتعزيز الإستغراؽ الوظيفي، 
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لـ تتناوليا البحث كالظروؼ السياسية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية وبعض سمات الشخصية. ما 
 يشير الى صحة الفرضية الرئيسة الثانية.

 

 ثانياً:التوصيات 
ضرورة الأخذ بنظر الإعتبار أولويات تأثير ابعاد الثقة التظيمية في الاستغراؽ الوظيفي لمعامميف بغية  .0

ؿ عمى تأثير فاعؿ لمثقة التنظيمية في الاستغراؽ التنظيمي، لذلؾ ينبغي ترتيب سمـ أولويات الحصو 
 ابعاد الثقة التنظيمية بحيث تحقؽ اىداؼ البمدية السميمانية.

توصي ىذه  البحث مركز رئاسة البمدية السميمانية بتعزيز الثقة بالرئيس لدى عاممييا لزيادة استغراقيـ  .3
ستخداـ الرئيس اجراءات عادلة ومقبولة مف قبمة العامميف وتشجيع العلاقات الوظيفي مف خلاؿ ا

التعاونية والانفتاح عمى آراء العامميف بفتح الحوارات المتبادلة وذلؾ لإيصاؿ المعمومات المتعمقة 
 بالمنظمة ليـ باستمرار . 

 أسس عممية عمى مبني يكوف الموظفيف وطموحات تطمعات يمبي والحوافز لممكافآت نظاـ وضع .2
 الموظفيف. بيف الفردية الفروؽ ويراعي لمجميع ومعمف واضحة

 مف الجامعات الكثير بو تقوـ كما الدراسية البعثات مثؿ مينياً  العامميف لتنمية وخطط برامج وضع .0
 .البعثة مف قدومو بعد العامميف خبرات مف والاستفادة والمحمية العربية

ة السميمانية باستخداـ اساليب ادارية حديثة لزيادة روح التعاوف مركز رئاسة البمديلتوصي ىذا البحث  .3
 .ونشر الثقة فيما بينيـ والعمؿ بشكؿ مجموعات وكيفية حؿ النزاعات والصراعات

ضرورة الاىتماـ بأولويات والإحتياجات العامميف الشخصية والوظيفية المادية والمعنوية ومشاركة  .5
 ة والاستراتيجية خاصةً القرارات المرتبطة بمصمحة العامميف. العامميف في اتخاذ القرارات الاداري
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 المصادر

 في لدى العاممين الوظيفي الاستغراق تنمية عمى التنظيمي الدعم أثر(،   3100محمد ) ديب أحمد،ماضي  .0
 لأعماؿ،  الجامعةا إدارة التجارة ،قسـ ، ماجستير ادارة الاعماؿ ، كمية للأونروا التابع الإقميمي غزة مكتب

 .غزة – الإسلامية
 تحميمية ،  دراسةالوظيفي الاستغراق في وأثره النفسي المال رأس،  (3102)طاىر،  كاظـ كماؿ ،الحسف .3

 الادارية لمعموـ المثنى المثنى، مجمة جامعة/ الرياضية والتربية والاقتصاد الإدارة كميتي تدريسي مف عينة لأراء
 . ( 6 ) لعددا (3 )المجمد والاقتصادية

تحقيق  في وانعكاسو التنظيمية والثقة العدالة بين التفاعمي التأثير(، 3103الخفاجي، حاكـ جبورى عمؾ، ) .2
الكوفة، كجمة القادسية لمعموـ الإدارية  جامعة في العامميف مف عينة لآراء تحميمية ، دراسةالعمل حياة جودة

 . 2، العدد00والإقتصادية، مجمد 
 , دار الفاروق للنشر, الجٌزة, مصر.0, طمبادئ الإدارة(, 3118, )العامري, خالد  .0
 لدي الوظيفي الاستغراق ياتكسمو  لتنمية مدخلك المواىب إدارة(، 3103) سمطاف بف عبدالعزيز، العنقري .3

 دوؿ في الإدارية والتنمية العامة الإدارة لمعاىد الثاني المؤتمرالسعودية،  الحكومية بالمنظمات العاممين
 العربية الخميج لدوؿ التعاوف مسمج

 الثقة في الأداء تقييم نظام موضوعية أثر(، 3103عصري، ) يوسؼ و الطراوف، مجدوليف ، زيادرالمعش .5
 في الكرؾ محافظة في والتعميـ التربية مديريات في والمعممات المعمميف عمى تطبيقية دراسة" ،التنظيمية

 .ردنيةالأ الجامعة /العممي البحث الأردف، عمادة
، عالـ الكتب الحديث 0، طالإدارة بالثقة والتمكين(، 3118) ،معايعة، عادؿ سالـ و اندراوس، رامي جماؿ .7

 لمنشر والتوزيع، إربد، الأردف.
، الطبعة الأولى، دار صفاء إدارة السموك التنظيمي  عصر التغيير (،3100جلاب، إحساف دىش، ) .8

 الاردف. –لمنشر والتوزيع، عماف 
 , دار الأزهر, عمان , الأردنالسلوك التنظٌمً "سلوك الأفراد داخل المنظمات(, 0997ٌن ,)حرٌم, حس .9

 دراسة، التنظيمي الالتزام و التنظيمية الثقة بين العلاقة تحميل(، 3101فميح، حكمت محمد، ) .01
 ،82العدد  تكريت، مجمة الإدارة والإقتصاد، في مدينة الاجتماعية والرعاية التقاعد دائرتي في استطلاعية

دراسة , دور بعض عوامل الهندسة البشرٌة فى الاستغراق الوظٌفً  (,3102)شٌلان فاضل محمود, .00

, كلٌة الادارة والاقتصاد, قسم ادارة فً شركة آسٌاسٌل للاتصالاتلآراء عٌنة من العاملٌن استطلاعٌة 

 الأعمال, جامعة السلٌمانٌة, رسالة ماجستٌر منشورة.
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دور الثقة التنظيمية في تحسين مستوى مخرجات (، 3118لعطوي، عامر عمي، )متعب، حامد كاظـ، ا .03
، دراسة تطبيقية في معمؿ نسيج الديوانية، كمية الادارة والإقتصاد، قسـ الإدارة، العمل الموقفية والسموكية

 ، العراؽ .جامعة القادسية
، دراسة ميدانية عمى لتزام التنظيميالعلاقة بين الثقة التنظيمية والا ( ، 3100فارس، محمد جودت محمد، ) .02

 .3، العدد03جامعة الأزىر، غزة، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الإقتصادية والإدارية، المجمد
الاستراتيجي  الأداء في التنظيمية الثقة أثر(، 3101العابدي، عمى رازؽ جياد، )و  ىاشـ، صبيحة قاسـ .00

الكوفة،  في الجنوبية لمسمنت العامة الشركة في تطبيقية ، دراسةالمتوازنة العلامات بطاقة نموذج باستخدام
 .، كمية الادارة والإقتصاد0، العدد03مجمة القادسية لمعموـ الإدارية والإقتصادية، المجمد

 
 


