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  الفصـل الأول

  مدخلات البحث

  مشكلة البحث :

       ل رن ا ، سر ا أ ل أ را ً

  دا  ا  داا     وا ونو ة و إم   

            م  د أنا  ا   اا ظر ذي اا

ا ل أو    ااف ة ا،س ون أن وا أن ات    

 م   دةح أو اراا      ن إ  ارا أ ،   

ات ا ن م ً  اب (      

Apslser&Freidman,1975,887.(     ا ل  ت   روا

     ًد و ة اا   ا أ  إذ ،ا  ط

      ا  را ا و أم   ن   أم

ت  ات وا وا وا م أ  اد         

Lindzeyetal.,1975,p.298).(    ا  و أ   دار ا

 الأستاذ المساعد

 أحمد أسماعيل عبود

 كلية التربية للبنات - جامعة بغداد 

 رنا عزيز علي الزيدي

  مركز البحوث النفسية -جامعة بغداد 
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  ات ااث ا  را  را ا ه و ،ا

ر   اس ون  إ اا   اءة،  أن ا

اطت ا  ا و مة ه.    

)Rubin&peplau,1975,p.83.(  

         ا  ى  سا  ن سن ا الا   و

        ) را ا م   ون أن، وال   ).١٦،ص ١٩٨٠اأ 

     ل دور  ن أن   ،ا و  نمن ا  ة

،ا  ) ا ٦٠،ص ١٩٩٩ا.(        أن  

  )(ا ا )LearnedHelplessness      ونس اا  إذ،(

) و م ات     Myers,1996,p.48ون  وى د   ) م

    ذات ط  ة   م  أي  ةا ى اأ

          ،و م   ،وأم اأ  ص و

 ذات ط  يا ا   ى إ م  ة، وو

  ادة وا  ت ا اى.

  ،و ت اا   ًوأ  ت دورادي  او

    ة اا  ر ،  و   ا 

) ا " أن اا ا   ٢٠٠٤ا اق  ا(وا ت ا، و

دي دورا ا    امن  ص و ا وا ت 

   ) "ا ا  و  ا أن ا إ ،ة و  

،ا   ١٠،ص ٢٠٠٤ا    أن ا  .(   نما   

       ، و  ءة ذات م إذا ت  إ وا ا و

         ا  افا و ظ وا أداء ا  د وو

ا وا.أن دور ات  ا   ل ا دوار دة       
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و  إ دأ  ا اء ا ث، أ ر ظ وا ،

  ظه او ا و ا وا ا :و ت اا

اث ا و و  إا  اى.(اد    

  ). ١٩٣،ص ٢٠٠٩ون،

دا  ا  إذ       و ، تا  ةا ا  

  ا () أ أء  ار، و ا  د    

 ا  وه ا  اة اد  ا ا، وا ن     

 و ا     ،دار ر اا   .أدا  ر 

أ ا اد  اة ا وادار ا  ت ا ،ا     

        ذ و ،و    دا ا  ن أن ا  ن

-   ح، -ا) ا أداء ر  دور ١٩٩٦ و.(

   اظ ادار واد         ر ا  ل 

         رن أو ا   اء را  ءأ  لا ز

اات   أاد ول اات، وز اء اظ وي         

    ،)و ا را  ءا ٢٠٠١   .(   ا أن ر

            إذا إ  افأ و   حا    ،دا

  . "ا اا "   واةل واا  سأOrganization 

justice)Robbins,1990    ت ا أ أ  را   أ.(

ة ا   وظ ا اث:  ا و     أن ر 

          ا  وا ر  ،ا و ا وا ا

 ار اء،  أن ا و  ث ، إن   ث         

          يا ا  ى ا  ه ا ا ل  قا  

 ار.و ا أء  ار  ا ا  ات  
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      ا م ا ى مو خ اى ا م  

وات    ات ا  ت ا اد اث 

 و ات ار او ،وم  ظار اا 

،ا).١٩٩٤ا  .(  

) إ أن  رؤء ا أون او      ٢٠٠١و أرت درا ت(

     ا  ا ا ن ا أم ذ ،وا دون رؤ أ

         اد وأ  دو أدار  أداء و ،ا  ا 

و ر اا    ا   ااف، و ل دون      

      ء اأ ق ز ا   ا  

ووا و دئ اا واا وا إ ب ااظ ى      

ن   أت ا  ر ا  ء اء ه .إ

        را  ء اوأ ، وو اى أ  ر دا

        ام و ا  واهل واا أ   ،   ا

    ) ا  ا دارل ات واوا ماف،واص ١٩٩٤ا،

٢١٦٧.(  

          ىت أ  أ ت اراا  ا و  

   رت اء اأ   ا ا  ا  نى ا

     دا أم  مظ  و  أ  ا اا 

 م -        ا م    طا  أ

   ا   أو ا ا ا وا ر ى  وا

   ،را  ءأ   ا ا وا ءات اما 

   م  رن  أت ا   درا    أ  

    و" ا "ا اا "  وا د اا 
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اظ "ى   روا م  ووظ    ت ا، ون         

 ا  وىا  ن " ا اا " س اا   ط ا 

د -مد ا-          ىا اات د  ف م  

 ي ( ا/ا ا ى  ا ذا ، أر ان ظ

     ا  تطس أر ل  ،ا ه ا   (

 اا    ا ،ا    ل ا ي  ا

د  ا ا ؤل ا )): در اا ا ى       

          ظا ى ا ت و ا   دا ء ارؤ

  ء ات ار ؟)). 

  أهمية البحث :

 "ا اا Organizational Justice  ،م  و  ةظ "

وذ  ا اي  ر ا ا أو  اا  ن            

ا. واي  أن دي إ ا ت اداء ا   ة     

   ،دارا ا           ةا ا ات اى اأ و

           أ م  أداء ا و م   ظداء اا 

   ا  ا  اا  ر ا  داد ت اا

   ا اطت ا مو ظا ض ا ض  اوإ 

اا ا  ، أض اداء اظ  . و  ن   

ارع واس ا ا دي إ زدة   إدارة ا وزدة         

 م ال   و  ذ  أرء ت ااد    

، ٢٠٠٦ا دة اا و  اق  ا  (زا     ، اطن

).و  ء اع  ز ط ا أ دئ اا و ا         ١٢ص

أم أ    ا  اا ا  اا رات         
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    ر اأ ا  وأدى ر اوا ظت     اما أ ا  ا

    )  وا ا  اMiles,2010,p.12   ا    . (

  د ا  ط إ  دي ا و أ  ا

 ر ا  دي اا ا  إذ إن إدراك ا  دوا   ت

        ل دوران ا دةوز   وا  ءا  ،

     ا اوا.د أو ا  ا مت ا

        دوا     و ا و ا  ي

ا دو ا       ممك ات اى مإ ّإ ي أدى إا

 ،زا ) ة ط ت٣،ص٢٠٠٦ا.(  

      إ ا زب أا  ا ا ا ا د او

        ا و اطوا   ا اا ت اا  ا

ى ا وا  ا ا  ىأ ت أ و ،

   ،ا ا  ا وا ارا   ا وا

د ا ا ا ا ود   ا  أو  ات     

     ا ظا  درا  دا      ا اب ا  أ 

).وم ً ااة ع اا ا  ا      ١٢،ص٢٠٠٣(اد،

        مموا ا ات ام  دةت اوا  ي ا أن

  ه ا أن  ا  ت وا اد داك ا  تو

وا  ا  ودا  ا  ر اك ا، إ أن        

اار اوت  اات اة ل و دور اا  ات، أدى   

  ) ا اا  رظ اNiehoff,1993,p.p 527-556      ا.(

 ن اا   تا         ا ،ات اة ارع و  يوا 
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         لا أ ّ ا ارد اا  أن  ا ا ا

  ات أ ا إ ار ء ا وادي .

   ا ا أ  ان واهوا اا  أن ة ور م

   ا ا ث ات واراا ن ا دارة اا  ا

ا أم رة وا  اع اص  ا أ  اع           

) اAdam,2003,p.p 343-362  لت أدارة اأد م واذا .(

     ا ع      اا  ا   ا اا

        ا   أ ا ا  دارة ات اأد ن وا ا

،ا ) ا  ٤٤،ص٢٠٠٥      ا يا ورة ا   .(

   ا  ات اى اأ م ا  ،ك اا 

 ان ا   ارات ا  أ ود ة ت  ات    

ا ا م  ا ى اس ا ا و  أز 

        ات  ا او زات ات ا عت أرا 

و أ  اب ا أدت ا زدة ا   ). ٣،ص ٢٠٠٧،ا .(وادي

     طت ار دو أ ت اراا م  ا ا

          داء وام ا ذات ا ات اا  دو ا اا

    أى،    ااد أو  ص  ، وداء ات 

   ء اوا ا اا  وا  دت ورا أ

  ا  يد ا ى و   ا در ا أن

ااءات وات وا از ن ى و  رم د       

 يا ، ا ) زاءات واا ا ١٩٩٨   ذ   (

أ د  ارات أن اا ا    أم  اداء         
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      و ع اك ات ور وات ا  ظا وا

،  ) ىات اا ٥١-٩،ص  ١٩٩٧.(     ا اا ان أ 

  ار ا  وا  ت ادارة   وادارة    

      ات اى  اإ  إ  إذ ص ووظ   ا

         وة تا   ظداء اءة ا  ا أداء ذات ا

   أو  دا ا و ت ذااGreenberg) ا اأن ا .(

          ا  أن و ،ا ا  د  ن وو 

اات اى اة  اك ا   ا ام  أن    

 ا    ء ا  ا     اا ا  ا

    .مموا ظا ا     ا

)Greenberg,1990,p.606.(  

، ب ا) رت دراد أا ا ١٩٩١و  ا  ا  أن إ .(

إ   داء اا  م ود        ا   ى  

      و   داءا  م ا وان  ءموا ا ا

:اد  اد او و اق   اداء ا وإ اء اأي      

          أزداد  داد داءا م ود ا ا  أن  ف ر دون

     ،ب ا) زوا اا ا  ن ا ص ١٩٩١ا،

١٧٣-١٢٨ ) درا و .(Ball,Trevion&sims,1994 أن ا إ .(

           ا  ءم را   ،  ا ن ا

 ،ظا ا  و  ن       دا  ل ا إ  

         ،داءى ا 

)ذBall,Trevion&sims,1994,p.211.( ) درا د   ١٩٩٧أت وأ (

  ظ ى ا اا و اا اا م  أ 
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     ، ) ةا رات اا  دو  ا وا٩،ص١٩٩٧ا أ.(

)  ا أن ا اا  ات ١٩٩٨درا ا ودة( 

  ا       ا  اوا ا    تر م

       ا او    ت ار دو أ  ؤوا

            ى  (اأ   وا دات اا و   اا

)  إن أس ١٩٩٨و درا  ا(   ).٣٤٦-١٩٩٨،٢٩٨ودة ،

   ا ااءات واا ا    ى اء       ا

            زا ا س   او أن إ، ا

 ،ا ) ظء ا ء اى ا٩٤-٧١،ص  ١٩٩٨   ( .

،زا) ت دراا١٩٩٩واظ ا س  ) أن أأ   ظداء ا

          تا ااءات وا ا   ا

   ،زا ) زا ا س ا٢٩٨-٢٦٩،ص ١٩٩٩أ  درا أ .(

)٢٠٠٠         زا اوا اا اا   أن  ا ا   (

  ان  اوا اا  اوان ا ا  ادإدراك ا  

   و ؤى ا اما ا اا   ان زا

     ا  و  ا  اددراك ا ي  دو

وا زا ) ا اا، ) ا اوا ( ا١٣١،ص ٢٠٠٠-

١٥٣         اا  تدرا   ا    ض و.(

) إ أن  ارات  أو أن ااRahim,2000    ا،أر (

       ظداء اا   ً  ونا ر ا ا

وأظت  درا Rahim,2000,p.9.(   دة دا ور  ا.(    وز

 وموان    ٢٠٠٣ا     ا ا ا أن ا إ

  )  ء اوا ا  اا   طإر  ك
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،وم٢٠٠٣ا،ر) درا  ٢٠٠٥).و س ) إى إ م

     ا  ا  ك واا   ا واا ظ

   ا ظر ا ى م أدت إ ا اا  د ك وان

ا   ا ادات ا و ود م  وا ا اء  

 ظا  ، ر ) رب او ظ٣٤٧-٣١٩،ص ٢٠٠٥     و .(

،ردن      ٢٠٠٥(اا  ا مارس اي ا ر ان در ا (

         ر در  إ وق ذات د ك وان ،  ا ا

ا  ى ا ا ارسي ا       ، ا 

ق    وق ذات د ا ى     ي   ا أو اة       

 ،ن،   : ٢٠٠٥(اد وا ٢٠٦،ص٢٠٠٩   درا و..  (

) ا م ى ار  ا ا  ازارات ا    ٢٠٠٧(وادي،

  ع           ا رل ا راا  آراء  وق دو ة، و

).أ درا ( اد     ٤،ص ٢٠٠٧ا ى ات ا   ( وادي،

)   ا أن ى اا ا ى رؤء ا      ٢٠٠٩ون،

   ء اى ا وان ، م دا  رت اء ا 

            ر  إ ذات د دط إ  دو و ، ن

                 رؤء ا ا ا واء ا ى أء ت     

  ).  ١٩٢،ص ٢٠٠٩ار ) .د ون،

) رت دراوا Folger&Kenovsky,1989ا ا أن ت أدت ) از

إ زدة ر ا  زدة  ر أ  ا ااءات وان       

اا اا أ رة  اا از   أف ااد   اء  

.أ دراFolger&Kenovsky.1989,p.110-130    )ا و ا ف. ( 

)Moorman,1991(   ا إدراك ا   ك أن ا  
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  د اأ  وان ا اطت ا دف وأا  ا

   ) ظا ى ا      اMoorman,1991,p.845-

855 ) درا أ.(Moorman&Niehoff,1993  و ا   (  د

     . ا اوا ء اا   أ 

Moorman&Niehoff,1993p527) درا  و.(

)(Schmiesing,safrit&Gliem.2003      اا   أ د ارو 

      اا    ي أ ك أر وان ،ظا وا زا

 ا اا وا اظ (  ا وا

(Schmiesing,safrit&Gliem.2003,p.p207   ، يا) درا ١٩٩١.و (

          ظا ى ا  إ وق ذات د دو  

    (وف اا ا/ا  نا/ؤء واؤا  ا)

  ا  ى إ    )  ى٢٧٨     ) ردما ا  ا  (

  ).١٤٥،ص١٩٩١اي،

        سأم  (أو إ ) ا ا رأن ا   

    ا) رت دراد أا ا  و ،ا ا  ١٩٩٩أداء ا (

 طإر  ك أن ا       ء ارؤ  ا اع ام

دان وزارة ا ا وا ا ور اؤ وه اات         

ا ) (ر/ اون /اا ) ١٩٩٩ .(     ا  راا أ 

   ا اا  و ا ا ول أ م    يا ،

  ا أ و وا ات اا     ا 

:   راه ا ن أ  

١.  ،را  )ت راا  أن ا Feedback  دات (

     ء ارؤ ر ى  اد   دا دارا
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          ظا ا  أ  ره ا و ،ا ا دا

      ا و أ  ه ا  رت اء اى أ

 ك ن ت ، إنره ا  اوا.ذ   

٢.        و ا ث اا م   راه ا م  

أ ات ا ا (ا اظ) ى أء ات    

ار    ا ت ، و اث ا  ل    

    ت ذاتاء درا ا ب أ     راه ا ي

.و 

٣.            و و ا ا أ   ا راا أ  

        ن اا  ت ا   رت اء اأ

. ا ر ا ن ت  اا  

٤.  ا اع ا ت  أ ت اا  ّ يا

     و ا ت اراا ة  وأ وما  اا أ

.ا اع ا 

٥.     دة درا    أن  ا ا رإن ا

 و ظاف واا    ،داريا دة وا 

ا وز اوت واء وادوار،   ادة  ات   

. ا  ت وات وااا  و رات اوا 

٦.    ما  ه ام ا ا را   راا أ

 واداء.

٧.     و  ارا ا ا      ى  " ا اا "

     نأن ا   اد    ا  أ
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         ا ا   ا درا  لا

. ذ   

  : أهداف البحث

  ء ارؤ ر ف در ا ا ف ا     دا

ا ت ا ا ون  ذ  اظ ء ات       

: ت اؤا  ل ا  ، را  

 در  اا ا ى رؤء ا اد   ا ت  .١

  ار ؟  و م أء ات

 ى ود وق ذات د إ  ا ا ى ي(           .٢

 ا/ ا ا )؟

  در ا اظ ء ات ار   ا ت ؟  .٣

ى ود وق ذات د إ ل ا اظ ى ي (   .٤

ا /؟ا( ا  

 ك  ذات د ا  در اا ا ى رؤء       .٥

      ا   رت اء ا ظا وا دا ا

 ت؟

  حدود البحث: 

          را رت اء اأ  ا ا م  

ا        ذرس، ا )  ن ت و ا  اك ا

 . ا و ا ا  ق  ات  اأ ذ). واأ،  

 : ات ا     

  Organizational justice  العدالة التنظيمية

١. : 1965 (Adams)  إ م  ل رم ظد أو اا "

 ل ت اء ا م إ  و وى ان  
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      دا و ا  نوى ا  و ،اا 

."Adams,1965,P.422)  ( 

٢.  (Sall&moore) 1993اا ا":    ا ظاء إدراك ا  

  ."ا  ت اا اءات وا

  Sall&moore,1993,P.105)( 

٣. Byars&Rue)( 1997  ا اوا ود اا  قا ":

     ." اف اا     ، ) ند  وا، 

 ).١٩٥،ص٢٠٠٩

: "ا ا  اد    ا اب اي       ٢٠٠٧وادي  .٤

        و .مموا ظا ا   ا  ا 

م د  ء  ر اظ  ما و ات         

  ).٤،ص٢٠٠٧وااءات دا ا" (وادي. 

ا  "آدا"  ا Adams  م  " .   

   أ  ا   ا را " اا ا

." ا ا س ا ا  داة اا  

  :  Job Satisfactionالرضا الوظيفي 

١. Stephen1999  أو  وظ  ه اار  : ا  فا 

        " ض أن يار اا وذ ا   أ اا

)Stephen,1999.P.152 (  

: " ار ا أو ا اي ي  اد ١٩٩٩ااوي  .٢

ا   واي   أدا و  ت  )  ق  

اوي اا)     " ودون ا  ، و ،١٢، ص ١٩٩٩.( 
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٣.  وا  ٢٠٠٠   ا   وروا ا را  ":

    )   "ص او ء اوز ا   ا

،٤٣٩،ص،٢٠٠٠وا.(  

  اويا  ا ا . ظا  م  

    ا  ا   ا را "اا ا

." ا ا س ا ا  داة اا  

  الفصـــــل الثانــــي

  أطر نظرية

  نظريات العدالة التوزيعية

ا  م   أ اذج ا     :  (Equity theory) م امف  

   )  " زا اا "  فماHomans1961     ،ه  (

  :د ا ادل ب م  أرح ا (أي ات وح          

 ا) إ إرا(أي  ا وده او )،  رن    

  ه ا     ادأ   فما س وا  ى  ا

  )    ن أرFolger,p.108      ه ا تم.(

 Adams 1965     ازنا   ن سي رأى أن اا ،

         و   و ،    ن و م      ونا 

   ازنا ا ذا أ .ىأ pressure       دة دى ا

 , . (Walster وAlbrecht et al .,p.192 ) ّار أ  امف ( 

Berscheid &Walster 1975      رأن ا روا اا أ إذ أ فما   (

   ات ا          ، ا ( امف)  أن

 ز اارد  إت ااد ، ودي دورا   اات       

 ) موت اواFreedman,1978,p.566    ر  ا .(



  ) ٣٠٤ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

     ( م و  )  أن  ال اأ  ف، إذ أنما  

د  امف، وا : اا  ن  طح ت   

          ا ذا ا        دا

  ) ذوي ا ت ات وLerner,1975,p.3  اط و  .(

، ووا أن     Helping behaviorان " ك اة"   Adamsأر 

     ا ن ا ا  فمدة ان أو سا

             ا ذ أن و ا  م واا  ة إذا 

        و رم أو ،     ا  ل أم

، أو    ار اي أب ا                                                              ا  ث 

)Albrecht et al., 1980.pp.292-293 (     ف اما م  و.

   ا   فما أن اأ أن أ  ، داتأم

ا  سا        حرن ا أن  اون أن ا ا

ارات.  ى أن اا  از اوي ت ف    

         ا أن  سون أن اى آ  ،دت ا  ا

        ةة وا   "فما " أ   . ط ا   ا 

). وBerkowitz,1986,p.255    ة  أن زع  أ اارد ( 

 ع ر " امف" ا  از ا ارد ،  أس    

   ر اأ Sampson       ا ّو ا دا اوا أن ا 

 او ا اع  اا ،رم  ادي اأ  اب 

ا   و  ء   equalitا " اواة" 

)Lerner,1975,p.4.(  

)   ارات اAdams,1965     ا ا م امف  (     و

طأت    و   آ  إطرًا  س      
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            ا    ه ا ن ،م و ا  ا صا

            ل ر     فمة اظ را ا  

  رات ات   اا ي وا   س وث دون

              إذ دأ م  ه ا ة ا ّ   ىأ

  و ر و ا  ل ر  إرة     

. ا  ة تدرا  

  نظريات الرضا الوظيفي

ا م  Two factor Theory) ( ض :   أن ه ا

                  ،   ا و ظا

 ا  أوع ا ،ن  ا   و ااد          

  را   رة ، و ا ا  ات   

إت   إدراك أ ا اا  ن   ن أو          

ى ا   اد درا  د أدوار   اداء و راض        

   ذ و ،ر ...اوا ،واف، واز واا : ،  

  ظا ن ا) داءوا اا  James, 1997, pp. 

). و ا اطر ن اا ا ن  ت ق   91-92

     ا و  ءا ام  أ اا  صن ا أي ،ا

          ،وف ا :ر اا  نو ذا  ا ط  و

ر. إن   وااف، وادارة، واوا ت اوا ،ت ا

إاث أي ر رة  ض  إمه ا  ا ا واه  

        أ   ل  ه ا توأ ،ا اا 

  ادا  ي : ظا     (ن ا) ظا وا ،  و

)   .(ق ا) اSehermerhorn, 1996, pp. 148-149 م و و .(
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)Flippo         ور ،ممت اوا ،وا ،ا اا   ن ،(

       ا    .ظا وا ،وف اوظ ،ا و ا

ا      ) ا  ء وا     وأن ظFlippo, 1983, 

pp. 381-382 .(  

     دا  م  )Leader-member exchange theory: (   تظ

          ه ا و ،دة اا وع م   دا  م

 اا واا را       و ، ا ا  دة واا  

) ا ا  Graen;etal 1973   تم  ه  ا و (

ادة ا م  را ات ا   ا واؤوس وا         

ح و  ى ادة ات اف م     دا أم  دةا 

    اوا ا ،ا  ، ا ا 

)Gprstaner&day,1997   دة    دا   أن ه ا ى.(

ا  ا واؤ ك  د  ا واؤ و د       

 ط         و   ء ذو أم  أ  ف ا    ا ا

)  ا دExchange     طف  أن  أ  ادل (

    ظا ت ا دةز أ  ةد اا  ديو ،ه ا

  ا وا ظداء اوا  Maslyn&vhlbien,2001).(   أو و

)Master son,2000       أن دي ا ؤوا ا  دة ا أن(

    و داء  ا ور اك ا  ر  إ  دا

 ك ااط ا ، و أن ك أرط إ  دة  اد       

. داءا  م و ه وظ دت اوأ   

  الفصل  الثالث

  منهجية البحث وإجراءاته

 
َ
     ا ا أء ا  ار : وعينته : مجتمع البحثأولا
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  ) راا  ا  ت ا  ٢٠١٢-٢٠١١.(   و

ا ( ا ١٠        )  رت اء اع أ  درا ٣٢١) أ (

 رو رو .    اا ب " ا ا ا م  تأ

" ول ( ، ا٦وا  ( . ذ  

   )٢٠١٢-٢٠١١ ارا (  ا و )٦اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
ً
  : أداتا البحث : ثانيا

:   ا س ا       س اا ا د اد

اد ا ا     ،ض، أرى ان أن   س د 

   ) ي اا ا  ا م  Adams,1965   (

  ا) ط أ و ،اا ت ا  ذاLikert.  (  

               اا ا ا أر  :   ت اس   . أ

:  ر ا دادة، إ ت  ر     
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)Niehoff&moorman,1993   ا ا (س و

)Price&Mueller,1986  زا ا (و) سRousseau,1996 (

 ا ء ا اس او ،   ر  صم 

  )  فما مAdams,1965( و ،) Adams,1965 ا (

وا ،       م  أم ت اراا  م

)Adams,1965.( عو   أ ،ا و ا را

:ا ا  ا و س ات ا  اازا  

)Distributive Justice    د إذا   ت اا ا " :(

،   ااد م أ و ة  ز   أ اواة"  

)"  ى أس اد اProcedural Justice  ( اااا و

          ا ر ذ  ،تا   أ اءات اا

 ا اا  ، و ااءات ا  إذ اارات ا  ااد"

)Instructional Justice ا دس اى أ  "(  ا ا 

      ااءات ا أو  أب      

): "Evaluation Justice  ( ا اا  ، و    ااءات" 

        دة اءات وأمت وإ  ا اا 

  ت أداو ق ا  أن      وم د  

."ظا ار واا   

ات وء اب. أم: ر إا ا و ا رل ا 

   ) ء وإم  ،ة اا ت      ٤٠ا     ة (

، دةا ) ١٠و  ات (رت اا  ل .  

:   ى  اات ا  س    .  ااتت

 ) د وا ،ة،  ٤٠ا (    )   نا ٨   (
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 ا  ا و ا  ام أت ا اض و أن         

 رات اا ن   أ آرا  ، دة اا  م

       ا م ات اء اأ  ،سات ا 

      ا م ات ات اوا ،  ،

 (ا ) و ا  )أدمه  أر اات ا  ٧واول(

 ، (ا):دة اا     

آراء ادة ا  ّى  ات س اا  )٧اول (

  ادا اد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      دأ  ا ات اع ا ول أنا ا تم  

)  سس          ٣٦اا  تأ ا ا  اتد ا ة أ (

)٤        أ ا ت اا  نت اأ  .ات (

 ا   دت ،ّدة اا  ت، وه ا ات ط

 ) س اات ا  ق  ٣٦أت ا  ة (

   اي ا  ا ااء.
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:أت اا ا ا  أن وا        أوزان اا ث. 

 ا -   ا-- ا -اّن ع و)) :ا ا

((ات،     أطه اأ  أوزام  اه ا رجو. ات

  )  اأوزان ا  تأ  (ا) ا اا  ا٥ا-

١ا) ا  اات اا ه     ))، أ ا ت اأ 

  . اوزان

 و ات ا رة اس، وا       :اس أاد ت ج. 

 ا ا مة  أ ا ا دون ارة إ ام أو       

اورة     ،أ إ ا   ،ا   و

       و مق وأ  وء واو  اتاءة ا   ة ك أي 

دون أ، وأن  ات    أ  وأى   

           ط  ا  ورةد، و  ا وأن و ،ط

 ات ا وا  ت اا  و  أن ا

.اءاأ و  

  وح ات اس و:   ،توح اات وا ح.

 )   ا   سا  ن٢٠ا    أر  ،ر (

 ) او ،درا ٥أ    اس وت ا أن  ،  (

.ووا   

  س  ا ا :ات ا  ان :  ااتخ. 

-  ة اد   : ا ) ٢٧م    ا   (%ر   ول  ا

  ا ّ    إ ذات د   ات  ك أن

) واول  ٢٩،٣٥ ٢٥،   ١،٦ة واات  (      ) و ٠,٠٥ى (

)٨ذ  ( .   
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ت  ات س اا ا اد اد  )٨اول (

ا ب ا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

-  إرا ا ر ة :   اج ن أر  أ

      أن  س، و ا رة وا   طرا ا 
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   ى د  إ ذا د طس أر ا ر  اتا

)٠,٠٥ )  ات ث ء (٣٥، ٢٩، ٢٥) ولا ت ٩) و (

  أر  ة ر ا س .

 ) ول ر٩ا (  ا اس ا ات ت إر دا

  اد ر ا س

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

ا  اق اي  ل ااءات ار إ   : ق اسد. 

    ،س اات ا    ة (ج) واا 

ا    و او  نا .  
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:   ت اس ا ،  ام  اق   ت اسذ. 

.اا ىوأر   اق اس ا ل أن أو ،ا    

 سا    ا   ط ا   ا ر

 )  ا ١٠٠ا     ) ن إ ثأم ر ومذ ر (١٠  أ (

درا )  س ا أ  س  ٠,٨٦، إنت ا رم و .(

 ر ه ا ت ا ت  ا   ت اا 

  اد ا ت اس ا.أ  ت اس       

   رن ا    ال ا :  أ  ل تا 

)ا٠،٧٤ا) ا ال ا ،(٠،٦٦ )ا ال ا ،(٠،٦٦ (

ا ال او)ز٠،٤٣.(  

ظا س ا  :ض  س ما  ا اف اأ 

   و  ،) ١٩٩٩ا اظ اي  اده (ااوي،  

)  ة٥٣ا ( ،اويا)١٠٠-٩٠،ص ١٩٩٩.(   

 ا س ا اظ    ان أاج:   ااتأ. 

ا ا  ،   ) ك أن ا ت اظ١٢     ة  (

، ٣٤، ٣١، ٣٠، ٢٦، ٢٥، ١٨) وه اات  (٠،٠٥ة  ى (

  .)  ه ا ١٠. واول ( )٥٢، ٤٩، ٤٨، ٤٦، ٤٤، ٣٥

ات س ا اظ اد اد ت   )١٠اول(

ا ب ا  
  

رقم 
  الفقرة

  المجموعة الدنیا  المجموعة العلیا
القیمة 
  التائیة

  النتیجة
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري
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  دالة  ٥.٣٨٤  ٠.٨٨٨٣٦  ٢.٥٩٢٦  ٠.٩٧٩٨٥  ٣.٩٦٣٠  ١٩
  دالة  ١.٩٧٤  ١.١٨٥١٤  ٢.٤٠٧٤  ١.٤٢٣  ٣.١١١١  ٢٠
  دالة  ٣.٨٩٩  ٠.٨٩٣١٥  ١.٥١٨٥  ١.١١٨٣٥  ٢.٥٩٢٦  ٢١
  دالة  ٦.٠٨٧  ٠.٨٤٩٠٠  ١.٤٨١٥  ١.٢١٩٥٠  ٣.٢٢٢٢  ٢٢
  دالة  ٢.٦٤٤  ٠.٩٧٩٨٥  ٣.٠٣٧٠  ٠.٦٢٩٢٩  ٣.٦٢٩٦  ٢٣
  دالة  ٢.٧٨٩  ٠.٩٣٠٦٤  ٣.٠٤٠٧٤  ١.٠١١٠٦٨  ٤.١٨٥٢  ٢٤

٠.٦٥٧  ١.٠١٢٧٤  ٢.٥٥٥٦  ١.٠٥٩٤٨  ٢.٧٤٠٧  ٢٥  
غیر 
  دالة

٠.٢٥١  ٠.٩٦٢٢٥  ٢.٨١٤٨  ١.١٩٥٩١  ٢.٧٤٠٧  ٢٦  
غیر 
  دالة

  دالة  ٣.٥٤٧  ٠.٨٤٣٩٥  ٣.٥٩٢٦  ٠.٨٤٣٩٥  ٤.٤٠٧٤  ٢٧
  دالة  ٦.٤٥٦  ٠.٦٦٨٨٠  ٢.٢٩٦٣  ٠.٨٧٧٠٦  ٣.٦٦٦٧  ٢٨
  دالة  ٤.٨٠٥  ١.٠٣٩١٢  ٣.١٨٦٢  ٠.٦٧٩٣٧  ٤.٣٣٣٣  ٢٩

٠.٨٩٧٩٢  ٢.٩٦٣٠  ٢.٩٦٣٠  ١.١٢٥٩٧  ٣.٠٣٧٠  ٣٠  
غیر 
  دالة

٠.٢٣٩  ١.٠٦٣٥١  ٢.٨٥١٩  ١.٢٠٦٦٨  ٢.٩٢٥٩  ٣١  
غیر 
  دالة



  ) ٣١٥ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

  دالة  ٣.٠٦٣  ١.٤٠٦١٣  ٢.١٤٨١  ٠.٩٤٨٨٣  ٣.١٤٨١  ٣٢
  دالة  ٢.٢٦١  ١.٢٠٦٥٨  ٣.٠٧٤١  ٠.٩٤٤٣٢  ٣.٧٤٠٧  ٣٣

٠.٥٦٢  ١.٦٤٤٢٩  ٢.٦٢٩٦  ١.٢٣١١٣  ٢.٨٥١٩  ٣٤  
غیر 
  دالة

١.٥٦٤  ٠.٨٩١٥  ٣.٥٥٥٦  ١.٠١٨٣٥  ٣.٩٦٣٠  ٣٥  
غیر 
  دالة

  دالة  ٢.٨٠٠  ١.٠٥٩٤٨  ٣.٥٩٣  ٠.٩٧٩٦  ٤.٠٣٧٠  ٣٦
  دالة  ٧.٦٤٩  ٠.٧٨٠٨٢  ٢.٠٧٤١  ١.٠١٨٣٥  ١.٩٦٣٠  ٣٧
  دالة  ٤.٧٩٢  ١.٠٨٦٠٤  ٢.١١١١  ١.٠١٤١٤  ٣.٤٨١٥  ٣٨
  دالة  ٢.٧٩٦  ١.٠١٢٧٢  ٣.٢٢٢٢  ١.١٢٥٩٧  ٤.٠٣٧٠  ٣٩
  دالة  ٤.٥٩٣  ٠.٨٨٣٥٣  ٢.٦٢٩٦  ١.٠٦٣٥١  ٣.٨٥١٩  ٤٠
  دالة  ٥.٦٠٦  ٠.٧٩٧٠٧  ٢.٤٠٧٤  ٠.٩٤٤٣٢  ٣.٧٤٠٧  ٤١
  دالة  ٢.٩١٨  ٠.٨٦٣٩٧  ٣.١٤٨١  ٠.٩٠٧٣٩  ٣.٨٥١٩  ٤٢
  دالة  ٥.٨٧٥  ٠.٨٠٢٤٢  ٢.٤٨١٥  ٠.٩٠٧٣٩  ٣.٨٥١٩  ٤٣

٠.٦٤٩  ١.٦٢٣٣٧  ٣.٤٠٧٤  ١.٢٩٢١٠  ٣.١٤٨١  ٤٤  
غیر 
  دالة

  دالة  ٣.٩٥٨  ٠.٩٤٨٨٣  ٢.٨٥١٩  ٠.٩٠٧٣٩  ٣.٨٥١٩  ٤٥

٠.٧٥٠  ١.٤١٥٢٢  ٢.٨١٤٨  ١.١٠٦٨٣  ٣.٠٧٤١  ٤٦  
غیر 
  دالة

  دالة  ٣.٣٢٥  ١.٠٣٧٧٦  ٣.٣٣٣٣  ٠.٨٣٣٧٦  ٤.١٨٥٢  ٤٧

١.٥٠٩  ١.٠٣٧٧٥  ٣.٣٣٣٣  ٠.٩٤٤٣٢  ٣.٧٤٠٧  ٤٨  
غیر 
  دالة

١.٠٠٤  ١.٠٣١٠٧١  ٢.٧٧٧٨  ١.١٢٠٩٠  ٣.١١١١  ٤٩  
غیر 
  دالة

  دالة  ٣.١١٤  ٠.٩١٩٨٧  ٣.٠٠٠٠  ١.٠٠١٤٢  ٣.٨١٤٨  ٥٠
  دالة  ٤.٥٥١  ٠.٩٣٩٧٨  ٢.٠٣٧٠  ١.١٤٣٥٤  ٣.٣٣٣٣  ٥١

٠.٢٤٠  ١.١٥٤٧٠  ٢.٨٨٨٩  ١.١١٠٦٨  ٢.٨١٤٨  ٥٢  
غیر 
  دالة

  دالة  ٦.٠٩٧  ٠.٩٨٨٥٤  ١.٨٥١٩  ٠.٩٧٥٤٨  ٣.٤٨١٥  ٥٣
  

:أج ات س ا اظ  ا ا     است ب. 

) ت  ١١أ   اق اا س ، و اول (   

  .   وا اات   ا اظ  درات 



  ) ٣١٦ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

ت ات   ا اظ  درات  ) ١١اول ( 

ا وا   

  

  

  

  
  

:اءاوإ ا ا     رة اا   ا اف ا 

 ، ا أدا   ل      إذ ل ا م  اد     ةا

١٦/١٠/٢٠١١  ٢٦/١/٢٠١٢    دا ن ا أن رو و ،

  . ار وأء أو اة  اات

:ا ا    ر ان وا ار  نا ا

      ا ة ووا  ر اوا    ديأن  ا  ،

  ).٠،٠٥ى ا اي را أل  و اء ن (

  الفصل الرابع

  مخرجات البحث

 در  اا ا ى رؤء ا اد   ا ت  .١

ا أرت ا ا  .  و م أء ات ار ؟

 د ا ا  ادت أر ا أن ا ف إا ا

)١٠٠)  رو ر (٩٣,٧٥)ره ري اف١٣,٢٩) و وو (

) ٩٣ ا  تر ا ا رم ضو ،(

 ر ال اأ  س ا   ولة واوا

  )  م ا ار .١٢(



  ) ٣١٧ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

 ) م ار ا  د اق  ا ا١٢(ول 

   ا وا ا س اا ا د اد

  

  

  

   ء اى رؤ ا اى ا أن ول اا  

راا         اوا وا  زا اا  ء إذ ، م 

          اا  اوأ ا اا  ا ا و ما  اا

   ء اى رؤ ا اا  ى اا ا رظ و ،ا

   راا  ت داري   اوا ك ال ا  ا

  ا) درا   م  ا راا م و .ا ٢٠٠٥ (

  ).٢٠٠٩و(اد ون

أرت ا  : س اا ا و  ا(ذر،إمث)   .٢

ا ا ا اف إ أن ا ا رت  ار       

)  ن ا ا     ١١،٩١) واف ري ره(  ٩٣,٨٩(

) ول ار ا    ١٤,٧٣) واف ري ره (  ٩٣,٤٦امث (

  ا أن ا ظ   ) م ا ى ١,٩٦  (

) اره (  ٠,٠٥د  ٩٣) و     ذات د  إم  او(

إ   إ أم  وق  اا ا  ار وامث،  

 )  ذ. ١٣واول ( 



  ) ٣١٨ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

  ، إمث)) س اا ا و  ا(ذر ١٣ول ( 

  

  

  

  

 راا ء اى رؤ ا اا  ىا ا رى ظ

  واةل واا  ك اا ذ،ك ال ا  إ 

اء وا  ا  ا   اء، ذ أم مرس ظة 

 ا اا  ،ت اا    ت ا أ 

 أن ى ه ا إ ود ام وات و ه ات 

  دو  وا اا  ء را  ءأ  موا

ا  ر  ،نأ   ا ا   دلا 

  ا راا م وأ رت اء اأ  ء ارؤ

ا  ا ود وق  آراء  ارا  ى  ٢٠٠٧درا وادي

) ٠,٠٥د درا  ا راا م أ ،ا  ى (

 ر٢٠٠٠.  

:  اا ا و ا ا(رس،أذ ، أذ)س  .١

 ا أن ا ف إا ا  ا ا رت اأ

)أ   أذ ١٥,٠)واف ري(  ٩٢,٣٧رس ن (

)  ا ا   ره٩٥,٨٩ ري افو ( 

)٨.٣٩  و  ذأ    نرا و(



  ) ٣١٩ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

) و رم ا ا  ١٤،٦٧) واف ري ره (٩٣،٩١ره(

) رو ٠,٦٣ا) ى د  (٠,٠٥)  ر (٩٧  (

) و١٣,٠٧ا ا اا  ق ك  أن م ( ا 

 )  ذ :١٤ا واول( 

  ) س اا ا  ا ا١٤ول (

  

  

  

  

  

 ءوا أن أ رت اء اأن أ ا ه ا ىأن م و

    رب  اد ا د ام ام  ظا ووا

 ،ا ذ(اا   ا رب ا٦إذ أن م (

)ذ ا،ترس(٨ت، و (١٠ ٌ ا ذت و (

 ا    ا ار أا أ . أن ر       

      دا ا  د اع ا إزاء ا رد او 

        راا م ى، واأ ا أ   و ه ا  اتا

     /ا) درا م  ١٩٩٩ا    ت اا  أ وا (

.ردما  

٢.     ا ا  ى ظا س ا  :    ا رت اأ

أن ا ف إا ا ا     ا ا  ادت أر ا 

  ) د ١٠٠ا  )  رو ر (ره   ١٣١،٩ ري افو (



  ) ٣٢٠ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

)٢١،١٣ )  ت   ١١٧)وور ا ا رم ضو (

      ) ى د  ا  ا  ادل ٠،٠٥أأ  (

 ر اول ( اة وار.١٥واا ا م  (  

) م ار ا  د اق  ا ا  ١٥ول (

ظا س ا ا وا ا  

  

  
  

         ا ا  ى ظا ى ا أن ول اا  

  و  ءت     ا ا خ اا ا  ه ا

      را      ا  را  ء

وظ  ا و ا ذا  ه ا  زدة امء واء اي  

   ى إوا د بأ   ن م   اوا 

       ل إ   م أو أ د با م اءو ا

  را    ا او ظا ا دي ا يات اا 

           ط ظو مإ  س و  إداء   أن 

ت اوا و     درا  ا راا م و  ط

/١٩٩٩(ا،و) ن،١٩٨٣) ود و٢٠٠٩) وا راا م وأ (

/وا  ) درا  ٢٠٠٠ا.(  

أرت ا  : س ا اظ و  ا(ذر /إمث)    .٣

  ا ر  اا  ا أن ا ف إا ا

) ٥٠ا)  ر (١٣٣،٨٣) ره ري افن  ٢٠،٠٦) و  (

) ث اما  ا ٥٠ا) ر (ري    ١٢٩،٧٢ افو (



  ) ٣٢١ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

 ا   ) ول ار ا   ظ أن ا ٢٢،٢٤ره(

)م ١،٩٦ا) ى د  (٠،٠٥  دا  إم  او (

ا   إ أن  وق  ا اظ  ار وامث        

  )  ذ:١٦واول (

  ) س ا اظ و  ا(ذر /أمث)١٦ول (

  

  

  

  

ا إن أم اا ا    ا      و ه 

            ا و ام  ا   ثمإن ا   اء 

    ا  توا     ا ا  ا ووا

    ا ا  أو ا را  ا  م وأ ا  ى

وا   درا  ا رادي   ٢٠٠٠اا درا  وأ

  . ١٩٨١ودرا م ود  ١٩٨٢وان وز  ١٩٧٨وامري ١٩٦٨

 : س ا اظ و ا ا(رس، أذ ،أذ)       .٤

 ا رت اأ      ا أن ا ف إا ا  ا

) أ    ٢٢،٨٩) واف ري ره(     ١٣١،٩٣رس ن (

   )  ا ا   ذأ ري ١٣٥،٦٢ افو (

) و ارن    أذ  و         ١٧،٨٤ره( 

) و رم ا ا  ٢١،٠٦ري ره () اف ١٢٧،١٧ره (

) رو ١،٠٢ا ) ى د  (٠،٠٥  )  ر٩٧) و   (



  ) ٣٢٢ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

) وا   ٣،٠٧او وا ا  أ ا ا أن ا م (

)   ١٧ق  ا اظ  ا ا واول (     

: ذ   

  ) س ا اظ  ا ا١٧ول (

  

 

  

 

 ك  ذات د ا  در اا ا ى رؤء     .٥

  ا   رت اء ا ظا وا دا ا

أرت ا ا ص ا اف إ ود   .       ت؟ 

إرط  اا ا وا اظ، إذ   إر ن         

)٠,٦٥ ) ى د  (٠,٠٥  )  ر٩٨) و      رن ا و (

   أن ا  او إ ذو د  أر ا     إذ ، 

        )  ا  ا م أن  وا  را ٠,٠٥ -

٠,٧٥ ،س واول (  ١٩٤،ص١٩٧٧) (أه    ١٨) وا س  (

.ا  

  ) س ا ارط  اا ا وا اظ١٨ول( 

  

  

ه ا ك  و أن وا ا   أ ي أأي اداإ

  رتإذ أ ،ظا وا ا اا   طإر 

ا اا  ات ات وادات اأن ا إ    



  ) ٣٢٣ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

ا ا     ا ا ترأن ا  او ،ظ

 ر  ا ا وا راا ء ارؤ   ا

  د و ،رت اء ا ظا ا در ر  ة

  و أ  زه  إم و   دا   ام إ ذ

  ه داو داء وأرا  ر وزادت   ح ار

 وداد أ ا   ا و ا وا وره   ره 

) و Adams,1965و ه ا  ذ أ ) مء.

)Ball,Trevino&Sims,1994 ( د  رواأ ا ، ا أن ا إ را

ن ا     ار  اظ وامء 

 ا ن    إ ل ا  اد  ى اداء 

.ذ       ب ا درا م   )١٩٩١( وا 

)١٩٩٨( وموا )و() ٢٠٠٣Folger&konvosky,1989 ند ووا (

)٢٠٠٩ (و . ) درا Schmiesing,safrit&Gliem,2003.(  

  في ضوء نتائج البحث الحالي، يوصي بالآتي: -التوصيات:

١.     ا اا ر أن در رت إأ راا أن م  ا 

 ء اؤ    ك أن إ  م ت ا   راا

         وات اات واا  را  و ا   

 وار   اارات.

 دورات أو ورش  ؤء ا ارا اد  أ ء ة   .٢

 ل ا      واةل واار ا  و ز  

 و اص.

أن  ا د  وا ودة    اء      .٣

.و ووا رت اا 



  ) ٣٢٤ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

٤.   ا ا س اأ  راا ء ار رؤأ

ما  . وا 

  -:المقترحات

١.          "دد ا ا اس ا"ا س ا  دةا

. ىأ ت إا اج ل ا 

٢.   ا ا دةد اا  طرت اس ا تاء دراأ

اد ا، ود  اات اى  ا، اة ،    

. دوا ا موا ،ا ات، اا  

أاء درات   ا  ا أ أى  ال       .٣

. اطودة وال اب اوأ ظوا 

  و المراجع صـادرقائمة الم

  العربيةالمصادر 

آن اا  

  أر) ة، ١٩٢٤طا ،ا  ا  ،سم ق إا  (

 )٢ دار ا ا، ج (

 ) ا  ،يزل ١٩٧٩اا  :ةا ،ا م و  دارةا (

  اى.

 ) نط١٩٨٣أاد: دار ا ، ز   ،نطأ ر(. 

 . ونز وت : دار أ : ا (ب ت) ا ا  ،ا 

 )  م ،١٩٨١أ ظ ات و ام درا :ظا ا (

اة ا   اض  ا اد ، اد : ادارة 

.ا  

 )  ،ي١٩٩١أ  ردن وا  ا  ظا ا (

 مما ا  ،كث اأ  ،ف ظوا اا ا

)  ،١٤٥)، ص (٤)، ع (٧وا (  



  ) ٣٢٥ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

 ) ح، ا١٩٩٦ رة  ور ،ء ارؤ   (  ور أم  :

 وا ا  ،س نا  : ،ء ارؤ   

.ا  

 ) ا زو مإا ، ٢٠٠٠  ارس اا  ى ظا ا (

) / (ا ا) تدرا  :ردنء، ارا ٤٣٧)ص  ص (٢(٤)، ٢٧-

٤٧٠(  

 )  ،ر ،ص (٢٠٠٤اأ ،د، ات واا  ا د (١٢-١٠.(  

 )  ر ، ب ا١٩٩١    م ود ا  ا  دات وم (

-١٢٨ص ()، ٢اداء ا ا  ادارة واد،  ادارة واد، ع (

١٧٣.(  

 )  م ،١٩٩٤ا  ا  وا  ا موا دع اوا (

)  ،تدرا ،د اء  ارس ا١٦٦-١٣٧) ص (٥)، ع (١ا.(  

 )   ،١٩٨٩  وا  دار ا  :اد ،ا  ( 

   ،) بء ٢٠٠١ؤ داريوا ا ت اا :دارة اا (

  ا اد   ات، ن : دار ازوري.

 )  ة ،ب١٩٨٨  دأة اا  ا  وا ء اما (

)  ،دارا ٦١-٢٣) ، ص (١٣ا.(  

   ،) ا ١٩٩٧ : ت اا  ع اك ا دات (

  ، دارا  ا ا ،ا ت اا  ء   درا

  ).٥١-٩) ، ص (١) ، ع (٥(

 ) ا  دةو  ، ١٩٩٨ااا ا    ا ( 

 ا ،ت اا  ط طار درا :ا  ا اا و

)  ،دارا  ٣٤٦ -٢٨٩)، ص (٢) ،ع (٥ا.(  

 ) ( تت وااا ) لا  ٢٠٠٨د  / ث اا  (

  اد

 را  ت ا  د) ٢٠٠٩-٢٠٠٨ا وا وا  ار اا (  

 )  دل ،ة: ٢٠٠٦زاا ، ارد ادارة ا دا ا :ا اا (

 ،دارا  ا ١ا.  



  ) ٣٢٦ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

 ) ديا  اي، إ١٩٩١ااد: دار ا ،ا ا  (  

وا  

 ) ،١٩٨٨ا  ، ردنك. اا  ظ وح اى ا درا (

   . تراث وا٢٨٧-١٣٥)، ص (١، ع(٣.(  

 )  ش دلو   ،١٩٩١ا  :اد ،ارد اإدارة ا (

  اد.

   زانو د، ران  (ا٢٠٠٩ ء اى رؤ ا اا در (

 رت اء ا ء ا و ا ردمت اا  دا

. )  ،د   :٢٣١-١٩١) ،ص (٢+١)، ع( ٢٥د.(  

 ) زورثو ١٩٨٨وإ م   ، اث ا ( :ا ، ن

  )٢) ج ( ١١ ا، ع (

 )    ،عاد/ ١٩٩١ا ، لأدارة ا   دارةدئ ا (

 ،دا ٢  

 )   ،اف١٩٩٤ا   ةا دارا اوا ا ظت اأ (

دارة اا ،)ع :دا ا ا ،٢١٩٥-٢١٦٧)، ص (٨٢(  

 ) ا  ،ندار١٩٨٠ا :ا وا ا اد: وزارة ا /رةا  ( 

.ا  

 )   و   ، س١٩٩٩ ردما ا ارد اأدارة ا (

  دار وا : ا ،١وا .  

 ) أ ،ا ي    ١٩٩٩ ر ةن رمق ا :وا ن اما (

ام :   ن ن وآون، ق امن ا ،وت  درات 

  ) ٧٦-٥٩  ( اة ا، ص

 )  را ،١٩٩٨اء اا  ا  ( ا س اوإ 

)  ،دارة اا  ،داريا  ،٧٢)، ع (٢٠ا.(  

 .رات ذات ا :ا :ل ا  ا( ب.ت ) ا ،  

 )   ،١٩٨٥.ا   :ا ،ا ا ر ( 

 )١٩٩٧  وقن: دار ا ،عا   ة تم (

.ز١وا.  
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 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

 )  ،ي١٩٩١ا  ردن  وا  ا  ظا ا (

 مما ا  ،كث اأ  ،ف ظوا اا ا

) ،١٤٥ص ( )٤)، ع (٧وا(  

 ) ا  و ،ادة: ٢٠٠٣ا ، درا :ا اد اأ  (

.دارث اا  ،رةا  ،    

 )اام،اروت:     ١٩٨٤ وا   .ىا ا اا (

  رات ات.

 ) اي، إت ١٩٨٨ادار ا را ،دارة اوا  ممك اا (

.ا  

 )  ،١٩٩٤ا  ءأ م و  ردما ا  خ اا (

)  :تراث وا  ،ر٨٨-٧٨)، ص (٥)، ع (٩٩ا.(  

 ) ي زوو  ،١٩٨٤ادئ ا ( ردن : اا ت ووظدارة م

ردما  

 )  ،ديت ١٩٩٦اا  ا ا  ى ا ظا ا (

)  ( ا ا ) تدرا  ،وا ا ردم٣١٣) ص ص (٢) ع (٢٣ا -

٣٢٠.(  

 ) ل او  ١٩٨٧ت او  ( ا ا :م ت وا

.وا وا   

 )   ، ر٢٠٠٠   ردما ا واا ظ سى أ (

)  ، دارة اا  ، ام درا :ا ا  ك وا٢) ، ع (٤٠ا ، (

  ).٣٤٠-٣١٩ص (

 ام ،) ل اح١٩٩٦  ا مارس اا  أة ا ظا ا (

.ك، ارا  .رة   ردن: را ، أر   

 ) ندل ر ،٢٠٠٠  ا  و  ا  ادإ دراك ا  (

 اموا ا اث اا  ،ام درا :ات اا و

)  ،زا  ،رةا  ،ر١٥٩-١٣١) ، ص (١) ع (٢٢ا(  

 ) ن  ،ن١٩٩٣ا :ا ا ا  ا  وقا  تدرا (

،زوا  دار ا ١.  



  ) ٣٢٨ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

  ، يا)١٩٨٦ا. و ،ةا،ا  وةا ز ا (  

 )   ا و ط  ا  ،١٩٩٧ا  ا س ودرا (

 دا ا  ،اف ا  داءوا ء اوا ظا ا

دارة واا  ،داروا)  وا  اد، دار ا ،ص ١٠)، ع (٤د (

)١١٨.(  

 )  ،ة.٢٠٠٠ن: دار ا ،ا و ا  س واا (  

 ) س ورو م  ،ا  ار١٩٩٨م ات ا اف وا أ (

ا  -واد/  ادارة واد اوح ا ، ادارة -اون –

  ).١٧٤-١٧٣) ص (٢٦ا .ع (

 ) زي، جل ، ك، وة ١٩٧١ون، اج وآ ج ا  ،ت ام (

.وا  ا ا  

 ) اإ  ،ت٢٠٠١ء اى رؤ دارت اا ا ت ) در  

ر   ا وا   ار  و م ا ، ، ار : اك.

.  

 ) ص  ا و ا  ، مى ١٩٩٦ا  ظاا   درا (

  ،ا و را   ا ت او  ت (ادرا

)  (٢٣ا) ٢٨٧- ٢٦٩) ص (٢). ع.(  

  الرسائل الجامعية

 )  وي نإ ،١٩٩٩ا  و اع  اا ا اإ (

  اؤو  اد:  اد،  ادارة واد، ر   رة.

 )   ،اد١٩٨٥ط، (  ر ( أ  ي إا  ) ا   اا

    رة،  اداب،  اد .

 ) ت ام ،وم٢٠٠٣ا ردما ا ء اا  ا اا  (

  ا: اك،  ، ر   رة 

 ، ) ية ٢٠٠٤و ع  ثا ت و  ا ظا ى ر (

 ر ا ة : ا اوا ا أم   

 ) ا  ،٢٠٠٥ا ا ردنا  ا مارس اي ا ر در (

 اطك ا و ن ا  :ا ردما ا  ا



  ) ٣٢٩ .................. (...............................................العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الدراسية

 

 

 أوروك للعلوم الإنسانية   

       ٢٠١٤السنة :  - ٣العدد :   – ٧الد :   

ا رات ا، أطو دراه  رة  : را اد وزان ن 

)٢٠٠٩ ا ردمت اا  دا ء اى رؤ ا اا در (

 ء ا و)  ،د   : د  رت اء ا٢٥ (

  )٢٣١-١٩١)، ص (٢+١ع (

 ) ،ا   ،اوي١٩٩٩ا   داء ا و ظا ا (

  اد   اد:  ادارة واد ر   رة.
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