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 المستخلص
يهددده اددلا الإحددا تلدد  اختإددار دور  ف ددون الهويددة التن يميددة فددي ليددادن سددلوم العمددل المنحددره لعينددة مددن العدداملين فددي    

. وإعدد معمدل سدمنت الكوفدةفدي ورؤسداء اقسسدام عل  العاملين استإيان استمارن  (307)تم توليع  تلمعمل سمنت الكوفة , 
رن لعددددم يددد حيتها وعددددم تحطيدددط الةدددروب المبلوإدددة ل  اإدددة عدددن اسدددتما (15)تفحدددص امسدددتمارات المسدددتر عة اسدددتإعدت 

يضدم مفهدوم ف دون الهويدة التن يميدة   .( اسدتمارن292امستإيان, وإللم يكون عددد امسدتمارات اليدالحة للدراسدة والتحليدل  
متغيددرين امددا خيدداةص اويددة المن مددة الحاليددة وخيدداةص اويددة المن مددة المااليددة او المراوإددة امددا متغيددر سددلوم العمددل 
المنحدددره فيتكدددون مدددن اددد ا هإعددداد رةيسدددة اددديت سدددلوم العمدددل المنحدددره ت ددداج المن مدددة, و سدددلوم العمدددل المنحدددره ت ددداج 

مل المنحره ت اج الدلم ء. وتددور الفرضديات الرةيسدة للدراسدة حدول فكدرن هساسدية مفادادا إ ند  المةره المإاةر وسلوم الع
كلما كانت خياةص الهوية التن يمية الحالية منس مة مع خياةص الهوية المراوإة  ف ون يدغيرن( كلمدا انخفدل سدلوم 

. وتدددم اختإدددار فرضددديات الدراسدددة مدددن  ( ولمددد ء العمدددل3( المةدددره المإاةدددر و  2( المن مدددة و 1العمدددل المنحدددره ت ددداج  
ومنه يدة اسدت اإة السدب   (Polynomial regression equations)خ ل استخدام معادمت امنحددار المتعددد الحددود 

(Response Surface Methodology) وسددد هاإتددت نتدداةا الدراسددة يددحة الفرضدديات وتويددلت تلدد  م موعددة مددن .
السددإا اقساسددي لحيددول ف ددون إددين خيدداةص الهويددة التن يميددة الحاليددة والهويددة  إيددانامسددتنتا ات الهادفددة  مددن هامهددا 

المراوإة يعود لعدم است اإة المن مات للتغيرات الإيةية مما ي عدل العداملين يددركون إدان مدا عليد  المن مدة حاليدا  التن يمية 
علد  ات اادات العداملين وسدلوكهم. كمدا منحره كايرا  عن ما ي ا هن تكون علي . والا فدي حطيطدة اقمدر سدد يدنعكا سدلإا  

هن الف ددون إددين خيدداةص الهويددة التن يميددة الحاليددة والهويددة التن يميددة المراوإددة يفسددر هكاددر مددن رإددع التإدداين الحايددل فددي 
لدم يفسدر مسدتول الف دون التإداين الحايدل فدي إعدي سلوم العمل المنحره ت اج المن مة وت اج المةره المإاةدر فدي حدين 

وفددي ضددوء ادلن امسددتنتا ات  يدديغت م موعدة مددن التويدديات كدان مددن هامهددا  عمدل المنحددره ت دداج الدلم ءسددلوم الإعدد 
 تطليل محفلات ممارسة سلوم العمل المنحره ووضع العواةط والمعرس ت همام من يمارس . 
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 Abstract 
  This research aims to test role the concept of organizational identity gap in increase deviance 

workplace behavior in Kufa Cement Factory. A total of 307 copies of the questionnaire were 

distributed among workers and heads of divisions in Kufa cement factory. After chdcking the 

retrieved questionnaires, 15 ones were excluded for improper filling out and the remaining proper 

ones (292) were used in the study and analysis.  The concept of organizational identity gap includes 

two variables: the characteristics of the current organizational identity and the characteristics of the 

ideal organizational identity. The variable of deviance workplace behavior includes 3 main 

dimensions: deviance workplace behavior towards the organization, deviance workplace behavior 

towards the supervisor and deviance workplace behavior towards Interpersonal. The main 

hypotheses of the research revolve around the main idea that says that the more coherent the 

characteristics of the current organizational identity are with the ideal organizational identity (small 

gap), the less the deviance workplace behavior towards the organization, supervisor and 

Interpersonal and vice versa. The hypotheses of the research were tested via the use of the 

polynomial regression equations and response surface methodology. Results prove the validity of 

the hypotheses and some constructive conclusions were arrived at, like revealing the main cause for 

the gap between the characteristics of the current organizational identity and the ideal identity, 

which is the irresponsiveness of organizations to the environmental changes. Thu, employees 

realize that the current status of the organization is far deviated from what it should be. This 

actually can negatively impact the attitudes and behavior of the employees , Additionally, the gap 

between the current organizational identity and the ideal identity explains more that quarter of the 

difference in the dimension of deviance workplace behavior towards the organization and to the  

supervisor, whereas the level of the gap does not explain the difference in the dimension of 

deviance workplace behavior towards Interpersonal. In light of these conclusions Formulated set of 

recommendations was the most important incentives to reduce practice of  deviance workplace 

behavior and put obstacles and Almarqlat in front from Practiced. 
 

 المقدمة                                             
تنت  مكانة الفرد ومطام  فدي الم تمدع مدن خد ل امت كد  ادويتين, اويتد  الةخيدية التدي تعكدا سدمات  الفريددن    

ماددل الددلكاء والمؤاددل العلمددي وال الإيددة, واويتدد  ام تماعيددة التددي تعكددا خيدداةص الم موعددة ام تماعيددة التددي 
واويدات ا تماعيددة متعدددن ماددل العاةلدة التددي ينتمدي تليهددا. وإبإيعدة الحددال فدان الفددرد يمتلدم اويددة ةخيدية واحدددن 

ينتمي تليها وفريدط كدرن الطددم الدلي يةد ع  والمن مدة التدي يعمدل فيهدا. وسدد ندال موضدون الهويدة التن يميدة ااتمدام 
كإير من لدن الإاحاين لما ل  من انعكاسات نفسية وإر ماتية عل  سلوم الفرد العامل وعل  المن مة التدي يعمدل 

دير إاماتمددام هن اويددة المن مددات م تإطدد  ااإتددة ومسددتطرن إدددون تغييددر إددل اددي تتعددرل للحركددة فيهددا. ومددن ال دد
وإةدددكل خددداص عنددددما يكدددون التغييدددر عنيدددر مهدددم لإطددداء المن مدددات فدددي إيةدددة العمدددل. فالمن مدددات النا حدددة ادددي 

تغييدر م يمدا ة المو دودن وادلا الءم مدع  دروه الإيةدالمن مات التي تستبيع هن تغير خياةص اويتها إما يدت 
الخياةص ال وارية إل يتناول عمليات التحديا والتنطي . ولكن المةكلة اقساسية التدي توا د  المن مدات تتمادل 
إعددددم تغييدددر اويتهدددا إمدددا يدددت ءم مدددع تبلعدددات الإيةدددة وسدددياسها. والعددداملين لددديا لدددديهم فطدددب معتطددددات وتيدددورات 

هفكدار ومعتطددات وتيدورات ومخداوه حدول مسدتطإل  يضدا  وااتمامات إخياةص اوية المن مة الحالية إل لديهم ه
المن مددة ومدددا سدددتكون عليددد . فعنددددما يددددرم العددداملون إدددان معتطدددداتهم وتيدددوراتهم وهفكدددارام ت ددداج خيددداةص اويدددة 
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المن مة الحالية م تنس م مع معتطداتهم وتيدوراتهم وهفكدارام حيدال خيداةص اويدة المن مدة التدي يراإونهدا فدان 
ره إف ون الهوية التن يمية. وسد هاإتت العديد من الدراسات إدان ف دون الهويدة التن يميدة تدؤار الا سيخلط ف ون تع

 :e.g., Foreman & Whetten, 2002; Reger et al., 1994)علد  تدرام العداملين ومدواسفهم وسدلوكياتهم 

574; Thomas & Gioia, 1991).  

اليناعية لات التمويل اللاتي تحت م هر مفهوم ف ون وعندما نضع من ماتنا المحلية وخيويا  المن مات     
الهوية ف ننا سن د يإغة مةاإ  لما لكر في هع ج. فهلج المن مات م تلال إكسوتها الطديمة التي تعكا تمسدكها 
إخياةص اويتها الحالية دون سدرن علد  التكيده والتغييدر إمدا يدت ءم مدع مواكإدة التغييدرات الإيةيدة المو دودن ممدا 

يولد ف ون كإيرن إين ما يدرك  العاملين في اوية الج المن مات وما ي ملون هن تتيه إ . وادلا مدن المحتمدل سد 
 الكإير هن ينعكا عل  مواسه العاملين وسلوكياتهم في مكان العمل. 

مية في الج ووفطا  لما تطدم فان الإاحاان هرادا من خ ل الإحا الحالي هن يطفا عل  م م  ف ون الهوية التن ي    
لتحدددد مطدددار الإعددد المعامددل المحليددة التاإعددة لددولارن اليددناعة كمعمددل سددمنت الكوفددة  إإحدددلالمن مددات والمتمالددة 

المو ود إين ما يكتنلج تفرادادا مدن يدورن مدركدة فعليدة ت داج من مداتهم ومدا يبمحدون هن تكدون عليد . كمدا تهدده 
الج الدراسة تل  التعره ال تن ف ون الهوية التن يمية تؤار في ممارسة العاملين لسلوكيات العمل المنحره التي 

 تضر إميلحة المن مة والعاملين لديها؟  
 همدا .وا  راءاتد  الإحدا منه يدة تنداول اقول المحدور , هساسدية محداور اد ا متضدمنا   الحدالي الإحدا  داء وسدد 

 للإحدا العملدي ال اندا اقخيدر المحدور تنداول حدين فدي , الإحدا متغيدرات هدإيدات علد  عدر  فطدد الااني المحور
 .والتوييات وامستنتا ات

 منهجية البحث
 بحثمشكلة ال. أولا
دوافددع إحايددة متنوعددة ت سددد امعتإددارات الفكريددة والعمليددة المددراد الوسددوه  الحدداليالإحددا تنسددا م مدد  مةددكلة    

 عليها, وعل  النحو هدناجت
 ,Muafi)إسإا الضراةا المالية والعابفية التي يولداا سلوم العمل المنحره للمن مات  :دوافع فكرية . ه

تن يمي والممارسدين علد  حدد سدواء دعدوا تلد  إدلل المليدد فان العديد من علماء السلوم ال (123 :2011
مددن خدد ل  (Hammond, 2008: 1)مدن التحطيددط العلمددي ت دداج تطليددل ادلج السددلوكيات فددي المن مددات 

تسددليب الضددوء علدد  تسدداؤلين  ددواريين امددات مددا اددي هسددإاا ممارسددة العدداملين لسددلوم العمددل المنحددره؟ 
 ر الج اقسإاا عل  سلوم العمل المنحره؟ وتحت هي  روه هو ةروب يلداد هو يطل ت اي

 . دوافع عملية: ب     
 مددن ناحيددة الفسدداد اقولدد العددراط علدد  مةحددة الدددول فددي السددنوات اقخيددرن من مددة الةددفافية الدوليددة لطددد وضددعت    

الفسددداد, ماددل وعدددم امسددتطامة. وادددلا دون هدندد  ةددم مؤةدددر مهددم ت دداج و دددود ممارسددات سددلوم العمدددل المنحددره 
. ممددا ي عددل مددن (Furnham & Taylor, 2004: 83) والسددرسة, والتخريددا, وتدددمير الممتلكددات وامخددت ا
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دراسة هسإاا سلوم العمل المنحره المتمالة إف ون الهويدة التن يميدة فدي المن مدات العراسيدة دافدع مهدم فدي تعدداد 
 الا الإحا. 

علد  تسدع  الدراسدة اا اإدة عليد , و  اسدي الدليمن خ ل برح التساؤل اقس إحايمكن ييااة مةكلة الوعلي   
 النحو هدناجت

هل يزداد انخراط الإفراد العاملين في سلوكيات العمل المنحرفة عندما يدركون وجود فجوة كبيرة بين الهوية 
 هوية التنظيمية المرغوبة؟التنظيمية الحالية وال

 
 بحثأهمية ال. ثانيا  
, وإسإا لوبني قي دولةإعد يوم كونها تمال الدعامة اقساسية ل ستياد اتلداد هامية من مات ااعمال يوما    

الحركدة السددريعة والتبددورات المهمدة والملحو ددة التددي يةدهداا الن ددام العددالمي , وإغيدة موا هددة اقلمددات المعايددرن 
مددددل فددد ن من مددددات اليددددوم تسددددع  تلدددد  اسددددتإعاد السددددلوكيات ايدددر المراوإددددة التددددي تطددددع تحددددت عنددددوان سددددلوكيات الع

اددلج السددلوكيات تضددر إالمن مددات وتسددإا لهددا تكدداليه ماليددة عاليددة تطدددر إحددوالي مليددارات الدددومرات . المنحددره
(Gualandri, 2012 :4) فعلد  سدإيل المادال سدد تيدل تكداليه ادلج السدلوكيات فدي إعدل الةدركات اقمريكيدة .

وعد ون علد  التكداليه الماليدة, فدان  ,  (Mount et al., 2006: 592)إليدون دومر سدنويا     (50)مدا يطدارا تلد 
 :Brien ,2008)الج السلوكيات سد تتسدإا إتكداليه نفسدية تت سدد إفطددان الع سدات الحميمدة إدين لمد ء العمدل 

 .(Raver, 2004: 148)ط اددلج السددلوكيات الضددرر إسددمعة المن مددة وإمكانتهددا فددي الم تمددع حددلكمددا سددد ت .(6
ون ددرا  تلدد  التكدداليه الهاةلددة والخسدداةر الماديددة والنفسددية الميدداحإة لممارسددة اددلج السددلوكيات فدد ن اددلا يوسددد دوافددع 

الدراسدات السداإطة  هنإحاية مهمة للخول في مضدمار هسدإاا ادلج السدلوكيات والتعدره عليهدا. وعلد  الدرام مدن 
 هخدرللم ت خدل إامعتإدار تد اير عوامدل  هنها هموكيات الج السل تاارنسد تناولت العديد من العوامل التي تساام في 

 مهمة مال ف ون الهوية التن يمية.  
 

   البحثأهداف  .ثالثا  
 جتهدنا النحو عل  واي تحطيطها تل  سع ي التي اقاداه من م موعة الحالي لإحاا تضمني

 .الإحا عينة لمن مةمن و هة ن ر اقفراد العاملين في ا التن يمية الهوية ف ون ح م عن الكةه .1
 تيميم هدان لطياا خياةص الهوية التن يمية الحالية والماالية. .2
 ادة الا   إمؤةدراتها المنحدره العمدل لسدلوكيات الإحدا عيندة المن مدة فدي اافدراد ممارسدة مسدتول إيدان .3

 العمدل وسدلوم ر,المإاةد المةدره ت داج المنحدره العمدل المن مدة , وسدلوم ت داج المنحدره  العمل  سلوم
 لم ء العمل(.  ت اج المنحره

 .المنحره العمل وسلوم التن يمية الهوية ف ون إين ع سة امرتإاب والت اير اختإار .4
 للبحثنموذج الفرضي  .رابعا  
  :تيوكاقالنمول  الفرضي للإحا واللي يوض  بإيعة الع سة إين متغيرات الدراسة,  (1)يوض  الةكل     



05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (1) شكلال    
 للإحا الفرضي النموذج   

 فرضيات البحث  .ا  خامس
كلمااا كاناات خصاااوي الهويااة التنظيميااة الحاليااة منسااجمة مااع خصاااوي إ ندد ت  تددنص الفرضددية الرةيسددة

, ويتفدرن مدن ادلج الفرضددية  المرغوباة ففجااوة صا(يرةم كلماا انخفااا سالوا العمال المنحاارف التنظيمياة الهوياة 
 ا ا فرضيات فرعية وعل  النحو هدناجت

وإددة  ف ددون يددغيرن( كلمددا كانددت خيدداةص الهويددة التن يميددة الحاليددة منسدد مة مددع خيدداةص الهويددة المرا .1
 . كلما انخفل سلوم العمل المنحره ت اج المن مة 

كلمددا كانددت خيدداةص الهويددة التن يميددة الحاليددة منسدد مة مددع خيدداةص الهويددة المراوإددة  ف ددون يددغيرن(  .2
 . كلما انخفل سلوم العمل المنحره ت اج المةره 

كلمددا كانددت خيدداةص الهويددة التن يميددة الحاليددة منسدد مة مددع خيدداةص الهويددة المراوإددة  ف ددون يددغيرن(  .3
   . كلما انخفل سلوم العمل المنحره ت اج لم ء العمل 

 الأساليب الإحصاوية المستخدمة سادسا .
 تما يليالإيانات وكااحياةية لتحليل عل  عدد من اقدوات  ميدانيال  في  انإ إحاال اعتمد    

ت تدددم حسددداا المتوسدددب الحسددداإي وللدددم لترتيدددا فطدددرات امسدددتإانة مدددن حيدددا در دددة المتوسدددبات الحسددداإية  .1
امست اإة حسا هعل  متوسب ومعرفة اقامية النسإية , هما امنحرافدات المعياريدة تدم اسدتخدامها لمعرفدة 

 است اإات (هفراد عينة الإحا لكل فطرن من فطرات متغيرات الإحا ولكل إعد من هإعاد  مدل انحراه ارآء
الإحدددا عدددن متوسدددبها الحسددداإي  وكدددللم يإدددين تةدددتت فدددي آراء افدددراد عيندددة الإحدددا لكدددل فطدددرن مدددن فطدددرات 

 ( .2008:132متغيرات الإحا   الرا حي ,

 

 الهوية التنظيمية

 الحالية 

 

 

الهوية التنظيمية 

 المرغوبة

 

 فجوة الهوية التنظيمية

 سلوك العمل المنحرف
 

 تجاه المنظمة -

 تجاه الرئيس المباشر -

 تجاه زملاء العمل -
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امتسدداط إو ددود  هدان سيدداا الإحدداه تحطددط مددن اتيددامعامددل كرونإدداف الفددا ومؤةددرات  ددودن المباإطددة لل .2
 . (Nunnaly & Bernstein, 1994) والاإات الداخلي

استخدم للتحطط مدن سدون نمدول  الإحدا مدن خد ل امسدتدمل علد    (Pearson)معامل امرتإاب الإسيب  .3
 .  (Fryxell & Wang ,1994)و ود ارتإاب خبي إين المتغيرات 

تستخدم لتطدير الع سة  (Polynomial regression equations)  معادمت امنحدار المتعدد الحدود  .4
إين متغير كمي واو المتغيدر التداإع   سدلوم العمدل المنحدره( وعددن متغيدرات مسدتطلة  الهويدة التن يميدة 

 الحالية , و الهوية التن يمية المراوإة (.  
طدمة تستبيع هن تطدم واي تطنية مت (Response Surface Methodology)منه ية است اإة السب   .5

ن رن تحليلية حول الع سة إين مؤةر يضم متغيرين ومتغير معتمد آخر عن بريدط الرسدم الإيداني لنتداةا 
 Edwards and Parry)تحليدل امنحددار متعددد الحددود والدلي يكدون علد  ةدكل حيدل ا ادي اقإعداد 

1993)  . 
 أداة القياس سابعا .
متغيرين رةيسين إااضافة تل  ال لء الخاص إالإياندات الديموارافيدة والو يفيدة. تتكون هدان سياا الدراسة من     

فطدرن خايدة  (13)( يتكدون مدن المسدتطلمتغير   1وسد يمم الإاحاان مطياا خاص إمتغير ف ون الهوية التن يمية
تغيدر التداإع همدا الم .فطرن خاية إخياةص الهوية التن يمية الماالية (13)إخياةص الهوية التن يمية الحالية و 

 & Bennett) ( فطددد هعتمددد فددي يدديااة فطراتدد  علدد  امسددتإانة المسددتعملة فددي دراسددة سددلوم العمددل المنحددره

Robinson, 2000) ودراسدددة (العمدددللمددد ء ت ددداج المن مدددة و ت ددداج لإعددددي  سدددلوم العمدددل المنحدددره  إالنسدددإة ,
(Mitchell & Ambrose, 2007)   وسدد روعدي  (.مةدره المإاةدرال ت داجنحدره سلوم العمدل المإالنسإة لإعد

( 1الوضدوح والدسدة فدي يديااة فطراتهددا لتمدن  الم يدا سددرن هكإدر علدد  هدرام متغيراتهدا والهدده منهدا , وال دددول  
يعرل مكونات هدان الطياا وعدد الفطرات الخاية إكل متغير والميدادر المطتإسدة منهدا كمدا ورد فدي امسدتإانة , 

عادن ييااتها علد  و إعد تعديل إعل الفطرا م إيةدة العمدل واطافدة م تمدع ءفدط آراء السدادن المحكمدين إمدا يد ت وا 
 الدراسة وعينت  . 

 (1)جدول ال

 المت(يرات الرويسة والفرعية
 نوعها المتغيرات ت

عدد 

 الفقرات
 قياسممصدر ال

 بيانات شخصية ووظيفية 1
خصائص   

 شخصية
 ينمن إعداد الباحث 5

 جديد مقياس تصميم متغير رئيس التنظيميةفجوة الهوية  2

                                                 
تختله عن اوية المن مة امخرل للا ف  يو د انالدم مطيداا واحدد يسدتخدم للطيداا فدي  ميدع اندوان المن مدات, وعليد  سدام إما ان لكل من مة اوية تن يمية  1

وادلا ام دراء لاتد  متإدع مدن سإدل الدراسدات  (Focus Group)إتيدميم مطيداا  ديدد لطيداا ف دون الهويدة التن يميدة إاسدتخدام بريطدة المطداإ ت المكافدة  انالإاحاد
يحددد اسدماء  (2), والملحدط  (Freeman & Whetten, 2000;Thomas & Gioia, 1991)التدي حدددت مطيداا للهويدة التن يميدة فدي من مدات اخدرل السداإطة 

 امةخاص اللين تم مطاإلتهم.
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 13 فرعي الهوية التنظيمية الحالية

 13 فرعي الهوية التنظيمية المثالية

4 

 متغير رئيس سلوك العمل المنحرف
(Bennett 

&Robinson,  2000) 
 12 فرعي المنظمة تجاهنحرف سلوك العمل الم

 7 فرعي الزملاء تجاهسلوك العمل المنحرف 

 9 فرعي المباشر رئيسال تجاهسلوك العمل المنحرف 
( Mitchell and 

Ambrose, 2007 ) 

   
يطددددم توضدددي   (2)وال ددددول  الخماسدددي (Likert)يدددممت  ميدددع مطددداييا الإحدددا إامعتمددداد علددد  مطيددداا وسدددد 

 تفييلي حول الج المطاييا.
 

 (2)جدول ال
 
 البحثقياس  أداةترميز وتوصيف 

 الرمز اسم المتغير ت
 عدد

 الفقرات
 المصدر

 الفا 

 كرونباخ

نوع المقياس 
 وتدرجه

 

 

 

1 

 OrgIde 26 الهوية التنظيمية:

 مقياس جديد

  

 )ليكرت الخماسي(

( الى مدى 1)
 -منخفض جداً 

( الى مدى عالي 5)
 جداً 

 CurIde 13 0.958 الهوية التنظيمية الحالية -1

الهوية التنظيمية  -2
 المرغوبة

DesIde 13 

0.960 

 

 

 

3 

 DevBeh 28 سلوك العمل المنحرف:
Bennett & 
Robinson, 

2000 

0.934 
 

 )ليكرت الخماسي(

 -دائماً  (1) 

 أبدا لا (5)

 DevOrg 12 0.922 تجاه المنظمة  -1

 DevInt 7 0.952 تجاه الزملاء -2

 DevSup 9 المشرف المباشرتجاه  -3
Mitchell & 
Ambrose, 

2007 0.966 

 
إبريطددة الفددا كرونإدداف وسددد تددم حسدداا معامددل الاإددات مطدداييا الإحددا إالت كددد مددن اتسدداط واإددات  سددام الإاحاددان   

سديم معامدل كرونإداف الفدا  تتراوحدوسدد . (2)إاستخدام معامل ارتإداب الفدا كرونإداف الموضد  فدي ال ددول  للمطاييا
 (0.75)من سيمتهددددا اكإددددر  والسددددلوكيةفددددي الإحددددوا ااداريددددة مطإولددددة تحيدددداةيا واددددي  (0.922-0.966)إددددين 

(Nunnaly & Bernstein,1994) والتي تدل عل  ان المطاييا تتيه إامتساط الداخلي ,. 
 

 وعينته بحثمجتمع الثامنا . 
 معمل سمنت الكوفةنبذة تعريفية مختصرة عن . 1

المحلددي,  المنددتاو دعددم سدداام  فددي دعددم اليددناعات المحليددة  تل (1977  عددام معمددل سددمنت الكوفددة ت سددا    
العدادي, تل تدم تحويددل اانتدا  مدن امسدمنت العدادي تلدد  إورت نددي  مددن امسدمنت إإنتدا  هيدناه ةدر المعمدلإاو 



07 

تددم تحويددل الع مددة الت اريددة للمعمددل مددن معمددل  (2013), همددا فددي عددام (2012)سدمنت مطدداوم لحمدد ح فددي عددام 
ورش ميكانيكية وكهرإاةية لسد حا دة  عملويضم الماقسد,  سمنت الكوفة ال ديد تل  معمل سمنت الكوفة ع مة

إامستمرار إهلا العباء الدوبني فدي دعدم مسديرن التبدور اليدناعي فدي  عملويبم  الم ,من الج ااعمالعمل الم
 إاليددورن منت دد  اادددا  لتبددوير  يسددع  المعمددلكمددا الإلددد للويددول تلدد  المنافسددة الحطيطيددة مددع اقسددواط العالميددة 

اقسددداليا ال ديدددددن مدددن تبإيدددط ن دددام السددديبرن النوعيدددة متبددددور  عمدددلحيدددا اعتمددددت تدارن الم .لللإدددون المرضدددية
إهدلج  ت  سسدم متخيدص إهدلا الم دال ومكلدهواستخدام سواعد ال ودن العالمية المحداة  ن ام اميلو( من خ ل ف

تل حيددددل فددددي  الميددددةالمهمددددة للسددددعي للويددددول تلدددد  مواكإددددة التبددددورات الحايددددلة فددددي الطباعددددات اليددددناعية الع
  .عل  ةهادن ال ودن العراسية 19/8/2010
 بحثعينة ال. 2
دراسدت  كمدا  هادداهتطليدل ال هدد والوسدت والكلفدة التدي ينفطهدا الإاحدا لغدرل تحطيدط  تل تهده عملية المعاينة    

اختيددار م موعددة عنايددر هو مكونددات مددن الم تمددع إبريطددة يكددون فيهددا ويدده اددلج  تلدد تهددده عمليددة المعاينددة 
المسددتهدفة  إحدداوتددم تحديددد ح ددم عينددة ال العنايددر ييددور إةددكل دسيددط خيدداةص الم تمددع الددلي اختيددرت مندد .

 ,Kergcie & Morgan)والتدي تمادل الم تمدع اقيدلي مدن خد ل اسدتخدام مددخل راإبدة الترإيدة اقمريكيدة لدد 

 تهدناجفط المعادلة و  (1970
 
 
 & Kergcie)= نسددإة الم تمددع واستددرح  P= ح ددم م تمددع الإحددا, N= ح ددم العينددة المبلددوا,  nحيددا    

Morgan, 1970)  (0.5)إددان تسدداوي  ,d   (0.05)= نسددإة الخبدد  الددلي يمكددن الت دداول عندد  واكإددر سيمددة لدد ,
X2  = وإاسدتخدام المعادلدة  (0.95)عند مستول اطدة  (3.841)= سيمة مرإع كاي سيكوير إدر ة حرية واحدن .

  ت(3. ان ر ال دول  (307) ح م العينة يساوي هنالج ن د 
 

 م3فجدول ال
 المستهدفة بحثتحديد حجم عينة ال

 2كا  مستوى الدلالة نسبة المجتمع حجم المجتمع
حجم العينة 

 المستهدفة

1522 0.5 0.05 3.841 307 

 
وبريطة تطرير  (self-report)وسد استخدم الإاحاان بريطتين في توليع هدان الطياا واما بريطة التطرير اللاتي    

. إخيوص متغير ف ون الهوية التن يمية  خياةص الهوية الحالية والمراوإة( (supervisor report)المةره 
فطدددد اسدددتخدم الإاحادددان بريطدددة التطريدددر الدددلاتي ويطيدددد إهدددا توليدددع اسدددتمارن امسدددتإيان علددد  العددداملين هنفسدددهم, همدددا 

توليددع إخيددوص متغيددر سددلوم العمددل المنحددره فطددد اسددتخدم الإاحاددان بريطددة تطريددر مةددره العمددل والددلي يتماددل إ
مطياا سلوم العمل المنحره عل  الرؤساء المإاةرين للعاملين إدم  من العاملين هنفسهم والسدإا وراء للدم يعدود 
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تلددد  هن العددداملين يكرادددون هو يت نإدددون امعتدددراه هو ااسدددرار إددد داةهم قفعدددال منحرفدددة مادددل السدددرسة هو الرةدددون هو 
يل للمعلومددات والددلي يكددون مددن خدد ل رةدديا العمددل تخريددا ممتلكددات المن مددة والددلي يحددتم اسددتخدام ميدددر إددد

فددي ورؤسداء اقسسددام اسددتمارن علد  العدداملين  (307)تدم توليددع  تل. (Stewart et al., 2009: 207)المإاةدر 
استمارن لعددم يد حيتها وعددم تحطيدط  (15). وإعد تفحص امستمارات المستر عة استإعدت معمل سمنت الكوفة

( 292, وإدددللم يكدددون عددددد امسدددتمارات اليدددالحة للدراسدددة والتحليدددل  عدددن امسدددتإيانب المبلوإدددة ل  اإدددة الةدددرو 
 كما موض  هدناجت  (4), وإهده ويه خياةص عينة الإحا استرح الإاحاان تفييلهما إال دول استمارن

 
 (4) دول ال

 لإحاخياةص عينة ا
 النسبة التكرار الفوات المستهدفة المت(يرات ت

 النون ام تماعي 1
 %86 250 لكور
 %14 42 اناا

 %100 292 الم مون

 العمر 2

 - - فما دون 25من 
26-  35 55 % 19 

36   - 45 167 %57 
 24% 70 45هكار من 
 100% 292 الم مون

 المؤال العلمي 3
 %36 104 الدإلوم الفني
 % 64 188 الإكالوريوا
 100% 292 الم مون 

 عدد سنوات الخدمة 4

 10% 28 سنوات 10هسل من 
 41% 119 سنة 20 – 11
 45% 130 سنة 30 – 21
 1% 15 فما فوط   31

 100% 292 الم مون
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 المركل الو يفي الحالي
 63% 185 فني
 37% 107 هداري
 %100 292 الم مون
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 مراجعة نظرية 
 أولا. الهوية التنظيمية

  مفهوم الهوية التنظيمية    . 1
لم ععإر العديد من الفرون العلمية  مال  اتيفت الدراسات حول موضون الهوية إنه ها الواسع وعمط تعطيداا   

مستول الفردي, وال ماعي و العإر مستويات مختلفة من التحليل   عل  النفا وعلم ام تمان واادارن( و 
وكانت  ,م ال علم النفا ام تماعي وية فيالتن يمي(, فعل  المستول الفردي وال ماعي فطد تم دراسة اله

 Social Identity)اقكار هامية في الا السياط تعود لما يعره إمدخل الهوية ام تماعية  المساامة

Approach) (Sammarra & Biggiero, 2001: 63-64).  من  انا هخر, توسع إحا الهوية ليةمل
إتطديم إحاهم الموسوم  الهوية   Stuart Albert and David Whettenالمستول التن يمي عندما إده 

, والفاةدن العلمية واقكاديمية للهوية التن يمية استمرت إالنمو ل للم الحينومن, (1985)التن يمية( عام 
(Ackerman, 2010: 36)ةيدت خاص من تةكال الهوية ام تماعية ةكل . ويعد الإاحاين الهوية التن يمية ,
داخل المحيب التن يمي والمةاعر والسلوكيات الفردية قعضاء الم موعة  ارا تماعيا  من خ ل اقفك

(Verbos et al., 2007: 20).   ويعد التعريه الك سيكي اللي وضعAlbert and Whetten (1985) 
ة إ نها السمات في الا المن ور تل عرفا اوية المن مفي مع م المعال ات الن رية  هساسا  ة ن مملهوية ال

 ومميزة فريدة( وت عل المن مة 2للمن مة و   مركزية جوهرية أو( سمات 1  التي ترل عل  تنها والخياةص
 إغل الن ر عن التغيرات التي تحدا في الإيةة بالاستمرارية والديمومة( وتتيه 3عن المن مات اقخرل و  

. وعرفت اوية المن مة إ نها استنتا   تراكمي راسخ إاطافة (Albert & Whetten, 1985: 90) التن يمية
نها ييغت ورسخت  وتاريخ وايكل المن مة ومركلاا وسمعتها ت اج المنافسين ولإاةنها والم تمع إو   عام, وا 

تن انالم تبإيطات ن رية نات ة عن ملاو ة هفكار اوية  . (Martin et al., 2011: 576)عل  مر اللمان 
 هبار مدخل الهوية ام تماعية تعره إموضون الهوية التن يمية المدركة من سإل العاملين المن مة ضمن

. الج التبإيطات تحاول هن تإين إان تدرام المفهوم اللاتي للفرد ينة  من خ ل عضويت   ااتمام الإحا الحالي(
. كما عرفت ن الم موعاتيلاا عن ايراا مالمن مة( لها سمات  وارية تم  مال معينة في م موعة ا تماعية

 ,Haimes)إ نها م موع  من الإن  التي يعتطد العضو التن يمي إ نها مهمة ومميلن وداةمة لويه المن مة 

2006: 47) . 
لكي نكسا فهم هعمط ت اج مفهوم الهوية التن يمية ف إد من ااةارن تل  الع سة إين الا المفهوم والمفاايم و     

لسمعة ومفهوم ا, (Organizational image) اليورن التن يمية مفهوماقخرل لات اليلة واي 
تل  ا ا هةكال فان  ينطسم اليورن التن يمية إخيوص مفهوم .  (Organizational reputation)التن يمية

, واليورن (Intended or projected image)رةيسة وايت اليورن التن يمية المخببة هو المطيودن 
 constructed or)واليورن التن يمية المفسرن هو المنعكسة  (perceived image)ركة التن يمية المد

reflected image) (Foreman et al., 2012: 183).  اليورن التن يمية المخببة فهي اليورن التي
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هما اليورن  .(Gioia et al., 2000: 66)تحاول المن مة تييالها للآخرين عن خياةص اويتها التن يمية 
التن يمية المدركة فإنها تةير تل  خياةص المن مة وممارساتها التي تدرم إةكل فعلي من سإل هيحاا 

تل  البريطة التي المفسرن تةير اليورن التن يمية .هما  (Dutton & Dukerich, 1991)الميال  الخار ين 
 السمعةهما  . (Gioia et al., 2000: 66)يؤمن إها هعضاء المن مة إو هات ن ر الآخرين حيال المن مة 

اي هحكام  و. هلمن ام خار  المن مة( لنةابات وان الات المن مة هحكام  ماعية   تمال  نهاف التن يمية
 ,.Gioia et al)  مة حول نةابات وان الات المن مةمستطرن نسإيا  وبويلة اقمد يبلطها من ام خار  المن

2000: 66-67) .     

    التنظيمية . فجوة الهوية2
لكدي نفهددم سدإا نةددوء ف دون الهويددة التن يميدة مإددد مدن هن نعددره إد ن اويددة المن مدات م تإطدد  ااإتدة ومسددتطرن    

إدون مروندة إدل ادي تتعدرل للحركدة وإةدكل خداص عنددما يكدون التغييدر عنيدر مهدم لإطداء المن مدات فدي إيةدة 
ءم مددع التغيدرات الإيةيدة المو ددودن يسداام فددي خلدط حالددة العمدل. تن تدرام العداملين تلدد  هن اويدة من مددتهم م تدت 

من اليران الا اليران حول الهوية ينة  عندما يعاني الفرد من و ود ف ون إين الهوية الماالية المراوإة والهوية 
 Cognitive) ةهو المسدافة اادراكيد عُدد  ويطيدد إف دون الهويدة التن يميدة الإ  . (MacAulay, 2013: 6)الحاليدة 

Distance)  إين تيور هعضاء المن مة لملايا وخياةص الهوية التن يمية الحالية وملايا وخياةص الهويدة ما
ف دون الهويدة  Foreman and Whetten (2002)ويعدره  .(Reger et al., 1994: 574)التن يمية المااليدة 

للددم   حددول اويددة من مددة محددددن ومددا يعتطدددجاادرام المتإلددور فددي لاددن الفددرد  التن يميددة إ نهددا عمليددة المطارنددة إددين
الف دون المو دودن هو . (Foreman & Whetten, 2002: 620) الهويدة ل ما ي ا هن تكون عليد  تلدمالفرد حو 

إين ال وانا والخياةص التي تركل عليها المن مة حاليا  وإين ال وانا والخياةص التي من اقفضل هن تكدون 
الحاليددة تلددم المعتطدددات المتإلددورن فددي هلاددان اقفددراد ت دداج الخيدداةص والسددمات  ويطيددد إالهويددة التن يميددة عليهددا.

هي تنهددا تسددلب الضددوء علدد  الوضددع الددراان للمن مددة وتسددع  تلدد  تطددديم ت اإددة عددن المو ددودن حاليددا  فددي المن مددة, 
 همددا الهويددة التن يميددة المااليددة هو. (Gustafson & Rerger, 1995: 465)تسدداؤل م مددن نحددن كمن مددة؟م

المراوإددة فإنهددا تعكددا المعتطدددات المتإلددورن فددي هلاددان اقفددراد ت دداج الخيدداةص والسددمات التددي يراإددون هن تكددون 
. هي تنهدا تةدمل (Reger et al., 1994: 574; Thomas & Gioia, 1991: 15)مو دودن لددل المن مدة 

.  (McShane & Glinow, 2010: 488)المعتطددات المت هدة نحدو المسدتطإل إخيدوص بموحدات المن مدة
 :Gustafson & Rerger, 1995)؟ممدا نرادا هن تكدون عليد  من متنداوتسدع  تلد  تطدديم ت اإدة عدن تسداؤل م

وق دل تحديدد ف دون الهويددة التن يميدة نحتدا  سيدداا الفدرط إدين الهويدة التن يميددة الحاليدة والهويدة التن يميددة . (465
  الماالية(, وعل  النحو هدناجت المراوإة  هو

 ,Gioia & Thomas) ت خبددوات هساسددية اددي ف ددون الهويددة التن يميددة يتضددمن هرإددعوعليدد  فدد ن تحديددد     

1996: 394; Foreman & Whetten, 2002: 624)   . 
إمددا تن لكددل من مددة اويددة تن يميددة  تحديااد الخصاااوي والساامات التااي تتصااف بهااا المنظمااة المبحوثااة: . ه

ن انالددم مطيدداا واحددد يسددتخدم للطيدداا فددي  ميددع هنددواتختلدده عددن اويددة المن مددة اقخددرل لددلا فدد  يو ددد 
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الخيداةص والسدمات التدي تيدور اويدة تيدميم مطيداا  ديدد لطيداا المن مات, وعليد  فد ن ادلا يتبلدا 
وادلا اا دراء لاتد  متإدع  (Focus Group)اسدتخدام بريطدة المطداإ ت المكافدة وفدط المن مدة مدن خد ل 

 & Freeman)ا للهويددة التن يميددة فددي من مددات هخددرل مددن سإددل الدراسددات السدداإطة التددي حددددت مطيددا

Whetten, 2002;Thomas & Gioia, 1991) . 
فدي اددلج الخبددون ف مااا نحاان عليااه ا نم:  الهويااة التنظيميااة الحاليااة ومزاياهاا قيااس مسااتوص خصاااوي . ب

يبلا من هفراد عينة الإحا إيدان تدراكهدم للطدون النسدإية لتوا دد كدل خايدية مدن خدواص اويدة من مدتهم. 
 هي اقامية التي تضعها تدارن المن مة حاليا  عل  خياةص الهوية وملايااا. 

لج فدي ادهاا ف ماا نحان نرياد أن نكاون علياهم: ومزايا قياس مستوص خصاوي هوية المنظماة المرغوباة . ت
الخبون يبلا مدن هفدراد عيندة الإحدا إيدان تدراكهدم للطدون النسدإية التدي ي دا هن تكدون عليهدا كدل خايدية 
 من خواص اوية من متهم. هي اقامية التي ي ا تضعها تدارن المن مة مستطإ   عل  خياةص الهوية

 وملايااا. 

الهويااة التنظيميااة الحاليااة مااع الهويااة المرغوبااة  خصاااوي تحديااد مسااتوص الفجااوة ماان خاا ل مقارنااة . ا
فدي ادلج الخبدون يدتم اسدتخرا  ق باين الهوياة الحالياة والمثالياةم: للمنظمة فحالة التوافق أو عادم التوافا

امخدددت ه المبلدددط إدددين ت اإدددات اقفدددراد ات ددداج خيددداةص الهويدددة التن يميدددة الحاليدددة وخيددداةص الهويدددة 
 ه يحدد ح م الهوية التن يمية المو ود في المن مة المإحواة. الا امخت التن يمية المراوإة. 

 

 ثانيا . سلوا العمل المنحرف
  مفهوم سلوا العمل المنحرف . 1
مادل  ,التن يمي في ن رياتهم وهإحااهم عل  فةات مختلفة من سلوكيات المو ه امي اإيدة سلومركل علماء ال   

 هةددكام  مددع العلددم هن انددام والسددلوم ام تمدداعي المؤيددد للمن مددة,  ,وتحفيددل العدداملين ,سددلوم الموابنددة التن يمددي
حضديت إااتمدام اسدل فدي الم دال الن دري سد المو ه في المن مات السلإية التي يمارسها  ياتسلوكالمن  مختلفة

تلايددت معهدا فدي السدنوات اقخيدرن الإحدا فدي اماتمدام و ادلا . وسدد ت ةدت سلد  (Schnake, 2013: 3)والعملي 
وخايدددة سدددلوم العمدددل المنحدددره الدددلي انتةدددر اماتمدددام إددد  فدددي هدإيدددات السدددلوم التن يمدددي  ,السدددلوكيات السدددلإية

(Kanten & Ulker, 2013: 147)    وسد اختلفت تسميات سلوم العمل المنحره ,  فديمكن هن ي خدل هةدكام .
,وعدوانيدة مكدان العمدل, وانحدراه العمدل عديدن مال ال نوح التن يمي , والعدوانية التن يمية , وامنتطام التن يمدي 

(Gualandri, 2012: 15) . والسلوم الغير ا تماعي , وسوء السلوم التن يمي(Kura et al., 2013: 15)  
وعلدد  الددرام مددن امخت فددات المفاايميددة لهددلج  (Bodankin & Tziner, 2009: 550)وامنحددراه المدددمر 
وتتيدده ساةمددة السددلوكيات . Jones, 2009:526)هنهددا تطدداا تلدد  حددد كإيددر إبريطددة متطارإددة  ّالميددبلحات تم

وسدددوء  ,والفسددداد, والتع دددره  ,المنحرفدددة والهدامدددة إكونهدددا ساةمدددة بويلدددة  ددددا  تتضدددمن مفدددردات كايدددرن مادددل التغيدددا
والتحدددرش ال نسدددي ,وتددددمير الممتلكدددات  ,والتخريدددا ,وتعدددابي الكحدددول والمخدددرات ,والسدددرسة,والكسدددل  ,امنضددإاب

 Robinsonوتعدد مسداامة   .(Furnham & Taylor, 2004: 83) والعنده والتنمدر,وامخدت ا  ,واالعدا ,

& Bennett (1995)  اقوسدع اسدتخداما  فدي هإحداا السدلوم التن يمدي قنهدا هتاحدت للإداحاين تطدديم المعلومدات



04 

. وسدد ) (Kanten & Ulker, 2013: 148اسدعا  ومناسةتها إ سدلوا مرتدا فضد   عدن تطدديمها هبدارا   ةدام   وو 
سدلوم العمدل المنحدره إ ند  سدلوم بدوعي ينتهدم معدايير تن يميد   Robinson & Bennett (1995)عدره 

  ;Robinson & Bennett, 1995: 556)اامدة ويهدددد إالنتي ددة سد مة المن مددة هو هعضدداةها هوك امدا 

Bennett & Robinson, 2000: 349; Kura et al., 2013: 17) كمدا عدره إ ند  م موعد  مدن اقفعدال .
البوعية إدم من العرضية هو المطررن والتدي تدؤلي هو تندوي تيدلاء المن مدات هو هيدحاا الميدال    كاللإداةن هو 

   . (Zhao et al., 2013: 220)لم ء العمل هو العم ء هو المةرفين( 
 مفهوم سلوم العمل المنحرهتوت هر المرا عة للتعاريه هع ج و ود خياةص مةتركة ل

السدددلإي علددد   تددد ايرهن تكدددون مطيدددودن ومتعمددددن رادددم وسدددون الحدددوادا لات المدددن مإدددد لهدددلج السدددلوكيات  .1
 Maclane & Walmsley,  2010: 62 ; Abdul)المن مدة هم هنهدا م تعدد سدلوم عمدل منحدره 

Rahim et al., 2012: 125)  . 
تنتهدددم المعدددايير التن يميدددة الهامدددة وإدددللم تهددددد سددد مة  كدددل مدددن ادددلج السدددلوكيات مماالددد  من كدددل منهدددا .2

 .)  (Rimkus, 2012: 1) المن مة هو هعضاةها هوكليهما
هنهددا تعكددا ةددكل السددلوم الددلي ينتهددم اقعددراه والطدديم السدداةدن فددي المن مددة هو فددي الم تمددع هو كليهمددا  .3

(Abdul Rahim et al., 2012: 125).  

العدداملين, وتكددون المن مددة ال هددة المسددت يإة للسددلوم, وبإيعددة يمددارا سددلوم العمددل المنحددره مددن سإددل  .4
 & Liu)السلوم اللي حدا إالعمل إالمن مة, وم موعة السلوم تكون  السلوم تكون اقلل اللي يلحط

Xu, 2012: 134) . 
م إد هن يكون عضو في المن مة او من ي تي إهلا التيره وللا ف ن التيرفات التي تكون سدلإية مدن  .5

إدداةن هو العمدد ء هو من مددات هخددرل م تطددع تحددت تسددمية السددلوم المنحددره راددم مالهددا مددن هاددار بددره الل 
  .(Maclane & Walmsley, 2010: 62) سلإية عل  المن مة

  أبعاد سلوا العمل المنحرف . 2
 المنظمة  أ. سلوا العمل المنحرف تجاه 

سلوم العمل المنحره ت اج المن مة إ ن  السلوم المطيود اللي  Bennett and Robinson (2003عره  
 ,.Ferris et al)يطوم إ  هعضاء المن مة واللي يتناف  مع معايير المن مة و ينتا عن  تلحاط اقلل إالمن مة 

, ومددن اقمالددة المتكددررن حددول اددلج السددلوكيات تلددم التيددرفات المو هددة نحددو المن مددة كالسددرسة,  (280 :2009
 :Fagbohungbe et al., 2012)تخريا ,والعدوانية, والتغيا, والعنه, والتد خر, وح دا ال هدد فدي العمدل وال

بالدددة امسدددتراحات ,والعمدددل للميدددلحة الةخيدددية ولددديا إةدددكل رسدددمي هو تعمدددد ااإبددداء فدددي العمدددل  (208 . وا 
(Gualandru, 2012: 16)مرضددية المليفددة, و ,  وتطددديم عمددل لو  ددودن رديةددة, و امنخددراب فددي اا ددالات ال

 ,.Kura et al)تلويدر تييدامت التسدديد لغدرل الحيدول علد  تعدويل مدن خد ل الليدادن علد  المإلد  الفعلدي 

و التخلددي عددن السددلع والخدددمات هو سددوء اسددتعمال الخيددم هو تةددوي  هو هتدد ه الممتلكددات هو سددوء  (17 :2013
, هو الطيدام  (Maclane & Walmsley, 2010: 65)استعمال المعلومات  كالكةه عن المعلومات السرية (  
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 ,Kalinoski), هو سإدول الرةدون هو اددر المدوارد (Spector et al., 2005: 30)إالعمدل إةدكل ايدر يدحي  

. كما يعتإر امخت ا هيضدا  ةدك   (Bashir et al., 2012:359)هو تةوي  سمع  المن مة ع نية  (4 :2012
 .   (Rogojan, 2009: 14)من هةكال سلوم العمل المنحره ت اج المن مة 

   زم ءال تجاه. سلوا العمل المنحرف ب
يطيد إسلوم العمل المنحره ت اج اللم ء تلم السلوكيات التدي تضدر مإاةدرن  إداقفراد الآخدرين داخدل المن مدة   

(Anwar et al., 2011: 193),  هي السلوكيات المو هة ضد هعضاء المن مة الآخرين والتي تعدد معيدار هكادر
 :Fine et al., 2010)سون للنمال  التةغيلية التي تهده تل  التنإدؤ إسدلوم العداملين فدي م موعد  مدن الحدامت 

 :Fagbohungbe et al., 2012). ومن همالة الج السلوكيات السدخرية مدن الآخدرين والم ادلدة والتةدا ر (74

, و المحسددوإية و النميمددة (Gualandri, 2012: 16), وح ددا المعلومددات المهمددة عددن لمدد ء العمددل (208
(Kura et al., 2013: 17)والتحدرش ال نسدي وال سددي والعددوان والتنمدر ,Thomas, 2012: 4)  والعمدل )

كتخريدددا ام تماعدددات و ت اادددل الفدد  والتيدددره إخةدددونة هو إبريطدددة مهيندددة ت ددداج لمددد ء العمدددل وعددددم احتدددرامهم 
الآخدددرين هو اااندددة لميددددل العمدددل هو الن دددرن السددددلإية لدددلم ء العمددددل هو عددددم امسدددتةلان سإددددل الحدددديا هو مطابعددددة 

, ونةدر الةداةعات (Rogojan, 2009: 14), والتندافا ايدر المفيدد (Anwar et al., 2011: 194)المتحددا 
 .  (Bennett & Robinson, 2000: 349)والعنه ال سدي 

 المباشر  ج. سلوا العمل المنحرف تجاه المشرف
ويطيد إسلوم العمل المنحره ت اج الرةيا المإاةر  المةره( تلم السدلوكيات المنحرفدة ت داج المةدرفين فدي     

 ,.Fagbohungbe et al)مكان العمل كالسخرية من المةره هو العمل الف  هو المةا رن هو العدوانية ال سدية 

. ومددن اقمالددة علدد  سددلوم العمددل المنحددره ت دداج المةددره المإاةددر اددو ااامددال المتعمددد اتإددان (209 :2012
 :Jones, 2009)تعليمددات المةددره والعمددل الفدد  ت دداج المةددره, ونةددر الةدداةعات ايددر المؤكدددن عددن المةددره

حدرا  المةدره(531 خدرين , والتنمدر وسدرعة هلطداء اللدوم علد  الآ   (Elakremi et al., 2010: 1987).  وا 
وعدم تحديد اقولويات وتكرار اقخباء والطلط من الن اح التن يمي عل  المدل الطيير والتيره الغير هخ سي 

 . (Rogojan, 2009: 35)والغير سانوني كلها همالة سلإية عل  سلوكيات المةره 
 فجوة الهوية التنظيمية وسلوا العمل المنحرف ثالثا . 
راسددة الحاليددة فددي تيددار معرفددة مسددإإات سددلوم العمددل المنحددره فددي مكددان العمددل. ييددا الهددده ال ددواري للد    

هن مسددإإات سددلوم العمددل المنحددره تنحيددر فددي هرإددع م موعددات  Marcus and Schuler (2004)ويددرل 
عدن تدرام حدوادا خار يدة تعمدل علد  وادي عإدارن  المنبهاات أو المثياراترةيسة, الم موعة اقولد  يبلدط عليهدا 

وتةددمل اددلج الحددوادا علدد  سددإيل الماددال الةددعور ممارسددة سددلوم العمددل المنحددره. التحفيددل هو التحددريل علدد  
إااحإدداب هو عدددم الرضددا الددو يفي هو الطبددع المؤسددت لرواتددا العدداملين هو الةددعور إإ هدداد العمددل. همددا الم موعددة 

سه التي تسهل هو تعيط من  هد ممارسة سلوم العمل المنحره مدن خد ل التي تتمال إالموا الفريالاانية فهي 
تعليل هو تطييد عملية الويول تل  المخر ات المراوإة هو  عل العواسا السلإية لسلوم العمل المنحره كايرن هو 

 رة الداخلياةلسايطسليلة الكلفة مال معايير العمدل هو المنداف التن يمدي. فدي حدين تتنداول الم موعدة الاالادة عوامدل ا
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التي تعإدر عدن  ميدع السدمات الةخيدية التدي تطيدد اقفدراد مدن امنخدراب فدي سدلوم العمدل المنحدره مادل النلاادة 
وادددي تلخدددص  ميدددع الخيددداةص  عاااةالمياااول أو النز وامسدددتطامة واليددددط. همدددا الم موعدددة اقخيدددرن فيبلدددط عليهدددا 

 . (Marcus & Schuler, 2004: 650)الةخيية التي تحرل الفرد عل  ممارسة سلوم العمل المنحره 
وتددددرل الدراسددددة الحاليددددة هن تدرام ف ددددون الهويددددة التن يميددددة ينتمددددي تلدددد  الم موعددددة اقولدددد  واددددي المنإهددددات هو     

المايدرات. وتعإددر المنإهددات عددن ردود فعددل اقفددراد النا مددة عدن الت ددارا التددي تحدددا فددي مكددان العمددل هو تدراكهددم 
. فعنددما يددخل اقفدراد إعمليدة التيدنيه الدلاتي والطيدام إمطارندة خيداةص (Sulea, 2015: 3)للمواسده المختلفدة 

حالددة عدددم التكددافؤ إددين  هو ةدددنال فددي تفدداوتاددويتهم التن يميددة مددع الخيدداةص المراوإددة لددديهم ويدددركون و ددود 
لويه الهوية الفعلية والهوية التن يمية المراوإة مستطإ   فان الا يوسدد لدديهم حالدة  والسمات المستخدمة الميلات

. هي (Reger et al., 1994: 576)من ااحإداب وخيإدة اقمدل فدي سددرن المن مدة للويدول تلد  الحالدة المراوإدة 
إددان التغييددر عمليددة كلمددا هدركددوا إإعددد المسددافة إددين خيدداةص الهويددة الفعليددة والخيدداةص المراوإددة كلمددا ةددعروا 

فدراد إيدعوإة انتطدال من مدتهم تلد  ةدم فدان ةدعور اق. ومدن دون هدند  (Ibid, 1994)يدعإة المندال وتع يليدة 
منإهات ومايرات لممارسة سلوم العمل  تكون إمااإة هفضل سوه يولد لديهم حالة من ااحإاب وخيإة اقملحالة 

 . (Spector, 1997)المنحره 
 Mael andوانالم و   محتمل هخر لتفسير الع سة إين الهوية التن يمية وسلوم العمل المنحره. تل يةير     

Ashforth (1992)  إان اقفراد اللين يدركون إان اوية من متهم تتيه إالخياةص والسمات المراوإة سوه
اي ن احداتهم الخايدة ويةدعرون هيضدا  يلداد لديهم الةعور إامنتماء للمن مة وسيةعرون إان ن احات المن مة

الفدرد العامدل يدلداد انتماةد  . من (Mael & Ashforth, 1992)مدا ادلج المن مدة  إالتطدير عندما يمددح ةخيدا  
 Smidts et)وارتإاب  إالمن مة التي يدرم إان لها مكانة مرموسة في الم تمع من الا يعلل مدن تطدديرج الدلاتي 

al., 2001)  المرموسة وامي اإيدة التدي تتحلد  إهدا المن مدة فدي هعدين الآخدرين ت عدل مدن العداملين . الج المكانة
يةددعرون إدد نهم هنفسددهم مرمددوسين ومطدددرين هيضددا, هي تن انتمدداءام لمن مددة لات سددمعة اي اإيددة ورفيعددة المسددتول 

. وعلد  العكدا فعنددما يددرم الفدرد (Fuller et al. 2006)سديكون إمااإدة الوسديلة مكتسداا المكاندة الةخيدية 
العامل إان الم تمع ين ر إيورن سلإية للمن مة التي يعمل فيها فان الا سديولد لديد  هحسداا إالخ دل وااحإداب 
ممددا يطلددل مددن راإتدد  ل رتإدداب إهددلج المن مددة قنهددا سددد تسددلا مددن اويتدد  الةخيددية إعددل امحتددرام والتطدددير إددين 

ولم ءج إان العاملين اللين يدركون  الإية  Dukerich (2002)  وسد و د(. 2012الآخرين  العنلي وآخرون, 
خياةص اوية المن مة التي يعملون فيها سيةعرون إان الخيداةص المسدتخدمة فدي ويده ادويتهم الةخيدية 
متداخلدددة مدددع الخيددداةص المسدددتخدمة فدددي ويددده اويدددة المن مدددة وادددلا مدددا يدددنعكا إةدددكل اي ددداإي علددد  ليدددادن 

الدلات وافتخدار الدلات ويةد ع فدي النتي دة علد  ممارسدة السدلوم التبدوعي الدلي يخددم المن مدة  ااحسداا إتطددير
(Dukerich et al., 2002: 511) . همداAl-Atwi and Bakir (2014)  فطدد و ددا إدان تدرام الخيداةص

وم العمددل المراوإددة فددي اويددة المن مددة يليددد مددن ةددعورام إامرتإدداب وامنتسدداا لهددا ممددا يطلددل مددن ممارسددتهم لسددل
ووفطددا  للمناسةددة  .(Al-Atwi & Bakir, 2014: 478)المنحددره الددلي يددؤلي المن مددة ويضددر إميددالحها 

الف ون المو ودن إين ال وانا والخياةص التي تركل عليها المنبطية هع ج يمكن افترال الفكرن الطاةلة إان تدرام 
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يخلط حالة من ااحإاب وخيإة اقمل  كون عليهاالمن مة حاليا  وإين ال وانا والخياةص التي من اقفضل هن ت
ويطلددل مددن ةددعور اقفددراد إامنتمدداء وامفتخددار ل رتإدداب إالمن مددة ممددا يوسددد لددديهم الراإددة ل نخددراب إسددلوم العمددل 

 .فرضية الدراسة الرويسة(, والا يدعم (2)المنحره  كما او  اار في الةكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2)الةكل 
 تفسير الع سة إين ف ون الهوية التن يمية وسلوم العمل المنحره

 الجانب العملي 
  الطبيعي للبياناتفحي التوزيع  أولا .

معامددل امرتإدداب الإسدديب  ميددع امختإددارات ااحيدداةية التددي تسددتخدم فددي اختإددار فرضدديات الإحددا ماددل  
. ادلا (Parametric data)إيرسون وتحليل امنحدار اي اختإارات تعتمد عل  افترال و ود الإياندات المعلميدة 

هام الج امفتراضات او افتدرال التوليدع البإيعدي النون من الإيانات ساةم عل  م موعة من امفتراضات الرةيسة 
 ,.Hair et al)تن إيانات عيندة الدراسدة مسدحوإة مدن م تمدع تتإدع إياناتد  التوليدع البإيعدي  هيلإيانات الدراسة. 

 خ ل امختإارات هدناجت . ويتم فحص التوليع البإيعي للإيانات من(70 :2010
 
 (Z)يدتم التحطدط مدن ادلا امختإدار مدن خد ل سيمدة  :(Kurtosis)والاتفلط   (Skewness)اختبار الالتاواء أ. 
ةدكل  تن. وادلا امختإدار يإدين ادل   1.96±) مدن  ما تعره إالطيمدة الحر دة وادي مطإولدة عنددما تكدون اكإدر هو

 مفلبحة هم هنها مولعة توليعا متماا  . هوالإيانات ملتوية 

الهوية 

التنظيمية 

 الحالية

 

الهوية 

التنظيمية 

 المرغوبة

 

 فجوة الهوية التنظيمية
الشعور بالإحباط وخيبة 

 الأمل

 انخفاض الشعور بالانتماء

 

ممارسة 

سلوك العمل 

 المنحرف
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 – Shapiro)ويلياا  –و شاابيرو (Kolmogorov – Smirnov)سايمنروف   – كلاومجروفب. اختباار  

Wilk):  يددتم التحطددط مددن اددلين امختإددارين عددن بريددط سيمددة(P-value)  واددي مطإولددة عندددما تكددون اكإددر مددن
. واددلا امختإددار يإددين اددل هن توليددع الإيانددات يختلدده معنويددا  عددن التوليددع البإيعددي هم اندد  مةدداإ  للتوليددع (0.05)

 البإيعي. 
  اختبار التوزيع الطبيعي لمت(ير الهوية التنظيمية أ.
 ( هدناج نتاةا اختإار التوليع البإيعي الخاية إمتغير الهوية التن يمية .5ي هر ال دول     
 

 م 5الجدول ف
 ف الحالية والمرغوبة م نتاوج التوزيع الطبيعي لمت(ير الهوية التنظيمية

Variable Skew c.r. Kurtosis c.r. 
Kol-Smi 

 
P-value 

Sha-Wil 
 

P-value 

CurIde1 .251 1.978 -.929 -3.239 .032 > 0.05 1.765 > 0.05 

CurIde2 .851 5.936 -.219 -2.762 .054 > 0.05 1.809 > 0.05 

CurIde3 .381 2.656 -.718 -2.506 .023 > 0.05 1.587 > 0.05 

CurIde4 1.086 7.575 .467 1.979 .054 > 0.05 1.988 > 0.05 

CurIde5 .301 2.103 -.838 -2.924 .034 > 0.05 1.800 > 0.05 

CurIde6 .326 2.272 -.853 -2.974 .024 > 0.05 1.876 > 0.05 

CurIde7 .586 4.089 -.573 -2.000 .065 > 0.05 1.799 > 0.05 

CurIde8 .404 2.817 -.657 -2.291 .087 > 0.05 1.901 > 0.05 

CurIde9 .849 5.922 .007 2.024 .03 > 0.05 1.876 > 0.05 

CurIde10 .365 2.548 -.722 -2.520 .043 > 0.05 1.809 > 0.05 

CurIde11 .408 2.844 -.934 -3.258 .024 > 0.05 1.843 > 0.05 

CurIde12 .633 4.413 -.523 -1.974 .055 > 0.05 1.911 > 0.05 

CurIde13 .432 3.011 -.625 -2.182 .065 > 0.05 1.876 > 0.05 

DesIde1 -.349 -2.435 -.925 -3.226 .065 > 0.05 1.809 > 0.05 

DesIde2 -.234 -1.995 -1.200 -4.187 .034 > 0.05 1.843 > 0.05 

DesIde3 -.399 -2.783 -.964 -3.363 .064 > 0.05 1.875 > 0.05 

DesIde4 -.266 -1.987 -1.257 -4.386 .043 > 0.05 1.786 > 0.05 

DesIde5 -.421 -2.935 -.950 -3.313 .025 > 0.05 1.765 > 0.05 

DesIde6 -.582 -4.057 -.434 -1.993 .076 > 0.05 1.975 > 0.05 

DesIde7 -.439 -3.061 -.650 -2.267 .046 > 0.05 1.655 > 0.05 

DesIde8 -.368 -2.568 -.920 -3.209 .032 > 0.05 1.899 > 0.05 

DesIde9 -.270 -1.990 -1.164 -4.060 .026 > 0.05 1.800 > 0.05 

DesIde10 -.434 -3.031 -.905 -3.156 .047 > 0.05 1.954 > 0.05 

DesIde11 -.305 -2.129 -1.214 -4.235 .025 > 0.05 1.909 > 0.05 

DesIde12 -.440 -3.067 -.981 -3.423 .045 > 0.05 1.876 > 0.05 

DesIde13 -.610 -4.256 -.671 -2.339 .076 > 0.05 1.987 > 0.05 

 AMOS 7 & SPSS 15المصدر: نتائج برنامج 

سيمدة  هن ,ويليدم – وةداإير واختإدار  سديمنروه – كلدوم روه مختإدار ااحياةي التحليل نتاةا من يتض 
وادلا يعندي تن إياندات عيندة الدراسدة م تختلده معنويدا  عدن التوليدع  ,(% 5) المعنويدة  مستول من امختإار هكإر

 (1.96 ±) اكإدر مدن ميعهدا  تكدون (Z-value)هما نتاةا املتواء والدتفلب  فدان سديم النسدإة الحر دة لدد  البإيعي.
ممددا يعنددي هن ةددكل توليددع إيانددات العينددة مةدداإ  تطريإددا  للتوليددع البإيعددي وم يعدداني مددن حالددة املتددواء هو الددتفلب . 
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 مدنمسدحوإة    الحاليدة والمراوإدة ( الهويدة التن يميدةمتغيدر  إيانات امفترال الطاةل إ ن نطإل والا يطودنا تل  هن
 .البإيعي التوليع إيانات  تتإع م تمع
 سلوك العمل المنحرفالتوزيع الطبيعي لمتغير  اختبارب. 

 

 .سلوك العمل المنحرفالطبيعي الخاصة بمتغير  ختبار التوزيعانتائج أدناه ( 6الجدول )يظهر 

 

 ( 6الجدول )

 سلوك العمل المنحرفنتائج التوزيع الطبيعي لمتغير 

Variable Skew c.r. Kurtosis c.r. 
Kol-Smi 

 
P-value 

Sha-Wil 
 

P-value 

DevOrg1 0.343 1.994 -1.135 -1.960 .076 > 0.05 1.376 > 0.05 

DevOrg2 1.454 2.145 1.572 1.983 .068 > 0.05 1.268 > 0.05 

DevOrg3 1.539 2.735 1.671 1.997 .020 > 0.05 1.420 > 0.05 

DevOrg4 1.575 1.989 1.792 1.979 .081 > 0.05 1.281 > 0.05 

DevOrg5 0.730 2.091 -0.058 -2.202 .059 > 0.05 1.259 > 0.05 

DevOrg6 1.520 2.606 1.692 1.993 .047 > 0.05 1.347 > 0.05 

DevOrg7 1.426 1.970 1.578 2.505 .092 > 0.05 1.292 > 0.05 

DevOrg8 1.537 2.725 1.841 2.422 .051 > 0.05 1.251 > 0.05 

DevOrg9 1.338 2.337 1.031 3.596 .078 > 0.05 1.388 > 0.05 

DevOrg10 1.351 2.426 1.126 2.926 .066 > 0.05 1.266 > 0.05 

DevOrg11 1.225 2.542 1.010 2.522 .080 > 0.05 1.280 > 0.05 

DevOrg12 1.358 3.473 0.949 2.309 .080 > 0.05 1.280 > 0.05 

DevInt1 1.456 2.156 1.520 2.303 .069 > 0.05 1.299 > 0.05 

DevInt2 0.619 2.322 -0.102 -2.356 .059 > 0.05 1.259 > 0.05 

DevInt3 1.105 2.706 0.980 2.418 .018 > 0.05 1.218 > 0.05 

DevInt4 1.302 2.086 0.973 2.392 .060 > 0.05 1.300 > 0.05 

DevInt5 1.467 2.234 1.775 2.192 .043 > 0.05 1.343 > 0.05 

DevInt6 1.146 1.994 0.488 2.703 .073 > 0.05 1.273 > 0.05 

DevInt7 1.101 2.683 0.589 2.054 .013 > 0.05 1.313 > 0.05 

DevSup1 1.875 1.980 1.012 3.505 .067 > 0.05 1.307 > 0.05 

DevSup2 1.086 1.979 0.478 2.667 .073 > 0.05 1.293 > 0.05 

DevSup3 1.442 1.963 1.259 2.391 .074 > 0.05 1.274 > 0.05 

DevSup4 1.592 1.999 1.988 2.934 .079 > 0.05 1.289 > 0.05 

DevSup5 0.962 1.972 0.034 2.120 .013 > 0.05 1.213 > 0.05 

DevSup6 0.878 1.963 0.505 2.762 .067 > 0.05 1.307 > 0.05 

DevSup7 1.979 1.983 3.074 2.722 .070 > 0.05 1.300 > 0.05 

DevSup8 0.796 1.984 -0.136 -2.476 .076 > 0.05 1.296 > 0.05 

DevSup9 1.887 1.985 3.156   2.009 .016 > 0.05 1.216 > 0.05 

 AMOS 7 & SPSS 15المصدر: نتائج برنامج 

واختإدار  سديمنروه – كلدوم روه اختإدار (6فدي ال ددول رسدم  ااحيداةي  التحليدل نتداةا مدن خد ل يةدااد     
 إياناتد  تتإدع م تمدع من مسحوإة متغير سلوم العمل المنحره إيانات هناملتواء والتفلب   ونتاةا ويليم –ةاإيرو
 .البإيعي التوليع
 الإحصاويالوصف . ثانيا  
فدددي اددددلج الفطدددرن سدددديتم عددددرل نتددداةا الدراسددددة التبإيطيددددة وتحليلهدددا وتفسدددديراا وللددددم مدددن خدددد ل اسددددتعرال آراء    

التي كةفت عنها اسدت اإاتهم علد   ميدع فطدرات هدان الدراسدة. وسدد سدام الإاحادان فدي سدإيل تحطيدط للدم  المإحواين
إرندددداما  وإاسددددتخدام( وامنحرافددددات المعياريددددةالحسدددداإية  وسدددداباقك  الويددددفية  ااحيدددداةيةالتحلددددي ت إاسددددتخدام 

 (SPSS V.15 . ,يتعدرل تلد  المتغيدر المسدتطل المتمادل إف دون الأول المحاورويتضمن الا المإحدا محدورين ,
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فيتعلددط إددالمتغير  الثاااني محااورالالتن يميددة   الهويددة التن يميددة الحاليددة , الهويددة التن يميددة المراوإددة(. همددا الهويددة 
فطدددرن تضدددمنت اددد ا هإعددداد ادددي   سدددلوم العمدددل   (28) المعتمدددد  سدددلوم العمدددل المنحدددره( والدددلي يحتدددوي علددد 

  .سلوم العمل المنحره ت اج المةره المإاةر( سلوم العمل المنحره ت اج اللم ء ,  مة ,المنحره ت اج المن
وحددددت الدراسددة مسددتول اا اإددات فددي ضددوء المتوسددبات الحسدداإية مددن خدد ل تحديددد انتماءاددا قي فةددة. ال     

منحدت  الخماسي لطياا در دة الموافطدة علد  ادلج الفطدرات, ال اعتمدت استإان  الدراسة الحالية عل  مطياا ليكرت
. ولتحديد سيم المتوسبات الحساإية ضمن هي مستول يتم حساا بول المدل ( در ات5-1إداةل امست اإة من  

 (5)مددن اددم سسددمة المدددل علدد  عدددد الفةددات  ( 4=5-1مددن خدد ل الفددرط إددين اكإددر سيمددة للمطيدداا مددع اسددل سيمددة  
 (7), وكمدا موضدح  فدي ال ددول  (1)تلد  الحدد اقدند  للمطيداا  (0.80). وإعدد للدم يضداه (4 \ 5 = 0.80)

 ادناجت
 (7)ول  دال

 در ات مستويات سيم اقوساب الحساإية
 مستوى الإجابة  تقدير الدرجات 

 منخفض جداً  1.80 –1

 منخفض  2.60 – 1.81

 معتدل  3.40 – 2.61

 مرتفع  4.20 – 3.41

 مرتفع جداً  5.0 – 4.21

 .  فجوة الهوية التنظيمية 1
مدن خد ل تتناول الفطرن الحالية تسليب الضوء علد  عمليدة الويده ااحيداةي لمتغيدر ف دون الهويدة التن يميدة    

 ا ا خبوات رةيسة تم ااةارن تليها في اابار الن ري الخاص إهلا المتغير وعل  النحو هدناجت 
  مددا نحددن عليدد  امن(ت تتضددمن اددلج وملاياادداسيدداا مسددتول خيدداةص الهويددة التن يميددة الحاليددة  الخطااوة الاولااى.

الخبون ويه ا اإة عينة الإحا ت اج ادراكهم لتوا د خياةص اوية من متهم الحالية هي اقامية التي تضعها 
سدددددبات الحسددددداإية المتو  (8) تدارن المن مدددددة حاليدددددا  علددددد  خيددددداةص وملايدددددا الهويدددددة. ال تعدددددرل إياندددددات ال ددددددول

المندر ددة تحددت اددلج  (13) ال  دداءت الخايددية تددوافر اددلج الخيدداةص. ت دداجمسددت اإات المإحددواين والموضددحة 
م ,  مرتفددع فددي الترتيددا اقول إمسددتول ت اإددة م  مالانضااباط الإدارو والتقيااد بالتعليماااتفالخيدداةص والخايددة إددد 

واددلا يدددل علدد  تناسددط وتندداام ت اإددات عينددة   (0.975)وإددانحراه معيدداري  (4.023)وإدد عل  وسددب حسدداإي إلدد  
الإحا ت اج الج الخايية. اما الخايية التي  داءت فدي الترتيدا اقدند  وضدمن مسدتول ت اإدة م مدنخفل  ددام 

و إمتوسب حسداإي  (التعاون بين منتسبي المصنع والعمل كفريق واحد لانجاز المهاموالخاية    (6)اي الفطرن 
 و الا يةير ال  انس ام ت اإات اقفراد عينة الإحا.  (1.001) وإانحراه معياري إل   (1.325)إل  

 (8) دول ال                                               
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الإجابة والأهمية النسبية لخصائص هوية المنظمة الحالية 

(N= 292) 
الوسط  العبارة ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الإجابة

الأهمية 

 النسبية

تحسين جودة المنتجات التي يقدمها  1

  المصنع

 3 معتدل 0.876 2.881
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منخفض  1.005 1.765 تدريب العاملين داخل او خارج القطر. 2

 جداً 

10 

إدخال التكنولوجية الحديثة في العملية  3

  الإنتاجية.

 6 منخفض 0.873 2.032

 7 منخفض 0.822 1.875 المنافسة في الأسواق المحلية 4

تلبية متطلبات المستهلك النهائي من  5

 منتجات المصنع

 4 منخفض 0.909 2.221

التعاون بين منتسبي المصنع والعمل  6

 كفريق واحد لانجاز المهام

منخفض  1.001 1.325

 جداً 

13 

 2 معتدل 0.786 3.287 أسعار المنتجات التي يقدمها المصنع 7

العلاقات الاجتماعية بين الإدارة العليا  8

 ومنتسبي المصنع

منخفض  0.875 1.467

 جداً 

12 

منخفض  0.966 1.789 خبرات ومهنية منتسبي المصنع.  9

 جداً 

8 

 5 منخفض 0.987 2.075 المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني.  11

منخفض  0.887 1.776 النزاهة والاستقامة في العمل.  11

 جداً 

9 

الحرية في طرح الآراء والمقترحات بين  12

 جميع منتسبي المصنع 

منخفض  1.013 1.564

 جداً 

11 

 1 مرتفع 0.975 4.023 الانضباط الإدار  والتقيد بالتعليمات 13

  منخفض 0.921 2.160 المعدل العام

 
هاا ف ماا نحان نرياد أن نكاون علياهم: ومزايا المرغوباةقياس مساتوص خصااوي هوياة المنظماة  الخطوة الثانية.

هي  التددي يراإددون إهددا خيدداةص اويددة من مددتهمعينددة الإحددا ت دداج ادراكهددم ل ويدده ا اإددةتتضددمن اددلج الخبددون 
علدد  خيدداةص وملايددا الهويددة. ال تعددرل إيانددات ال دددول المن مددة مسددتطإ    تضددعها تدارني ددا ان اقاميددة التددي 

ال  دداءت الخايددية  تددوافر اددلج الخيدداةص. ت دداجالمتوسددبات الحسدداإية مسددت اإات المإحددواين والموضددحة  (9)
فددي   مإدخااال التكنولوجيااة الحديثااة فااي العمليااة الإنتاجيااةفإددد المندر ددة تحددت اددلج الخيدداةص و الخايددة  (3)

وادلا يددل  (0.954)وإانحراه معيداري  (3.734) م , وإ عل  وسب حساإي إلمرتفع  الترتيا اقول إمستول ت اإة م
 دداءت فددي الترتيددا اقدندد   علدد  تناسددط وتندداام ت اإددات عينددة الإحددا ت دداج اددلج الخايددية. امددا الخايددية التددي

و إمتوسدب ( الانضاباط الإدارو والتقياد بالتعليمااتوالخايدة    (13)وضمن مستول ت اإة ممنخفل م اي الفطدرن 
 والا يةير ال  انس ام ت اإات اقفراد عينة الإحا.  (0.966) وإانحراه معياري إل   (2.034) حساإي إل  

 (9)ال دول                                                
المتوسبات الحساإية وامنحرافات المعيارية ومستول اا اإة واقامية النسإية لخياةص اوية المن مة المراوإة 

(N= 292) 
الوسط  العبارة ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الإجابة

الأهمية 

 النسبية

تحسين جودة المنتجات التي يقدمها  1

 المصنع.

 4 معتدل  0.987 3.231

 6 معتدل 1.021 3.112 تدريب العاملين داخل أو خارج القطر. 2

إدخال التكنولوجية الحديثة في العملية  3

 الإنتاجية. 

 1 مرتفع 0.954 3.734

 10 منخفض 0.687 2.223 المنافسة في الأسواق المحلية 4

تلبية متطلبات المستهلك النهائي من  5

 منتجات المصنع

 8 منخفض 0.932 2.453
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التعاون بين منتسبي المصنع والعمل  6

 كفريق واحد لانجاز المهام

 2 مرتفع 0.876 3.445

 3 معتدل 0.767 3.285 أسعار المنتجات التي يقدمها المصنع 7

العلاقات الاجتماعية بين الإدارة العليا و  8

 منتسبي المصنع

 9 منخفض 0.907 2.231

 11 منخفض 0.900 2.134 خبرات ومهنية منتسبي المصنع.  9

 12 منخفض 0.755 2.112 المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني. 11

 7 منخفض 0.805 2.546 النزاهة والاستقامة في العمل.  11

الحرية في طرح الآراء والمقترحات بين  12

 جميع منتسبي المصنع 

 5 معتدل 1.012 3.231

 13 منخفض 0.966 2.034 الانضباط الإدار  والتقيد بالتعليمات 13

  معتدل 0.889 2.751 المعدل العام

 
تحديااد مسااتوص الفجااوة ماان خاا ل مقارنااة خصاااوي الهويااة التنظيميااة الحاليااة مااع الهويااة  الخطااوة الثالثااة.

فدي ادلج الخبدون يدتم اسدتخرا  المرغوبة للمنظمة فحالة التوافق أو عدم التوافق بين الهوية الحالياة والمثالياةم: 
هويدددة التن يميدددة مرإدددع امخدددت ه إدددين ت اإدددات اقفدددراد ت ددداج خيددداةص الهويدددة التن يميدددة الحاليدددة وخيددداةص ال

ال تعدرل إياندات ال ددول  المراوإة. الا امخت ه يحدد ح م الهوية التن يميدة المو دود فدي المن مدة المإحوادة.
مست اإات المإحدواين والموضدحة  والمعنوية امحياةية ومستول امخت ه (t)متوسب امخت ه واختإار  (10)

التعاااون بااين منتساابي فوالمتعلطددة إددد  (6) دداءت الخايددية ت دداج امخددت ه فددي خيدداةص الهويددة التن يميددة. ال 
ممددا يعنددي إددان العدداملين  (2.118-)( إدد عل  اخددت ه والددلي إلدد  المصاانع والعماال كفريااق واحااد لانجاااز المهااام

يفضددلون مددن ادارن المعمددل ان تضددع ااتمددام اكإددر علدد  اددلج الخايددية. امددا الخايددية التددي  دداءت فددي الترتيددا 
( وإمسددتول اخدددت ه إلددد  أساااعار المنتجااات التاااي يقااادمها المصااانع والتدددي تتعلددط إدددد  (7)اقدندد  فهدددي الخايددية 

ممددا يدددل علدد  ان العدداملين لددديهم انسدد ام ت دداج تركيددل ادارن المعمددل نحددو اددلج الخايددية. كمددا اةددارت  (0.002)
ةص اويددة الدد  نطبتددين مهمتنددين امولدد  تةددير الدد  ان العدداملين عينددة الإحددا فددي  ميددع خيددا (3)نتدداةا الخبددوج 

 (13)المن مددة كددانوا يريدددون مددن ادارن الميددنع ان تضددع ااتمددام اكإددر علدد  اددلج الخيدداةص إاسددتاناء الخايددية 
( فطد  اءت إالعكا ال ان العاملين يريدون مدن ادارن المعمدل ان الانضباط الإدارو والتقيد بالتعليماتالمتعلطة إد  

اةدارت الد  ان امخدت ه إدين خيداةص  (t)فدان نتداةا اختإدار تطلل اماتمام إهدلج الخايدية. امدا النطبدة الاانيدة 
الهويددة التن يميددة الحاليدددة او المراوإددة  ميعهددا كاندددت لات دملددة معنويدددة سددواء كانددت سدددالإة او مو إددة إاسدددتاناء 

 دعددددم امستيددددداد الددددوبني( فطدددددد كانددددت ليسدددددت لات دملدددددة  (10) اسدددددعار المنت ددددات( والخايدددددية  (7)الخايددددية 
 احياةية. 

 (10) دول ال                                                  
 (N= 292) لطياا ف ون الهوية التن يمية (t)امخت ه ونتاةا اختإار 

مستوى   المعنوية t الاختلاف  العبارة ت

 الاختلاف

 8 003. **3.032- 347.- تحسين جودة المنتجات التي يقدمها المصنع. 1

 5 000. **15.081- 1.348- خارج القطر. أوتدريب العاملين داخل  2

 3 000. **18.474- 1.704- إدخال التكنولوجية الحديثة في العملية الإنتاجية. 3

 9 001. **3.488- 347.- المنافسة في الأسواق المحلية 4

 11 039. *2.070- 231.- تلبية متطلبات المستهلك النهائي من منتجات المصنع 5
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 1 000. **24.933- 2.118- التعاون بين منتسبي المصنع والعمل كفريق واحد لانجاز المهام 6

 13 982. 023. 002. أسعار المنتجات التي يقدمها المصنع 7

 العلاقات الاجتماعية بين الإدارة العليا و منتسبي المصنع 8
-.764 -9.551** .000 

 

 7 

 10 001. **3.322- 345.- خبرات ومهنية منتسبي المصنع. 9

 12 748. 322.- 036.- المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني. 11

 6 000. **8.110- 769.- النزاهة والاستقامة في العمل. 11

 4 000. **16.799- 1.667- الحرية في طرح الآراء والمقترحات بين جميع منتسبي المصنع  12

 2 000. **15.673 1.990 بالتعليماتالانضباط الإدار  والتقيد  13

 .سلوا العمل المنحرف   2
ومدددل تددوفرج فددي معمددل سددمنت الكوفددة فددي  إ إعدداد سددلوم العمددل المنحددره لغددرل فحددص نتدداةا التحليددل الخدداص

الحساإية وامنحرافات المعيارية ضوء است اإات اقفراد المإحواين عل  فطرات الدراسة  فطد تم حساا المتوسبات 
إعد من هإعاد متغير سلوم وهدن  وهسي  ت اإة ومستول اا اإة واقامية النسإية ا اإات عينة الإحا ت اج كل 

 تالعمل المنحره وكامتي
 أ. سلوا العمل المنحرف تجاه المنظمة 

 ت دداج إعددد  (11)ال دددولحة فددي مددن خدد ل اسددتعرال المتوسددبات الحسدداإية مسددت اإات المإحددواين والموضدد    
المندر دة تحدت ادلا الإعدد فدي امسدتإانة و الخايدة  ( 4 )تل  داءت الفطدرن  سلوم العمل المنحره نحو المن مة ,

عل  , إد  ممرتفدع  ددا  مسدتول ت اإدة مإفي الترتيا اقول و (  اخذ استراحة بالعمل تزيد عن الوقت المسموح به)إد 
عينة الإحا ات داج  تناسط وتناام ت اإات يوض , والا  (1.026)( وإانحراه معياري  4.28وسب حساإي إل   
مسدتول إو  ( 1.039 )وإدانحراه معيداري إلد   (1.55 )إلد   والدلي هدند  المتوسدبات الحسداإيةادلج الفطدرن . وان 
 أمااوالتزوياار وصااولات ب(يااة الحصااول علااى والخايددة   ( 3 )الفطددرن اددو مددن نيدديا  م دددا   ت اإددة م مددنخفل

 .( والا يإين انس ام ت اإات اقفراد عينة الإحا تفوق نفقات العمل ال زمة أضافية
 (11)ال دول                                                       

المتوسبات الحساإية وامنحرافات المعيارية ومستول اا اإة واقامية النسإية لإعد سلوم العمل المنحره نحو 
 (N= 292)المن مة 

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الإجابة

الأهمية 

 النسبية

 10 منخفض 952. 2.57 الأخذ من ممتلكات المصنع بدون رخصة.  1

 2 مرتفع جداً  0.876 4.25 كثير من الوقت في التفكير بأمور لا تخص العمل.قضاء  2

تزوير وصولات بغية الحصول على أموال أضافية تفوق   3

 نفقات العمل اللازمة.
1.55 1.039 

منخفض 

 جداً 

12 

 1 مرتفع جداً  1.026 4.28 اخذ استراحة بالعمل تزيد عن الوقت المسموح به.  4

 4 مرتفع 1.085 3.96 الوصول متأخر إلى العمل بدون رخصة.  5

 9 معتدل 1.027 2.68 أثارة الفوضى في بيئة العمل. 6

 6 مرتفع 0.886 3.83 تقصد العمل بشكل أبطأ مما يقدر عليه.  7

 8 معتدل 1.016 2.89 معلومات سرية تخي العمل مع أشخاي غير مخولين. شةمناق  8

 11 منخفض 987. 1.98 التعامل بالرشوة.  9

 3 مرتفع 1.095 4.02 بذل جهود قليلة في العمل. 11

 5 مرتفع 1.017 3.83 التأخر خارج العمل للحصول على وقت إضافي. 11

 7 معتدل 1.047 3.31 عدم الاكتراث في  تنفيذ تعليمات المسؤول المباشر.  12
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 الثاني معتدل 1.004 3.26 المعدل العام

 
 ب. سلوا العمل المنحرف تجاه الزم ء 

سدلوم  ت داج إعدد (12) ال ددولمن خ ل استعرال المتوسدبات الحسداإية مسدت اإات المإحدواين والموضدحة فدي 
المإحدواين علد   اللم ء ومدل توفرج  فدي معمدل سدمنت الكوفدة فدي ضدوء اسدت اإات اقفدرادالعمل المنحره نحو 

ياادلي بتصااريحات )المندر ددة تحددت اددلا الإعددد فددي امسددتإانة و الخايددة إددد  (3). تل  دداءت الفطددرن فطددرات الدراسددة 
 منخفل مستول ت اإة موإ في الترتيا اقول(    تجاه بعا زم ء العمل ا خرينة عرقي أوعنصرية  أودينية، 

تناسط وتناام ت اإدات عيندة  يدل عل , والا  (984.)( وإانحراه معياري  2.06 عل  وسب حساإي إل     وإم 
مستول وإ (1.024)وإانحراه معياري إل   (1.72)المتوسبات الحساإية إل   هدن . وان  الإحا ات اج الج الفطرن

   ( يماارس الخادو والحيال اتجااه بعاا زما ءه فاي العمالوالخايدة   ( 5  )لفطدرن م مدنخفل  ددا  م كدان ل ت اإدة
 والا يإين انس ام ت اإات اقفراد عينة الإحا 

  
 (12)ال دول 

المتوسبات الحساإية وامنحرافات المعيارية ومستول اا اإة واقامية النسإية لإعد سلوم العمل المنحره نحو 
 (N= 292)اللم ء  

الوسط  العبارة ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الإجابة

الأهمية 

 النسبية

 5 منخفض جداً  990. 2.76 ينقص من قدر بعض زملاءه في العمل.   1

هَ بكلمات جارحة اتجاه بعض زملاءه    2 يتفوََّ

 الآخرين في العمل.
1.88 .926 

 2 منخفض

 أوعنصاارية  أوياادلي بتصااريحات دينيااة    3

 العمل الآخرين. زملاءعرقية اتجاه بعض 
2.06 .984 

 

 منخفض

 

1 

 4 منخفض جداً  1.058 2.78 يلعن بعض زملاءه في العمل. أويشتم   4

يمارس الخدع والحيل اتجاه بعض زمالاءه  5

 العمل.في 
1.72 1.024 

 7 منخفض جداً 

يتصاارف بوقاحااة وفظاظااة اتجاااه زماا ءه ا خاارين   6
 955. 1.79 في العمل.

 3 منخفض جداً 

 6 منخفض جداً  980. 2.33 يحرج بشكل علني زم ءه ا خرين في العمل. 7

 الثالث منخفض 0.988 2.19 المعدل العام

 . سلوا العمل المنحرف تجاه المشرف المباشر ج
  داج إعددت   (13)ال ددولمدن خد ل اسدتعرال المتوسدبات الحسداإية مسدت اإات المإحدواين والموضدحة فدي     

المندر دة تحدت ادلا الإعدد فدي امسدتإانة و  ( 2 )ل  داءت الفطدرن ت سلوم العمل المنحره نحو المةره المإاةدر. 
 م مرتفدع مسدتول ت اإدة موإفدي الترتيدا اقول (   يباث الإاااعات حاول رئيساه المبااار فاي العمال.   الخايدة إدد 

, واددلا يإددين تناسددط وتندداام ت اإددات عينددة الإحددا  ( 1.054)( وإددانحراه معيدداري  3.77وسددب حسدداإي  إلدد   وإ
 دن  وإدد( ياارفض التحاادى إلااى رئيسااه المباااار إددد والخايددة  (5)لفطددرن هدندد  فطددرج كانددت لهمددا ,  ات دداج اددلج الفطددرن

وإمسددتول ت اإددة م مددنخفلم واددلا يدددل   (1.042) وإددانحراه معيدداري إلدد  (2.08  المتوسددبات الحسدداإية تل إلدد 
                                       . لإحااانس ام ت اإات اقفراد عينة عل  
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 (13) دول ال                                             
المتوسبات الحساإية وامنحرافات المعيارية ومستول اا اإة واقامية النسإية لإعد سلوم العمل المنحره نحو 

 (N=292)المةره المإاةر  
الوسط  العبارة ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الإجابة

الأهمية 

 النسبية

 5 عتدلم 1.012 2.76 قدر  رئيسه المباار في العمل.ينقص من  1

 1 مرتفع 1.054 3.77 يبث الإااعات حول رئيسه المباار في العمل. 2

هَ بكلماااات جارحاااة اتجااااه رئيساااه المبااااار فاااي   3 يتفاَااوَّ

 العمل.
2.90 1.082 

 2 معتدل

 3 معتدل 1.086 2.80 يحرج بشكل علني رئيسه المباار في العمل.  4

 9 منخفض   1.042 2.08 يرفض التحدى إلى رئيسه المباار.  5

 6 معتدل 1.056 2.75 يتصرف بوقاحة اتجاه رئيسه المباار في العمل.  6

تعليقااات بذيوااة اتجاااه رويسااه المباشاار فااي  أوإيماااءات  يجاار   7
 العمل.

2.79 1.112 
 4 معتدل

 8 معتدل 1.070 2.30 يلعن رويسه المباشر في العمل. أويشتم   8

عرقيااة اتجاااه رويسااه  أوعنصاارية  أوياادلي بتصااريحات دينيااة،   9
 المباشر في العمل.

2.75 1.379 
 

 معتدل

7 

 الأولى معتدل 1.099 2.77 المعدل العام

 
 ختبار الفرضياتا. ثالثا  
سإددل الإدددء إعمليددة اختإددار الفرضدديات مإددد مددن ااةددارن تلدد  سضددية مهمددة تتعلددط إف ددون الهويددة التن يميددة. ان     

تحديد مستول ف ون الهوية التن يمية وإيدان ت ايرادا فدي سدلوم العمدل المنحدره يعتمدد علد  سيداا در دة امنسد ام 
فددي إحددوا و والهويددة التن يميددة المااليددة. إددين الهويددة التن يميددة الحاليددة  (congruence or fit)او الم ةمددة 

اسدتخدام مطداييا  المن مة والسلوم التن يمي ف ن مال الا امنس ام هو الم ةمة يتم سياس  فدي الغالدا مدن خد ل
ماددددل مطيدددداا امخددددت ه الإسدددديب هو الطيمددددة المبلطددددة ل خددددت ه هو مرإددددع  (difference scores)امخددددت ه 
يإددين مطدداييا امخددت ه ومعادلددة كددل  (14). ال دددول (Foreman & Whetten, 2002: 625)امخددت ه 

 ,Lindow)الهوية التن يمية المااليدة هو المراوإدة  (Y)الهوية التن يمية الحالية ويمال  (X)مطياا حيا يمال 

2013: 111) . 
 (14)جدول ال

 مقاييس الاختلاف 
 المعادلة مقياس الاختلاف

 Algebric Difference = (X-Y) الاختلاف البسيط

 |Absoulate Difference = |X-Y القيمة المطلقة للاختلاف

 Squared Difference = (X-Y)² مربع الاختلاف

Source. Lindow, C., (2013)," A Strategic Fit Perspective on Family Firm Performance". 

Springer Gable.: 111 
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هعدد ج إددان الميددلن اقساسددية لمطدداييا امخددت ه يتماددل إضددم مطياسددين  (14)وكمددا ي حدد  مددن خدد ل ال دددول    
 مطيدداا الهويددة التن يميددة الحاليددة ومطيدداا الهويددة التن يميددة المااليددة( مددع إعضددهم الددإعل مددن ا ددل سيدداا در ددة 

 .  (Lindow, 2013: 112)امنس ام وتحديد ت اير الف ون 
تلدد  و ددود الكايددر مددن المةدداكل المنه يددة المهمددة فددي اسددتخدام  جوسددد هةددار عدددن إدداحاين وإةددكل ملفددت ل نتإددا   

مطاييا امخدت ه كمؤةدر لدراسدة تد اير امنسد ام. وتتضدمن ادلج المةداكل انخفدال الاإدات, وامدول التفسدير, 
 & Kristof-Brownوعدددم اختإددار الطيددود ااحيدداةية, واختددلال الع سددة الا ايددة ااإعدداد إع سددة اناةيددة الإعددد 

Guay, 2011: 21)) ولتيدددحي  ادددلج المةدددك ت فطدددد اسدددتخدم .(Edwards)  ولمددد ءج مددددخل إدددديل يعدددره
واللي يمكدن تيدويرج مدن خد ل  (Polynomial regression equations)إمعادمت امنحدار متعددن الحدود 

 الآتيةت (Quadratic regression equation)المعادلة الترإيعية 
 

  (1)                 Z = b0 + b1X + b2Y + b3X² + b4 XY + b5Y² 

 

فإنها تمال المتغيرين المراد سياا در دة  (Y)و  (X)المتغير المعتمد المراد تفسيرج هما  Zحيا تمال سيمة الد     
سد ام إينهمدا وتحديدد ح دم الف دون. وعليد  فإددم  مددن اسدتخدام رسدم محسدوا واحدد لتمايدل امنسد ام  مدن خدد ل امن

وارتإابهما مع الةدكل  (X &Y)مطاييا امخت ه( فان تحليل امنحدار المتعدد الحدود يعتمد عل  الع سة إين 
وإةكل محدد فان الا المددخل . ((Kristof-Brown & Guay, 2011: 22 (X²; XY; Y²)من الرتإة العليا 

يطتددرح إددان الإاحددا يطددوم فددي إددادل اقمددر إإدخددال الةددكل الخبددي لمطدداييا امخددت ه فددي معادلددة امنحدددار والددلي 
 يتمال إالمعادلة الآتيةت 

Z = b0 + b1 X + b2 Y 

 ;X²; XY)إعد للم يطوم الإاحا إإدخال الةكل الترإيعدي لمطداييا امخدت ه المسدتطلة والدلي يضدم كدل مدن    

Y²)  وسد هةارEdwards  إان تدخال الةكل هلترإيعي لمطاييا امخت ه فدي معادلدة  (2002 ;1993)ولم ءج
فددان اددلا يعنددي  (R²)التإدداين المفسددر  وليددادن در ددة (Significant)امنحدددار تلا هدل تلدد  ليددادن در ددة المعنويددة 

 ان ح م الف ون يكون يغير( والعكا يحي .  هيو ود در ة انس ام عالي  
ولغرل اختإار ت اير امنس ام إين الف ون التن يمية الحالية والف ون التن يمية الماالية او المراوإة في سلوم     

 العمل المنحره فان الا يحتا  الطيام إخبوتين هساسيتينت
ضدمن ادلج الخبدون ي دا هن يحطدط  استخدام تحليل الانحدار المتعدد الحدود وفق المعاادلات التربيعياة: .1

 (significant)الةكل هلترإيعي لمطاييا امخت ه في معادلة امنحدار ليادن في در ة المعنوية  تدخال
. وي دددا هن يكدددون معامدددل إيتدددا لتعإيدددر امنسددد ام إدددين المتغيدددرين (R²)وليدددادن فدددي در دددة التإددداين المفسدددر 

(XY) . دال معنويا 

إعدددد التحطدددط مدددن الخبدددون اقولددد  تددد تي الخبدددون الاانيدددة المتمالدددة اساااتخدام منهجياااة اساااتجابة الساااط :  .2
واددي تطنيددة  (Response Surface Methodology)إاسدتخدام مددا يعددره إمنه يدة اسددت اإة السددب  
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متطدمدة تسددتبيع ان تطدددم ن ددرن تحليليددة حدول الع سددة إددين مؤةددر يضددم متغيدرين ومتغيددر معتمددد هخددر عددن 
امنحدددار متعدددد الحدددود والددلي يكددون علدد  ةددكل حيددل ا اددي اقإعدداد  بريددط الرسددم الإيدداني لنتدداةا تحليددل
(Edwards and Parry 1993) وإدم  من امعتماد إةكل كامل علد  نتداةا تحليدل امنحددار المتعددد .

الحددددود فدددان منه يدددة اسدددت اإة السدددب  تسدددتخدم ارةددداد الإاحدددا فدددي تفسدددير النتددداةا مدددن خددد ل اسدددتخدام 
. تن الةددكل (Harris et al. 2008)لمعياريدة فدي رسددم ةدكل ا اددي ااإعداد معدام ت امنحددار ايددر ا

الندددا م مدددن اسدددتخدام منه يدددة اسدددت اإة السدددب  يضدددم خبدددين هساسددديين امدددا خدددب امنسددد ام هو امتفددداط 
(congruence or agreement line) وخدب عددم امنسد ام او امخدت ه (incongruence or 

discrepancy line)  امنسدد ام تكددون سدديم الهويددة الحاليددة متسدداوية مددع سدديم الهويددة . علدد  بددول خددب
همدا علد  بدول خدب عددم امنسد ام تكدون سديم الهويدة الحاليدة ايدر متسداوية مدع سديم  (X = Y)المراوإدة 

. ولكددل خددب مددن اددلين الخبددين ميددل (Edwards & Cable, 2009) (X = -y)الهويددة المراوإددة 
(Slope)  ومنحنددي(curvature)  مددن خ لهمددا يسددتبيع الإاحددا هن يتحطددط مددن يددحة الفرضددية وةددكل

 الع سة المو ودن. ويطدم تحليل است اإة السب  هرإع اختإارات اي عل  النحو هدناجت

 الخدب اقسدود المتيدل المو دود  (X = Y)ت يةدير تلد  الميدل المو دود علد  بدول خدب امنسد ام (a1) - أ
مو إدة ومعنويدة فدان ادلا يددل علد   (a1)عنددما تكدون سيمدة في هرضية الةكل من اقمام تل  الخله(. و 

 ; X)هن الع سدة المو دودن ادي ع سدة خبيدة اي اإيدة تل تدلداد سيمدة المتغيدر المعتمدد كلمدا الدادت سيمدة 

Y) همدا تلا كانددت سيمددة .(a1)  سددالإة معنويدة فددان اددلا يةددير تلدد  هن الع سدة اددي ع سددة خبيددة سددالإة تل
. في الدراسة الحالية نفترل هن تكون الع سدة (X ; Y)لمعتمد كلما الدادت سيمة تنخفل سيمة المتغير ا
هن سيمددددة سددددلوم العمددددل المنحددددره تددددنخفل كلمددددا الدادت سيمددددة متغيددددر الهويددددة  هيع سددددة خبيددددة سددددالإة 

 التن يمية الحالية والهوية التن يمية المراوإة. 

وعنددما يكدون معندوي فاند  يددل  (X = Y)ت يةير تل  المنحني المو دود علد  بدول خدب امنسد ام (a2) - ب
. فدددإلا كدددان معندددوي (non-linear)علددد  هن الع سدددة إدددين المتغيدددرات المدروسدددة ادددي ع سدددة ايدددر خبيدددة 

هما تلا كان سالا  (convex surface)ومو ا فان ةكل المنحني سيكون محدا ات اج خب امنس ام 
. فدي الدراسدة الحاليدة ج خدب امنسد امت دا (concave surface)فان ةكل المنحني سيكون سب  مطعر 

 عدم و ود ع سة اير خبية إين متغيرات الدراسة.  انفترل الإاحاي
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 الخددب اقسددود المتطبددع  (X = -Y)ت يةددير تلدد  الميددل المو ددود علدد  بددول خددب عدددم امنسدد ام (a3) - ت
ود وارتإابدد  المو دود فددي هرضددية الةددكل مددن اليسددار تلدد  اليمدين(. واددو يعإددر عددن ات دداج امخددت ه المو دد

 إالمتغير المعتمد. 

وعنددما يكدون معندوي ومو دا  (X = -Y)ت يةير تل  المنحندي المو دود بدول خدب عددم امنسد ام (a4) - ث
 (convex surface)فددان ةددكل المنحنددي ت دداج خددب عدددم امنسدد ام سدديكون علدد  ةددكل سددب  محدددا 

 (concave surface)همدا تلا كدان سدالا فدان ةدكل المنحندي سديكون سدب  مطعدر  منحنيدات يداعدن( 
عنددما يكدون السدب  محددا فدان ادلا يعندي المتغيدر المعتمدد . ات اج خب عدم امنس ام  منحنيدات ناللدة(

هما تلا كدان السدب  مطعدر فدان ادلا يعندي إدان المتغيدر المعتمدد  (X ; Y)يلداد كلما الداد امخت ه إين 
معنوية  (a4)هن سيمة  انفترل الإاحايلية في الدراسة الحا. (X ; Y)ينخفل كلما الداد امخت ه إين 

 ومو إة. 

 الفرضية الرويسة الأولى: 
كلما كانت خصاوي الهوياة التنظيمياة الحالياة منساجمة ماع خصااوي  تنص الفرضية الرةيسة اقول  إ ند ت   

م المشاارف 2م المنظمااة وف1تجاااه فالهويااة المرغوبااة ففجااوة صاا(يرةم كلمااا انخفااا ساالوا العماال المنحاارف 
 . وزم ء العمل  م3مباشر و فال
لغدددرل اختإدددار ادددلج الفرضدددية فدددان الإاحادددان اسدددتخدما تحليدددل امنحددددار المتعددددد الحددددود وفدددط بريطدددة التددددر     

(Hierarchical method) وكمدا هةدير سداإطا  نطدوم إإدخدال المتغيدرات تإاعدا  فدي عمليدة تحليدل امنحددار ولكدل .
والهويددة التن يميددة  (CurIde)فرضددية فرعيددة, وسإددل اادخددال نعمددل علدد  تحويددل متغيددر الهويددة التن يميددة الحاليددة 

يمددة مددن سدديم لكددل س (midpoint)مددن خدد ل بددرح الطيمددة الوسددبية  (centered)المراوإددة تلدد  يدديغة التمركددل 
ومرإع الهوية التن يمية المراوإة  (CurIde²)المتغيرين الملكورين. إعداا نستخر  مرإع الهوية التن يمية الحالية 

(DesIde²)  ومن ام حايل التوافط(CurIdeDesIde)ووفط كل معادلة من المعادمت هدناجت . 
 

  DevOrg = b0 + b1 CurIde + b2 DesIde + b3 CurIde² + b4 CurIdeDesIde + b5 DesIde² 

              DevInt = b0 + b1 CurIde + b2 DesIde + b3 CurIde² + b4 CurIdeDesIde + b5 DesIde² 

 DevSup = b0 + b1 CurIde + b2 DesIde + b3 CurIde² + b4 CurIdeDesIde + b5 DesIde² 

  

 واقتي توضي  لكل فرضية فرعيةت
ية التنظيمية الحالية منسجمة مع خصاوي الهوية المرغوبة ففجوة ص(يرةم كلماا كلما كانت خصاوي الهو . 1

   المنظمةتجاه انخفا سلوا العمل المنحرف 
الإيانات الخاية إاختإار الفرضية الفرعية اقول  واللي يضم ا ا خبوات رةيسدة. فدي  (15)ي هر ال دول    

, العمر , الدتعلم, الخدمدة( فدي معادلدة ان إإدخال المتغيرات الضاإبة  النون ام تماعي الخبون اقول  سام الإاحا
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امنحدددار لغددرل عددلل ت ايراتهددا المحتملددة والحيددول علدد  التدد اير اليددافي. تل ي حدد  مددن خدد ل إيانددات ال دددول 
نسإة ضةيلة من التغير  إان سيم معام ت إيتا للمتغيرات الضاإبة كانت  ميعها اير معنوية ولم تفسر تم (15)

الحايل في المتغير المعتمد  سلوم العمل المنحره ت داج المن مدة(. همدا الخبدون الاانيدة فدي تحليدل الإياندات فطدد 
والهويدة  (CurIde)تضمنت تدخال المتغير المستطل إةكل  الخبي واللي يةمل متغيدر الهويدة التن يميدة الحاليدة 

 (CurIde)إد ن متغيدر الهويدة التن يميدة الحاليدة  (15)عرل نتاةا ال دول . ال ت(DesIde)التن يمية المراوإة 
(b1 = -.221, p < .01)   لدد  تدد اير سددلإي ومعنددوي علدد  متغيددر سددلوم العمددل المنحددره ت دداج المن مددة

(DevOrg) والا يعني إان تدرام العاملين عينة الإحا لخياةص اوية من متهم الحالية سد يخلط لديهم حالدة .
 (15)إاب وعدم الرضا مما انعكا عل  ممارسة سدلوم العمدل المنحدره. كمدا يةدااد مدن نتداةا ال ددول من ااح

لديا لد  تد اير علد  متغيدر سدلوم   (b2 = .029 p > .05) (DesIde)إد ن متغيدر الهويدة التن يميدة المراوإدة 
مددن التغيددر  (04.). وتفسددر سيمددة معامددل التحديددد المعدلددة مددا نسددإت  (DevOrg)العمددل المنحددره ت دداج المن مددة 

الحايل في المتغير المعتمد واي هيضا نسإة ضدةيلة. همدا فدي الخبدون الاالادة فدي التحليدل فتتمادل إإدخدال الةدكل 
إدددة ومرإدددع الهويدددة المراو  (CurIde²)هلترإيعدددي للمتغيدددر المسدددتطل والدددلي يتضدددمن مرإدددع الهويدددة التن يميدددة الحاليدددة 

(DesIde²)  وحايدددل امنسددد ام إدددين الهدددويتين(CurIdeDesIde) إددد ن حايدددل  (15). تل تإدددين نتددداةا ال ددددول
ل  ت اير سلإي   (b4 = -.395, p < .01) (CurIdeDesIde)امنس ام إين الهوية التن يمية الحالية والمراوإة 

يةدير تلد  هن حالدة امنسد ام إدين . وادلا (DevOrg)ومعنوي عل  متغير سلوم العمل المنحدره ت داج المن مدة 
الهويددة التن يميددة الحاليددة والمراوإددة يطلددل مددن ممارسددة سددلوم العمددل المنحددره ت دداج المن مددة. وسددد احدددا دخددول 

ممددا  (265.)الةددكل هلترإيعددي لمعادلددة امنحدددار تغييددر كإيددر فددي نسددإة معامددل التحديددد المعدددل الددلي إلغددت نسددإت  
لتن يمية الحالية والهوية التن يمية المراوإة  ف ون الهوية يغير( يفسر هكار من يعني إان امنس ام إين الهوية ا

علد  و دود الدملدة المعنويدة فدي  (F = 10.296, P < 0.01)رإع التإاين في المتغير المعتمد. وكما تؤكد  سيمدة 
 تفسير سلوم العمل المنحره ت اج المن مة من خ ل يغر ح م ف ون الهوية التن يمية. 

 (15)جدول ال
 تجاه المنظمة تحليل الانحدار المتعدد الحدود المتدرج للع قة بين فجوة الهوية التنظيمية وسلوا العمل المنحرف

 3النموذج  2النموذج  1النموذج  المتغير

: الأولاااااااااااااىالخطاااااااااااااوة 

 المتغيرات الضابطة
Β t β T Β T 

 373.- 036.- 096.- 010.- 232.- 025.- عمرال

 689. 096. 570. 088. 758. 120. جنسال

 844. 061. 223. 018. 555. 045. التعليم

 816. 007. 1.316 013. 989. 010. سنوات الخدمة

الخطاااوة الثانياااة: الشاااكل 

 الخطي للمتغير المستقل
      

CurIde   -.221** 3.597 -.200** 3.359 

DesIde   .029 .461 -.020 -.286 

      : الشاااكل لثاااةالخطاااوة الثا
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 للمتغير المستقل تربيعيال

CurIde ** ²     .172 1.951 

CurIde * DesIde     -.395** -5.787 

DesIde ** ²     .162 1.839 

F .448 2.862** 10.296** 

Sig. F .774 .010 .000 

R² .006 .06 .288 

Adj. R² .008 .04 .265 

R² Change .006 .054** .231** 

Sig. R² Change .774 .001 .000 

 اختبار استجابة السطح 

 المعنوية القيمة  المعادلة الميل او المنحني

a1 (b1 + b2) -.22 ** .000 

a2 (b3 + b4 + b5) -.06     .499 

a3 (b1 - b2) -.18 ** .033 

a4 (b3 - b4 + b5) .73 ** .000 

 
إعد التحطدط مدن الخبدون اقولد  تد تي خبدون اسدتخدام منه يدة اسدت اإة السدب  وادي خبدون  ددا  مهمدة لتفسدير    

لرسم سب   حيل( ا ادي اقإعداد مدن خد ل اعتمداد إياندات  (Systat)النتاةا. تل سامت الإاحاة إاستخدام إرناما 
ال داارن فدي  (b1 ; b2 ; b3 ; b4 ; b5)تحليدل امنحددار المتعددد الحددود وتحديددا  معدام ت إيتدا ايدر المعياريدة 

السددب  ا اددي اقإعدداد الندداتا مددن اسددتخدام منه يددة اسددت اإة السددب   (3)هعدد ج. وي هددر الةددكل  (15)ال دددول 
وخدب عددم  (Congruence or agreement line)م خبين هساسيين اما خدب امنسد ام هو امتفداط واللي يض

. عل  بول خب امنس ام تكون سيم الهوية  (Incongruence or discrepancy line)امنس ام هو امخت ه
ن يميددة يسدداوي هن ح ددم ف ددون الهويددة الت هي (CurIde = DesIde)الحاليددة متسدداوية مددع سدديم الهويددة المراوإددة 

يدددفر همدددا علددد  بدددول خدددب عددددم امنسددد ام تكدددون سددديم الهويدددة الحاليدددة ايدددر متسددداوية مدددع سددديم الهويدددة المراوإدددة 
(CurIde = - DesIde) تن ح دم ف دون الهويدة التن يميدة يكدون كإيدر. ولكدل خدب مدن ادلين الخبدين ميدل  هي

(Slope)  ومنحنددي(curvature) ن يددحة الفرضددية وةددكل الع سددة مددن خ لهمددا يسددتبيع الإاحددا هن يتحطددط مدد
المو ددودن. تن منه يدددة اسدددت اإة السدددب  تسدددم  لندددا إتوضدددي  كيددده تن امنسددد ام والتوافدددط إدددين خيددداةص الهويدددة 

وكمدا  (a1; a2; a3; a4)التن يمية الحالية والمراوإة يرتإب إسلوم العمدل المنحدره مدن خد ل اختإدار هرإدع سديم 
- = a1) (a1)إدان سيمدة  (3)اسدت اإة السدب  ال داارن فدي الةدكل  مدلكور فدي هعد ج. تل ت هدر إياندات اختإدار

.22, p < .01)  واي سالإة ومعنوية مما يعني هن الع سة اي ع سة خبية سالإة تل تنخفل سيمة سلوم العمل
وسيمدددة متغيدددر الهويدددة  (CurIde)المنحدددره ت ددداج المن مدددة كلمدددا الدادت سيمدددة متغيدددر الهويدددة التن يميدددة الحاليدددة 

( والا يدعم فرضية الدراسة.  (3)عل  خب امنس ام  كما او  اار في الةكل  (DesIde)التن يمية المراوإة 
كاندت ايدر معنويدة ممدا يؤيدد عددم  (a2 = -.06, p > .05) (a2)تلد  هن سيمدة  (15)كما هةارت نتداةا ال ددول 

 (a3 = -.18, p < .01)فطد كانت معنوية وسالإة  (a3)سيمة  و ود ع سة اير خبية إين متغيرات الدراسة. هما
مما يةير تل  هن سيمة سلوم العمل المنحره ت اج المن مة تلداد إةدكل اكإدر عنددما تكدون سديم الهويدة التن يميدة 
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د فدي المراوإة إامت اج اقعلد  وسديم الهويدة التن يميدة الحاليدة إامت داج اقدند . فعنددما نن در تلد  السدب  المو دو 
ي حدد  عنددد الن ددر تلدد  ت دداج السددب  علدد  بددول خددب عدددم امنسدد ام إ ندد  كلمددا استرإنددا نحددو اللاويددة  (3)الةددكل 

اليسددرل السددفل  ن حدد  الديدداد سددلوم العمددل المنحددره والعكددا يددحي . همددا سيمددة المنحنددي علدد  بددول خددب عدددم 
تن سيمدة سدلوم العمدل المنحدره  مو إدة ومعنويدة ممدا يعندي (a4 = .73, p < .01)فطدد كاندت  (a4)امنسد ام 

ت اج المن مة ستلداد عندما يلداد مستول امخت ه إين الهوية التن يمية الحالية والهويدة التن يميدة المراوإدة. تل 
ان  كلما استرإنا عل  بول خب امنس ام ت اج اليسدار هو اليمدين هو اليسدار يدعدت  (3)ي ح  من خ ل الةكل 

ونددة ةددكل محدددا ت دداج خددب عدددم امنسدد ام, ومددا لكددر يؤيددد يددحة الفرضددية الرةيسددة المنحنيددات نحددو اقعلدد  مك
 . 1-اقول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

                                                        

 

 

 

 (3)الشكل                                                          

العمل المنحرف خصائص الهوية التنظيمية الحالية والمرغوبة وسلوك  يعرض العلاقة بين الأبعادشكل ثلاثي 

 المنظمة تجاه
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كلما كانت خصاوي الهوية التنظيمية الحالية منسجمة مع خصاوي الهوية المرغوبة ففجوة ص(يرةم كلماا . 2
 تجاه المشرف  انخفا سلوا العمل المنحرف 

 اد ا خبدوات رةيسدة. دود و  ة إاختإار الفرضدية الفرعيدة الاانيدةالخاي (16)دول ال  يةااد من خ ل إيانات   
العمدددر , الدددتعلم, الخدمدددة( فدددي معادلدددة  فدددي الخبدددون اقولددد  تدددم تدخدددال المتغيدددرات الضددداإبة  الندددون ام تمددداعي,

امنحدددار لغددرل عددلل ت ايراتهددا المحتملددة. تل ي حدد  إددان سدديم معددام ت إيتددا للمتغيددرات الضدداإبة كانددت  ميعهددا 
الدلي كدان معندوي واي داإي. ممدا يعندي إدان  (SEX = .482 p < .01)إاسدتاناء متغيدر ال دنا ايدر معنويدة 

تم نسددإة المتغيددرات الضدداإبة ولددم تفسددر المنحددره ت دداج رؤسدداء العمددل.  الددلكور اددم هكاددر انخددراب إسددلوم العمددل
فطددد تضددمنت تدخددال  الخبددون الاانيددة. همددا تغيددر الحايددل فددي سددلوم العمددل المنحددره ت دداج المةددرهضددةيلة مددن ال

والهويدددة التن يميدددة  (CurIde)المتغيدددر المسدددتطل إةدددكل  الخبدددي والدددلي يةدددمل متغيدددر الهويدددة التن يميدددة الحاليدددة 
- = b1) (CurIde)إد ن متغيدر الهويدة التن يميدة الحاليدة  (16). ال تعدرل نتداةا ال ددول (DesIde)راوإة الم

.227, p < .01)  سلوم العمل المنحره ت داج المةدرفين ومعنوي عل  متغير سلإي ل  ت اير (SupDev) . كمدا
ليا   (b2 = -.008p > .05) (DesIde)إ ن متغير الهوية التن يمية المراوإة  (16)من نتاةا ال دول  ي ح 

. وتفسددر سيمددة معامددل (SupDev) سددلوم العمددل المنحددره ت دداج المةددره لدد  تدد اير اي دداإي ومعنددوي علدد  متغيددر
مددن التغيددر الحايددل فددي المتغيددر المعتمددد واددي هيضددا نسددإة ضددةيلة. همددا فددي  (019.)التحديددد المعدلددة مددا نسددإت  

الخبون الاالاة في التحليل فتتمال إإدخال الةكل هلترإيعي للمتغير المستطل والدلي يتضدمن مرإدع الهويدة التن يميدة 
. (CurIdeDesIde)وحايدل امنسد ام إدين الهدويتين  (DesIde²)ومرإع الهوية المراوإة  (CurIde²)الحالية 

إددددددددد ن حايدددددددددل امنسددددددددد ام إدددددددددين الهويدددددددددة التن يميدددددددددة الحاليدددددددددة والمراوإدددددددددة  (16)نتددددددددداةا ال ددددددددددول  تل تعدددددددددرل
(CurIdeDesIde) (b4 = -.276, p < .01)  سلوم العمل المنحره ت اج  ل  ت اير سلإي ومعنوي عل  متغير

اليدددة والمراوإدددة يطلدددل مدددن . وادددلا يةدددير تلددد  هن حالدددة امنسددد ام إدددين الهويدددة التن يميدددة الح(SupDev) المةدددره
. وسددد احدددا دخددول الةددكل هلترإيعددي لمعادلددة امنحدددار تغييددر سددلوم العمددل المنحددره ت دداج رؤسدداء العمددل ممارسددة

ممدا يعندي إدان امنسد ام إدين الهويدة التن يميدة الحاليدة  (253.)الدلي إلغدت نسدإت   إير في نسإة معامل التحديددك
ويددة يددغير( يفسددر هكاددر مددن رإددع التإدداين فددي المتغيددر المعتمددد. وكمددا تؤكددد  والهويددة التن يميددة المراوإددة  ف ددون اله

اج المةدره علد  و دود الدملدة المعنويدة فدي تفسدير سدلوم العمدل المنحدره ت د (F = 8.957, P < 0.01)سيمدة 
 من خ ل يغر ح م ف ون الهوية التن يمية.  المإاةر

 (16)جدول ال
 تجاه مشرف العمل للع قة بين فجوة الهوية التنظيمية وسلوا العمل المنحرف تحليل الانحدار المتعدد الحدود المتدرج

 3النموذج  2النموذج  1النموذج  المتغير

الخطااوة الأولااى: المتغياارات 

 الضابطة
β t Β T Β T 

 314. 032. 528. 057. 379. 042. العمر

 3.138 **458. 2.915 **460. 3.011 **482. الجنس

 504. 038. 119. 010. 344. 028. التعليم

 962.- 009.- 435.- 004.- 699.- 007.- سنوات الخدمة

الخطاااااوة الثانياااااة: الشاااااكل 

 الخطي للمتغير المستقل
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CurIde   -.227** 3.631 -.240** 2.803 

DesIde   -.008 -.122 -.053    -.733 

الخطاااااوة الثالثاااااة: الشاااااكل 

 التربيعي للمتغير المستقل
      

CurIde ** ²     .012 .133 

CurIde * DesIde     -.276** -3.864 

DesIde ** ²     .091 .797 

F 2.388 4.003** 8.957** 

Sig. F .051 .001 .000 

R² .032 .078 .293 

Adj. R² .019 .058 .253 

R² Change .032 .046** .215** 

Sig. R² Change .051 .001 .000 

 استجابة السطحاختبار  

 المعنوية القيمة  المعادلة الميل او المنحني

A1 (b1 + b2) -.293 ** .001 

A2 (b3 + b4 + b5) -.17 .054 

A3 (b1 – b2)  -.187* .044 

A4 (b3 – b4 + b5) .38 ** .001 

إعد التحطط من الخبون اقول  ن تي تل  استخدام منه ية اسدت اإة السدب  لتفسدير النتداةا المسدتخر ة. تل سدام    
الإاحاان إرسدم سدب  ا ادي اقإعداد مدن خد ل اعتمداد إياندات تحليدل امنحددار المتعددد الحددود وتحديددا  معدام ت 

السب  ا اي  (4)هع ج. وي هر الةكل  (16)ال اارن في ال دول  (b1 ; b2 ; b3 ; b4 ; b5)إيتا اير المعيارية 
اقإعدداد الندداتا مددن اسددتخدام منه يددة اسددت اإة السددب  والددلي يضددم هيضددا  خبددين هساسدديين امددا خددب امنسدد ام هو 

 (4)امتفدداط وخددب عدددم امنسدد ام هو امخددت ه. تل ت هددر إيانددات اختإددار اسددت اإة السددب  ال دداارن فددي الةددكل 
واي سدالإة ومعنويدة ممدا يفيدد إدان  (a1 = -.293 **, p < .01) (a1)إان سيمة  (16)ة في ال دول والمعروض

الع سة اي ع سة خبية سالإة تل تنخفل سيمة سدلوم العمدل المنحدره ت داج الدرةيا المإاةدر كلمدا الدادت سيمدة 
علددد  خددددب  (DesIde)مراوإددددة وسيمدددة متغيددددر الهويدددة التن يميدددة ال (CurIde)متغيدددر الهويدددة التن يميددددة الحاليدددة 

هن سيمدة  (16)( والا يدعم فرضية الدراسة. كما ه هرت نتاةا ال دول  (4)امنس ام  كما او  اار في الةكل 
(a2) (a2 = -.17, p > .05)  .كانت اير معنوية مما يؤكد عدم و ود ع سة اير خبية إين متغيرات الدراسدة

ممدا يةدير تلد  هن سيمدة سدلوم العمدل  (a3 =  -.187*, p < .01)فطدد كاندت معنويدة وسدالإة  (a3)همدا سيمدة 
المنحره ت اج الرةيا المإاةر تلداد إةكل اكإر عندما تكون سيم الهوية التن يمية المراوإة إامت اج اقعل  وسيم 

ي حد  عندد الن در تلد   (4)الهوية التن يمية الحالية إامت اج اقدند . فعنددما نةدااد السدب  المو دود فدي الةدكل 
ت دداج السددب  علدد  بددول خددب عدددم امنسدد ام إ ندد  كلمددا استرإنددا نحددو اللاويددة اليسددرل السددفل  ن حدد  الديدداد سددلوم 

 ,a4 = .38)فطد كانت  (a4)العمل المنحره والعكا يحي . هما سيمة المنحني عل  بول خب عدم امنس ام 

p < .01)  العمدل المنحدره ت داج الدرةيا المإاةدر سدتلداد عنددما يدلداد مو إة ومعنوية مما يعندي هن سيمدة سدلوم
اند   (4)مستول امخت ه إين الهوية التن يمية الحاليدة والهويدة التن يميدة المراوإدة. تل ي هدر مدن خد ل الةدكل 

كلما استرإندا علد  بدول خدب امنسد ام ات داج اليسدار هو اليمدين هو اليسدار يدعدت المنحنيدات نحدو اقعلد  مكوندة 
 . 2-محدا ت اج خب عدم امنس ام, وما لكر يؤيد يحة الفرضية الرةيسة اقول  ةكل
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  (4)الشكل                                                          

     العمل المنحرف خصائص الهوية التنظيمية الحالية والمرغوبة وسلوك  يعرض العلاقة بين الأبعادشكل ثلاثي 

 تجاه المشرف المباشر
 

كلما كانت خصاوي الهوية التنظيمية الحالية منسجمة مع خصاوي الهوية المرغوبة ففجوة ص(يرةم كلماا . 3
  تجاه زم ء العمل انخفا سلوا العمل المنحرف 

 اد ا خبدوات رةيسدة.والتدي تتضدمن  ة إاختإدار الفرضدية الفرعيدة الاالادةالخايدالإياندات  (17)ال ددول ي هر    
, الدددتعلم, الخدمدددة( فدددي معادلدددة الضددداإبة  الندددون ام تمددداعي , العمدددرتدخدددال المتغيدددرات فدددي الخبدددون اقولددد  تدددم 

امنحدددار لغددرل عددلل ت ايراتهددا المحتملددة. تل ي حدد  إددان سدديم معددام ت إيتددا للمتغيددرات الضدداإبة كانددت  ميعهددا 
ل المنحدره ت داج تغير الحايدل فدي سدلوم العمدتم نسإة ضةيلة من الالمتغيرات الضاإبة اير معنوية ولم تفسر 

فطد تضدمنت تدخدال المتغيدر المسدتطل إةدكل  الخبدي والدلي يةدمل متغيدر الهويدة  الخبون الاانية. هما لم ء العمل
إد ن متغيدر  (17)نتاةا ال دول  . تل توض (DesIde)والهوية التن يمية المراوإة  (CurIde)التن يمية الحالية 

سدلوم  لد  تد اير اي داإي ومعندوي علد  متغيدر  (b1 = .178, p < .01) (CurIde)الهويدة التن يميدة الحاليدة 
إدد ن متغيددر الهويددة التن يميددة  (17)مددن نتدداةا ال دددول  كمددا ي حدد . (IntDev) العمددل المنحددره ت دداج الددلم ء

سددلوم العمددل  لدديا لدد  تد اير اي دداإي ومعنددوي علدد  متغيددر  (b2 = -.073, p > .05) (DesIde)المراوإدة 
مدددن التغيدددر  (030.). وتفسدددر سيمدددة معامدددل التحديدددد المعدلدددة مدددا نسدددإت  (IntDev) العمدددلالمنحدددره ت ددداج لمددد ء 

الحايل في المتغير المعتمد واي هيضا نسإة ضدةيلة. امدا فدي الخبدون الاالادة فدي التحليدل فتتمادل إإدخدال الةدكل 
ع الهويدددة المراوإدددة ومرإددد (CurIde²)هلترإيعدددي للمتغيدددر المسدددتطل والدددلي يتضدددمن مرإدددع الهويدددة التن يميدددة الحاليدددة 

-3

-1
.8 -0

.6

0.
6 1.

8

3

-3-2.4-1.8-1.2-0.600.61.21.82.43

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

S
up

er
vi

so
r 

D
ev

ia
nc

e

Curre
nt I

den
tit

y

Desire Identity



45 

(DesIde²)  وحايدل امنسد ام إدين الهدويتين(CurIdeDesIde) إد ن حايدل  (17)نتداةا ال ددول  . تل توضد
  تد اير يا لدلد  (b4 = .025, p > .05) (CurIdeDesIde)امنس ام إدين الهويدة التن يميدة الحاليدة والمراوإدة 

. وادددلا يةدددير تلددد  هن حالدددة (IntDev) سدددلوم العمدددل المنحدددره ت ددداج لمددد ء العمدددل سدددلإي ومعندددوي علددد  متغيدددر
سلوم العمل المنحره ت اج  يطلل من ممارسةليا إالضرورن هن امنس ام إين الهوية التن يمية الحالية والمراوإة 

الدلي  التحديدد لترإيعدي لمعادلدة امنحددار تغييدر ملحدو  فدي نسدإة معامدلحددا دخدول الةدكل هلم ء العمدل. ولدم ي
ممددا يعنددي إددان امنسدد ام إددين الهويددة التن يميددة الحاليددة والهويددة التن يميددة المراوإددة  ف ددون  (031.)إلغددت نسددإت  

 < F = 1.015, P). وكمدا تؤكدد  سيمدة فدي ادلج الفرضدية التإداين فدي المتغيدر المعتمددم يفسدر الهويدة يدغير( 

ح ددم اج لمدد ء العمددل مددن خدد ل سددلوم العمددل المنحددره ت دد و ددود الدملددة المعنويددة فددي تفسدديرعدددم علدد   (0.05
 ف ون الهوية التن يمية. 

 (17)جدول ال
 تجاه زم ء العمل تحليل الانحدار المتعدد الحدود المتدرج للع قة بين فجوة الهوية التنظيمية وسلوا العمل المنحرف

 3النموذج  2النموذج  1النموذج  المتغير

: الأولاااااااااااااىالخطاااااااااااااوة 

 المتغيرات الضابطة
β t β T Β T 

 650. 072. 635. 070. 524. 059. عمرال

 441.- 071.- 452.- 072.- 446.- 072.- جنسال

 043. 004. 093. 008. 068. 006. التعليم

 528. 005. 462. 005. 309. 003. سنوات الخدمة

الخطاااوة الثانياااة: الشاااكل 

 الخطي للمتغير المستقل
      

CurIde   .178** 2.798 .191** 2.693 

DesIde   -.073 -1.126 -.064 -.948 

: الشاااكل لثاااةالخطاااوة الثا

 للمتغير المستقل تربيعيال
      

CurIde ** ²     -.017 -.164 

CurIde * DesIde     .025 .318 

DesIde ** ²     .011 .106 

F .198 1.460 1.015 

Sig. F .939 .192 .428 

R² .003 .030 .031 

Adj. R² .001 .015 .016 

R² Change .003 .027* .001 

Sig. R² Change .939 .020 .928 

 اختبار استجابة السطح 

 المعنوية القيمة  المعادلة الميل او المنحني

a1 (b1 + b2) .13 .135 

a2 (b3 + b4 + b5) .02 .883 

a3 (b1 - b2) .25** .003 

a4 (b3 - b4 + b5) -.030   .778 
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 (significant)ه هرت النتاةا هع ج عدم تحطط الخبون اقول  والمتمالة إعدم حددوا ليدادن فدي در دة المعنويدة 

لمطداييا امخدت ه فدي معادلدة امنحددار. وسدد  عند تدخدال الةدكل هلترإيعدي (R²)وليادن في در ة التإاين المفسر 
سام الإاحاان هيضدا  إرسدم سدب  ا ادي اقإعداد مدن خد ل اعتمداد إياندات تحليدل امنحددار المتعددد الحددود وتحديددا  

 (5)هعد ج. وي هدر الةدكل  (17)ال داارن فدي ال ددول  (b1 ; b2 ; b3 ; b4 ; b5)معدام ت إيتدا ايدر المعياريدة 
قإعداد النداتا مدن اسدتخدام منه يدة اسدت اإة السدب  والدلي يضدم هيضدا  خبدين هساسديين امدا خدب السب  ا ادي ا

امنسدد ام هو امتفدداط وخددب عدددم امنسدد ام هو امخددت ه. تل ت هددر إيانددات اختإددار اسددت اإة السددب  ال دداارن فددي 
كدددن لات دملدددة لدددم ت  (a4)وسيمدددة   (a2)وسيمدددة  (a1)إدددان سيمدددة  (17)والمعروضدددة فدددي ال ددددول  (5)الةدددكل 

ترةاد ت اج و ود ع سة إين متغيرات الدراسة, ومدا  هيم يطدم  (5)تحياةية. كما هن السب  ال اار في الةكل 
 .3-لكر يؤيد عدم يحة الفرضية الرةيسة اقول 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  (5)الشكل 

العمل المنحرف خصائص الهوية التنظيمية الحالية والمرغوبة وسلوك  يعرض العلاقة بين الأبعادشكل ثلاثي 

 زملاءال تجاه
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 والتوصيات  الاستنتاجات
 الاستنتاجات أولا .
برحت هفكار عدن هفادت إان الهوية التن يمية ي ا هن تعمل إويفها مفهوما  اير مستطر واير ااإت  .1

المن مة, تطود الج الآراء تل  تاارن حالة من التناسل تتخلل عل  وفط الإيةة الديناميكية التي تنةب فيها 
الع سة إين المن مة ومحيبها, فمن  انا عل  المن مة المحاف ة عل  اوية ااإتة ومستطرن مكتساا 
الن اح عل  المدل الإعيد, ومن  انا هخر عل  المن مة امت م سدرن التكيه إسرعة تلاء إيةة سريع 

. وعلي  يمكن امستنتا  إان المن مات النا حة اي المن مات التي ة والديمومةالتغير لضمان الرإحي
 تستبيع تدارن الا التناسل إفاعلية. 

تن السإا اقساسي لحيول ف ون إين خياةص الهوية التن يمية الحالية والهوية المراوإة يعود لعدم  .2
إان ما علي  المن مة حاليا  منحره كايرا  است اإة المن مات للتغيرات الإيةية مما ي عل العاملين يدركون 

 عن ما ي ا ان تكون علي . والا في حطيطة اقمر سد ينعكا سلإا  عل  ات ااات العاملين وسلوكهم. 
ترل تيورات العاملين عينة الإحا ت اج خياةص الهوية الحالية لمعمل سمنت الكوفة و ود انخفال   .3

إهلج الخياةص وإاقخص ما يتعلط منها إخايية التعاون إين في المستول العام ماتمام تدارن المعمل 
المنتسإين و العمل كفريط واحد في تن ال المهام إاستاناء رؤيتهم ت اج امنضإاب ااداري والتطيد 

 إالتعليمات فطد كانت عالية. 
ة هكدت تفضي ت وراإات العاملين عينة الإحا ت اج خياةص الهوية المراوإة لمعمل سمنت الكوف .4

عل  ضرورن تركيل تدارن المعمل ااتمامها إهلج الخياةص وإاقخص ما يتعلط منها إخايية تدخال 
الوساةل التكنولو ية هلحديا  في العملية اانتا ية قنها سد تكون الخايية اقكار هامية للنهول إواسع 

تطليل تدارن المعمل من الا المعمل للرسي إ  نحو اقفضل. كما هةارت تفضي تهم وراإاتهم تل  هامية 
تركيلاا عل  امنضإاب ااداري والتطيد إالتعليمات لما سد يتضمن  من تتاحة فسحة حرية التيره 

 وامستط لية في العمل. 
إينت نتاةا الدراسة و ود ف ون ملحو ة ما إين خياةص اوية معمل سمنت الكوفة الحالية  .5

يتعلط منها إحرية التعإير والتعاون إين العاملين والخياةص المراوإة من سإل العاملين وخاية ما 
ومواكإة التكنولو يا الحدياة. والا يدل عل  عدم و ود انس ام وم ةمة ما إين خياةص اوية المعمل 
عينة الإحا والإيةة التي يعمل فيها هي إعإارن هخرل هن معمل سمنت الكوفة لم ي ري التغيرات المبلوإة 

 مية إما يواكا حالة التغيرات التي حيلت إإيةة العمل. حول خياةص الهوية التن ي
لدم تفسدر المتغيرات الضاإبة   النون ام تماعي والعمر والتعلم والخدمدة ( لطد ه هرت نتاةا الدراسة إ ن  .6

إاسدتاناء متغيدر ال دنا الدلي , تغير الحايل في كل هإعداد سدلوم العمدل المنحدرهتم نسإة ضةيلة من ال
فددي إعددد سددلوم العمددل المنحددره نحددو المةددره. ممددا يعنددي إددان الددلكور اددم هكاددر  كددان معنددوي واي دداإي

 .انخراب إسلوم العمل المنحره ت اج رؤساء العمل
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علدد  متغيددر سددلوم العمددل  لدد  تدد اير سددلإي ومعنددويمتغيددر الهويددة التن يميددة الحاليددة  كةددفت النتدداةا إدد ن .7
 لخيداةص اويدة المعمدل إيدورتهاالمنحره ت اج المن مة. والا يعني إدان تدرام العداملين عيندة الإحدا 

عل  ممارسة سدلوم العمدل مستطإ   عكا الة من ااحإاب وعدم الرضا مما سد ينالحالية سد يخلط لديهم ح
 المنحره.

ن يمية الحالية والهوية التن يمية المراوإدة يفسدر هكادر الهوية التخياةص إين  كةفت النتاةا هن الف ون  .8
مددن رإددع التإدداين الحايددل فددي إعدددي سددلوم العمددل المنحددره ت دداج المن مددة وت دداج المةددره المإاةددر فددي 

. ويعتطدددد سدددلوم العمدددل المنحدددره ت ددداج الدددلم ءلدددم يفسدددر مسدددتول الف دددون التإددداين الحايدددل فددي إعدددد حددين 
تي ة يتمال إفكرن هساسية مفاداا هن العاملين عنددما يددركون و دود ف دون الإاحاان إان السإا وراء الج الن

فدد نهم سددديتر مون ااحإدداب وخيإدددة  الهويدددة التن يميددة الحاليدددة والهويددة التن يميددة المراوإدددةخيدداةص إددين 
ال هددة التددي يعتطدددون إ نهددا اقمددل مددن خدد ل امنخددراب إسددلوم العمددل المنحددره والسددلوكيات الضددارن ت دداج 

ن ادلج الف ددون وادلج ال هددة االإدا  مددا تكددون المن مدة هو مددن يمالهدا  المدددير( فدي حددين هن إدداسي مسدؤولة عدد
 العاملين  اللم ء( ليا لدي  ي حية اتخال الطرارات. 

 التوصيات ثانيا . 
مع سضدية ف دون الهويدة التن يميدة إتإيدر وان تعمدل علد   تتعاب  . من اقامية ادارن المعمل عينة الإحا هن1

 اقتيت تطليص الج الف ون من خ ل
إيةددة العمددل التددي ي ددا علدد  تدارن المعمددل مواكإددة التغييددرات فددي  أ. ت(يياار خصاااوي الهويااة التنظيميااة الحاليااة:

لحاليددة إةددكل يتفددط مددع تنةددب فيهددا مددن خدد ل تغييددر ممارسددات ومعتطدددات المعمددل التددي تعكددا الهويددة التن يميددة ا
تدخدال . والا يتحطط إةكل خاص من خ ل توسعات وتفضي ت العاملين ت اج الهوية التن يمية الماالية المراوإة

الحدياة في العمليات اانتا ية لغرل مواكإة التبورات الحايلة في إيةة العمل وخلط مناف  ةالوساةل التكنولو ي
 . التعاون والعمل إروح الفريط الواحد

المترسدخة فدي  تدارن المعمدل مدن المعتطددات والتيدوراتهن تعددل وتغيدر  ب. تعديل توقعات العاملين وتصاوراتهم:
اددي  الهويدة التن يميددة الحاليدة للمعمدلادو مادالي هو ايددر مادالي إةدكل ي علهددم يعتإدرون  حدول مدداالعداملين عطدول 

سددتخدام امتيددال الفاعددل والتغليددة العكسددية الإندداءن واددلا يتحطددط مددن خدد ل ا الهويددة التن يميددة المااليددة والمراوإددة.
ت دداج ان ددالات المعمددل وخببدد  وتبلعددات ت دداج المسددتطإل. كمددا يمكددن هن تخفدده تدارن المعمددل مددن وبةددت إعددل 

امنضددإاب ااداري والتطيددد إالتعليمددات وخلددط مندداف الخيدداةص ايددر المراوإددة للهويددة التن يميددة وخايددة تخفيدده 
 كار في العمل.منفت  يعبي استط لية ه

علدد  المعمددل عينددة الإحددا هن يددولي ااتمددام كإيددر إتطليددل السددلوكيات المنحرفددة  كضدديان الوسددت وتطليددل ال هددد  . 2
 والسرسة, والرةون وتدمير الممتلكات..الخ( من خ ل مراعان اقتيت

تن احدد البدرط الفاعلدة فدي تطليدل سدلوم العمدل المنحدره تتمادل إتطليدل  أ. تقليل محفزات سلوا العمل المنحارف:
محفلات  هو مايرات  ويطيد إها تلم العوامل واقحداا التي تحا وتحدرل علد  ممارسدة سدلوم العمدل المنحدره. 
ند  ومن الج العوامل التي ي ا هن تراعيها تدارن المعمل او منع ال لم والتعسه وعدم اانياه سواء ما تعلط م
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إعدالددة توليددع المكافةددات والتعويضددات هو عدالددة اا ددراءات المتإعددة هو عدالددة التعامددل وخايددة مددن سإددل المةددره 
المإاةر. كما تحتا  تدارن المعمل هن ت خل إالحسإان هامية تطليل ااحإاب إين يفوه العاملين من خ ل تةاعة 

 إالرضا الو يفي.  روح التفاؤل وكللم تطليل اا هاد في العمل وليادن الةعور
مددن البددرط المهمددة فددي تطليددل سددلوم العمددل المنحددره اددو تطليددل  ضااع العواوااق والمعاارق ت:و فااري و الب. تقلياال 

فددرص ممارسددة اددلا السددلوم هو وضددع العواةددط والمعددرس ت همددام مددن يمارسدد . لددلا علدد  تدارن المعمددل منددع  ميددع 
ضدع ه هدلن المراسإدة والتفتديش وتفعيدل ن دام رساإدة الفرص التي تسهل ممارسة سدلوم العمدل المنحدره مدن خد ل و 
 فاعلة وكللم استخدام الطواعد والمعايير اليارمة إهلا اليدد. 
من المهم ادارن المعمل تعداد مدونة لطواعدد السدلوم ج. إعداد مدونة لقواعد السلوا ومعايير التصرف المهني: 

ارةاد تيرفات  (Code of ethics & standards of professional conduct)ومعايير التيره المهني 
العاملين وسلوكهم. ويطيد إالمدونة م موعة من اارةدادات والتو يهدات المكتوإدة اليدادرن عدن المعمدل للعداملين 
لددديها لمسدداعدتهم علدد  ت ددراء هعمددالهم وفطددا  للطدديم اقخ سيددة والمهنيددة التددي يددؤمن إهددا المعمددل. ويمكددن هعددداد اددلج 

 تةكيل ل نة مختية إهلا العمل.  المدونة من خ ل
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