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 تموٌل المنافع والخدمات
 فً المؤسسات المصرفٌة الإسلامٌة الأردنٌة
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

                       

 الأردن  –جامعة فٌلادلفٌا  –والمالٌة  الإدارٌةكلٌة العلوم 
 

 الملخص :
تموٌل المنافع والخدمات واحداً من أهم أسالٌب التموٌل المستحدثة على مستوى العمل المصرفً  ٌعتبر موضوع

 -من عملاء المصارف والمؤسسات المالٌة الإسلامٌة  –إجارة الخدمات لطالبٌها تموٌل الإسلامً؛ وهو ٌعنً: 
المحتاجٌن إلٌها بأجرة  إلىالمؤسسات على المنافع بأجرة حالٌة ) حاضرة ( ومن ثم إٌصالها  من خلال حصول

سٌاحة وسفر، وإٌجاد الحلول  أوطبابة  أوتحقٌق احتٌاجات العملاء من تعلٌم مقسطة، مما ٌسهم فً  أومؤجلة 
فً هذه المجالات الحٌوٌة من  الإستثمارالمناسبة لقضاٌا اجتماعٌة ملحة وضرورٌة من جهة، وٌعمل على زٌادة 

 .أخرىخلال زٌادة طلب السوق على هذه الخدمات من جهة 
نتشاره واتساع قاعدة التعامل به على وٌرى الباحثان أن هذا الموضوع على درجة كبٌرة من الأهمٌة نظراً لإ

، ولأنه ما زال محل نظر وجدل بٌن العلماء والفقهاء والباحثٌن. وعلٌه الأخٌرةالمالٌة الإسلامٌة فً اَونة  الساحة
التحلٌل الوصفً فً دراسة وتحدٌد كل الجوانب المتعلقة بهذا الموضوع الحٌوي  أسلوبالباحثان فسوف ٌتبع 

 الجوانب النظرٌة الاقتصادٌة والفقهٌة. إلىوالهام من خلال التطرق 
 على التعرف على الأمور اَتٌة: -بمشٌئة الله تعالى  –ثٌة وعلٌه فسوف تركز هذه الورقة البح

 .الخدمات والمنافع: أهمٌتها وخصائصها، والأنواع التً ٌمكن تموٌلها 

 .التكٌٌف الفقهً لتموٌل الخدمات والمنافع، وأدلة مشروعٌتها، وضوابطها الشرعٌة 

 مترتبة على هذا التطبٌق، والمخاطر قتصادٌة الجتماعٌة والإأثر تموٌل الخدمات والمنافع والنتائج الإ
 المرتبطة به، والعوائد المالٌة التً ٌمكن تحقٌقها من خلاله. 

  ،آلٌات تطبٌق هذه الخدمة المصرفٌة من قبل مؤسسات العمل المصرفً الإسلامً بشكل عام
 والمؤسسات المصرفٌة الإسلامٌة الأردنٌة بشكل خاص، وحدود التطبٌق ومعوقاته.

 
 

 أن ٌكون هذا العمل خالصاً لوجهه الكرٌم، فهو ولً ذلك وهو ٌهدي سواء السبٌل .والله نسأل 
 
 

Abstract 
 
 

The subject of funding 'benefits and services' is considered one of the most 
significant modern funding methods at the Islamic banking operational level. 
That is, funding lease services to its clients – the clients of Islamic banks and 
institutions – through obtaining such institutions to benefits at current lease 
(present) and then delivering it to those in need at deferred or installment lease 
form. This however leads to meet the clients' needs, including: studying, 
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medical treatment, tourism, or travel, and to find suitable solutions to the most 
critical and crucial social issues at one hand. On the other hand, it is also to 
boost the investment in these dynamic fields through increasing the market's 
demands on these services. 
The authors believe that this subject is significantly important due to its 
widespread and vast platform to deal with at the Islamic banking arena in the 
recent years, as well as being a controversial and debatable subject among 
scholars and researchers. Therefore, they apply the analytical research 
methodology to determine the subject's related aspects through highlighting 
the theoretical aspects of economic and jurisdiction. 

 

 بحثالعام لل الإطار
 

 المقدمة :
شأنها فً ذلك شأن  –مما لا شك فٌه أن المؤسسات المالٌة الإسلامٌة تسعى جاهدة لاستقطاب المزٌد من العملاء 

 -كما هو لغٌرها  -وهذا بطبٌعة الحال لا ٌضٌرها ؛ لأن تحقٌق الربح بالنسبة لها  –المؤسسات المالٌة التقلٌدٌة 
ًَ للَِّذٌِنَ  هدف مشروع، بدلٌل قوله تعالى: " قلُْ  زْقِ قلُْ هِ بَاتِ مِنَ الرِّ ٌِّ ِ الَّتًِ أخَْرَجَ لعِِبَادِهِ وَالطَّ مَ زٌِنَةَ اللهَّ مَنْ حَرَّ

عْلمَُونَ" ٌَ اتِ لقَِوْمٍ  ٌَ َ َْ لُ ا امَةِ كَذَلكَِ نُفَصِّ ٌَ وْمَ الْقِ ٌَ ا خَالصَِةً  ٌَ نْ اةِ الدُّ ٌَ سات ، ومن هنا فقد أخذت هذه المؤس1آمََنُوا فًِ الْحَ
بتكار وتطوٌر أدوات مالٌة تواكب مستجدات العصر وتلبً متطلبات العملاء إستحداث وإعلى عاتقها مسؤولٌة 

 الشرٌعة الإسلامٌة التً هً أساس عملها.  أهدافوتفً بحاجاتهم، وفً ذات الوقت لا تتعارض مع 
مكن تموٌلها جمٌعها بأسالٌب ولما كانت حاجات عملاء المصارف الإسلامٌة للتموٌل متعددة ومتشعبة، ولا ٌ

ستصناع وإجارة وسلم وغٌرها، فً حٌن ٌمكن لعمٌل إالتموٌل الإسلامٌة المعروفة من مضاربة ومشاركة و
دفع أقساط  أوتموٌل متجره،  أوالمصارف التقلٌدٌة الحصول على السٌولة النقدٌة التً ٌرٌد لإنشاء مصنعه، 

تعلٌمه ومعالجته، بل وحتى شراء تذاكر سفره وانتقاله، كل ذلك بسهولة وٌسر ودونما عناء بمجرد أن ٌقدم 
الضمانات اللازمة، فٌحصل على المبلغ الذي ٌرٌد مقابل انشغال ذمته بسداد ذلك المبلغ مقسطا على فترة من 

مصرفٌة التً ٌقوم علٌها نظام التموٌل فً المصارف الزمن لقاء زٌادة على أصل القرض هً بمثابة الفائدة ال
 والمؤسسات المالٌة التقلٌدٌة.

من هنا كان لزاماً على المصارف الإسلامٌة تطوٌر أدوات مالٌة، وقنوات تموٌلٌة، تتلاءم وهذه الحاجات، بحٌث 
لتً اعتبرتها المجامع الفقهٌة من تكون بدٌلاً كاملاً عن أسالٌب التموٌل التقلٌدٌة القائمة على أساس سعر الفائدة، وا

 الربا المحرم، وٌمتنع على المصارف الإسلامٌة التعامل بها.
السٌاسة  -بدوره  -وٌأتً على قائمة الأدوات المالٌة المستحدثة )منتج تموٌل الخدمات والمنافع( والذي ٌعكس 

توسٌع قاعدة  إلىالمصرفٌة، الهادفة  المصرفٌة للمؤسسات المالٌة الإسلامٌة القائمة على التنوٌع فً المنتجات
لتموٌل  -تنسجم وأحكام الشرٌعة الإسلامٌة  -العملاء، وجذب شرائح جدٌدة من خلال تقدٌم حلول مصرفٌة عملٌة 

 خدمات لا غنى عنها للمواطنٌن كالتعلٌم والصحة والسفر وغٌرها.
دمات والمنافع وبٌان تكٌٌفه الفقهً وأدلة تموٌل الخ أسلوبوعلٌه تأتً هذه الورقة البحثٌة لتسلٌط الضوء على 

  مشروعٌته، وآلٌات تطبٌقه فً المؤسسات المالٌة الإسلامٌة، واَثار الاقتصادٌة والاجتماعٌة المترتبة علٌه.

 مشكلة البحث :
تكالٌف المعالجات والعملٌات  أوالسٌولة النقدٌة بهدف دفع أقساط التعلٌم،  إلىٌحتاج عملاء المصارف الإسلامٌة 

الترفٌه، وهذه الأمور مما  أوحتى أثمان تذاكر الانتقال والسفر والإقامة فً رحلات الحج والعمرة  أوالجراحٌة، 
ستصناع ومزارعة إلا ٌمكن تغطٌته من خلال أسالٌب التموٌل الإسلامٌة المعروفة من مشاركة ومضاربة و

 وغٌرها.
                                                 

 ( .23سورة الأعراف : الآية )    1
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فً الإجابة عن السؤال التالً: هل ٌمكن لمؤسسات التموٌل الإسلامٌة تموٌل خدمات  ومن هنا تبرز مشكلة البحث
 نتقال والسفر بما لا ٌتعارض وأحكام الشرٌعة الإسلامٌة؟منافع التعلٌم والصحة والإ

 البحث : أهمية
الموضوع الذي ٌعالجه )تموٌل خدمات المنافع(، والذي ٌعتبر واحداً من الأمور  أهمٌةهذا البحث من  أهمٌةتنبع  

المستحدثة فً عمل المؤسسات المالٌة الإسلامٌة، كما أنه ٌسلط الضوء على تكٌٌف هذه الخدمات والأسلوب 
 التموٌلً الملائم لها وفقاً لطبٌعة عمل المؤسسات المالٌة الإسلامٌة.

 البحث : أهداف
موضوع تموٌل خدمات المنافع من الأمور المستحدثة على مستوى المؤسسات المالٌة الإسلامٌة بشكل لما كان 

عام، والمؤسسات المالٌة الإسلامٌة الأردنٌة بشكل خاص، كان لا بد من التعرف على ماهٌة هذه الخدمات 
لامً الأردنٌة وبما ٌتفق وتكٌٌفها الشرعً وإمكانٌة تطبٌقها وتموٌلها من قبل مؤسسات العمل المصرفً الإس

 وأحكام الشرٌعة الغراء. 

 منهجية البحث :
تحقٌقاً للهدف الرئٌس للبحث والمتمثل فً التعرف على برنامج تموٌل الخدمات والمنافع من حٌث ماهٌة هذه 
الخدمات، والتكٌٌف الشرعً لها، ومدى تطبٌقها من قبل مؤسسات العمل المصرفً الإسلامً الأردنٌة، فسوف 

المعتمد على دراسة ما أتٌح من بحوث ودراسات وكتب حول هذا تبع الباحثان المنهج الوصفً التحلٌلً ٌ
المرتكز على الزٌارات المٌدانٌة للمؤسسات المعنٌة، للحصول على دراسة الواقع؛  إلىالموضوع، بالإضافة 

التموٌلٌة، وحجمها، وطبٌعة المستفٌدٌن البٌانات من مصادرها الأصلٌة، بهدف الاطلاع على واقع تلك العملٌات 
منها وأعدادهم، والفتاوى الشرعٌة التً استندت علٌها هذه المؤسسات فً جواز تطبٌق هذا البرنامج التموٌلً 

 الجدٌد.

 فرضية البحث :
تتلخص فرضٌة البحث فً أن الحاجة لتموٌل خدمات منافع التعلٌم والتطبٌب والسٌاحة والانتقال والسفر آخذة 

والجماعات، وأن مؤسسات التموٌل الإسلامٌة لدٌها القدرة والكفاءة على  الأفرادبالتزاٌد والانتشار على مستوى 
لى تقدٌم الحلول لكل مستجدات العصر، وبمقدورها مواكبة احتٌاجات العملاء وتموٌل متطلباتهم، وأنها قادرة ع

تموٌل الخدمات والمنافع بما ٌتفق وأحكام الشرٌعة الغراء، لأنها تستمد مبادئها من الشرٌعة الغراء التً تجمع بٌن 
 الثبات والمرونة، وأنها صالحة لكل زمان ومكان.

 الدراسات السابقة :
 : 2م(8002تمويل المنافع بأوروبا )أبو غدة :  .1

حٌث تناول الباحث الحدٌث عن التموٌل بالمنافع عن طرٌق عقد الإجارة بصورة تشمل إجارة الخدمات وإجارة 
 إلىالإجارة المعٌنة مع التطبٌقات المستندة  أوالأشٌاء، سواء كان ذلك من خلال عقد الإجارة المتعلقة بالذمة، 

ة المؤسسات المالٌة الإسلامٌة فً تطبٌقها. وقال بأن إجارة الخدمات وبخاصة الإجارة الموصوفة فً الذمة، لحداث
الخدمة )تملكها( من مقدّمها وذلك باستئجارها بأجرة حالة  أوتموٌل المنافع ٌتم من خلال الحصول على المنفعة 

 معٌنة تأجٌر من الباطن. أوالمستفٌد منها :إجارة موصوفة فً الذمة،  إلىوتأجٌر تلك الخدمة بأجرة مؤجلة 
 : 3م(8002خدمات المنافع في المصارف الإسلامية )أبو مؤنس : تمويل  .2

 الإنفاقحٌث تناول الكاتب فكرة بناء نموذج مصرفً لتموٌل خدمات المنافع ٌتٌح لعملاء المصارف الإسلامٌة 
تكالٌف النقل والسٌاحة  أوجامعٌة ،  أودفع أقساط مدرسٌة  أوعلى شؤونهم الخاصة مثل : دفع تكالٌف العلاج، 

شراء سلع  أوالفنادق، علاوة على تكالٌف المناسبات الاجتماعٌة كالزواج  أوكتذاكر السفر وخدمات الشحن 
 .استهلاكٌة لا ٌمكن تموٌلها بصٌغ التموٌل المعتادة

 

                                                 
 م( .3002، بحث مقدم للدورة الثامنة عشر للمجلس الأوروبي للإفتاء والبحوث ، باريس ، يوليو ) تمويل المنافع بأوروباأبو غدة ، عبد الستار ،    2
 م( .3002، دار الرضوان للنشر والتوزيع ، عمان ، الطبعة الأولذ، ) المصارف الإسلامية تمويل خدمات المنافع فيأبو مؤنس ، رائد نصري ،    3
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 : 4م(8002ضوابط وأحكام "إجارة الخدمات" المقدمة من المؤسسات المالية الإسلامية )حميش :  .3
ث تناول فً بحثه مفهوم تموٌل المنافع والخدمات المختلفة عن طرٌق عقد الإجارة، بصورة تشمل إجارة حٌ

الإجارة المعٌنة، مع  أوالخدمات وإجارة الأشٌاء، سواء كان ذلك من خلال عقد الإجارة المتعلقة بالذمة، 
مة. وقد تناول فً بحثه أسالٌب إجارة الخدمات وبخاصة الإجارة الموصوفة فً الذ إلىالتطبٌقات المستندة 

الإسلامً وبخاصة الإجارة من حٌث تعرٌفها ومشروعٌتها وشروطها وأقسامها، وتطبٌقاتها المعاصرة  الإستثمار
 ثم أهم الضوابط المتعلقة بمسألة تأجٌر الخدمات.

 : 5م(8000المعايير الشرعية والاقتصادية للتمويل في المصارف الإسلامية )التونسي :  .4
التعرٌف بصٌغ وأسالٌب التموٌل الإسلامً التً تحكمها مجموعة من المعاٌٌر والضوابط بما  إلىهدف البحث 

ٌكفل تحقٌق فلسفة التموٌل الإسلامً الذي تقدمه المصارف الإسلامٌة كنموذجٍ بدٌل عن التموٌل الربوي . وبٌن 
أن الأموال المتاحة فً  إلىوالغرم، استنادًا الباحث أن التموٌل الاسلامً ٌقوم على مبدأ المشاركة فً الغنم 

ا ناتجًا عن تلاحم رأس المال  ًٌ ا والعائد ٌجب أن ٌكون حقٌق ًٌ المصرف ٌجب أن تكون أموالاً منتجة إنتاجًا حقٌق
 والعمل.

وتطبيقاتها في تمويل الخدمات في المؤسسات المالية الإسلامية ضوابط الإجارة الموصوفة في الذمة  .5
 : 6م(8002)نصار : 

الكشف الفقهً عن صٌغة الإجارة الموصوفة فً الذمة فً التراث الفقهً الإسلامً، فً محاولة  إلىسعى الباحث 
منه لاستخراج الإحكام والضوابط الخاصة بها، والمسائل الفقهٌة المتعلقة بها، بهدف تسهٌل فهمها واستٌعابها، 

ستعراض أهم الفتاوى والقرارات إ إلىالإسلامٌة، بالإضافة  ومحاولة الاستفادة منها فً تطبٌقات الصناعة المالٌة
 ذات الصلة بها.

 
 
 

 الأولالمبحث 
 الخدمات والمنافع: أهميتها، وخصائصها، والضوابط الشرعية لتمويلها

 
مؤسسات( للتموٌل تتنوع وتتشعب نظراً لتعدد  أوأن احتٌاجات العملاء )أفراداً  إلىبداٌة لا بد من الإشارة 

 أوالحاجات والرغبات وتنوعها وتشعبها، إذ ٌمكن تموٌل بعض هذه الحاجات والرغبات عن طرٌق المشاركات 
السلم والاستصناع ... وغٌرها، غٌر أن بعضها لا ٌصلح لها مثل هذه الأسالٌب  أوالمرابحات  أوالمضاربات 

تكالٌف معالجاتهم واستطباباتهم، بل  أوا الخاصة؛ كاحتٌاجات العملاء لدفع أقساط تعلٌمهم، التموٌلٌة نظراً لطبٌعته
وحتى أثمان تذاكر سفرهم وانتقالهم وإقامتهم سواء كان ذلك فً رحلات التعبد كالحج والعمرة أم فً رحلات 

السٌولة النقدٌة للقٌام  إلىتاج الترفٌه والاستجمام والتروٌح عن النفس. ومن المعلوم أن مثل هذه الاحتٌاجات تح
بها وإنجازها، وهنا ٌثور التساؤل عن مدى إمكانٌة تموٌل مثل هذه الخدمات عن طرٌق المؤسسات المالٌة 

 الإسلامٌة.
وعلٌه فسوف ٌتم  التعرٌف بالخدمات والمنافع وأهمٌتها وخصائصها، والأسلوب التموٌلً الملائم لها، ثم 

 من قبل مؤسسات العمل المصرفً الإسلامً. الضوابط الشرعٌة لتموٌلها 
 : الخدمات والمنافع: ماهيتها وخصائصها:الأولالمطلب 

 : مفهومها وماهيتها: الأولالفرع  .0
                                                 

بين الواقع والدأمول ، دبي ،  الإسلامية، بحث مقدم إلذ مؤتمر الدصارف  ضوابط وأحكام "إجارة الخدمات" المقدمة من المؤسسات المالية الإسلاميةحميش ، عبد الحق ،    4
 م(.3002، )يونيو  2 –مايو  20

، ورقة مقدمة لدؤتمر الخدمات الدالية الإسلامية الثاني ، طرابلس  المعايير الشرعية والاقتصادية للتمويل في المصارف الإسلاميةالتونسي ، عبد اللطيف البشير عبد القادر ،    5
 م( .3000ابريل ) 32-32، ليبيا ، 

بحث مقدم لندوة البركة الثلاثون للاقتصاد ،  الذمة وتطبيقاتها في تمويل الخدمات في المؤسسات المالية الإسلامية ضوابط الإجارة الموصوفة فينصار ، أحمد لزمد ،    6
 م( . 3002الإسلامي ، البحرين ، رمضان )
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 إلىالخٌرات، وهو ما ٌتوصل الإنسان به  إلىاسم من النفع. والنفع ما ٌستعان به فً الوصول  المنفعة لغة:
،  بكذا فانْتَفَعَ به نَفَعْتُهُ  :ٌقال، ضِدُّ الضرّ  والنفْعُ الخٌر فهو خٌر.  إلىمطلوبه، وما ٌتوصل به 

نْفَعُه نَفَعَهو  إلى، والمنفعة "كل ما ٌستفاد من الشًء عَرَضاً كان أم مادة كاللبن والولد بالنسبة 7 ومَنْفَعةً  نَفْعاً  ٌَ
ما كان  أوما كان وسٌلة إلٌها، ودفع الألم  أو. "والمنفعة هً اللذة 8الشجر ونحو ذلك" إلىالحٌوان، والثمر بالنسبة 

 .9وسٌلة إلٌه"

، وما ٌنتج عنها من غلة؛ كسكن الدار، وأجرتها، وثمرة كل ما ٌقوم بالأعٌان من أعراض والمنفعة اصطلاحاً:
مَحَل تقوم به،  أوعَرَضٌ مقابل العٌن، ولا استقلال لها بذاتها؛ بل لا بد من عٌَن  هً أو. 10البستان، ولبن الدابة

. والمنفعة هً الفائدة المتحصلة من استخدام 11وفً ذلك بٌان لخاصٌة صعوبة فصل المنفعة عن أصلها المنتج لها
 الأعٌان؛ كالسكن فً الدور والمنازل، والركوب لوسائل النقل والمواصلات ونحوها.

أداء ٌمكن أن ٌقدمه أحد الأطراف للطرف اَخر، حٌث ٌكون  أوفٌمكن تعرٌفها بأنها: "أي عمل أما الخدمة 
لا ٌمكن أن ٌرتبط بالسلعة  أوبشكل أساسً غٌر ملموس، ولا ٌنتج عنه ملكٌة أي شًء، وان إنتاجه ٌمكن 

 .12المادٌة"
غٌر الملموس بشكل أوضح من الجانب الملموس  هً كافة الأنشطة والعملٌات التً ٌبرز فٌها الجانب والخدمات

 .13والتً ٌتولد عنها منافع وإشباعات ٌمكن بٌعها
فالأعٌان والمنافع ٌقابلها بعرف الاقتصادٌٌن السلع والخدمات، فالأعٌان والسلع ملموسة، والمنافع والخدمات غٌر 

 ملموسة، ولكن ٌمكن الوقوف علٌها من آثارها.
 نافع والخدمات:الفرع الثاني: خصائص الم .8

 أونوع من الأداء؛ فالعمٌل ٌشتري القدرة الذهنٌة  أومجهود  أوالمضمون المنفعً للخدمة ٌعبر عنه بأنه "نشاط 
الطبٌب. ولما كان المضمون المنفعً للخدمة ٌمتاز بعدم الملموسٌة أي لا ٌترتب  أوالمستشار  أوالفكرٌة للمحامً 

بٌان  أسلوبعلٌها نقل ملكٌة للعمٌل بحٌث تنتج وتستهلك فورا، ولا ٌمكن تخزٌنها، كان ذلك مؤثرا فً تغٌٌر 
فعال التً تضٌف من خلالها ماهٌة الخدمة بالاهتمام بما ٌنتج هذه المنافع؛ إذ المنفعة تبع له، فالخدمة تعبر عن الأ

 . 14"الأساسٌةالسلعة والخدمات  إلىالمنظمة قٌمة 
 وعلٌه ٌمكن التعرف على خصائص المنافع والخدمات وفقاً لما ٌلً:

 طبٌعتها:  إلىبالنظر  - أ

                                                 
الصحاح في ، أبو نصر إسماعيل بن حماد، والجوهري، 252-2/252نفع، الجزء الرابع عشر،  ، مادة لسان العربابن منظور، أبو الفضل جمال الدين لزمد بن مكرم،     7

  /http://www.baheth.info، أنظر رابط الباحث العربي : اللغة
- http://www.baheth.info/all.jsp?term=%D9%86%D9%81%D8%B9 
 بالإحالة على بعض معاجم اللغة. ( 07تمويل خدمات المنافع في المصارف الإسلامية، ص )أبو مؤنس، رائد نصري،     8
، الأزهر بجامعة الشريعة والقانونمن كلية  الإسلامية الشريعة لأصو في دكتوراه رسالة، الإسلامية الشريعة في المصلحة ضوابط، رمضان سعيد محمد البوطي،     9

 (.32م ، ص )0222، الثانية الطبعة ،الرسالة مؤسسة
    يطرأ ويزول ، وهذا الوصف أحد لزكمي هذا البحث لرزيا بالخير أن تعريف منافع الأعيان بأنها عرض قائم بالأعيان غير دقيق لأن ما يعرض للأعيان لا يقومبها ، بل  أضاف

 خيراً على هذا التوضيح .ق على صفات العين، أما منافعها فليست من قبيل الأعراض لأنها جزء يستفاد منها، وما كان كذلك فلا يكون من قبيل الأعراض. فجزاه الله صاد
م . وشبكة مشكاة 3002-2-32، تاريخ الزيارة  http://www.isegs.com/forum/showthread.php?t=330الدوقع العالدي للاقتصاد الإسلامي،    10

 م.3002-2-32، تاريخ الزيارة http://www.almeshkat.net/vb/showthread.php?t=116654الإسلامية، 
 . (07تمويل خدمات المنافع في المصارف الإسلامية، ص )أبو مؤنس، رائد نصري،     11
 بالإحالة على:( 26تمويل خدمات المنافع في المصارف الإسلامية، ص )أبو مؤنس، رائد نصري،     12
 (. 23صرن، رعد، عولدة جودة الخدمة الخدمة الدصرفية، ص )  -
-   Kotler, Philip, (2000), marketing management, the millennium edition, 10

th
 ed., Prentice Hall, Inc. upper 

saddle River, N.J., P(428). 
(. بالإحالة على: معلا، ناجي، ورائف توفيق، أصول التسويق الدصرفي: مدخل 25ص ) تمويل خدمات المنافع في المصارف الإسلامية،أبو مؤنس، رائد نصري،     13

 (.020م، ص )300، 2تحليلي، دار وائل، عمان، ط
 بالإحالة على عوض بدير حداد، تسويق الخدمات الدصرفية. ( 27) تمويل خدمات المنافع في المصارف الإسلامية، صأبو مؤنس، رائد نصري،     14

http://www.baheth.info/all.jsp?term=%D9%86%D9%81%D8%B9
http://www.baheth.info/all.jsp?term=%D9%86%D9%81%D8%B9
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تمتاز المنافع والخدمات بأنها غٌر ملموسة، فهً لٌست كالأعٌان والسلع ٌمكن مشاهدتها ولمسها، ولكن هذه 
 معاٌنتها. أولمسها  أوالمنافع والخدمات ٌمكن الإحساس بها، وإدراك آثارها ونتائجها على حٌاتنا دون مشاهدتها 

 إنتاجها واستهلاكها:  إلىبالنظر  - ب
 تهلاكها فً آن واحد، فً حٌن أن السلعة ٌمكن أن تنتج اَن وتستهلك فً وقت لاحق.فالخدمة ٌتم إنتاجها واس

 قابلٌة التخزٌن:  إلىبالنظر  - ت
المنفعة لا ٌمكن تخزٌنها لانعدام ذاتها، بٌنما السلعة ٌمكن تخزٌنها والاحتفاظ بها لفترة من الزمن. وفً  أوالخدمة 

 تلف.ذات الوقت تمتاز السلعة بقابلٌتها للفساد وال
 
 
 الفرع الثالث: شروط المنفعة في الفقه الإسلامي: .2

من المعلوم أن الإجارة لا ترد إلا على المنافع، وقد أقٌمت الأعٌان مقام منافعها فً عقد الإجارة واعتبر وجودها 
 :16. أما شروط المنفعة فٌمكن إٌجازها بما ٌل15ًلمنافعها، حتى ٌتحقق الارتباط بٌن المتعاقدٌن

 مباحة شرعاً.أن تكون  .1
النزاع. وتتحقق هذه المعلومٌة إما  إلىأن تكون معلومة عند التعاقد علماً تنتفً معه الجهالة المؤدٌة  .2

 ستعمال.بٌاناً لكٌفٌة الإ أونحو ذلك مما ٌعد فً العرف تعٌٌناً  أوالإشارة إلٌه،  أوتعٌٌنه  أوبرؤٌة محل العقد 
 كانت الإجارة غٌر مرتبطة بإنهاء العمل. إذابٌان المدة  .3
أن تكون المنفعة مقدورة التسلٌم بالقدرة على تسلٌم محلها وهو العٌن المؤجرة، لذلك لا تصح إجارة العٌن  .4

 المرهونة والدابة الضالة.
 ٌمنعه. أوأن لا ٌكون بمحلها عٌب ٌخل بالانتفاع  .5
.. ومحل عقد الإجارة قد ٌكون منفعة عٌن، وقد ٌكون أن ٌكون محل المنفعة معروفاً للمستأجر عند العقد . .6

 عمل عامل.
 .17أن ٌكون لها قٌمة مالٌة فً الشرع .7
 الفرع الرابع : الحاجة لتمويل الخدمات والمنافع )الدوافع(: .4

 وأخرى على مستوى المؤسسات المالٌة والمصرفٌة: الأفرادهناك دوافع على مستوى 
 : الأفراددوافع على مستوى  - أ

لتغطٌيية احتٌاجيياتهم الضييرورٌة وأشييباع حاجيياتهم  الأفييرادفيً ظييل محدودٌيية المييوارد والإمكانٌييات لييدى كثٌيير مين 
ورغباتهم التعلٌمٌة والصحٌة والسٌاحٌة وخدمات الاتصالات والنقل وغٌرها ، فإن هذه الأداة التموٌلٌة تمكنهم من 

 ثر فً السداد.تحقٌق ذلك بعٌداً عن شبهة الربا ، وفً مأمن من مخاطر التع
 
 دوافع على مستوى المصارف والمؤسسات المالٌة: - ب
  السٌولة الزائدة لدٌها ، حٌث إن كثٌراً من المصارف الإسلامٌة لدٌها فائض فً السٌولة .توظٌف 
 . المساهمة فً خدمة المجتمع الذي تعمل فٌه تحقٌقاً لرسالتها من خلال الحد من مشكلات الفقر والبطالة 
  المجتمع من الاستغلال والجشع والطمع فً حال تموٌلهم من قبل المرابٌن .حماٌة أفراد 

                                                 
 حميش ، عبد الحق ، الدرجع السابق .   15
 أنظر في ذلك:    16
هـ / 0103، )د.ط(، الدكتب الإسلاميالجزء الخامس، كتاب الإجارة،  ،وعمدة المفتينروضة الطالبين  ،أبو زكريا يحيى بن شرفالنووي،    -

 .م0220
، )د.ط(، العربي، الجزء السادس، كتاب الإجارة، فصل شروط الدنفعة، دار إحياء التراث تحفة المحتاج في شرح المنهاج، أحمد بن لزمد بن علي بن حجرالذيتمي،    -

 )د.ت(. 

 م.3002، رسالة دكتوراه، كلية الشريعة، جامعة دمشق، نظرية المنفعة في الفقه الإسلاميبرمو، تيسير لزمد،    -
 حميش ، عبد الحق ، الدرجع السابق.    -

 هذه النقطة من إضافات أحد المحكمين )والذي أجهل اسمه( فجزاه الله عني خير الجزاء.   17
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  تكالٌف العلاج ... وغٌرها .  أوالمساهمة فً تنمٌة الإنسان غٌر القادر على دفع رسوم التعلٌم 
  وتحفٌزه . الإستثمارالمساهمة فً تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة وتقدم  المجتمع وزٌادة 
 
 

 الثاني: التكييف الفقهي لصيغة تمويل الخدمات والمنافع والضوابط الشرعية لها: المطلب
تستمد المؤسسات المالٌة الإسلامٌة أسسها ومبادئها فً أبواب المعاملات المالٌة من قواعد الفقه الإسلامً، حٌث 
تتنوع الأدوات والصٌغ التً تقدمها لتلائم جمٌع الاحتٌاجات والمتطلبات، فنجد صٌغاً تقوم على التشارك فً 

لاقة )كالمشاركة والمضاربة(، وأخرى تناسب المشترك بٌن أطراف الع الإستثمارالربح والخسارة وتناسب 
ممولاً، وهً  أوعملٌات التموٌل )كالمتاجرة( التً تقدمها المؤسسات المالٌة الإسلامٌة بصفتها تاجراً وسٌطاً 

"وإذا كانت حاجة المتمول للمنافع ، والاستصناع )المقاولات(، ، والبٌع باَجلتشمل: البٌع بالمرابحة والسلم
كما ٌقول الكاسانً: "الإجارة بٌع  أو، لأن الإجارة تملٌك للمنفعة، كانت الإجارة هً الأداة المناسبة دون الأصول

 . 19مساعدة مثل الرهن والحوالة والكفالة والوكالة" أخرىوهناك عقود  18المنفعة لا بٌع العٌن"
أبو غدة أهم صور تموٌل  وفً ورقة له بعنوان "تموٌل المنافع بالإجارة الموصوفة فً الذمة" عرض الدكتور

 : 20المنافع بقوله
من الجهات المالكة للمنافع، وإنما تتم بوساطة مؤسسة مالٌة، فإن  لا تقدم مباشرةكانت الخدمات  إذا .1

، ثم الإجارة الثانٌة )الإجارة من الإجارةالأداة المستخدمة مع المتعاملٌن مع المؤسسات ٌمكن أن تكون هً 
تلك الخدمات )المعٌنة( ثم تعٌد تأجٌرها، بمعنى أن تتملك المؤسسة المنفعة وهً  ؛ فتستأجر المؤسسةالباطن(

بعد المستخدمٌن الفعلٌٌن لها  إلىالخدمة المطلوب تموٌلها لمدة معٌنة، وفً خلال تلك المدة تقدم تلك المنفعة 
حقها فً  إلىالجهة المالكة للخدمة( بأن التعاقد معه ٌخول المؤسسة، إضافة  أوالاشتراط على المؤجر )الشخص 

، وهً من تتعاقد المؤسسة المالٌة معهم فً عقد الإجارة من الباطن الانتفاع المباشر القٌام بتقدٌم تلك المنفعة للغٌر
المخاطرة، لأن المؤسسة بعد  أن هذه الإجارة )إجارة معٌنة(، وفٌها بعض إلىوٌلتزم مقدمو الخدمة بهذا. وأشار 

باشتراط  أو، وعود من المستفٌدٌنتملك المنفعة قد لا تجد من تقدمها إلٌه، وٌمكن معالجة ذلك بالحصول على 
 المؤسسة الخٌار لصالحها تجاه الجهة المؤجرة.

ود موصوفة فً الذمة؛ بعدم تعٌٌن الجهة التً تز -التً محلها تقدٌم الخدمات  -وقد تكون الإجارة  .2
والإجراءات( وصفاً ٌمنع التنازع، وفً هذا النوع من الإجارة ٌمكن  الأعمالالخدمة، بل بوصف الخدمة )

التً ترٌد أن تؤجرها؛ فتبرم  قبل تملك منفعة العٌنللمؤجر )المؤسسات المالٌة الإسلامٌة( إبرام عقد الإجارة 
لمن  أوالمنفعة لها  أو، وتشترط تقدٌم الخدمة المؤسسة العقد مع العمٌل، ثم تتعاقد المؤسسة مع مزود الخدمة

 تحدده من عملائها.
تم إبرامها مع مقدم الخدمة )أولاً( وبٌن عقد  إذاأنه ٌجب عدم الربط بٌن الإجارة الموصوفة فً الذمة  إلىوأشار 

أي تعٌٌنه  الموصوف فً الذمة لا ٌجوز التصرف فٌه قبل قبض محلهالإجارة مع المستفٌد من الخدمة، لأن 
من قبٌل الإجارة المتوازٌة. أما إن حصل العكس فهً استئجار وإٌجار من  -حسب التطبٌق الصحٌح  –فتكون 
 الباطن.

الإجارة بٌع منفعة، غٌر أنها تختلف عن البٌع فً "أنها مؤقتة المدة، وعقد البٌع لا ٌقبل التأقٌت، وإنما ولما كانت 
، ٌؤٌد ذلك ما 21لكٌة العٌن المعقود علٌها من المنقولات والعقارات وغٌرها"هو مؤبد، لأنه ٌترتب علٌه انتقال م

                                                 
     مؤجل وثمن فوري بتسليممواد خام بيع. 
    سلع بتسليمها فوراً وتأجيل الثمن أو تقسيطهبيع. 
 م.0223الجزء الرابع، كتاب الإجارة، دار الكتاب العربي، بيروت، )د.ط(، بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع، ، علاء الدين، الكاساني    18

-02، الدؤتمر الأول للمصارف والدؤسسات الدالية الإسلامية ، سورية ـ دمشق :  المصرفية الإسلامية : خصائصها وآلياتها، وتطويرهاأبو غدة ، عبد الستار ،    19
  م .01/02/3002
م، أنظر الرابط: 3000أكتوبر،  20(، 2332(، العدد )شركات التمويل العقاري تتحول نحو منتج الإجارة الدوصوفة في الذمةلرلة الاقتصادية الالكترونية، تحت عنوان )    20

http://www.aleqt.com/2010/10/30/article_462686.html . 
 islam.com/Page.aspx?pageid=529&TOCID=3&BookID=508&PID=84-http://moamlat.alأنظر:     21

http://moamlat.al-islam.com/Page.aspx?pageid=529&TOCID=3&BookID=508&PID=84
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جاء فً المغنً لابن قدامة: "الإجارة نوع من البٌع، لأنها تملٌك من كل واحد منهما لصاحبه، فهً بٌع المنافع، 
تلاف، وٌكون عوضها والمنافع بمنزلة الأعٌان، لأنه ٌصح تملٌكها فً حال الحٌاة وبعد الموت، وتضمن بالٌد والإ

العقد الملائم لتموٌل الخدمات والمنافع من قبل المؤسسات المصرفٌة الإسلامٌة على . وبالتالً فإن 22عٌنا ودٌنا"
. وعلٌه فسوف ٌتناول هذا المطلب التعرٌف بالإجارة، وأنواعها، عقد الإجارة الموصوفة بالذمةضوء ما تقدم هو 

 لها.والخدمات التً ٌمكن تموٌلها من خلا
 
 
 
 
 

 : تعريف الإجارة وأنواعها: الأولالفرع 
 تعريف الإجارة: (1)

، وكان ابراهٌم الخلٌل 23: الكراء على العملالأولمشتقة من الأجر، وفعلها أجر. ولها معنٌان:  الإجارة لغة: -أ 
 .25: جبر العظم الكسٌروالثانً. 24 ٌقول: )الأجر جزاء  العمل(

ًَ عَقْدُ جاء فً بدائع الصنائع للكاسانً أن "و ،26"تملٌك منفعة بعوض" الإجارة شرعاً: -ب  الْإجَِارَةُ هِ
ئًا على حَسَبِ حُدُوثِ 27"مُعَاوَضَةٍ وهو تَمْلٌِكُ الْمَنْفَعَةِ بِالْمَالِ  ٌْ ، وأضاف فً موضع آخر "وَالْمَنَافِعُ تُوجَدُ شٌئا فَشَ

ٌَصٌِرُ كُلُّ جُزْءٍ منها كَالْمَعْقوُدِ علٌه  مَانِ فَ "عقد على منفعة مباحة . كما عرفها البهوتً بقوله: 28"عَقْدًا مُبْتَدَأً الزَّ
وجاء فً منتهى الإرادات "هً عقد على منفعة معلومة مدة معلومة من عٌن  .29معلومة تؤخذ شٌئاً فشٌئاً"

 .30موصوفة فً الذمة" أومعلومة 
 الٌاً:ٌمكن النظر للإجارة من عدة أوجه وعلى النحو المبٌن ت الإجارة: أنواع (2)

 :31الإجارة من حيث المحل المعقود عليه نوعان -أ 
i. إجارة  أو؛ كإجارة العقارات من دور ومنازل وحوانٌت وضٌاع، نوع ترد فٌه الإجارة على منافع الأعٌان

إجارة العروض كالثٌاب للبس والأوانً  أوالدواب وما ٌلحق بها من طائرات وسٌارات وسفن للركوب والحمل، 
 للاستعمال، وغٌرها من المنقولات التً تستوفى منفعتها بالاستعمال.

ii. جهد لأداء عمل  أو، أي على عمله؛ وهو ما ٌبذله الأجٌر من مهارات ونوع ترد فٌه الإجارة على منافع الإنسان
إصلاح  أوصباغة ثوب،  أوموضع معٌن،  ىإلحمل  أوخٌاطة قمٌص،  أومعلوم لقاء أجر معلوم، كبناء دار، 

حذاء ونحوه. وهذه الإجارة شائعة بٌن أرباب الحرف والمهارات الٌدوٌة والفكرٌة من صناع وأطباء ومهندسٌن 
التً عرفتها هٌئة المعاٌٌر الشرعٌة بأنها  إجارة الأشخاصخدماتهم، وتسمى  إلىوغٌرهم مما ٌحتاج المجتمع 

 أواعتباري بأجر معلوم، معٌنة كانت المنفعة  أوعمل( شخص طبٌعً  أو"العقد الوارد على منفعة )خدمة 

                                                 
 م.0225التراث العربي، الطبعة الأولذ، ، الجزء الخامس، كتاب الإجارات، دار إحياء  المغنيابن قدامة، موفق الدين عبدالله بن أحمد،     22
، ص م3003 /هـ 0132اتحاد الكتاب العرب، المجلد الأول، ة ــطبع، ونار  لام لزمد ه  عبد الس  ، تحقيق وضبط معجم مقاييس اللغةبن زكريا، أبي الحسين أحمد بن فارس،  23
(20.) 

 (.20جع السابق ص )، الدر معجم مقاييس اللغةبن زكريا، أبي الحسين أحمد بن فارس،  24
 (.20، الدرجع السابق ص )معجم مقاييس اللغةبن زكريا، أبي الحسين أحمد بن فارس،  25
 هـ.0105الدكتب الإسلامي للنشر، بيروت، روضة الطالبين وعمدة المفتين،النووي،  26
 (.5م، الجزء الرابع، كتاب الإجارة، ص )0222العلمية، )د.م(، الطبعة الثانية، ، دار الكتب بدائع الصنائع في ترتيب الشرائعأبو بكر مسعود بن أحمد، الكاساني،  27
 ، الدرجع السابق. بدائع الصنائع في ترتيب الشرائعالكاساني،  28
 .م0223هـ/00103، الجزء الثالث، باب الإجارة، دار الفكر، )د.ط(، كشاف القناع عن متن الإقناعالبهوتي، منصور بن يونس،     29
 ( . وكذا في كشاف القناع أيضا )الدرجع السابق( .250(، ص )3، الدكتبية السلفية، الددينة الدنورة، ج)شرح منتهى الإراداتالبهوتي، منصور بن يونس،     30
،  من المؤسسات المالية الإسلامية ضوابط وأحكام "إجارة الخدمات" المقدمةأيضاً: حميش ، عبد الحق ، ، مرجع سابق. بدائع الصنائع في ترتيب الشرائعالكاساني،    31

 بالإحالة على بعض كتب الفقه الإسلامي )الذداية، والشرح الكبير مع الدسوقي، وحاشية القليوبي ... وغيرها(.
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. وهً )أي إجارة 32موصوفة فً الذمة، وذلك مثل الخدمات التعلٌمٌة، والصحٌة، والاستشارٌة ونحوها"
 :33الأشخاص( على نوعٌن

 ؛ ٌختص المستأجر بنفعه دون سائر الناس.أجٌر خاصعلى منفعة )خدمة(  جارة واردةإ .1
جهة،  أوحٌث ٌمكن أن ٌشترك فً المنفعة أكثر من شخص  – عام أوأجٌر مشترك جارة واردة على منفعة إ .2

سواء أكانت إجارة على منفعة معٌنة، أم على منفعة موصوفة فً  -كون الأجٌر المشترك ٌعمل لعامة الناس 
 الذمة.

 
 

 :34والإجارة من حيث تعيين المحل المعقود عليه نوعان -ب 
i. .)إجارة معٌنة )واردة على العٌن 
ii. .)إجارة موصوفة فً الذمة )واردة على الذمة 
 

نحيو  أوفهً التً ٌكيون محلهيا معٌنياً بالرؤٌية، والإشيارة إلٌيه،  الإجارة الواردة على العٌن )الإجارة المعٌنة(فأما 
 اسيتأجر شيخص إذا، كميا متعلقيا بينفس العيٌن، وٌكون الحق فً المنفعة المعقود علٌها 35ذلك مما ٌمٌزه عن غٌره

ونحيو ذليك. وهيذا النيوع  بنياء حيائط، أوثوب،  بعٌنه لخٌاطة شخصا استأجر أو سٌارة معٌنة، أوأرضاً،  أوداراً، 

 أولزوميه،  أوفيً المجليس، لصيحة العقيد  ()لا ٌشترط فٌه قبض الأجيرةمن الإجارة لا خلاف بٌن الفقهاء فً أنه 
وبٌيع  -الإجارة بٌع للمنفعة فيً مقابلية عيوض معليوم إذ  -كبٌعها انتقال ملكٌة المنافع فٌه، وذلك لأن إجارة العٌن 

 .  36الإجارةفكذلك العٌن ٌصح بثمن حال ومؤجل، 
فهيً التيً ٌكيون محلهيا غٌير معيٌن بيل موصيوفاً بصيفات  الإجارة الواردة على الذمة )الموصوفة فً الذمة( وأما

. 37تسيلٌم عيٌن معٌنية للمسيتأجر أوٌتفق علٌها مع التزامها فً الذمة، بحٌث لا ٌقتضً قٌيام الميؤجر بتسيلٌم نفسيه 
الحمل بيأن  أواستأجر دابة موصوفة للركوب  إذاكما وٌكون الحق فً المنفعة المعقود علٌها متعلقا بذمة المؤجر، 

بنياء  أوقيال: ألزميت ذمتيك خٌاطية هيذا الثيوب  أوموضيع كيذا،  إليىاستأجرت منك دابة صفتها كذا لتحملنً قال: 

                                                 
 (.553( إجارة الأشخاص،  ص )21رقم ) الشرعيالدعيار     32
 ( بتصرف.550( إجارة الأشخاص،  ص )21الدعيار الشرعي رقم )    33
(. حميش http://www.shamela.ws( على الرابط )021-022، ص )5هـ(، ج0105، الدكتب الإسلامي، بيروت، )روضة الطالبين وعمدة المفتينالنووي،    34

جع السابق، بالإحالة على شرح ، بالإحالة على الدراجع السابقة. نصار، أحمد، الدر  ضوابط وأحكام "إجارة الخدمات" المقدمة من المؤسسات المالية الإسلامية، عبد الحق ، 
 الإرادات للبهوتي، وجواهر العقود والشروط للمنهاجي.

 ( .30، ص )ضوابط وأحكام "إجارة الخدمات" المقدمة من المؤسسات المالية الإسلاميةحميش، عبد الحق،     35
     إجارة ذمة، فيشترط فيها تسليم الأجرة في لرلس العقد، لأنها بمثابة رأس الدال في عقد السلم،  فيما يتعلق بتأجيل الأجرة وتعجيلها عند الشافعية والحنابلة: إذا كانت الإجارة

لأن تأخير الأجرة حينئذ من كأن يقول الدستأجر: أسلمت إليك عشرة دنانير في جمل صفته كذا، يحمل لر متاعي إلذ جهة كذا، أو يقول : استأجرت منك سيارة بكذا.. الخ 
الجزء الرابع، كتاب الإجارة، دار الكتاب العربي، بيروت، )د.ط(، بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع، دين، وهو لا يجوز )أنظر: الكاساني، علاء الدين، باب بيع الدين بال

فلا تملك الأجرة بنفس العقد وإنما تلزم جزءا فجزءا  ، دار الفكر ، سورية، الطبعة الرابعة(. اما عند الحنفية والدالكيةالفقه الإسلامي وأدلتهم. وأنظر كذلك: الزحيلي وهبة، 0223
الدلك فيها في أحد العوضين ، لا يثبت في ، بحسب ما يقبض من الدنافع ، فلا يستحق الدؤجر الدطالبة بها إلا تدريجيا يوما فيوما ، لأن الدعاوضة الدطلقة عن الشرط إذا لد يثبت 

)أنظر: الكاساني، بدائع الصنائع، الجزء الرابع، كتاب الإجارة، مرجع سبق ذكره. وانظر كذلك: ة بين الدتعاقدين العوض الآخر ، لأن الدساواة في العقود مطلوب
islam.com/Page.aspx?pageid=529-http://moamlat.al&TOCID=3&BookID=508&PID=122). 

(، وموقع نداء الإيمان على الشبكة العنكبوتية. أيضا : موقع الإسلام الدعوي www.islam.gov.kwالدوسوعة الفقهية الكويتية، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية )    36
-http://www.alلذمة، على الرابط )والإرشادي، اشراف الشيخ صالح بن عبدالعزيز آل الشيخ، الجزء الثاني والثلاثون، إجارة ا

islam.com/Page.aspx?pageid=695&BookID=510&PID=13342&SubjectID=6143. ) 
 ( .30، ص )ضوابط وأحكام "إجارة الخدمات" المقدمة من المؤسسات المالية الإسلاميةحميش، عبد الحق،     37

http://moamlat.al-islam.com/Page.aspx?pageid=529&TOCID=3&BookID=508&PID=122
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ألزميت  أو. ولفظ الإجارة فً الذمة أن تقول: ألزمت ذمتيك إركيابً كيذا فرسيخاً 38جدار صفته كذا ، فقبل المؤجر
 .39ذمتك تسلٌم مركوب إلً أركبه كذا فرسخاً فٌقول التزمت

هً )سلم فيً  المنيافع(  أووٌمكن تعرٌف عقد الإجارة الموصوف بالذمة بأنه )بٌع منافع مستقبلٌة بثمن حال( كما 
هً )إجارة الذمة( لأن المنفعة المستوفاة متعلقة بذمة المؤجر ولٌست  أوسواء كانت منافع أعٌان أم منافع أعمال. 

عة فٌها ٌضيمن الميؤجر تقيدٌمها فيً كيل الحيالات وهيً الإجارة الواردة على منفعة مضمونة لأن المنف أومتعٌنة، 
، وأن تكيون تسيلٌم الأجيرة فيً المجليسٌشيترط فيً صيحة إجيارة الذمية . وأما فٌما ٌتعلق بالأجرة ف40متعلقة بذمته

حالة كرأس مال السلم لأنها سلم فً  المنافع، فلا ٌجوز فٌها تأخٌر الأجرة، ولا تأجٌلها، ولا الاستبدال عنهيا، ولا 
 . 41الحوالة بها ولا علٌها، ولا الإبراء منها

قيد فصيل فيً بٌيان  42هذا عند مالك لٌخرج من بٌع الدٌن بالدٌن. غٌر أن الفقيه الشيافعً والحنبليً التعجٌلوشرط 
، مثل أسلمتك مبلغ كذا فيً منفعية دار صيفتها كيذا وكيذا، بلفظ السلمذلك، بٌن أن تقع الإجارة الموصوفة فً الذمة 

 تعجٌيل قيبض الأجيرةعامل )بناء( صفته كذا، لبناء حائط مثلاً وقبل المؤجر، ففيً هيذه الحالية ٌجيب  فً منفعة أو
فً مجلس العقد لئلاً ٌصٌر دٌناً بدٌن. أما إن لم تكين بلفيظ السيلم ولا السيلف فإنيه لا ٌجيب فيً هيذه الحالية تعجٌيل 

 .43قبض الأجرة

الفرع الثاني : الخدمات التي يمكن تمويلها
44
: 

تقدم المصارف والمؤسسات المالٌة المنافع والخدمات لعملائها من خلال نوعٌن من هذه الخدمات، وهما المنفعة 
نة، والخدمة  أو ًٌ  المنفعة الموصوفة فً الذمة. أوالخدمة المع

ومن الأمثلة علٌها خدمات الدراسة فً الجامعات والمعاهد العلمٌة، والخدمات الصحٌة     بما فٌها العلاج 
 برآ بحرآ. أوالأطباء فً عٌاداتهم، وخدمات التنقل والسفر جوآ  أووالعملٌات الجراحٌة التً تقدمها المستشفٌات 

تم التعاقد فٌها على تعٌٌن ) تحدٌد ( الجهة مقدمة الخدمة وكذلك تعٌٌن الخدمة المحددة، فانها  إذافهذه الخدمات 
الإجارة المعٌنة هو الشخص الذي ٌقدم الخدمة، فالشخص  تعتبر إجارة قائمة على منفعة معٌنة. فالمعٌار فً

 الأجٌر ) مقدم الخدمة ( مطلوب بعٌنه.
تم التعاقد فٌها على خدمة موصوفة فً الذمة دون تحدٌد من سٌقدمها فهً إجارة موصوفة فً الذمة.  إذاأما 

الشخص مقدم الخدمة  إلىنظر والمعٌار فً الإجارة الموصوفة فً الذمة هو تحقٌق المواصفات المطلوبة دون ال
 بعٌنه. 

  الخدمات التً ٌمكن تموٌلها وفقاً لهذه اَلٌة : أنواعوعلى ضوء ما تقدم فإن ابرز 

سسَٛ اٌذٚساد  إٌٝ، ثبلإػبفخ  ألسبؽ اٌّذاسط ٚاٌّؼب٘ذ ٚاٌدبِؼبدٚرشًّ :  خدمات التعليم والتدريب .1

الاسزفبدح ِٓ فشص اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت اٌّزبحخ ، ٚر١ّٕخ ِٙبساد  إٌٟٝٚ٘ خذِخ ر١ٍ٠ّٛخ رٙذف  اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزؤ١ٍ١٘خ ،

ٌٚزحم١ك ٘زٖ . اٌشجبة ٚلذسارُٙ ٚخبطخ اٌشاغج١ٓ ُِٕٙ فٟ ثٕبء ِسزمجً ِششق ٌُٙ ٠ؼزّذْٚ ف١ٗ ػٍٝ أٔفسُٙ 

                                                 
 نصار، أحمد، الدرجع السابق.    38
 ,http://www.kl28.net/knol6/?p=view&post=1164099&page=147,  visited on 23 February. أنظر: 1/020، الوسيط    39

2013. 
لندوة البركة الثلاثون للاقتصاد  مقدمبحث ، ضوابط الإجارة الموصوفة في الذمة وتطبيقاتها في تمويل الخدمات في المؤسسات المالية الإسلاميةنصار، أحمد،     40

 م. 3002مي، رمضان الإسلا
، ص 3، جالاقناع في حل ألفاظ أبي شجاعهـ. والشربيني، لزمد بن أحمد، 0105، نشر وتحقيق الدكتب الإسلامي، بيروت، روضة الطالبين وعمدة المفتينالنووي،     41
 http://shiaonlinelibrary.com(. أنظر مكتبة الشيعة على الدوقع: 02)

م. 0222، دار الكتب العلمية، )د.ط(، الحاوي الكبير في فقه مذهب الإمام الشافعيأنظر على سبيل الدثال : الداوردي البصري، أبو الحسن علي بن لزمد بن حبيب،     42
)د.ت(. وأنظر: الرملي، لزمد بن شهاب الدين، ، دار إحياء التراث العربي، )د.ط(، تحفة المحتاج في شرح المنهاجوأنظر كذلك: الذيتمي، أحمد بن لزمد بن علي بن حجر، 

 م.0221، دار الفكر، الطبعة الأخيرة، نهاية المحتاج إلى شرح المنهاج
 ( بتصرف.2نصار ، أحمد، الدرجع السابق، ص)    43
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ه اٌخذِخ ٠مَٛ اٌّظشف الاسلاِٟ ثؼمذ إرفبل١بد ِغ خبِؼبد ِٚؼب٘ذ ػ١ٍّخ ِز١ّضح ثبٌىفبءح ٚاٌسّؼخ اٌط١جخ، ٚرٌ

ثٙذف إربحخ اٌفشطخ أِبَ اٌشاغج١ٓ فٟ إوّبي ِس١شرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىً سٌٙٛخ ٠ٚسش، ٚثئسزخذاَ أفؼً ٚسبئً 

 .اٌز٠ًّٛ اٌّزبحخ ٚاٌّجبحخ ششػآ

إخشاء ػ١ٍّخ خشاح١خ رىْٛ  إٌٝٚرظٙش أ١ّ٘زٙب ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بٌه شخض ثحبخخ :  الخدمات الصحية .2

أٔٗ لا ٠دذ  أٚوٍفخ إخشاء٘ب ثب٘ظخ، ٚ٘ٛ لا ٠سزط١غ رؤ١ِٓ رىب١ٌف إخشاء ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌدشاح١خ فٟ اٌٛلذ اٌحبٌٟ ، 

ِٓ ٠زجشع ٌٗ ثزىب١ٌفٙب ، فزىْٛ ٘زٖ اٌٛس١ٍخ اٌٛح١ذح اٌّزبحخ أِبِٗ،  أِٚٓ ٠سبػذٖ فٟ اٌحظٛي ػٍٝ لشع حسٓ 

 .سف الاسلا١ِخ حلا ٌّشىٍزٟٗٚ٘ رؤخ١ش اٌخذِخ ِٓ اٌّظب

سحلاد اٌحح ٚاٌؼّشح ، ٚسحلاد اٌزشف١ٗ ٚاٌس١بحخ ٚالاسزدّبَ ،  ٚرشًّ:  خدمات السفر والانتقال .3

ٌّزبثؼخ  أٚ٘زٖ اٌخذِخ ػٕذِب ٠حزبج اٌشخض ٌٍسفش ٌض٠بسح أٍ٘ٗ،  أ١ّ٘خٚرظٙش . ٚخذِبد إٌمً ٚاٌّٛاطلاد

ٌٍس١بحخ ٚالإسزدّبَ ، ٚ٘ٛ لا ٠مذس ػٍٝ ِظبس٠ف اٌسفش فٟ اٌٛلذ  أٍِٚفبد لؼ١خ شخظ١خ ٌٗ فٟ ثٍذ آخش، 

 . اٌحبٌٟ ، ف١ىْٛ ثشٔبِح ر٠ًّٛ إخبسح اٌخذِبد حلا ِٕبسجب ٌٗ

ٚرمذ٠ُ خذِبد اٌؼ١بفخ ٚالاسزمجبي ٚغ١ش٘ب  اٌظبلادِٓ رىب١ٌف حدض : حفلاد اٌضٚاج ٠ٚؼ١ف آخشْٚ  .4

. 

 
 

 دلة على مشروعيتها(:الفرع الثالث: مشروعية تمويل خدمات المنافع )الأ
 القائلين بعدم شرعيتها:
أن أحداً قال بعدم جواز الإجارة الموصوفة فً الذمة عدا الساعاتً الذي  -المتواضع  -لم ٌتناهى لعلم الباحثٌن 

عدم جوازها بقوله: "إن عقد الإٌجار الموصوف فً الذمة لا ٌمكن وصفه بأنه عقد تموٌل إسلامً، إذ  إلىذهب 
لٌس له من العقود الإسلامٌة إلا الاسم، فلا ٌوجد هنا عٌن مملوكة للبنك ٌمكنه تأجٌرها، والعقد عبارة عن مبادلة 

 .45ة لا عبرة بها"منجم وزٌادة، وبقٌة المبادلات والعقود صورٌ أجلنقد عاجل بنقد 
 المجيزون لها:

حول : فقد أجازت الهٌئة فً إجابتها عن سؤال 46الكويتية الإستثمارشركة دار الهيئة الشرعية ل .1
الحكم الشرعً فً شراء مقاعد دراسٌة من بعض المدارس الخاصة مقابل أن تحصل الشركة على خصم من 

بتوكٌلها فً تحصٌل الرسوم من الطلاب. أجازت الهٌئة  أوالمدرسة، مع توكٌل المدرسة ببٌعها على الطلاب 
بالأقساط، إلا أنها أوصت بأن لا ٌكون الهدف من تقدٌم هذه الخدمات  أوالشرعٌة بٌع منفعة الخدمات بالأجل 

الربح التجاري بل لابد من مراعاة الجانب الإنسانً ولا سٌما فٌما ٌتعلق بالضرورات التً ٌحتاجها الناس 
والتطبٌب( وملاحظة أن هذه الخدمات فٌها تسهٌل على الناس، حتى لا ٌعطً صورة سٌئة عن )كالتعلٌم 

هذه الخدمة فٌه حجز الناس من التعامل مع البنوك  الإستثمارالمؤسسات المالٌة الإسلامٌة. كما أن تقدٌم دار 
 الربوٌة لسد حاجاتهم.

: حٌث أجاز رئٌس الهٌئة الدكتور حسٌن حامد 47لبنك دبي الإسلامي الشرعيةالفتوى والرقابة  هيئة .2
حسان تموٌل جمٌع الخدمات على أساس عقد إجارة الخدمات والمنافع بقوله: "إن المنافع هً أموال ٌجوز 

أضاف بأنه ٌجوز للبنك أن ٌتعاقد مع ل"، ومنه بالأج أكبرالاتجار فٌها واستئجارها بثمن وإعادة تأجٌرها بثمن 

                                                 
 م.3002-03-5،  الإجارة الموصوفة في الذمة وسيلة لتمويل المشاريع الإنشائية في المصارف الإسلاميةالساعاتي، عبد الرحيم عبد الحميد،     45
46    ttp://www.islamfeqh.com/Kshaf/Navigate/ViewDecisionDetails.aspx?DecisionID=1180&SubjectID=1104 
. 

47    http://www.ameinfo.com/ar-10742.html . 
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دمات التعلٌم والصحة والنقل وغٌرها من الخدمات بعقد استئجار لتلك الخدمات مع دفع المؤسسات التً تقدم خ
 ثمنها حالاً، ثم ٌقوم البنك بتأجٌرها للغٌر مقابل أسعار تنافسٌة وسدادها على أقساط مؤجلة.

للمستأجر إٌجار  :49ستشهاد بما جاء فً )درر الحكام(تم الإ 48وفً فتوى حكم الإجارة من الباطن .3
المأجور كالدور والأراضً ما لم ٌتفاوت استعماله باختلاف المستعملٌن المنتفعٌن به، على أن تستوفى المنفعة 

إٌداعه، ولو شرط المؤجر  أوالتً ٌقتدر على استٌفائها فً مدة الإجارة، ولو ببدل زائد عن بدل الإجارة وإعارته 
 له إٌجاره من غٌره. أن ٌستعمله المستأجر بنفسه، وأن لٌس

فلو شرط استٌفاءها علٌه بنفسه لم ٌصح، كما لو باعه عٌنا  :50 فً )مغنً المحتاج( الشربٌنً وقال .4
 وشرط أن لا ٌبٌعها.

إجارة ولو اشترطا  أووللمستأجر استٌفاء نفع بمثله بإعارة  :51 فً )غاٌة المنتهى( الكرمً وقال .5
 بنفسه.

 
 المبحث الثاني

 تمويل الخدمات والمنافع والآثار الاقتصادية والاجتماعية المترتبة عليها آلية التطبيق لصيغة
 

 : إجراءات التطبيق وآلياتها مع الإشارة لبعض  النماذج التطبيقية:الأولالمطلب 
: إجررراءات تطبيررق الإجررارة الموصرروفة فرري الذمررة فرري تمويررل الخرردمات فرري المؤسسررات الماليررة  الأولالفرررع 

 :52الإسلامية
المصرفٌة بإبرام عقد إجارة موصوفة فً الذمة مع العمٌل طالب التموٌل. وٌكيون  أوتقوم المؤسسة المالٌة  .0

 هذا العقد بمثابة وعد من العمٌل لاستئجار المنفعة الموصوفة فً الذمة .
امعية المصرفٌة )البنك( مع الجهات التً تقدم الخدمة )سواء كانت مستشيفى أم ج أوتتعاقد المؤسسة المالٌة  .8

 أم شركة طٌران( بعقد إجارة موصوفة فً الذمة مع مراعاة:
 أحد عملائها. أوالمصرفٌة على مزود الخدمة تقدٌم الخدمة للمؤسسة  أوأن تشترط المؤسسة المالٌة  - أ
أبرمييت مييع مقييدم الخدميية أولاً وبييٌن عقييد الإجييارة مييع  إذاعييدم الييربط بييٌن الإجييارة الموصييوفة فييً الذميية  - ب

 ة. المستفٌد من الخدم
 الفرع الثاني : نماذج من تطبيقات هذه الصيغة في المؤسسات المالية الإسلامية: 

 :53البنك الوطني للتنمية في مصر بالتعاون مع مصرف أبو ظبي الإسلامي .0
عقيد تملٌيك  أوحٌث أطلق البنك خدمة إجارة الخدمات لتموٌل التعلٌم والسفر، وهذا المنتج هو بمثابة عقيد إجيارة، 

، مثيل التعليٌم والسيفر، بحٌيث تكيون محيددة خدمية موصيوفة فيً الذميةخدمات، حٌث ٌؤجر البنك بموجبه للعمٌيل 
                                                 

 ، 3000-3-2 - 0123ربيع الأول  5الأربعاء ، حكم التأجير من الباطنمركز الفتوى الالكتروني،     48

. أنظر الرابط : 012000رقم الفتوى: 
http://fatwa.islamweb.net/fatwa/index.php?page=showfatwa&Option=FatwaId&Id=149101 . 

 (.2، دار الكتب العلمية، )د.ط(، الجزء السادس، باب الإجارة، ص )رد المحتار على الدر المختارابن عابدين، لزمد أمين بن عمر،     49

م، النسخة 0222تحقيق لزمد خليل عيتاني، دار الدعرفة ، الطبعة الأولذ،  ،معرفة معاني ألفاظ المنهاجمغني المحتاج إلى ، أحمد الخطيبشمس الدين لزمد بن الشربيني،    50
الأربعاء ، حكم التأجير من الباطن( . ومركز الفتوى الالكتروني، http://www.waqfeya.com/book.php?bid=1134الالكترونية على موقع الدكتبة الوقفية )

 ، 3000-3-2 - 0123ربيع الأول  5

 . مرجع سابق  .012000رقم الفتوى: 
 5الأربعاء ، أجير من الباطنحكم الت، عالد الكتب، )د.ط(، )د.م(، )د.ت(. أيضاً: مركز الفتوى الالكتروني، شرح منتهى الإراداتالبهوتي، البهوتي، منصور بن يونس،    51

 ، 3000-3-2 - 0123ربيع الأول 

 . مرجع سابق .012000رقم الفتوى: 
بحث مقدم لندوة البركة الثلاثون ، ضوابط الإجارة الموصوفة في الذمة وتطبيقاتها في تمويل الخدمات في المؤسسات المالية الإسلاميةأنظر: نصار ، أحمد لزمد ،    52

 بتصرف( .  32م( ، ص )3002للاقتصاد الإسلامي ، البحرين ، رمضان )
53    http://www1.youm7.com/News.asp?NewsID=465970&SecID=297&IssueID=162. 

http://www.waqfeya.com/book.php?bid=1134
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المواصفات، وٌتم توفٌرها فً المستقبل لميدة معلومية، مقابيل أقسياط إٌجيار محيددة. والخدمية محيل التعاقيد إميا أن 
جامعات والمدارس الخاصة وشيركات السيٌاحة، مين خيلال ٌستأجرها من مزود الخدمة، كال أوٌقدمها البنك بنفسه 

التوقٌع مع مزود الخدمة على عقد إجارة مواز، بحٌث ٌكون التعاقد على خدمة مشابهة بينفس المواصيفات وللميدة 
 ا. ومن الأمثلة على برامج تموٌل الخدمات التً ٌمولها البنك:نفسها مقابل أجرة متفق علٌه

بمييا تشييتمل علٌييه ميين  الخدميية الدراسييٌةم( والييذي ٌقييوم البنييك بموجبييه بتييأجٌر برنييامج )تموٌييل النييور للتعلييٌ - أ
الجامعية الخاصية المتعاقيد معهيا، ثيم ٌيؤجر البنيك  أومصارٌف بداٌة العام الدراسً والكتب وغٌرها من المدرسية 

 هذه الخدمة للعمٌل مقابل أقساط إٌجارٌة متساوٌة.
خدمات السفر والسيٌاحة، سيواء للحيج،  أنواعبه للعمٌل جمٌع برنامج )تموٌل السفر( والذي ٌؤجر البنك بموج - ب

 أم العمرة، أم الرحلات المحلٌة والخارجٌة، مقابل التسدٌد على أقساط شهرٌة متساوٌة.
 
 
 
 : 54بنك دبي الإسلامي من خلال برنامج تمويل خدمات التعليم والعلاج الطبي والعطلات .8

حٌث أطلق البنك "إجارة الخدمات"، التً تقوم على أساس صٌغ استثمار إسلامٌة شرعٌة لتموٌل قطياع الخيدمات 
كعقييود الإٌجييار والنقييل والصييٌانة واَلات  أخييرىخييدمات  إلييىكييالتعلٌم والصييحة والسييفر والعطييلات، بالإضييافة 

التً تلبً احتٌاجات شيرٌحة واسيعة مين  من المنتجات والخدمات المالٌة والمصرفٌة المتطورة والمبتكرةا وغٌره
الطلب المتنامً عليى ة . وتلبً المجتمع مع الالتزام التام بمبادئ المعاملات المالٌة المتوافقة مع الشرٌعة الإسلامٌ

 هذا النوع من الخدمات .
 
 
 
 : 55المصرف الكويتي .2

ٌفً أحد المراكز الهامة فيً دولية إجارة خدمات مع )مركز نٌوهوراٌزن للتأهٌل الوظ إتفاقٌةحٌث أبرم المصرف 
قطر( لتموٌل الدورات التعلٌمٌة التً تلبً احتٌاجات العملاء فً إطار تسوٌق منتج )تعلٌم( أحد المنتجات بأسلوب 
)إجارة الخدمات( الذي ٌعد من أحدث منتجات المصرف المتوافقة مع أحكام الشيرٌعة الإسيلامٌة، ولتموٌيل العدٌيد 

الخييدمات الطبٌيية، وتموٌييل الييزواج، وتموٌييل الإجييازات، والخييدمات التعلٌمٌيية لمواكبيية  ميين الخييدمات مثييل: تموٌييل
 احتٌاجات العملاء.

 :56بنك سورية الدولي الإسلامي  .4
إجيارة الخيدمات حٌث ٌقيدم برنيامج تموٌيل رحيلات الحيج والعميرة ورحيلات السيٌاحة والسيفر والتعليٌم فيً إطيار 

بإبرام عقد تملٌك المنفعة ما بٌن البنك والزبون بعد أن ٌقوم البنك فً امتلاك )الإجارة الموصوفة بالذمة( التً تتم 
 هذه المنفعة بحسب الوعد الملزم من المتعامل الراغب فً الخدمة.

 
 المطلب الثاني: الآثار الاقتصادية والاجتماعية المترتبة على صيغة تمويل الخدمات والمنافع :

 :الأفراد: على مستوى  الأولالفرع 
 ( فً مجالات التعلٌم والصحة والنقل والسٌاحة والاتصالات.الأفرادتلبٌة احتٌاجات العملاء )من  .1
وقدراتهم، وخاصة الراغبٌن منهم فً بناء مستقبل مشيرق لهيم ٌعتميدون فٌيه عليى  الأفرادتنمٌة مهارات   .2

 . أنفسهم

                                                 
54    http://www.albayan.ae/economy/2003-04-15-1.1255674. 
55    http://www.thenewsyouchoose.com/ar-162310.html. 
56    http://www.siib.sy/index.php?option=com_content&task=view&id=59&Itemid=70&lang=ar. 
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علييى تنظييٌم مييواردهم المالٌيية وتوزٌعهييا علييى فتييرات زمنٌيية طوٌليية، والتغلييب علييى  الأفييرادمسيياعدة  .3
الصييعوبات الناجميية عيين المتطلبييات الموسييمٌة مثييل بييدء العييام الدراسييً فييً المييدارس والجامعييات ومواسييم الحييج 

 .والعمرة والعطلات وغٌرها
لعمل على تخلٌصهم مين هيذه اَفية المساعدة فً إبعاد العملاء عن شبهات الربا فً تعاملاتهم المالٌة، وا  .4

 الاجتماعٌة والاقتصادٌة الضارة بالفرد والمجتمع.
فً مخاطر عدم القدرة على سداد التزاماتهم المالٌة، من خلال هيذا البرنيامج  الأفرادالحٌلولة دون وقوع   .5

 التموٌلً الذي ٌناسب احتٌاجاتهم وقدراتهم المالٌة.
 :صارف الإسلامٌةالفرع الثانً : على مستوى قطاع الم

 التخلص من أسالٌب التحاٌل على المصارف الإسلامٌة للحصول على السٌولة النقدٌة. .1
توظٌف السٌولة النقدٌة الزائدة لدى المصارف الإسلامٌة، فيً اسيتثمارات تعيود بيالنفع علٌهيا وعليى المجتميع  .2

 ككل.
التطوٌر والتحدٌث من خلال تقدٌم منتجات مالٌة تواكب احتٌاجات العملاء وتنافس البنوك التقلٌدٌية مين جهية  .3

 لضمان استمرارٌتها ونموها. أخرى
تمكٌن المصارف الإسلامٌة من القٌام بوظٌفتها الاجتماعٌة والإنسانٌة من خلال التسهٌل على المتعياملٌن فيً  .4

 لاحتٌاجاتهم.  إٌجاد قنوات التموٌل الملائمة
 :الفرع الثالث : على مستوى الدولة

 إحداث تنمٌة مستدامة وتنشٌط قطاعات الاقتصاد المختلفة. .1
 المساهمة فً الحد من مشكلات الفقر والبطالة. .2
 حماٌة أفراد المجتمع من الاستغلال والجشع والطمع فً حال تموٌلهم من قبل المرابٌن. .3
 تكالٌف العلاج وغٌرها. أوالمساهمة فً تنمٌة الإنسان الفقٌر والذي لا ٌقدر على دفع رسوم التعلٌم  .4
، من خلال إفساح المجال أمام القطاع للمشياركة فيً عملٌية التنمٌية وبميا الإستثمارالمساهمة فً زٌادة فرص  .5

 ٌتناسب وأحكام الشرٌعة الغرَاء.
 

 المبحث الثالث
المصرفية الإسلامية الأردنية في تمويل الخدمات والمنافعدور المؤسسات 
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فً هذا المبحث سوف ٌستعرض الباحثان بعض النماذج المطبقة فً المصارف والمؤسسيات المصيرفٌة الأردنٌية 

 فٌما ٌتعلق بتموٌل المنافع والخدمات .

 :58: برنامج تمويل الخدمات في البنك العربي الإسلامي الدولي  الأولالمطلب 

ٌقدم البنك العربً الإسلامً الدولً خدمية تموٌيل الخيدمات والمنيافع لدفيراد وفيق صيٌغ تموٌلٌية مسيتحدثة، وبميا 
ٌتوافق وأحكام الشرٌعة الإسلامٌة، وٌظهر ذلك من خلال الحملة التروٌجٌة التً ٌنظمها البنك والتً ٌعرض فٌهيا 

 ء المستهدفٌن، وعلى النحو اَتً: مزاٌا وشروط هذا البرنامج التموٌلً المقدم من قبله للعملا

وهو منتج ٌتٌح للمتعامل فرصة دفع الرسيوم الدراسيٌة بسيهولة وٌسير بنياء :  تموٌل منفعة التعلٌم مرابحة .1
على مبدأ تملك المنفعية وبٌعهيا مرابحية بميا قاميت عليى البنيك مضيافاً إلٌهيا ربيح معليوم ومتفيق علٌيه. وٌتيٌح هيذا 

 شهر، 12 إلىمدة سداد تصل و %،100تموٌل لغاٌة  عدداً من المزاٌا ، من بٌنها : البرنامج للمتعاملٌن مع البنك

                                                 
جراء الدقابلات الشخصية والحصول على قام الباحثان بزيارات ميدانية لبعض البنوك والدؤسسات الدالية الإسلامية ومقابلة الدعنيين فيها للحصول على مادة هذا الدبحث، وبعد إ 57

 النشرات قاموا بصياغتها وتلخيصها على النحو الدبين في متن البحث. 
 ارة العامة للبنك ومقابلة الدعنيين في دائرة التسهيلات وخدمات العملاء وعلى فترات لستلفة خلال فترة إعداد البحث.من خلال الزيارة الديدانية للإد 58
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للحصيول عليى هيذا التموٌيل فهيم موظفيو أما الفئة المستهدفة والمؤهلية  التسدٌد بقسط ثابت طوال فترة التموٌل .و
 .  الأولىلصالح أقربائهم من الدرجة  أوالقطاع الحكومً والقطاع الخاص لصالحهم 

ٌُمَكن المتعامل من السفر منفعة السفر مرابحة  تموٌل .2 الأمياكن التيً ٌرغيب  إليى: وهذا النوع من التموٌل 
بها ، هو وأفراد عائلته ضيمن مزاٌيا وشيروط مٌسيرة صيممت خصٌصيا لتناسيب احتٌاجاتيه بنياء عليى مبيدأ تمليك 

 المنفعة ومن ثم بٌعها مرابحة .
عوائد ، إٌمانا  أو: حٌث ٌقدم البنك خدمة تموٌل منفعة العلاج بدون أٌة أرباح  تموٌل منفعة العلاج بكلفتها .3

الذٌن لا ٌغطً تيأمٌنهم  أوفً تذلٌل كافة العقبات للعملاء الذٌن لا ٌملكون تأمٌنا صحٌا ،  من رسالة البنك المتمثلة
 لهذه الغاٌة .   الصحً كافة نفقات العلاج ، من خلال التعاقد مع شبكة من المستشفٌات المعتمدة

وٌرى الباحثان أن البنك العربً الإسلامً الدولً هو من البنيوك الأردنٌية الرائيدة فيً تقيدٌم هيذه الخدمية  .4
التموٌلٌة ، من حٌث أسبقٌته فً تقدٌمها وتنوع الخدمات التً ٌمولها ، حٌث توجد دائرة خاصة معنٌية بتقيدٌم هيذه 

ٌة لدى البنك تحيدد وتقيرر ميا ٌجيوز وميا لا ٌجيوز تموٌليه مين هيذه وجود هٌئة رقابة شرع إلىالخدمة، بالإضافة 
 الخدمات، والوسائل والأدوات المجازة شرعا فً عملٌة التموٌل هذه .

 

 

 

 :59المطلب الثاني : برنامج تمويل الخدمات )المنافع( في بنك الأردن دبي الإسلامي

ا١١ٌّٕٙٓ  إٌٝاٌجٕه ثبلإػبفخ  إٌِٝغ اٌّٛظف١ٓ اٌّحٌٛخ سٚارجُٙ ( ر٠ًّٛ اٌخذِبد)٠زؼبًِ اٌجٕه ِٓ خلاي ثشٔبِدٗ 

 : اٌحشح ِٓ خلاي ِٕزد١ٓ أث١ٕٓ ّ٘ب الأػّبيٚأطحبة 
ر٠ًّٛ سحلاد  إٌٝاٌزٞ ٠زؼّٓ ر٠ًّٛ اٌشحلاد اٌس١بح١خ اٌؼبئ١ٍخ ، ثبلإػبفخ :  ِٕزح خذِبد اٌسفش .1

ٚلبَ اٌجٕه ثزٛل١غ ِزوشاد رفبُ٘ ِغ . اٌحح ٚاٌؼّشح ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِظٍخ ثشٔبِح اٌز٠ًّٛ اٌشخظٟ ٌلأفشاد 

 .وجشٜ ٚوبلاد اٌس١بحخ ٚاٌسفش ٌٍزؼبْٚ ِؼُٙ فٟ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِخ 

 .ٌٚىٓ فٟ حذٚد ػ١مخ فٟ اٌٛلذ اٌحبٌٟ  ِٕزح خذِبد اٌزؼ١ٍُ .2
خلاي إثشاَ ػمذ ر١ٍّه ِٕفؼخ ِب ث١ٓ اٌجٕه ٚاٌّزؼبًِ ٚرٌه ثؼذ أْ ٠مَٛ اٌجٕه  ٠زُ ر٠ًّٛ إخبسح اٌخذِبد ِٓٚ

 .ثبِزلان إٌّفؼخ ثٕبء ػٍٝ ٚػذ ِٓ اٌّزؼبًِ ثبسزئدبس٘ب 
 آلٌة التموٌل فٌمكن إٌجازها بالنقاط التالٌة :أما  

( اٌجٕه) الأٚيٚػذا ثبسزئدبس اٌخذِخ لجً أْ ٠مَٛ اٌطشف ( اٌّسزف١ذ ِٓ اٌخذِخ)٠مذَ اٌّزؼبًِ  -‌أ
 .ثبسزئدبس اٌخذِخ ِٓ ِضٚد اٌخذِخ

 .ِضٚد اٌخذِخ إ٠ٌٝظذس اٌجٕه ػشع اسزئدبس ِٕفؼخ خذِبد ِٛخٗ  -‌ب
 .اسزئدبس إرفبل١خػٕذ لجٛي ِضٚد اٌخذِخ ٌؼشع اسزئدبس إٌّفؼخ ، ٠مَٛ اٌجٕه ثح١بصح إٌّفؼخ ِٓ خلاي  -‌ت
 .ث١ٓ اٌطشف١ٓرىْٛ ؽش٠مخ دفغ الأخشح ث١ٓ اٌجٕه ِٚضٚد اٌخذِخ حست الارفبق  -‌ث
 .ػٍٝ اٌذخٛي فٟ ػمذ إخبسح خذِبد -ثٕبء ػٍٝ اٌٛػذ ثبلاسزئدبس ِٕٗ  -٠ٍضَ اٌجٕه ػ١ٍّٗ  -‌ج

                                                 
 إعداد البحث. من خلال الزيارة الديدانية للإدارة العامة للبنك ومقابلة الدعنيين في دائرة التسهيلات وخدمات العملاء وعلى فترات لستلفة خلال فترة 59
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رىْٛ فزشح اسزئدبس اٌؼ١ًّ ِسب٠ٚخ ٌفزشح الإ٠دبس اٌّزوٛسح فٟ ػمذ الاسزئدبس اٌّجشَ ث١ٓ اٌجٕه ِٚضٚد  -‌ح

 .اٌخذِخ
 .الارفبق ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌجٕه ٠ّىٓ ٌٍؼ١ًّ دفغ أخشح الاسزئدبس ِٓ اٌجبؽٓ فٟ دفؼبد سٍٙخ حست -‌خ

ِسبػذرُٙ ػٍٝ اِزلان  إ٠ٌٚٝؼزجش ٘زا اٌجشٔبِح اٌز٠ٍّٟٛ ِٓ أحذ إٌّزدبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجٕه ٌلأفشاد ، ٠ٚٙذف 

إٌّفؼخ ثطش٠مخ سٍٙخ ١ِٚسشح ٚثٕظبَ رسذ٠ذ ِش٠ح ٚٚفك أحىبَ اٌشش٠ؼخ الإسلا١ِخ ، ٠ّٚىٓ اػزجبس ٘زا إٌّزح 

 .ٚإٌّزدبد اٌّمذِخ ٌلأفشاد  وم١ّخ ِؼبفخ ٌّدّٛػخ اٌخذِبد
أٔٗ ٌُ ٠سزىًّ  أٚ٘زا اٌجشٔبِح اٌز٠ٍّٟٛ فزظٙش ػٕذ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌؼ١ًّ لا رٕطجك ػ١ٍٗ اٌششٚؽ ،  ِخبؽشأِب 

ػٕذ  أٚػٕذ إخلاي اٌّؤخش فٟ ٚاخجبرٗ ٚفمبً ٌؼمذ الاسزئدبس اٌّٛلغ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌجٕه ،  أٚالأٚساق اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ، 

 . اٌزغ١١ش فٟ ػشع اٌششاء اٌّمذَ ِٕٗ ٌٍجٕه
ٌذٜ  الإسزثّبساٌّزحممخ ِٓ رطج١ك ٘زا اٌجشٔبِح اٌز٠ٍّٟٛ، فزظٙش ِٓ خلاي ِسبّ٘زٗ فٟ ر٠ٕٛغ ِحفظخ  اٌؼٛائذأِب 

 . اٌجٕه، ِّب ٠سبػذ ػٍٝ رٛص٠غ اٌّخبؽش ٚرم١ٍٍٙب

 أِٚٓ أُ٘ اٌزحذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ رطج١ك ٘زا اٌجشٔبِح اٌز٠ٍّٟٛ، ٘ٛ أْ اٌّجبٌغ اٌّخظظخ ٌلاسزثّبس  .1

وٍفزٙب ػٍٝ اٌجٕه، ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٌجٕه لذ لا ٠زّىٓ ِٓ رٍج١خ ؽٍجبد فئبد  إسرفبعٌٍز٠ًّٛ فٟ ٘زا اٌجشٔبِح ل١ٍٍخ ثسجت 

ٟ اٌحظٛي ػٍٝ اٌز٠ًّٛ، ٚإلا فئْ اٌجٕه س١ؼطش اٌّدزّغ الأخشٜ غ١ش اٌّسزف١ذح ِٓ اٌجشٔبِح فٟ حبي سغجذ ف

سفغ ػبئذ اٌّشاثحخ ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٗ، ِّب ٠ؼٕٟ فمذاْ إٌّبفسخ ٚػذَ ِلائّخ اٌجشٔبِح فٟ حبي رُ سفغ  إٌٝ

ٕٚ٘بٌه رحذٞ آخش ٠زؼٍك ثظؼٛثخ اٌزؼبلذ ِغ ِضٚدٞ اٌخذِبد ٚإٌّبفغ، وْٛ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌز٠ًّٛ غ١ش . سؼشٖ

 إٌٝاٌز٠ّٛلاد الاخشٜ، إػبفخ  أٔٛاعق ثبٌشىً اٌىبفٟ، ٚغ١ش ِزؼبسف ػٍٝ آ١ٌبد رٕف١زٖ وجبلٟ ِزٛفش فٟ اٌسٛ

 .رؼذ٠ً إخشاءاد اٌؼًّ ٌذٜ ِضٚدٞ اٌخذِخ ثح١ث رزٛافك ِغ اٌّزطٍجبد اٌششػ١خ ٌٍّٕزح أٚطؼٛثخ رغ١١ش 

رٌه رحذٍ آخش ٠مف فٟ ٚخٗ رٕف١ز ٘ىزا ثشاِح، ٚ٘ٛ ػذَ ٚخٛد رشش٠ؼبد لب١ٔٛٔخ رحىُ ػًّ ٘زا  إ٠ٌٝؼبف 

 .اٌجشٔبِح

٠ؼًّ اٌجٕه ػٍٝ رط٠ٛش ٚسبئً ٚأدٚاد ٘زا اٌجشٔبِح ٌغشع ص٠بدح وفبءرٗ ٚفبػ١ٍزٗ، ِٓ خلاي رٛس١غ  .2

طٍجبد اٌّزؼب١ٍِٓ، ٚوزٌه اٌؼًّ لبػذح ِضٚدٞ ٘زٖ اٌخذِبد، ثّب ٠ىفً رٛف١ش٘ب ثسٌٙٛخ ٠ٚسش، ٚثّسزٜٛ ٠شرمٟ ثّز

 .ػٍٝ ر٠ٕٛغ اٌخذِبد ٚإٌّبفغ اٌّمذِخ ِٓ خلاي ٘زا اٌجشٔبِح، ِثً ثشاِح ر٠ًّٛ اٌضٚاج ٚاٌؼلاج

 :ػٍٝ رحم١ك ِب ٠ٍٟ -ثبلإػبفخ ٌّب روش  -٠ٚؼًّ اٌجٕه 
  ( ِسزشف١بد، خبِؼبد، ٚوبلاد س١بحخ ٚسفش)ػمذ الاخزّبػبد ٚإٌذٚاد ِغ الأؽشاف راد اٌؼلالخ

 .ٚرٛػ١ح اٌّفَٙٛ اٌّزؼٍك ثز٠ًّٛ إٌّبفغ ٚاٌخذِبد

  اٌم١بَ ثض٠بساد خبطخ ٌلأؽشاف راد اٌؼلالخ لإلٕبػُٙ ثفىشح ر٠ًّٛ اٌخذِبد ِٚذٜ أ١ّ٘زٙب ٚسٌٙٛخ

 .رطج١مٙب

  إلٕبع الأؽشاف راد اٌؼلالخ ثؤْ رطج١مُٙ ٌٙزا إٌٛع اٌز٠ّٛلاد سٛف ٠سبُ٘ فٟ رؼض٠ض إ٠شادارُٙ ٚص٠بدح

 .حدُ أسثبحُٙ

إٌّزح ِدبص ششػ١بً ِٓ لجً ا١ٌٙئخ اٌششػ١خ ٚ لذ رُ الاؽلاع ػٍٝ وبفخ ّب ٠زؼٍك ثبٌفزٜٛ اٌششػ١خ فئْ ف١ .3

 . إٌّبرج ٚاٌؼمٛد ٚ آ١ٌخ اٌؼًّ اٌخبطخ ثٗ

٠شٜ اٌجبحثبْ أْ ثٕه الأسدْ دثٟ الإسلاِٟ، سغُ حذاثخ ػٙذٖ فٟ الأسدْ إلا أٔٗ ٠خطٛ خطٛاد خ١ذح  .4

ا اٌجشٔبِح ٚأدٚارٗ ٌغشع ص٠بدح وفبءرٗ ٚفبػ١ٍزٗ، ِٓ خلاي رٛس١غ لبػذح رط٠ٛش ٚسبئً ٘ز ِٚذسٚسخ فٟ سج١ً
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ِضٚدٞ ٘زٖ اٌخذِبد ثّب ٠ىفً رٛف١ش٘ب ثسٌٙٛخ ٠ٚسش، ٠ٚؼًّ اٌجٕه وزٌه ػٍٝ ر٠ٕٛغ اٌخذِبد ٚإٌّبفغ اٌّمذِخ ِٓ 

 . خلاي ٘زا اٌجشٔبِح، ِثً ثشاِح ر٠ًّٛ اٌضٚاج ٚاٌؼلاج

ٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاخٗ فٟ اٌزطج١ك ِثً ٔمض اٌّجبٌغ اٌّخظظخ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚخٛد ثؼغ اٌزحذ٠بد ٚا .5

ػذَ ٚخٛد  أخشٜوٍفزٙب ػٍٝ اٌجٕه ِٓ ٔبح١خ، ِٚٓ ٔبح١خ  إسرفبعٌٍز٠ًّٛ فٟ ٘زا اٌجشٔبِح ثسجت  أٌٚلاسزثّبس 

 .رشش٠ؼبد لب١ٔٛٔخ رحىُ ػًّ ٘زا اٌجشٔبِح ثشىً ٚاػح

 
 للتمويل: الأولىثالثاً : برنامج تمويل الخدمات )المنافع( في الشركة 

الشركة  إلىتم الإطلاع على واقع تموٌل الخدمات فً هذه الشركة من خلال الزٌارات التً قام بها الباحثان 
والالتقاء بمدٌرها العام، ومدٌر برنامج تموٌل الخدمات فٌها، حٌث قاما بتوجٌه مجموعة من الأسئلة المباشرة 

البٌانات المنشورة عن البرنامج، معلومات محددة عن الواقع  إلىحول هذا البرنامج، وكونت إجاباتهم إضافة 
 التطبٌقً لبرنامج تموٌل الخدمات فً الشركة وعلى النحو اَتً:

قلة عدد  إلىفٌما ٌتعلق بأهداف هذا المنتج وربحٌته، فإنه لم ٌحقق أرباحا للشركة حتى اَن، وهذا ٌعود  .1
انخفاض حجم العائد المترتب علٌه،  إلىالعملاء المتعاملٌن بهذا البرنامج التموٌلً كونه مازال حدٌثا، إضافة 

ولكنه ٌساهم فً الدور الاجتماعً للشركة من خلال تغطٌة المتطلبات التً ٌحتاجها العملاء والذٌن ٌرغبون 
 بالتموٌل وفق أحكام الشرٌعة الإسلامٌة.

 فً تموٌل قطاع التعلٌم و الخدمات العلاجٌة .  ت هذا البرنامجتتركز خدما .2
ٌساهم البرنامج فً تحسٌن صورة الشركة لدى قاعدة المتعاملٌن معها، والتٌسٌر على العملاء طالبً  .3

 الخدمة التموٌلٌة  فً قضاء احتٌاجاتهم التً تتوافق مع ضوابط الشرعٌة. 
تطبٌق هذا البرنامج التموٌلً، فلا توجد عوائد ذات قٌمة، بل وفٌما ٌخص العوائد والمخاطر المتوقعة من  .4

المعاملة من جهة، وضعف الموقف الائتمانً للعملاء  إعدادنظراً لعدم تغطٌة تكلفة  أكبرإن احتمالٌة الخسارة 
 بصفه عامة وعدم توفر ضمانات مناسبة.

د التسوٌقً الكافً لإبراز هذا ومن أهم العوائق التً تواجه تطبٌق هذا البرنامج، هو عدم توفر الجه .5
المنتج  واقتصاره على طلب المتمول وحده، وهذا بطبٌعة الحال لا ٌسهم فً انتشار المنتج وٌقلل من فرص 

 تطبٌقه.
تظهر كلفة هذا البرنامج التموٌلً من خلال طول الفترة الزمنٌة الممتدة بٌن استلام الأقساط وسدادها  .6

حٌان، فً حٌن أن الجهات مقدمة الخدمة محل التموٌل تعتمد فً تحقٌق أرباحها وكذلك عدم انتظامها فً غالب الأ
 على تقدٌم الخدمة بغض النظر عن زمن استلامها للنقد.

وعلٌه ٌقترح الباحثان لو أنه ٌتم التعاون فً هذا البرنامج ما بٌن الجهة مقدمة الخدمة والجهة الأخرى الممولة، 
المعاملة بحٌث  إعدادة لسداد المبلغ المطلوب فً فترة سماح تتناسب وكلفة وذلك من خلال ضمان الجهة الممول

زٌادة الطلب  إلىتصبح كلفة تقدٌم الخدمة أكثر جاذبٌة للجهة الممولة وللمتعاملٌن فً هذه الخدمة، مما ٌؤدي 
فٍ وهً بحاجة علٌها نتٌجة انخفاض كلفتها ووضوح غاٌتها، كما أن الجهد التسوٌقً الذي تبذله الشركة غٌر كا

بذل المزٌد من الجهود فً سبٌل توسٌع قاعدة المتعاملٌن لدٌها فً هذا البرنامج والعمل على تنوٌع خدماته  إلى
 المقدمة، وزٌادة الجهد التسوٌقً المبذول فً هذا المجال.

 

 المبحث الرابع
 النتائج والتوصيات

 
توصل الباحثان بعد استعراضهما لموضوع إجارة الخدمات والمنيافع، وآلٌية تموٌلهيا والتكٌٌيف الشيرعً لعملٌيات 
التموٌل، ومن خلال التعرف على النماذج التطبٌقٌة لبرنامج تموٌيل الخيدمات فيً المؤسسيات المصيرفٌة الأردنٌية 

 النتائج والتوصٌات التالٌة: إلى

 النتائج
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 إمكانٌة تطبٌق هذا البرنامج التموٌلً من قبل مؤسسات العمل المصرفً الأردنٌة.  (1
 تطبٌق هذا البرنامج لا ٌتعارض وأحكام الشرٌعة الإسلامٌة الغرَاء.  (2
هذا البرنامج التموٌلً بالرغم من حداثة تطبٌقه وأنه ما زال فً بداٌاته، إلا أن المؤسسيات المعنٌية تبيذل   (3

 ره وتحسٌنه، خدمة للعملاء وتحقٌقا لأهداف هذه المؤسسات.جهوداً حثٌثة لتطوٌ
ٌترك هذا البرنامج آثاراً اجتماعٌة واقتصادٌة على الفئات المتعاملة به، وهً فً الغاليب مين فئية الطلبية   (4

ومحدودي اليدخل ، حٌيث تمكين العدٌيد مين المتعياملٌن فيً هيذا البرنيامج مين حيل بعيض المشياكل التموٌلٌية التيً 
 أفراد أسرهم.تواجههم و

ما توفرت النواٌا الصادقة والمخلصة من لدن القائمٌن على هذه  إذاهذا البرنامج قابل للتطوٌر والتحدٌث   (5
 البرامج، وهذا ٌتطلب تعاون العملاء والمستفٌدٌن من تطبٌق البرامج المشار إلٌها.

به، دون مخالفة أحكام الشرٌعة ٌسهم تطبٌق هذا البرنامج التموٌلً فً زٌادة ربحٌة المؤسسات المتعاملة   (6
 الغرَاء. 

ٌسهم البرنامج فً تحسيٌن صيورة الشيركة ليدى قاعيدة المتعياملٌن معهيا، والتٌسيٌر عليى العميلاء طيالبً   (7
 الخدمة التموٌلٌة  فً قضاء احتٌاجاتهم التً تتوافق مع ضوابط الشرٌعة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصيات
 

 فإنهما ٌقترحان التوصٌات التالٌة:فً ضوء النتائج التً توصل لها الباحثان 
ٌنبغً على المؤسسات المالٌة الإسلامٌة بذل المزٌد من الجهد التسوٌقً لإبراز هذا المنتج، مما ٌسهم فً  (1

 انتشاره وزٌادة فرص تطبٌقه.
زٌادة التعاون والتنسٌق فٌما بٌن الجهة مقدمة الخدمة والجهة الممولة لهذا البرنامج لضمان جودة وكفياءة  (2
زٌادة الطلب  إلىذه الخدمة المقدمة للمتعاملٌن من حٌث الكلفة ووضوح الغاٌات والإجراءات، الأمر الذي ٌؤدي ه

 علٌها من قبلهم. 
 القانونٌة المناسبة التً تحكم عمل هذا البرنامج بشكل واضح من قبل الجهات المعنٌة. التشرٌعاتوضع  (3
للاستثمار فً هذا البرنامج حتى تيتمكن مين تلبٌية  أوالبنوك على تخصٌص مبالغ كافٌة للتموٌل  تعملأن  (4

 التموٌلً. البرنامجمن هذا  الاستفادةطلبات جمٌع فئات المجتمع الراغبة فً 
على تطوٌر وسائل وأدوات هذا البرنامج لغرض زٌادة كفاءته وفاعلٌتيه، مين خيلال توسيٌع قاعيدة  العمل (5

 المقدمة من خلال هذا البرنامج. والمنافعمزودي هذه الخدمات، والعمل على تنوٌع الخدمات 
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