
                                                                                      

 م6152السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    51دد ـالع 8المجلد      

 

  352     

 ريادية جودة التعميم الجامعي عمى وفق التخطيط الاستراتيجي       
 بحث استطلاعي لعينة من كميات جامعة بغداد      

leading quality of university education in accordance with the strategic planning 
Search exploratory sample of the faculties of the University of Baghdad 

 أ.م.د. فضيمة سممان داود     
 كمية الادارة والاقتصادجامعة بغداد /       

 :انًغزخهض

يهدف البحث الى كيفية التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات  التلمايو ق ات متطمبات  ريتدياة الجاقدا   اي التعاتو التلمايو        
  كريت جرى عرضهمت اذ قريتدية جقدا التلميو الجتملي، الاستراتيجي التخطيط همت متغيرين الى الدراسة الجتملي استتد 

ريتدياة جاقدا التلمايو الجاتملي اللراكاي، كاذل     اي مساتلا متغيرا بقصفه الاستراتيجي التخطيط تأثير مدى اختبتر ثو قمن
لتخطايط يبرز أهميه البحاث مان ان الجاقدا تلاد كأسامقد رياتدح  اي تحساين التعاتو التلميماي الجاتملي قتطاقير   اي عا  ا

الاستراتيجي ، اذ ان مشكمة البحث تكمن  ي عدو قجقد تخطيط مسابت غلماد اتشاطة الجتملاة اذ ان اساتخداو التخطايط 
بشااتى تااقاحي التلماايو يسااهو  ااي اتجااتز جااقدا قريتديااة التلماايو قالاتشااطة التلميميااة، اذ ان ريتديااة الجااقدا يتطمااد كااتدا ذا  

جقدا التلميو الجتملي. لذا تو اختيتر جتملة بغداد كمجتمع لمبحث ، امات عيتاة  مؤها  كيتدية قادارا  تعمة تسلى لتحليت
البحث  لد تو تسميط الضقء عمى أستتذا قالليتدا  المقجقدا  ي عماتدا الكميات   اي كمياة الادارا قالاكتصاتد قكمياة اللاتتقن 

 قبلاد تقزيلهات عماى عيتاة البحاث ،شاخ  ، قتاو تصاميو اساتبيتن لغار   ( 65 ) قكمياة التربياة الريتضاية بتات  كقامهات
تأكاد ثباات  الفرضااية الاقلاى التااي تأكااد عماى  قجااقد رقابااط حليلياة ملبقلااة بااين  .  SPSS V.19ق اات برتاتم  ,التحميا 

كاتن  الرليساية قالفرعياة الدراساة متغيارا   الماد ان التخطيط الاستراتيجي ق ريتدياة الجاقدا  اي اطاتر البيلاة الحتلياة   اذ 
 الاستراتيجي عممية التخطيط  ي قالسمبية الايجتبية الجقاتد عمى القكقف جرى كمت الاخر، بلضهت تراجع حين  ي  تعا

 يهاات كااذل  ثباات  الفرضااية الثتتيااة  ياازداد تااأثير التخطاايط الاسااتراتيجي كااقا  ااي خماات الجااقدا الفتعمااة لممؤسسااة  الملتماادا
 الازماة اغهاداف قالاساتراتيجيت  تطاقير الاى تهادف  عما قاليات  بتقصايت  كاذل  تاو الخارق  التلميمياة التتجحاة    ،

 .جتملة بغداد  ي تلديو خدمة تلميمية ذا  جقدا عتلية رؤية لتحليت
،   رت اللم  الريتدية، ةالليتدا الاستراتيجيريتدية الجقدا، التخطيط الاستراتيجي، التلميو الجتملي، : الكممات الافتتاحية

 .الاستبتكية
Abstract: 

   The research aims to how strategic planning of educational institutions in accordance with the 

leading quality requirements in the system of higher education study was based on two variables are 

strategic and l entrepreneurial  quality of university education planning, as were articles 

intellectually and then test the Strategic Planning effect as a variable independent of the leading 

quality of Iraqi university education, as well as It highlights the importance of the research that the 

quality is as a way leading to the improvement of the university education system and developed 

under the strategic planning, as the research problem lies in the lack of advance planning for the 

majority of the university's activities as the use planning in various aspects of education contribute 

to the completion of the quality and entrepreneurial  of education and educational activities, as The 

pioneer of quality requires leadership and management qualifications leaders actively seek to 

achieve the quality of university education. So was selected the University of Baghdad as a society 

to look, either the sample has been the highlight of professors and leaders in the Deanship of faculty 

in the College of Business and Economics and the College of Law and the Faculty of Physical 
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Education Girls strength (65) a person, has been designed questionnaire for the purpose of 

distribution to the research sample, after analysis, according to SPSS V.19 software. Make sure the 

stability of the first hypothesis is that make sure the (no real accepted links between strategic 

planning and entrepreneurial  quality in the framework of the current environment) as the most 

major study and sub-variants were active while declining others, was also standing on the positive 

and negative aspects of the approved strategic planning process the second hypothesis as well as the 

stability of (the effect of increasing strategic force planning in the creation of quality players 

successful) of the institution, was also come up with recommendations and mechanisms of action 

designed to develop goals and strategies to achieve the vision of the University of Baghdad in the 

provision of high quality educational service. 

Key words: quality entrepreneurial  , strategic planning, for university education, 

strategic leadership, entrepreneurial teams, pre-emptive. 
 المبحث الاول

 المنيجية العممية لمبحث وبعض الدراسات السابقة 

 اولا: مشكمة البحث:
انًُظوايٍ  يوذ عهو  زال ٔيوب اشوج  قوذ ٔيكَٕوبد ٔفهضوةخ فكواا الاصوتاايطد  انتخطوطظ يٕضوٕ  اٌ        

داراد اندبيعطوخ يوٍ يوٍ قجوم اإ ريبديوخ اندوٕدح، ئلا أَوّ يًكوٍ يطجطوف يةٓوٕو اندبيع  يإصضبد انتعهطى ف  الاصتاايطدططٍ

، ار يلازع عذو ٔخٕد يخططظ يضجف لأغهت اَشطخ اندبيعخ ار اٌ اصتخذاو خلال انتخططظ الاصتاايطد  نهًإصضبد انتعهطى

انتخططظ ثشت  َٕاز  انتعهطى يضٓى ف  اَدبز خٕدح ٔريبديخ انتعهطى ٔالاَشطخ انتعهطًطوخ، ار اٌ ريبديوخ اندوٕدح يتطهوت قوبدح 

 .ٔادارح فبعهخ يضع  نتسكطف خٕدح انتعهطى اندبيع راد يإْلاد قطبديخ 

 -ٔيٍ ُْب خبءد يشكهخ انذراصخ يتًثهخ ف  اإخبثخ عٍ انضإال انائطش انتبن :
عماى ق ات التخطايط  ريتدياة جاقدا بتستخداو أسامقد  اللراكيكيف يمكن تطقير التلميو الجتملي لتتمية المجتمع 

 ؟الاستراتيجي
 -التتلية:اغسلمة الفرعية  الستبت، من السؤا  الرليس قكد اتبثل 
  ها  ان التخطايط بتلحسابتن؟ أق ريتدياة جاقدا الاداء  الإساتراتيجية خططهات قضاع عتاد اللميات اللياتدا  تأخذ ه 

 .جقدا اداء الجتملة؟ بتحليت لهت عاكة لا آتية طترلة لضرقرا  استجتبة يأتي
 جتملة بغداد عمى ريتدية جقدا التلميو  يهت؟  ي حتليت الملتمد الاستراتيجي التخطيط اتلكتست  هي مت. 

 البحث:أىداف  -3
 -التتلية:بسلي البحث لتحليت اغهداف 

 الجتملي. ي التعتو التلميو  ريتدية الجقداالتلرف عمي متطمبت  تطبيت  - أ

 تسميط الضقء عمة اهو عتتصر التخطيط الاستراتيجي لرسو مستر قتقجه لمتلميو الجتملي. - د

 ين ريتدية جقدا التلميو قالتخطيط الاستراتيجي  ي التلميو الجتملي.تقضيح اللاكة ب -  

 بيتن اثر التخطيط الاستراتيجي  ي ريتدية جقدا التلميو. - ث
 البحث.أىمية  -4

 -يمي:تعهر أهمية هذا البحث  يمت 
ير   اااي عااا  قتطاااق إدارا الجاااقدا الشاااتممة كأسااامقد  اااي تحساااين التعاااتو التلميماااي الجاااتملي ريتدياااة يبااارز أهمياااة مااادخ   -أ

 التخطيط الاستراتيجي.
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يسهو  ي تلقية اللاكة بين الجتملاة قالمجتماع المحماي مان ان ريتدية جقدا التلميو عمى ق ت التخطيط الاستراتيجي،  -د
 المجتمع.خا  زيتدا التلتقن لخدمة هذا 

 البحث.منيجية  -2
قمتطمبات  اساتخدامه  ريتدياة جاقدا التلمايو،هاقو تحميا  مف :المته  القصفي التحميمي الاذح يلتماد عماي   البتحثةاعتمد   

 التلميمياااة التااايلإمكتتياااة تطبيلاااه لتحساااين المخرجااات   اللراكياااةقاللقامااا  الماااؤثرا باااه ققاكاااع الجتملااات   الجاااتملي،باااتلتلميو 
 ااي ضااقء اسااتخداو  اللراكاايثااو قضااع تصاقر ملتاارة لتتميااة المجتمااع  اسااتخدامه،ساتتلكس عمااي تتميااة المجتمااع، قمليلاات  

  ي مجت  التلميو الجتملي. الجقداريتدية يو مفته
 اداة قياس البحث : -5

تو الاطاع عمى ادبيت  الادارية قالاستراتيجية قتم  صيتلة قبتتء مليتس البحث ، اذ تو استخداو  ي البحث الحتلي متغيرين 
لتد  رعية قهي  الليتدا رليسين قهمت  التخطيط الاستراتيجي قريتدية الجقدا  اذ يتكقن المتغير الاق  من خمسة اب

الاستراتيجية، التحمي  الاستراتيجي لمبيلة، رؤية قاهداف المؤسسة التلميمية، اللدرا عمى اتختذ اللرار الاستراتيجي ، التفكير 
ة ، الابداعي لممخطط   امت المتغير الثتتي ريتدية الجقدا قهي  دعو قالتزاو الادارا اللميت،  ريت اللم  الريتدح، الاستلالي

 الاستبتكية، التحسين المستمر . كمت مبين  ي الجدق  ادتت .
المتغيرات 
 الرئيسة

 الفقرات الباحث والسنة الابعاد

التخطيط 
 الاستراتيجي

يؼبٚٛش ضًبٌ انغٕدح ٔالاػزًبد انٓٛئخ انٕطُٛخ نهزمٕٚى ٔالاػزًبد الأكبدًٚٙ،   ةالقيادة الاستراتيجي

 (3009،  َٕفًجشنًإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ،

7 

يؼبٚٛش ضًبٌ انجبؽش ثلاػزًبد ػهٗ )انٓٛئخ انٕطُٛخ نهزمٕٚى ٔالاػزًبد الأكبدًٚٙ،  التفكير الابداعي لممخطط

  (3009،  َٕفًجشانغٕدح ٔالاػزًبد نًإعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ،

00 

 7 3000:يظهؼ الاىداف و رسالة المؤسسة التعميمية
 2 عمى الادبيات العممية دالباحث بالاعتمامن اعداد  التحميل الاستراتيجي لمبيئة

 5 عمى الادبيات العممية دمن اعداد الباحثة بالاعتما الاستراتيجية  اتخاذ القرار
  

ريادية 
جودة 
 التعميم

 et.al.,(2005)   Robin الباحث بالاعتماد عمى فرق العمل الريادية

 3000محمد:
5 

 5 3000، الحسناوي: 3122داود: الاستباقية
 5 3007بركات: 3002فلاح : التحسين المستمر 

 5 3121الحسناوي: الاستقلالية
 5 (3116،محمد النعيمي ،3123)ليث شاكر، دعم والتزام الادارة العميا

 مخطط البحث الفرضي -6

1

، امت الجتتد الثتتي  لد تضمن  ريتدية الجقدا  قابلتدهت 
ي بتعتبترا اداا  تعمة  ي تشر ثلت ة الجقدا  ي المؤسست  التلميمة، قبمت لغر  تكتم  ك  من التخطيط الاستراتيج

 يلزز من سملة قرصتته هذ  المؤسست  التلميمية.
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1 
ت ان تحادد الفرضايت  بمات عرضاته الدراسات  الساتبلة يمكتتا قبتلاساتلتتة البحاثاساتتتدا  الاى مشاكمه  -7

 -الرليسة قالفرعية بتلاتي:

 الحتلي لمبحث  الفرضيت  الرليسة قالفرعية 1جدق   

1

11

2

3

الصايتلة التهتلياة  ساتراتيجية  اي مجات  التخطايط الاساتراتيجي قادارا الجاقدا الشاتممة تما ضقء الادبيت  الفكرية قالاق ي 
قتااو  مااقعفي كميااة الادارا قالاكتصااتد قاللااتتقن قكميااة تربيااة ريتضااية  ااي جتملااة بغااداد،قكااد جاارى تقزيلهاات عمااى  لاسااتبتتة،

كااقح بااين صاادت الاختبااتر قثبتتااه، قكااد تااو   لمتأكااد ماان قجااقد ارتبااتط Reliabilityاسااتخرا  الصاادت ماان ملتماا  الثباات   
  قهاق %95قبتلتتيجاة ان صادت الملياتس    918  قبما   ..Alpha Gron –Backبملتما    الاستبتتةاستخرا  ثبت  

 ملتم  ثبت  ممتتز من تتحية التسبة.
 

 مجتمع وعينة البحث: -8
قذا  الاداء المتميز  ي بيلتهت اللممية  ي تو اختيتر مجتمع البحث جتملة بغداد كقتهت من الجتملت  الرصيتة قاللريلة 

البمد، قتو اختيتر كمية الادارا قالاكتصتد قاللتتقن قكمية تربية ريتضية بتت  لكقتهمت كريبة لمبتحثة قكذل  لسهقلة 
لليتة البحث. اذ ياحع ان التسبة الاعمى كتت   ةالحصق  عمى الملمقمت ، قالجدق  ادتت  يقضح الملمقمت  الشخصي

-36تصيد الاتتث قهذ  هي السمة الغتلبة  ي الليتة، كذل  ان اعمى  لة عمرية كتت  من تصيد الفلة الشتبة  من 
الى المؤه  اللممي كتت  الليتة الالمد من حمم   المتجستير، قايضت كتت  الليتة  ة  بتلإضت 45-41  ق  40

ارخبر انمشاس 

 الاعزشارٛغٙ

انتسهطم 

 الاصتاايطد 
انتةكطا الاثذاع  

 نهًخطظ

رؤيخ ٔرصبنخ  

 ٔاْذاف 

 انكطبدح

 دطخالاصتاايط

 انتخططظ الاصتاايطد 

انتزاو ٔدعى الادارح  الاصتكلانطخ انتسضطٍ انًضتًا الاصتجبقطخ فاق انعًم انايبديخ

 انعهطب

 ريبديخ خٕدح انتعهطى 
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ة من الملد اللممي  استتذ مستعد قمدرس   قكتت  الشريحة الغتلب15-11الالمد ممن لديهو خدمة قعيفية من  
 مستعد  قهذا يلتي ان هتت  التزاو ققلاء من كب  الليتة لمكميت  عيتة البحث.

الحتلي البحث عيتة  2جدق   
 النسبة المتراكمة النسبة التكرارات الجنس
 32.3 32.3 21 ذكر

 100.0 67.7 44 انثى

  100.0 65 المجموع

تالتكرارا الفئة العمرية  النسبة المتراكمة النسبة 
41-46  4 6.2 6.2 

47-51  23 35.4 41.5 

52-56  23 35.4 76.9 

57-61  12 18.5 95.4 

فاكثر -62  3 4.6 100.0 

 100.0 100.0 65 المجموع

 النسبة المتراكمة النسبة التكرارات المؤىل العممي
 64.6 64.6 42 ماجستير

 100.0 35.4 23 دكتوراه

 64.6 100.0 65 المجموع

 النسبة المتراكمة النسبة التكرارات الخدمة الكمية
سنة 6اقل من   12 18.5 18.5 

7-21  7 10.8 29.2 

22-26  41 63.1 92.3 

27-31  3 4.6 96.9 

32-36  1 1.5 98.5 

فاكثر -37  1 1.5 100.0 

  100.0 65 المجموع

 المقب العممي او المنصب الوظيفي
 12.3 12.3 8 استاذ

ستاذ مساعدا  16 24.6 36.9 

 61.5 24.6 16 مدرس مساعد

 78.5 16.9 11 مدرس

 98.5 20.0 13 مدير وحدة

 100.0 1.5 1 رئيس قسم

 65 100.0  
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 ثانيا: الدراسات السابقة
  
   دراسةMaassen & Potman:2005  المقسقمة   التخطيط الاستراتيجي لمتلميو اللتلي: هقلتدا  Strategic 

Planning for higher Education   
: اتشتء تعتو لمتلميو اللتلي اكثر تتقعت قمرقتة قتكيفت قيلتمد عمى التميز المؤسسي اللتلو عمى الاختيتر ىدف الدراسة

الاستراتيجي لممؤسسة قذل  بلد ادخت  تعتو التخطيط الهقلتدح الجديد  ي التلميو اللتلي ، كمت ركز  الدراسة عمى 
لاستراتيجي  ي مؤسست  التلميو اللتلي من خا  تمتذ  مستلمة اق متميزا قهي التمقذ   الخطي، تحليت التخطيط ا

 . حقتمقذ  التكيف قتمقذ  التفسير 
 : اعتمتد القصف التحميمي من خا  اداا الدراسة الاستبيتن كأداا لليتس مالمة التمتذ .منيج الدراسة
  ي التطبيت لمؤسست  التلميو . : يلد التمقذ  التفسيرح الا ض نتائج الدراسة

 
  دراصخWerkolla:2007  انًٕصٕيخ) انتصٕراد الاَضبَطخ عٍ انتخططظ الاصتاايطد  يداثخ زطخ نعًطذ خبيعخ

 Humanitarian scenarios for strategic planning :the experience of livingانجسث انًدتًع  ثًطُضٕيب ) 

the dean of the University research community) 

: استكشتف عممية التخطيط الاستراتيجي  ي التلميو اللتلي من خا  تحمي  ققصف اللمداء لتجتربهو ىدف الدراسة
 الحية من خا  مشتركتهو المبتشرا  يه.

 :  القصف التحميمي قعم  الملتبا  مع اللمداء منيج الدراسة
ا كادمقا رؤياتهو الململاة للممياة التخطايط قدقر اللياتدا الاكتديمياة   عمياد15: يتكقن مجتمع الدراساة مان  مجتمع الدراسة

  ي ذل .
: ان التفكير الاستراتيجي يأتي  ي الملدماة للممياة التخطايط الاساتراتيجي قان التغييار الفكارح لمهقياة اللتماة نتائج الدراسة

يااتدا الاكتديميااة متدمجااة بشااك  متكتماا  يمثاا  اسااتراتيجية اقليااة لتحفيااز التحقياا  المااتدح قالهيكمااي. قيتبغااي ان تكااقن الل
 قمستمر  ي التفكير الاستراتيجي قالتفتع  بين الا راد.

   دراسااةDefifo:2008 المقسااقمة   عمميااة التخطاايط الاسااتراتيجي :تحمياا   ااي كميتااين صااغيرتين  ااي القلاياات  المتحاادا   
   Strategic planning :an analysis in small collegesالامريكية 

: تشااخي  عمميااة التخطاايط الاسااتراتيجي قدقر   ااي بتااتء عاكااة الثلااة  ااي عمميااة صااتع اللاارار قالاادقر الااذح الدراسددةىدددف 
 يجد ان يملبه عميد الكمية  ي عممية التغيير المخطط،قدقر التخطيط الاستراتيجي  ي تتمية اداء المؤسست .

لفرديااة قتحميا  القثااتلت قالبريااد الالكترقتااي، قماحعاات  : اتبااع البتحااث دراساة الحتلااة، قاسااتخدو الملااتبا  امددنيج الدراسددة
 الاجتمتعت  ،قاستخداو الليتة الهتد ة التي يمكن ان يستفتد متهت .

  مؤسسااة تلماايو عااتلي  ااي القلاياات  المتحاادا الامريكيااة حسااد 4004: تااو اختيااتر مؤسسااتين ماان ضاامن  مجتمددع الدراسددة
 لهت البتحث قهذان المؤسستتن  لقكيتيت قكقبر . قحسد مقاصفت  مليتة قض   )2005تصتيف  كتريتجي:
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: ان التخطايط الاساتراتيجي يساتعد اللاتممين عماى  هاو المشاتر  لممؤسساة قمساتلبمهت قهاذا يلتماد عماى عادا نتائج الدراسدة
لمليااتدا عقاماا  متهاات ، الثلااة بااين اللميااد قمجمااس الكميااة ، الثلااة بااين الادارا قاللااتممين، قان اسااتخداو تمااط الاطااتر المتلاادد 

  السيتسي ، البيرقكراطي، قالزمي  قالاجتمتعي  يؤه  لمستقى عت  من التكتم  قالتميز قالمرقتة قيقسع دالرا المشتركة.
 

 دارة الاستراتيجي التخطيط " : بعنوان 1991: بايرمان، الخفاجي،) دراسة  المؤسسات في الشاممة  الجودة وا 
 Total Quality Management and Strategic Planning In  ا (   ثجشٚطبَٙ " الأكبدًٚٛخ

Academic Institutions   

 الزمتي البلد تلكس بتذ الشتممة الجقدا إدارا  مسفة تقسيع إلى الدراسة ىدفت
 الاستراتيجي، قالتخطيط الشتممة الجقدا بين الربط خا  من كك  المؤسسة غداء الاستراتيجي

 الاستراتيجي، التخطيط هدافقأ مكقتت   ي الجقدا استراتيجية قدم 
 .الارتبتطي المته  إلى بتلإضت ة التحميمي القصفي المته : استخداو  طبيعة الدراسة
 : المؤسست  التلميمية  ي بريطتتيتعينة الدراسة
 الخطة  ي مكقتت  الشتممة الجقدا استراتيجية دم  يتطمد لمجتملت  الاستراتيجي التخطيط تطقير إن -نتائج الدراسة:

 .لاستراتيجيةا
 خدمة قتق ير من  الجقدا، عت    بمستقى تتمتع عتلية تلميمية برام  تلديو تضميتهت يتطمد الجتملة رستلة تطقير -

تتحة المجتمع، قخدمة البحث قتشجيع المستفيدين،  .قالمقعفين الطمبة من أ ض  الفرصة  لمشتركة قا 
 .إعداد  الطمبة  ي قالمهتية اغكتديمية التقعية تحسين يستقجد الجتملة قأهداف لتيت  تطقير -
جراءا  سيتست  تلييو عممية تسهو -  .الداخمية لمبيلة قتحمي  أ ض  الداخمية الاتجتهت  ملر ة  ي التخطيط قا 

 

 المبحث الثاني
 الاطار النظري لمبحث 

 

  strategic planning concept   اولا: مفيوم التَّخْطِيْطُ الاسْتِرَاتِيْجِي  

لتخطيط الاستراتيجي هق دراسة القاكع بك  أبلتد  قمعتهر ، من كقا قضلف قتحديت  ق ر ، ق رسو رؤى قأهداف ا    
. كذل   هي مجمقعة اللرارا  مستلبمية بتتء  عمى ذل ، ثو قضع برام  عممية تستعد عمى الاتتلت  إلى المستلب  المتشقد

ممتعمة بكفتءا ق تعمية قيتضمن ذل  قضع أق صيتلة الاستراتيجية قالممترست  الإدارية التي تحدد اغداء طقي  اغج  ل
 .   :2008:2قتطبيلهت قتلقيمهت بتعتبترهت متهجية أق أسمقد عم   الماة 

اق هق تحديد الاتجت  المستلبمي لممتعمة قبيتن مت تسلى إليه من خا  تحمي  المتغيرا  البيلية المحيطة بهت. قاتختذ     
بتحديد قتخصي  المقارد المطمقبة لتحليت ذل  بتعتبترهت خطة شتممة لتحليت اغهداف من خا  إطتر اللرارا  الختصة 

   يقضح عتتصر التخطيط الاستراتيجي. 2عتو يحكو سيتست  المؤسسة التلميمية بمختمف المجتلا ، قالشك   
 تحر  لذا قاستمرارهت قتطقرهت، بلتلهت  ي قيؤثر المتعمة أعمت  بهت تهتدح التي المتترا يلد الاستراتيجي  تلتخطيط

 قذل  كت ه، الإدارية من المستقيت  الاستراتيجي التخطيط لجتة تتكقن مت قعتدا ،  يه الاشترا  عمى عتدا اللميت الإدارا
 ميدان أق ملين، تشتط عمى يتصد كد الاستراتيجي قالتخطيط .الإستراتيجية الخطة قتتفيذ إعداد حسن ضمتن بهدف
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 لكقته التشتط أقجه جميع عمى يتصد قكد المدى، كصير الاستراتيجي عميه التخطيط يطمت قهذا محدد، قك   ي قاحد
 التخطيط من التقع قهذا المتعمة،  ي المديرين جميع إعداد   ي يشتر  قالذح بليدا المدى، اغهداف بتحديد يتلمت

 محددا  تضو التي قاللقاعد إتبتعهت المطمقد ءا الإجرا قكذل  اغتشطة، بجميع تتلمت كت ة، التي السيتست  يتضمن
  .6 :: 2003 السبلتقح، (المتعمة داخ  اللتممين قتصر تتهو سمق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( عناصر التخطيط الاستراتيجي 3الشكل رقم )
بء انًُظًبد انايبديخ، دراصخ يسهطهطخ أثا اصتخذاو انًعافخ الانكتأَطخ ف  ثُ" 2010صبنر يٓذي يسًذ: انضجعبٔي،: المصدر

لأراء عطُخ يٍ يذياي شاكخ زيٍ/انعااق نلايصبلاد انًتُكهخ، رصبنخ يكذيخ ئن  يدهش كهطخ اإدارح ٔالاقتصبد ف  خبيعخ كاثلاء 

 .5صْٔ  خزء يٍ يتطهجبد َطم درخخ انًبخضتطا / ف  عهٕو ئدارح الأعًبل، 

 
را استست  ي تطبيت الجقدا الشتممة قتجتحهت قتحديد متطمبت  تطبيلهت،  هق ان التخطيط الاستراتيجي يؤدح دق       

الدعتمة الاستسية قالملين لهت  ي مقاجهة تحديت  المستلب ، قمت يشقبه من امقر لير محسقبة قاته لا يتيح مجتلا كبيرا 
لجقدا مرحمة طقيمة الاج  لمتخمين  ك  مفردا قتشتط صغير اق كبير يخضع لمدراسة قالبحث قالتحمي ، كذل  تلد ا

تحتت  الى تخطيط استراتيجي متكتم  قبدكه عتلية قمقضقعية قيضو التخطيط جقاتد استسية بدءا من ملر ة قضع 
المؤسسة الستبت قالراهن قالمطمقد تحليله قخطة المؤسسة من اج  تحليت مت تريدا قان خطط الجقدا يجد ان تترجو 

شتممة عن طريت  لتليت  متتتبلة قمحكقمة بمدى زمتي محدد  اللزاز قعبد كيفية الايفتء بمتطمبت  الجقدا ال
  .23:2004المم :
 اللقاما  قتلادد قالمساؤقليت  اللاكات  قتشاتب  تللاد إلاى الاساتراتيجي التخطايط لاساتخداو المتعمات  لجاقء مبررا  تلقد

 العارقف عمياه سايكقن بمات لمتتباؤ ضارقري ت الاساتراتيجي التخطايط يصابح ثاو قمان اللما ، أداء  اي تؤثر التي قالمتغيرا 

انزخطٛظ 

 لاعزشارٛغٙا

انجٛئخ انًؾٛطخ 

 ٔانذاخهٛخ

 انمٛبدح الاعزشارٛغٛخ

 الاعزشارٛغٛبد انجذٚهخ

اْذاف ٔسعبنخ 

 انًإعغخ

انغٛبعبد ٔانخطظ 

 ٔانجشايظ ٔانًٕاصَبد

اخزٛبس انجذٚم 

 الاعزشارٛغٙ 
اعزٛفبء انًزطهجبد 

 انزُظًٛٛخ

 رمٕٚى الاداء
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  ي تتمث  المبررا  قهذ  ، المتقكلة العرقف ع   ي اغهداف تحليت تكف  التي قالبرام  بتلخطط قالاستلداد المستلبمية
 (٢١ : ٠٠٠٢٠ ، والعفيف ، الحسن 
 . المقضقعة اغهداف عم متطتبلة تتتل  إلى القصق   ي الإخفتت  ي تتمث  ، المتعمة عم   ي أخطتء اكتشتف .١
 بتغهاداف كيتس ات التقكلات  عان بليادا اغداء تتاتل  تصابح عتادمت قذلا  المتعماة، أداء  اي لمتعار لا تاة  جاقا عهاقر .٢

 . المقضقعة
 المستلب  قخيترا  اللربي الاكتصتدح القضع التتسع الدقلي اللممي المؤتمر

١١ 
 عمياه يترتاد ممات ، الساتبلة الإدارا عان لممتعماة كيتدتاه قطريلاة هأسامقب  اي يختماف المتعماة لإدارا جدياد مادير تاقلي .٣

 بتلخطط التعر إعتدا
 .المقضقعة قالبرام 

 قكفاتءا اكفاتء قر اع قتطقيرهات اللما  أساتليد  اي الجذرياة التغييارا  إحاداث ضارقرا إلاى الإدارياة اغجهازا حتجاة .٤
 . البشرية اللتتصر

 . الحتص  الإتجتز مدى لملر ة للمميا المليتس الاستراتيجي التخطيط يق ر .٥
ت الاستراتيجي التخطيط يهيئ .٦  .اللرار اتختذ  ي بتلمشتركة يسمح ديملراطي ت متتخ 

 
 خصائص ومزايا التخطيط الاستراتيجي: -0
لمتخطاايط الاسااتراتيجي مزاياات عدياادا تتبثاات ماان كقتااه يمثاا  تطااقرا تقعياات لاتااقاع التخطاايط المختمفااة قللاا  اهااو ماات  - أ

 يط الاستراتيجي الاتي:يميز التخط
اتاااه عممياااة متكتمماااة قمتتقعاااة الابلاااتد لصااايتلة قتطبيااات الخطاااة الاساااتراتيجية ياااؤدح الاااى خمااات الميااازا التتت ساااية  - د

 لممؤسسة التلميمية.

يتطماات التخطاايط الاسااتراتيجي ماان التحمياا  الشااتم  لممركااز التتت سااي الحااتلي لممؤسسااة التلميميااة قتحديااد الفاار   -  
 لمتقكلة بتلإضت ة الى التلتط اللقا قالضلف لممؤسسة التلميمية.قالتحديت  الحتلية قا

التخطيط الاستراتيجي عممية متلددا الاقجاه قالاتشاطة ، يتجاتقز التعارا التلميدياة، اذ يتساو باتلتفكير المقضاقعي  - ث
 قالتبصر لممستلب  .

غتااه يركااز عمااى اتتاات  يساالى التخطيطااي الاسااتراتيجي الااى تحديااد التقجااه المسااتلبمي لغاار  خماات مياازا تتت سااية  -  
 قتقريد الا كتر لير المسبقكة. 

  اللميات قالقساطى قالادتيت   طيحلت التخطيط الاستراتيجي التفتع  قالحقار البتتء بين المستقيت  الثاثاة  لمتخطاي - ة
 بمت يسمح بتتختذ اللرارا  قيسه  اللممية الادارية.

  المستلبمية  ي المؤسسة التلميمية بشاك  عمماي كاتلو يسهو التخطيط الاستراتيجي  ي دعو استليد اتختذ اللرارا - خ
  حت ع  ذعمى الدراسة قالتحمي  قالتتبؤ قالملترتة بين البدال  المختمفة لاتختذ ا ض  اللرارا  قاكثرهت كتبمية لمتتفي

  .119، 2003، ققهيد:
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التتعايو قزياتدا  تعمياة  يلم  التخطيط الاستراتيجي عمى تلمي  من الاثتر السمبية لمعارقف المحيطاة عماى تشاتط - د
 قكفتية قالاسهتو  ي احداث جقدا ا ض  لممتت  اق الخدمة.

اكا  رسامية  ةيسلى التخطيط الاستراتيجي الى قضع مسترا  رليسة لمفل  الاساتراتيجي تتمثا  بخطاط اساتراتيجي - ذ
ماات عمااى  ثقابااا  قاكاا  ثبتتاات قاكثاار تغيياارا قاقسااع شاامقلا قاعماات تحماايا ماان الخطااط الرساامية التلميديااة التااي تتغ

 مبتدلهت قكقاعد عممهت قمراح  تتفيذهت.

 
 ابعاد التخطيط الاستراتيجي -2

 ا. رؤية واىداف المؤسسة التعميمية
: هي  كرا عتمة مجردا كريبة من الحمو الإتستتي قهي متعقر مستلبمي للإدارا قاللتممين  رؤيا المؤسسة الجامعية

: هي الفر  اغستسي الذح قجد  من  اما رسالة المؤسسة الجامعية  يهت ، تتضمن عتدا أكثر الملتتي اتستعت .
أجمه المؤسسة الجتملية ، أق المهمة الجقهرية لهت ، مبرر قجقدهت قاستمرارهت ، قهي تقصيف أكثر تفصيا غتشطة 

الجتملية  هي الغتيت  قالتهتيت  التي تسلى الإدارا لأىداف قمتتجت  قمصتلح المتعمة قكيمهت اغستسية . امت ا
القصق  إليهت من خا  الاستثمتر اغمث  لممقارد الإتستتية قالمتدية المتتحة حتليت ق ي المستلب  ، قهي دلي  للم  
الإدارا ، قبلدر مت تكقن اغهداف التتعيمية قاكلية قملبرا بصقرا صحيحة عن كقى قمتغيرا  البيلة الداخمية 

را أمتو  رصة التجتة  ي تصميو قتطبيت استراتيجية كفؤا ق لتلة  قالخترجية لممتعمة بتفس اللدر تكقن الإدا
  .1998:33 يتسين:

  Leadership strategicالاعزشارٛغٛخ انمِٛبَدَحُ  . ة

 عمى الاقامر قالاشراف قاصدار اللرارا  قاصدار اتختذ مجت   ي الاستراتيجي اللتلد يمترسه الذح قهق التشتط      

 بلصد قالاكتتع التأثير  ي الليتدحالشخ   كدرا مدى من تتبع التي الرسمية قلير رسميةال السمطة بتستخداو الآخرين

  .اغهداف تحليت
قمن الضرقرح تقا ر اللتتعة قالايمتن عتد الليتدا اللميت قالليتدا  الادتى بجدقى قمزايت الجقدا الشتممة ققجقد 

لاتهت تشك  محقر التعتو المتكتم  لتحليت الجقدا قرضت الحمتس قالاتد تع المطمقبين لديهو لتق ير متطمبت  تحللهت 
 المستفيد قبلية الاطراف الملتية.

  قكد 91:2004ان تجتة المؤسسة التلميمية ق شمهت يتقكف الى حد كبير عمى كفتية كيتدتهت الادارية  جقدا،       
من حر  بتق ير المقارد المتدية الكت ية اثب  القاكع اللممي ان تجتة الجقدا الشتممة يتقكف عمى مت تعهر  الليتدا 

  قان لا يكقن هتت  تحق  تحق الجقدا الشتممة اذا 15:2001قاعتمتد التدريد من اج  التطقير  اللزاز قاخرقن ،
لو تتهيأ الليتدا الفتعمة  ي مستقيت  المؤسسة المختمفة  تلليتدا الفتعمة تستمزو الجمع بين الحتكة قالسيتسة قتزاهه 

  لذل  يمكن ان تكقن ريتدية الجقدا 29،1999اكتستد ثلة المرؤقسين قرعتية اللم  الجمتعي الصقاف :اللصد ق 
 ق ت الملتدلة الاتية:

  الليتدا الفتعمة + اللقى البشريااااااة المتطقرا + التلتية المتطقرا + البيلة المحيطة  = ريادية الجودة

 انزؾهٛم الاعزشارٛغٙ نهجٛئخ: . ط
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  التلميمياااة بتللمااا   اااي ضااا  البيلاااة لتتت ساااية  قاللاااقى التتت ساااية مااان المؤسسااات  التلميمياااة الحكقمياااة المؤسسااات  لإبلاااتء
قالاهميااة  ، لابااد ان تلااقو بتلتحمياا  الاسااتراتيجي ماان خااا  ملر ااة بيلتهاات الداخميااة   اللااقا قالضاالف  قالبيلااة الخترجيااة  

  يساهو  اي تطاقير جاقدا swot  ذا  اتن تقعياف تحميا     ادتات  ، لا3الفر  قالتحديت  اق التهديدا   كمت  ي الشاك   
اداء المؤسسااات  التلميميااااة . قلملر اااة جااااقدا اداء هااااذ  المؤسسااات  لابااااد مااان قجااااقد ابلااااتد للياااتس اداء هااااذ  المؤسساااات  

 .الاكتديمية

 

 

( تحليل البيئة الداخلية والخارجية3شكل رقم)  

علميةالمصدر: من اعداد الباحثة  بالاعتماد على الادبيات ال                  

 د. انزفكٛش الاثذاػٙ  

لغاار  القصااق  الااى الصااقرا الريتديااة لمؤسساات  التربقيااة قالتلميميااة  ااي المجتمااع لابااد ماان قجااقد تتساايت قاتسااجتو بااين 
المفااتهيو اللتمااة لمتخطاايط الاسااتراتيجي   الرؤيااة، الرسااتلة، الاهااداف ، قالاسااتراتيجية   لغاار  اسااتدامة الصااقرا الريتديااة 

  ادتاات  يقضااح هرميااة التخطاايط الاسااتراتيجي لممؤسساات  التلميميااة قالتربقيااة  ااي عاا  ادارا 4لهااذ  المؤسساات  قالشااك   
الجقدا بتعتبتر  اداا رليسية لمجقدا. لذا لا بد من تمتع اللتدا الاداريين من التفكيار الاباداعي التاي تساهو  اي تحليات اداء 

 ذا  جقدا عتلية.

 

 نهٕصٕل نهدٕدح رئطض صجت  الاصتاايطد انتخططظ (  4انشكم )

 الاصتاايطد  ٔئدارح انتخططظ(: 1995انخةبخ ، عجبس ٔ ثبيايبٌ ، خطاي، )من اعداد الباحثة  بالاعتماد على  المصدر: 

  (، انًعٓذ انعاث1انًدهذ انثبنث ،انعذد ) ،انًبنطخ ٔانًصافطخ  انذراصبد يدهخاندٕدح انشبيهخ ف  انًإصضبد الأكبديًطخ ، 

  22.صانًبنطخ ٔانًصافطخ نهذراصبد
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  هـ . اتخاذ القرارات الاستراتيجية 
تلد عممية التخطيط الاستراتيجي عتصرا هتمت من عتتصر اللمميت  الإدارية للأجهزا الحكقمية قالمؤسست  

زتهت، قطمقة التلميمية الملتصرا. قكد ازداد  أهميتهت بتتستع دقر التلميو الجتملي، قتتقع مهمتتهت، قتضخو أجه
 أهدا هت. 
كتن لهذ  اللقام  اغثر الكبير  ي تتبيه الحكقمت  قالمتعمت   ي اغتعمة المختمفة إلى ضرقرا ترشيد أدالهت  

لتحليت اغهداف الطمقحة لملم ، "قلذل  تقضع خطط استراتيجية قبرام  مستلبمية تقضح مستر التتفيذ ققجهته، 
المرحمية قالتهتلية القاجد القصق  إليهت، قتقضح البرتتم  الزمتي لمتتفيذ قتتست مختمف أجزاله، قتحدد اغهداف

44،1979. 

قكد تكقن عممية اتختذ اللرارا  رشايدا متطلياة هتد اة بصايرا اللقاكاد اذا اساتخدو  يهات التميياز قحسان التلادير. قكاد تكاقن 
  2011:2:   الغتقو:عمى خاف ذل ، عمى أتهت تتخذ الشك  التتلي  ي صقرتهت اغقلى

 .تحديد المشكمة أق المقضقع مثتر البحث 1
 .تحمي  المقكف 2
  .تحديد البدال  قالتدبر  يهت 3
 .التفكير  ي التتتل  التي ستترتد عمى اغخذ بك  من هذ  البدال  قدراسة هذ  التتتل  4
 .الاختيتر بين هذ  البدال  5

ساان التلاادير ق التمييااز كماات يفتاار  الفرصااة لمتأماا  ق التفك اار قامكااتن ان هااذا التسمساا  يفتاار  تااق ر عتصاارح الرشااد ق ح
الاختيتر بين البدال  عممت  بأن اللقام  التي تحد من الرشد  ي مجت  الادارا تشتم  الليو المتلملة بتللقاطف قالاحستست  

 .قميزان اللقى قديتتميكية الجمتعة عاقا عمى عقام  الشخصية
اة لمجودة في التعميم الجامعي التخطيط الاستراتيجي كأد   3-  

ان التخطاايط الاسااتراتيجي ساابد رليسااي  ااي قجااقد  ادارا الجااقدا الشااتممة ،غتااه يلااد الاداا الرليسااية لإدارا الجااقدا الشااتممة 
 هق يسهو   ي تحق  المؤسست  التلميمية الى مؤسست  ذا  جقدا عتلية  ي ادالهت ، قله دقر  تع   ي تخطي الللبت  

قاجهااات التلمااايو اللاااتلي  اااي عراكتااات الحبياااد، اذ  لاباااد مااان ادرا  اهمياااة ريتدياااة الجاااقدا  اااي اللمااا  الادارح قالفتاااي التاااي ي
 قالتدريسي غتهت تسهو  ي بتتء جي  متطقر يلتمد عمية المجتمع  ي بتتء قتطقير البمد بأ كتر جديدا قابداع متجدد.

تتهت الملدمااة لممسااتفيدين قذلاا  ماان اجاا  الاحتفااتع بهااو قاسااتمرار تساالى المؤسساات  التلميميااة دالماات لارتلااتء بمسااتقى خاادم
بلتلهو ملهت قحثهو عمى القلاء لهت قلمخرجتتهت  ضا عن محتقلة جذد مساتفيدين جادد، قان رضات المساتفيد مؤشار لمفارت 

ملمقمااات  باااين الاداء قالتقكاااع، قان المساااتفيد يبتاااي تقكلاااه عماااى اساااتس تجربتاااه الساااتبلة ماااع المؤسساااة  ضاااا عااان ذلااا  ال
  .192:2002قاللرق  التي تلدمهت المؤسست  لمخرجتتهت عن طريت الاعاو  عليمي،

 ريادية الجودة ثانيا: مفيوم

ان زيتدا شدا المتت سة اللتلمية، قاكتستة الصتتعة اليتبتتية للأسقات اللتلمية د ع بتلمؤسست  الامريكياة الاى تطاقير    
ت ة جقاتد اكثر شمقلا قعملت، قاساتلمم  اساتليد متطاقرا لتحساين الجاقدا قالتلتما  ماع مفهقو ريتدية الجقدا، قتقسيله بإض

 طليمااة، قآخاارقن ،  المسااتفيدين قالمااقردين قتفصااي  اسااتليد تتكيااد الجااقدا ليصاابح اساامقبت ركتبياات اسااتراتيجيت عمااى الجااقدا 
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لإتتات  أ ضا  متات  أق خدماة مان خاا   . بيتمت رأى آخرقن أن إدارا الجاقدا الشاتممة هاي "مادخ  اساتراتيجي 28:  2008
  ، قكاااد عر هااات ملهاااد الجاااقدا الفيااادرالي اغمريكاااي بأتهااات " تأدياااة اللمااا   38: 1995الابتكاااتر المتااات  "    يمياااد اتكساااتقن: 

الصاحيح عماي تحاق صاحيح مان القهماة اغقلاي ماع الاعتمااتد عماي تلاقيو المساتفيد  اي ملر اة مادح تحسان اغداء "  أمات  ااي 
بقح  إن إدارا الجقدا الشتممة تلرف بأتهت " عممية استراتيجية إدارية ترتكز عمي مجمقعة من الليو قتستمد طتكة اللطتع التر 

حركتهاات ماان الملمقماات  التااي تااتمكن  ااي إطترهاات تقعيااف مقاهااد اللااتممين قاسااتثمتر كاادراتهو الفكريااة  ااي مختمااف مسااتقيت  
   ، قمان تت ماة اللااق  بتتاه كااتن   Hixon,J:19 :6-24تعمااة "  التتعايو عماي تحااق إباداعي لتحليات التحساان المساتمر لمم

لملديد من الكتتد قالبتحثين الاقالا  اساهتمتتهو قاسالة  اي عهاقر مفهاقو ادارا الجاقدا الشاتممة قتطقيرهات، كادمقا تماتذ  عماى 
ارا الجاقدا الشاتممة، ق ت قجهة تعر ك  ماتهو كاتن حصايمة الخبارا  اي مجات  تطبيات الجاقدا قبتلتاتلي بتاتء قبارقز مفاتهيو اد

  قالااااى جتتااااد هااااقلاء اللممااااتء البااااترزين باااارز  مجمقعااااة ماااان Juran) (Grosby) (Demingقماااان اباااارز اللممااااتء  
 Malcolmالمتخصصاين كتتا  لهاو اساهتمتتهو القاضاحة لاد ع عممياة تطاقير مفاتهيو قا كاتر ادارا الجاقدا الشاتممة ماتهو  

Balridge     Feigenbaum)(Ishikawq) (Taguchi) (Conway23,2002  اللتتي قاخرقن.                                                 
قهكااذا تطااقر  قاتساال  ادارا الجااقدا الشااتممة لتصاابح ماادخت عمميااأ  اسااتراتيجيت يهاادف الااى احااداث تغيياارا  جذريااة  ااي     

ساامقد الحااديث اللااتدر عمااى تحلياات مسااتقى عااتلي ثلت ااة المؤسسااة التلميميااة قتغييرهاات ماان الاساامقد الادارح التلمياادح الااى الا
  .6، 2008لمجقدا قمن ثو تحليت التجتة اعتمتدا عمى تمبية رلبت  الزبقن قطمبتته الصقاف قصتلح، 

   اللَتَتصِر المشتركة بَيْنَ ابرز عممتء  الجَقْدَا الشَّتمِمَة4الجدق   
 الرواد                

 المَعَايِير 
 بالدريج ايشيكاوا كروسبي جوران نْجدِيْمِ  والترسيوارت

 * * *  *  القِيَادَة
 * *  * * * التَّخْطِيْط الاسْتِرَاتِيْجِيّ 

 * * * *  * نظم المَعْمُوْمَاتِ 
 * * * * *  إِدَارَة المَوَارِد البَشَرِيَّة

 * - - * * * تَصْمِيْم العَمَميات
 * * * *  * قِيَاس وتَقْوِيْم الجَوْدَة

 * * * * * * رْكِيزُعَمَى المستفِيد ورِضَاهالتَّ 

الصقاف ،محمقد حمدقن، قصتلح ،متجد محمد،" ادارا الجقدا الشتممة كأداا لتلمي  المختطر دراسة ميداتية  ي المصدر: 
 .5  ملم  التسي  الحكقمي المقص ،

  

 التلماايو بمؤسسااة تتلماات التااي المتكتممااة الخطااط ماا ت هااق الاسااتراتيجي التخطاايط  ااإن الإداريااة، اللمميااة كمااد هااق التخطاايط كااتن إذا
 .المستلبمية الاستراتيجية اهدا هت لتحليت لممؤسسة الاستراتيجية لمرؤية مستلبمية قترجمة كك  اللتلي

 ت  مان اللارن المتضاي،  فاي تما  المادايت  قلمرحماة التساليتيامتاذ اقاخار الثمتتيت الجتمليداء لاللد اسهم  الاتشطة الريتدية  ي ا
بشاااك  اكثاار  تعميااة، قكيفياااة التتاات س  ااي الاكتصاااتد  قالمتديااة اعااتدا المتعماات  تفكيرهاات بخصاااق  كيفيااة اسااتلمت  الماااقارد البشاارية

ن تماا  أ ن تتحماا  تحااقلا  مؤلماات  لكااي تصاابح اكثاار ريتديااة،  لااد تحمماا  سااتقا  ماان الترشاايت قاعااتدا الهيكمااة.أاللااتلمي.  كااتن عميهاات 
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كت ااة ، اذ ان التغيياار قالابااداع قالريتديااة كااد  اق ثلت تهاات، قكااد بثاا  رقحاات  جدياادا ريتديااة  ااي عمميتتهااتالتغياارا  كااد لياار  ماان هقيتهاات 
 ذا  اعتبتر كبير،  هي تصف مت يجد ان تلقو به المتعمت  التتجحة لكي تبلى عمى كيد الحيتا. مصطمحت اصبح  
 الريتدياة لغار  تتفياذ الساتراتيجية الريتدياة، الاتشطةتلمت  ، عتد اسمؤسست  التلميون اللديد من اللقام  تؤثر  ي تجتة أقعميه، 

عماى قضاع رؤياة، قدعاو اغدارا اللميات لهاذ  الرؤياة. قكاذل  اتساجتو الاشاخت  لمهاتو اللما ، بطريلاة  المؤسساةمتهت مت يتلمت بلدرا 
  اتعماة المكت ا   قالتلقيضات ، التاي تجل  الاتشطة الريتدية تزدهر، قامتا  ماقارد كت ياة لادعو الاتشاطة الريتدياة، قكاذل  اساتلمت

ن ملعاااو اللقامااا  أ  يعهااار كياااف 5تلااازز الاتشاااطة الريتدياااة لمفااارت الريتدياااة قالا اااراد، قالتشاااجيع عماااى تبتاااي المخاااتطر.  قالشاااك   
 المدعقمة بتلادبيت  تكقن داخمه  ي تصميو قتتفيذ الستراتيجية الريتدية.

 
 
 
 

5

                   Source:Kuratko& Ireland and Hornsby :2001"Improving firm performance through 

entrepreneurial actions:Acordia s corporate entrepreneurship strategy"Academy of Management 

Excutive ,Vol.15,No.4 p:62. 

 

 اسباب الاىتمام بريادية الجودة  -1
 المحماي الصاليد عماي اغخيرا الاقته خا  حدث  التي المتغيرا  من اللديد تتيجة مسبقكه لير تحديت  بغداد جتملة تقاجه

 التحديت ؟ تم  هى  مت اللتلمي ق
 زيتدا حدا المتت سة عمى المستقى اللقمي قالاكميمي  ي مجت  التلميو. 

 . التلدو الغير مسبقت  ي تكتقلقجيت الاتصتلا  قالملمقمت 

 اػذاد انشؤٚخ انشٚبدٚخ

 يٓبسح الاثذاع

 الاثذاع انغزس٘ الاثذاع انزذسٚغٙ

 اػذاد انفشق انًغبيشارٛخ انغذٚذح

 نضمبفخ انشٚبدٚخشطخايكبفأحاَ

 رُفٛز انغزشارٛغٛخ انشٚبدٚخ نهششكخ
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  تغير حجو سقت اللم  قتركيبته من اذ اللديد من الشركت  الاجتبية ق رقعهت ممت يترتاد تغييار مقاصافت  الخاريجين مان
 اذ المهترا  قالملترف قاللدرا .

 الاكاااتديمي قتفياااد مااان تطاااقير الشاااركت   حتجاااة المجتماااع الاكاااتديمي قمجتماااع الاعمااات  الاااى ابحاااتث تخااادو اهاااداف التشااار
 .قالمؤسست  اللتمة بتلسقت الاكميمي

 

 سٚبدٚخ انغٕدح فٙ انزؼهٛى انغبيؼٙ يمٕيبد َغبػ -3

 خطة استراتيجية متكتممة. 

  متعقمة متكتمماة مان السيتسات  التاي تحكاو قتاتعو عما  المؤسساة التلميمياة قترشاد اللاتلمين بمسالقليت  اغداء إلاى أساس
 .ر اتختذ اللرارقكقاعد قملتيي

 هيتك  تتعيمية مرتة قمتتتسبة مع متطمبت  اغداء قكتبمة لمتطقير قالتكيف مع التغيرا  قالتحديت  الخترجية قالداخمية لممتعمة. 

 تعتو متطقر لمجقدا الشتممة، يحدد آليت  تحمي  اللمميت  قأسس تحديد مقاصفت  قشرقط الجقدا. 

 بشرية قتلقيو أدالهتتعتو متطقر لإعداد قتتمية المقارد ال. 

  تعتو متكتم  لمملمقمت  لدعو اتختذ اللرار  ي المؤسسة التلميمية قتلقيو اغداء المؤسسي قالتتتل  قالإتجتزا. 

  كيااتدا  لتلااة تتااقلى قضااع اغسااس قالملااتيير لتطبياات الخطااط قالسيتساات  قاتخااتذ اللاارارا  قكاايو قأخاكياات  اللماا  لتحلياات
 .الجقدا

 ة التعليم الجامعي متطلبات ريادية جود -3
 انزضاو ٔدػى الإداسح انؼهٛب.ا. 

Commitment Top Management Support &  

إن قجااقد كيااتدا إداريااة متمياازا تاادعو عمميااة التحسااين المسااتمر قتمتاازو بااإدارا الجااقدا الشااتممة تمثاا  الخطااقا اغقلااى لتجااتة   
لاة شاتممة الجاقدا قعتما  حار  لتطبيات إدارا الجاقدا الشاتممة،  تعتو الجقدا ، كمت ان درجة رؤية قدعو الإدارا اللميت يق ر بي

قيتحادد دقر الإدارا اللمياات  اي قضااع سيتساة قأهااداف الجااقدا لممتعماة قتشاارهت مان اجاا  زياتدا الإدرا  قالتفتعاا  قالمسااتهمة 
تمات تمتاد لتشام  من كب  متتسابي المتعماة كت اة. قلا يلتصار أهمياة الإدارا اللميات عماى مجارد تخصاي  الماقارد الازماة، ق  ا 

  . Low Sui Pheng 2004كيتو ك  متعمة بقضع مجمقعة أسبليت   
 إذا كتت  الإدارا اللميات لممتعماة ليار كاتدرا عماى إعهاتر التزامهات الطقيا  اغماد بادعو البرتاتم  قتحليات هاذ  اغسابليت  ،  

الجهد المبذق  من الإدارا اللميت لن يتاق ر الحات ز  من تتجح  ي تتفيذ إدارا الجقدا الشتممة،كمت إن اللتممين إذا لو ياحعقا 
 لتتفيذ الجقدا ق ي هذ  الحتلة سقف تتخف  الجقدا الشتممة إلى مرتبة لير متلدمة ، تلإدارا اللميت يتبغاي أن تأخاذ باتغمر

ممة.   سااليد، شخصاايت  قتلااقو بتلتقجيااه قالممترسااة الفلتلااة لمليااتدا لضاامتن التجااتة المطمااقد  ااي تطبياات إدارا الجااقدا الشاات
1997:92.  

 

 فرق العمل الريادية: . ب

 أن بتعتباتر اللميات لالإدارا اللياتدا  إعاداد عماى الاستراتيجي يلما  التخطيط عممية ممترسة  ي المشتركة أسمقد إتبتع إن
 تويا عتادمت يمكان مقاجهتهات التاي قالمشاكا  التفكيار، مان لتاقع القعيفياة الإدارا  مادراء الاساتراتيجي يلار  التخطايط
 الفرعياة قحاداتهو باين التكتم  قخمت الشتم  الفكر تتمية  ى إته يستهو كمت الجتملة،  ى عميت إدارية متتصد إلى تركيتهو
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 المؤسسة التلميمية،  ي اللتممين بين الجمتعي قاللم  الفريت   ان رقة2008:32كك   السليدح:   الجتملة مع أهداف
 جمياع يسامح بمشاتركة حيث الشتممة الجقدا إدارا تطبيت  ي متتسبة الاكثر لتمطا هق الليتدح الديملراطي التمط قممترسة
لفارت اللما   TQMلاذا تاق ر الاا  .الصااحيت  تفاقي   اي قالتقساع قالتطبيات اللارارا  قاتخاتذ الاهاداف بقضاع اللاتممين

 الريتدية المهترا  الادارية عمى ق ت التخطيط الاستراتيجي متهت:
 الاستراتيجي بتلتخطيط قالاهتمتو سلمليت كتبمة أهداف قضع. 
 التتعيمت  داخ  اغستس بتعتبتر  الجمتعي اللم  تدعيو. 
 بفلتلية اللمت  إتجتز عتد قالمكت    بتلتلدير الاهتمتو. 
 اغداء لتحسين  ديمت   دقرا عمي الاعتمتد مع الجقدا قعمميت  أدقا  استخداو قضرقرا لمركتبة ملتيير قضع. 
 الخطتء من التلمو عمي يناللتمم اغ راد حث. 
 لمسمطة تفقي  من يتبلهت قمت الإتستتية اللاكت  تق ير عمي اللدرا. 

 
 :الاستباقية . ج

ن أ  Kickul& Gundtry:2002يتضامن التفكياار الريااتدح التزعااة الطبيليااة بتلتصاارف تحااق الفاار  الجدياادا. قكاد قجااد     
 . اح Fox, 2005:51قجه سامق  المتعماة تحاق هادف الاساتبتكية   ابد من ت ت ،الجمع بين الاستبتكية قالاتشطة يكقن مهم

 تكقن المتعمة سبتكة تجت  الفر  البيلية قتلديو متهق جديد قمبدع. 
   للد ذكرBaremlan& Crant, 2000:116  بأن المتعمة تكقن سبتكة  ي تلديو متتجت  قخدمت  جديدا لاسقات، قذا  

   جديد. اذ ان سمق  الاجراءا  الاستبتكية مرتبط بتلمفتهيو الاتية:الاتطاكة الاقلى لاسقات  ي تلدو متت
 .اقلا  : التتتو  ر  السقت التي لا تكقن لهت عاكة بتللمميت  الحتلية لممتعمة  
 .ثتتيت  : تلديو متتجت   ريدا تختمف عن المتت سين  
  ثتلثت  : التخطيط الستراتيجي حق  مرحمه الاتحدار الذح يمر بهت المتت . 

 الاستقلالية:  . د
 :(Dess et al., 2005:427) الاستلالية تستلم  التي لممتعمت  اسمقبتن هتت 

 مم ، بدقن اللم  ممترسة عمى قاللتممين المدراء لمستعدا: الريتدح التفكير لتسريع اللم  جمتعت  تستلم  : اقلا  )
 .الجديدا المغتمرا  الا كتر حق  ذهتي عصفق  الجديدا، الا كتر خمت عمى لمتشجيع الجمتعت  هذ  المتعمة قتستلم 

 ضاااارقريت ، يكااااقن ربماااات المتعمااااة، هيتكاااا   ااااي التغياااار أن: المسااااتل  اللماااا  تاااادعو التااااي لممتعمااااة هيتكاااا  تصااااميو : ثتتياااات   
 لمتغيارا  تبلات هيتكمهات تغيار مان  اباد المتت ساة، امات الصامقد تساتطيع لا مت لتلبت   تلميدية هيتك  ذا  المستلرا  تلمتعمت 
 .التتت سي محيطهت  ي الحتصمه

  : المستمر هـ . التحسسين والتطوير

 اليقمياة اللمميات  مان جازء بقصافهت الجدياد الاباداعي الملر اي قالتحساين الاضت ي التحسين من ك  المستمر التحسين يشم 
  . 68:2001 ،  ي المتعمة  الجتتبي اللم  قحدا  قلجميع
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 متطاااااق ر أساااااتس عماااااى مخرجااااات  إلاااااى المااااادخا  لتحقيااااا  بتللمميااااااة رتبطاااااةالم اللقامااااا  كااااا  لتحساااااين تسااااالى  مسااااافة هاااااي
 Stevenson, 2007: 417  إلااى كااذل  يتعاار ذلاا  ماان قالغاار  قاللممياات  قالمااقردين قالملاادا  اغ ااراد تشاام  قالتااي 

 قالتادريد ،  الامثا الاتجاتز يحلات بمات قعيفتاه ضامن كا  الا اراد لتتمياة إمكتتات  قسايمة اتاه عماى المساتمر قالتطقير التدريد
 الا راد . ملر ة لتلزيز المصممة المتعمة الاتشطة من سمسمة لاته متميزا يحت  أهمية

 يحلااات إباااداعي تعاااتو قتطبيااات تصاااميو عماااى التتعااايو كااادرا  اااي الشاااتممة يتجماااى الجاااقدا إدارا عااا   اااي المساااتمر التحساااين أن
 Evans الاتااي   خااا  تحلياات ماان الامثاا  داءالا إلااى لمقصااق  المتقاصاا  الساالي خماا  ماان ، لمزبااقن رضاات تااتو بتسااتمرار
1997:  
 جديدا متتجت  تلديو خم  من لمزبقن الليمة تلزيز . 
  الضيتع ، المليبة القحدا  ، الخطتء تلمي . 
 الدقرا قك  قأداء المتعمة استجتبة تحسين . 
 المقارد جميع استخداو  ي قالفتعمية الاتتتجية تحسين . 

 
 المبحث الثالث                                

 الجانب العممي                               
 اولا: وصف عينة البحث حول متغير التخطيط الاستراتيجي

يتضمن هذا المبحث كضية اللر  الاحصتلي لتتتل  الدراسة التطبيلية مع تحمي  قتفساير التتاتل  ، قكاد حادد  الدراساة     
الحسااتبية ماان خااا  تحديااد اتتمتلهاات لاح  لااة قلان مليااتس الدراسااة مليااتس ليكاار   مسااتقى الاجتباات   ااي ضااقء المتقسااطت 

  ثاو 4= 1-5الخمتسي  تن هتات  خماس  لات  تتتماي لهات المتقساطت  الحساتبية قتحادد الفلاة مان خاا  ايجاتد طاق  المادى 
 الفلت :.  قبلد ذل  اضت ته الى الحد الادتى لممليتس لتكقن 80=4/5كسمة المدى عمى عدد الفلت   

   الذح يشير الى مي  ضليف جدا لا راد عيتة البحث.1.80= 1.+ 80  
   متخف 1.81-2.60 
   ملتد 2.61-3.40 
   مي  عت 3.41-4.20 
   مي  عت  جدا4.21-5 

 10= ادارا عممياات  التخطاايط‘  لاارا   7= الليااتدا الاسااتراتيجيةللااد قزعاا   لاارا  المتغياار المسااتل  عمااى ابلااتد الخمسااة اح  
 لاارا    اذ  5= ةاتخااتذ اللاارارا  الاسااتراتيجي لاارا ،  4= البيلااة الداخميااة قالخترجيااة لاارا ،  7=  الاهااداف قالرسااتلة لاارا  ، 

   لاارا مقزعااة عمااى ابلااتد  الخمسااة  ،ق الاتااي تقضاايح لكاا  بلااد ماان ابلااتد المتغياار 33تتكااقن  لاارا  المتغياار المسااتل  ماان  
   : يجالتخطيط الاستراتيالرليسي المستل    
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 :انمٛبدح الاعزشارٛغٛخ -1

  قهاذا يشاير الاى  4.1615  كاد بما    الليتدا الاساتراتيجيةتعهر تتتل  التحمي   الاحصتلي ان القسط الحستبي لمبلد الاق   
.  قهاذا ياد  عماى  تجاتتس كاقح  اي آراء 489غ راد عيتة البحث عمى  لرا  هذا البلد،  قبتتحراف ملياترح  جدا  عت مي  
 .  .11.8ة البحث قهذا مت يؤكد  ملتم  اختاف بتسبة   عيت
قصف استجتبت  عيتة البحث لبلد الليتدا الاستراتيجية  5جدق    

 
انٕعظ  انمٛبدح الاعزشارٛغٛخ

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأنٕٚخ 

 ٔانشرجخ

0.  
 0.350 1.212 3.461 فبد انًٓبو انٕظٛفٛخ.   رـؾُذد يغإٔنٛبد  انمٛبداد الاعزشارٛغٛخ ثشكم ٔاضؼ فٙ رٕطٛ

7 

3.  
 0.266 9830. 3.692 انمضبٚب ٔانفشص انًؾزًهخ، ٔرـزخز انًجبدساد انًُبعجخ نٓب.ثزظٕس أٔ رٕلغ رمٕو انمٛبداد الاعزشارٛغٛخ 

6 

2.  
ٔفٙ  رضًٍ انمٛبداد الاعزشارٛغٛخ أٌ الإعشاءاد انًطهٕثخ انزٙ رمغ فٙ يغبل يغإٔنٛبرٓى رـُُغض ثفبػهٛخ

 انٕلذ انًُبعت.

4.753 .6131 

0.128 

0 

2.  
رشغغ انمٛبداد الاعزشارٛغٛخ ػهٗ انؼًم ثشٔػ انفشٚك ٔانزؼبٌٔ ثٍٛ انؼبيهٍٛ يٍ أعم رؾمٛك غبٚبد 

 ٔأْذاف انًإعغخ انزؼهًٛٛخ انزٙ ركٌٕ فٙ ؽذٔد يغإٔنٛبرٓى.

4.153 .5924 

0.142 

2 

5.  
انًإعغخ ثبنزؼبٌٔ يغ صيلاء انؼًم فٙ انٕؽذاد  رؼًم انمٛبداد الاعزشارٛغٛخ فٙ عًٛغ انًغزٕٚبد فٙ

 الأخشٖ ثبنًإعغخ نضًبٌ فبػهٛخ كبفخ انٕظبئف فٙ انًإعغخ انزؼهًٛٛخ ككم.

4.323 .6639 

0.153 

2 

6.  
رإد٘ انمٛبداد الاعزشارٛغٛخ دٔسْب انمٛبد٘ ٔرشغغ انًجبدساد يٍ عبَت انًشؤٔعٍٛ ٔركبفئ ػهٛٓب، فٙ 

 ذدح.ئطبس عٛبعبد ٔئعشاءاد ٔاضؾخ ٔيؾ

4.492 .7930 

0.176 

3 

7.  
رـمُذو انزغزٚخ انشاعؼخ ؽٕل أداء انًشؤٔعٍٛ ثظٕسح يُزظًخ ٔثُبءح ثبر رغٓى فٙ ػًهٛخ انزطٕٚش 

 انشخظٙ ٔانًُٓٙ نٓى.

3.953 .8556 

0.2164 

5 

 انٕعظ انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف نهجؼذ
4.161 .4895 0.1176 

 

  اذ ياحع ان اعمى قسط كتن 3صتلي ان جميع الفلرا  ذا  قسط حستبي  قت القسط الفرضي  تشير تتتل  التحمي  الاح
.  61316  الذح يشير الى مي  عت  جدا غ راد عيتة البحث، قباتتحراف ملياترح  4.7538  اذ بم   3من تصيد الفلرا  
اكا  قساط حساتبي هاق اكبار مان القساط    الذح يد  عمى تجتتس آراء ا راد عيتة البحث .قان12.8983قبملتم  اختاف  

الاذح يشاير   )1.2129  قبتتحراف ملياترح  3.4615  اذ بم   1الفرضي قيشير الى مي  عت  غ راد عيتة البحث لمفلرا  
 الى  تشت   ي آراء عيتة البحث.

 
 التفكير الابداعي لممخطط: -3

 يشاير قهاذا  4.4831   بما  كاد  ارا عمميات  التخطايطاد  الثاتتي لمبلاد الحساتبي القساط ان الاحصتلي  التحمي  تتتل  تشير
 كاقح تجاتتس  عماى ياد  قهاذا.  33892  ملياترح قبتتحراف  البلد، هذا  لرا  عمى البحث عيتة جدا غ راد عت  مي   الى
 .  . 08   بتسبة اختاف ملتم  يؤكد  مت قهذا البحث عيتة آراء  ي
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 لد ادارا عمميت  التخطيطقصف استجتبت  عيتة البحث لب  6جدق   
 صبَٛب

انٕعظ  انزفكٛش الاثذاػٙ نهًخطظ  

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأنٕٚخ 

 ٔانشرجخ

8.  
 0.241266 1.07641 4.4615 .رٕضغ خطخ اعزشارٛغٛخ شبيهخ نهًإعغخ انزؼهًٛٛخ ككم رمذو ئطبساً نهزخطٛظ نكبفخ ألغبو انًإعغخ

6 

9.  
 نكم ػًم ٚغت انمٛبو ثّ،ّ اعزشارٛغٙ، ٔ ٚزضًٍ أٔنٕٚبد نهزطٕٚش ٔرغهغلاً يُبعجبً ٚزًٛض انزخطٛظ ثأَ

 يٍ أعم انؾظٕل ػهٗ أفضم انُزبئظ عٕاء ػهٗ انًذٖ انمشٚت أٔ انجؼٛذ.

4.0615 1.01361 

0.249565 

00 

00.  
ػهٗ  رضغ انخطظ فٙ الاػزجبس، ٔثشكم كبيم ٔٔالؼٙ، انؼٕايم انجٛئٛخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ انزٙ رإصش

 رطٕٚش انًإعغخ انزؼهًٛٛخ.

4.5846 .91672 

0.199956 

2 

00.  
رغٓم الاداسح انؼهٛب يشبسكخ رٔ٘ انؼلالخ انًجبششح )انًغزفٛذٍٚ( فٙ يخزهف ٔؽذاد انًإعغخ، ٔرجبدل 

 اٜساء يؼٓى ثًغزٕٚبد يُبعجخ.

4.5538 .61316 

0.134648 

5 

03.  
ٔرٕضٛؼ آصبس ْزِ انخطظ ٔيب رزطهجّ يٍ  ثخطظ انًإعغخ ثشكم عٛذ،ٚزى ئػلاو كم يٍ ٚؼُٛٓى الأيش 

 يخزهف انغٓبد راد انؼلالخ ثبنًإعغخ انزؼهًٛٛخ.

4.4462 .50096 

0.112671 

7 

02.  
رزى يشالجخ رطجٛك انخطظ يغ انزأكذ يٍ يذٖ رؾمك الأْذاف لشٚجخ انًذٖ ٔيزٕعطخ انًذٖ، كًب ٚزى 

 رمٕٚى انُٕارظ.

4.8000 .59161 

0.123252 

0 

02.  
س ٔرؼذل يغ ارخبر انمشاساد انزظؾٛؾٛخ ؽغجًب ٚزطهت الأيش، اعزغبثخ نهزطٕساد رشاعغ انخطظ ٔرـطُ ّٕ

 ، ٔنهظشٔف انًزغٛشح.ٔنُزبئظ انزمٕٚى انجُبئٙانزٙ رؾذس ػُذ انزُفٛز، 

4.6615 .71320 

0.152998 

2 

05.  
ًبل رـشُثظ انخطظ ثظٕسح يجبششح ثأَظًخ ئداسح انًؼهٕيبد انزٙ رمذو رغزٚخ ساعؼخ يُزظًخ نكم يٍ الأػ

انشٔرُٛٛخ )الاػزٛبدٚخ( انًغزًشح، ٔنًغزٕٖ انزمذو فٙ رُفٛز انًجبدساد الاعزشارٛغٛخ، يٍ خلال 

 يإششاد الأداء انشئٛغخ ٔغٛشْب يٍ انجٛبَبد، ؽغت انضشٔسح.

4.7538 .61316 

0.128983 

3 

06.  
نٛبد رشكم ػًهٛبد رمذٚش انًخبطش ٔئداسرٓب يكَٕب أعبعٛبً فٙ اعزشارغٛبد انزخطٛظ، ٔرٕضغ اٜ

 .ٔانزمهٛم يٍ آصبسْب فٙ ؽبنخ ؽذٔصٓبانًُبعجخ نزمذٚش انًخبطش 

4.1538 .59242 

0.142621 

9 

07.  
ٚشكم انزخطٛظ الاعزشارٛغٙ عضءاً يٍ ػًهٛبد ٔضغ انًٛضاَٛخ انغُٕٚخ ٔانطٕٚهخ انًذٖ ثًب ٚغًؼ 

 ثاعشاء انزؼذٚلاد انًُبعجخ ػهٗ انًذٖ انًزٕعظ كهًب دػذ انؾبعخ.

4.3231 .66398 

0.153589 

8 

 انٕعظ انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف
4.4831 .33892 0.075599 

 

  اذ ياحع ان اعمى قساط كاتن 3تد  تتتل  التحمي  الاحصتلي ان جميع الفلرا  ذا  قسط حستبي  قت القسط الفرضي  
يشاير الاى ميا  عات  جادا لا اراد عيتاة    الاذح4.800  التاي حصام  عماى المرتباة الاقلاى ، اذ بما   13من تصيد الفلرا  

  الذح يد  عمى تجتتس آراء ا راد عيتة البحث .قان 12.3252.  قبملتم  اختاف  59161البحث، قبتتحراف مليترح  
  4.0615  اذ بماا   13اكاا  قسااط حسااتبي هااق اكباار ماان القسااط الفرضااي قيشااير الااى مياا  عاات  لا ااراد عيتااة البحااث لمفلاارا  

   الذح يشير الى  تشت   ي آراء عيتة البحث. .25قملتم  اختاف       ) 1.01361قبتتحراف مليترح  
 
 اىداف ورسالة ورؤية المؤسسة التعميمية:      -2

 بمااا  كاااد  اهاااداف قرساااتلة قرؤياااة المؤسساااة التلميمياااة  الثتلاااث لمبلاااد الحساااتبي القساااط ان الاحصاااتلي  التحميااا  تتاااتل  تشاااير
 يد  قهذا.  51667.  مليترح قبتتحراف  البلد، هذا  لرا  عمى البحث عيتة غ راد جدا عت  مي   الى يشير قهذا  4.1956 

  .  .12.315   بتسبة اختاف ملتم  يؤكد  مت قهذا البحث عيتة آراء  ي كقح تجتتس  عمى
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 قصف استجتبت  عيتة البحث لبلد اهداف قرستلة قرؤية المؤسسة التلميمية  7جدق   
 د

انٕعظ  ًإعغخ انزؼهًٛٛخاْذاف ٔسعبنخ ان

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأنٕ

ٚخ 

 ٔانشرجخ

08.  
 0.176 7930. 4.49 عذٚذح ظشٔف اعزؾذصذ كهًب ًٚكٍ رؼذٚهٓب ثبر ثبنًشَٔخ الإعزشارٛغٛخ الأْذاف رزغى

3 

09.  
 انًغزًغ انؼشالٙ خطجٛؼ يغ الأْذاف ْزِ اَغغبو الاعزشارٛغٛخ ضشٔسح نلأْذاف ٔضؼٓب ػُذ انغبيؼخ رشاػٙ

 ٔصمبفزّ

3.95 .8556 

0.216 

7 

30.  
 0.241 1.076 4.46 الأعم ٔطٕٚهخ الأعم الأْذاف لظٛشح ثٍٛ انزٕاصٌ الإعزشارٛغٛخ الأْذاف رؾمك

2 

30.  
 0.249 1.013 4.06 انًٕظفٍٛ. ػهٗ يؼًًخ انغبيؼخ  ثٓب رإيٍ انزٙ انمٛى

6 

33.  
 0.222 9837. 4.43 ٔسعبنزٓب انغبيؼخ ػهٗ سؤٚخ الاطلاع انؼلالخ رٔ٘ انًغزفٛذٌٔ ٚغزطٛغ

5 

32.  
 0.134 6131. 4.55 نهًٕظف فٙ عًٛغ انًغزٕٚبد الاداسٚخ ٔانزؼهًٛٛخ. يؼشٔفخ انغبيؼخ سعبنخ

0 

32.  
 0.112 5009. 4.44 ركٌٕ الاْذاف يظبغخ فٗ ػجبساد عهٕكٛخ ٔركٌٕ يؾذدح رؾذٚذاً دلٛمبً ٔٔاضؾب.

2 

 الاخزلاف انٕعظ انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم
4.19 .516 0.1231  

  التاي تشاير الاى ميا  عات  19ياحع مان تتاتل  التحميا  الاحصاتلي ان جمياع الفلارا  ذا  ميا  عات  جادا بتساتثتتء الفلارا  
  الااذح يشااير الااى مياا  4.5538  اذ بماا   23لا ااراد الليتااة عمااى الفلاارا، اذ ياحااع ان اعمااى قسااط كااتن ماان تصاايد الفلاارا  

  الذح ياد  عماى تجاتتس آراء ا اراد 13.46.  قبملتم  اختاف  61316عيتة البحث، قبتتحراف مليترح  عت  جدا لا راد 
  اذ 19عيتة البحث .قان اك  قسط حستبي هق اكبار مان القساط الفرضاي قيشاير الاى ميا  عات  لا اراد عيتاة البحاث لمفلارا  

  ي آراء عيتة البحث.   الذح يشير الى  تجتتس   85569.   قبتتحراف مليترح 3.9538بم   
 
 : انزؾهٛم الاعزشارٛغٙ نهًإعغخ انزؼهًٛٛخ -2

التحمياا  الاسااتراتيجي لمبيلااة الداخميااة قالخترجيااة لممؤسسااة   الرابااع لمبلااد الحسااتبي القسااط ان الاحصااتلي  التحمياا  تتااتل  تشااير
 مليااترح قبااتتحراف  البلااد، اهااذ  لاارا  عمااى البحااث عيتااة غ ااراد عاات  مياا   الااى يشااير قهااذا  4.2308  بماا  كااد  التلميميااة

 .  .11.924   بتسبة اختاف ملتم  يؤكد  مت قهذا البحث عيتة آراء  ي كقح تجتتس  عمى يد  قهذا.  50449 
 قصف استجتبت  عيتة البحث لبلد البيلة الداخمية قالخترجية لممؤسسة التلميمية  8جدق   

 ساثؼب
 انٕعظ انؾغبثٙ خ نهًإعغخ انزؼهًٛٛخانزؾهٛم الاعزشارٛغٙ نهجٛئخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛ

يؼبيم  الاَؾشاف انًؼٛبس٘

 الاخزلاف

الأنٕٚخ 

 ٔانشرجخ

رٕصك ٔرُبلش انجٛئخ يٍ ار ٔعٕدْب ٔػًهٓب فٛٓب، ٔركزشف رهك انؼٕايم   .35

 ٔالارغبْبد انزٙ رإصش فٙ اعهٕة اداسح اػًبنٓب ٔرُفٛزْب لأدٔاسْب فٙ انًغزًغ.
3.4615 1.21291 

0.3504 2 

 98303. 3.6923 ٔرؾذٚذ َٕع انمضبٚب أ انزؾذٚبد انزٙ رٕاعٓٓب. ٔرٕضٛؼ  .36
0.266238 2 

 61316. 4.7538 رؾذٚذ الاْذاف انزُظًٛٛخ ، ٔطٛبغخ انشؤٚخ يٍ ار انٙ اٍٚ رشٚذ اٌ رًضٙ.  .37
0.128983 0 

38.  
رمٛٛى َمبط انمٕح ٔانضؼف فٙ انًإعغخ انزؼهًٛٛخ، فضلا ػٍ دساعخ انفشص 

 ٔانزؾذٚبد فٙ انجٛئخ

4.1538 .59242 
0.142621 3 

 انٕعظ انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف
4.2308 .50449 

0.119242  

 

قعات  جادا  لفلارا  هاذا البلاد، اذ ياحاع ان اعماى  -ياحع من تتتل  التحمي  الاحصتلي ان جميع الفلارا  ذا  ميا   عات 
شاير الاى ميا  عات  جادا غ اراد عيتاة البحاث، قباتتحراف ملياترح   الاذح ي4.7538  اذ بما   27قسط كتن من تصيد الفلرا  
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  الاذح ياد  عماى تجاتتس آراء ا اراد عيتاة البحاث .قان اكا  قساط حساتبي هاق اكبار 12.898.  قبملتم  اخاتاف  61316. 
  1.2129  قبتتحراف ملياترح  3.4615  اذ بم   25من القسط الفرضي قيشير الى مي  عت  غ راد عيتة البحث لمفلرا  

 الذح يشير الى  تجتتس  ي آراء عيتة البحث.   
 
 :خارخبر انمشاساد  الاعزشارٛغٛ -5

  4.2830   بماا  كااد  التلميميااة المؤسسااة قرسااتلة اهااداف  الثتلااث لمبلااد الحسااتبي القسااط ان الاحصااتلي التحمياا  تتااتل  تشااير
  عماى ياد  قهاذا.  65908  ملياترح قباتتحراف  البلاد، هاذا  لارا  عماى البحاث عيتاة غ اراد جادا عات  ميا   الاى يشاير قهذا

 . (%15.388   بتسبة اختاف ملتم  يؤكد  مت قهذا البحث عيتة آراء  ي كقح تجتتس
 ةقصف استجتبت  عيتة البحث لبلد اتختذ اللرارا   الاستراتيجي  9جدق   

انٕعظ  خارخبر انمشاساد  الاعزشارٛغٛ خامسا

 انؾغبثٙ

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 ختلافالا

الاولوية 
 والرتبة

تفيم المؤسسة التعميمية مواقفيا وبشكل واضح عمى الأمد البعيد، وكذلك   .39
تستطيع وضع مفاىيم صحيحة حول عمميا وبناء اطار توضيحي لمدلولات 

 تطوير الاستراتيجية وتنفيذىا.

4.3231 .6639 
0.153589 2 

 مركزة، متماسكة، اتخاذ قرار افضل، اذ يوفر التخطيط الاستراتيجي اسس  .20
 ومسيمة لمتخذ القرار باذ تتقرب لو النتائج في المستقبل.

4.4923 .7930 
0.176524 0 

تعزيز القدرات التنظيمية من اذ تحسين اساسيات القيادة وقدرات التفكير   .20
 ليا، فضلا عن تقوية التصرف والتعمم الاستراتيجي. الاستراتيجي

3.9538 .8556 
0.216422 5 

لاتصالات والعلاقات العامة، اذ ان الرسالة، الرؤية، الغايات، تحسين ا  .23
 والبرامج الفعمية يمكن توصيميا الى اصحاب المصالح بشكل فعال. الاستراتيجيات،

4.4615 1.076 
0.241266 3 

توفير الدعم والاسناد السياسي، اذ بوجود تخطيط استراتيجي تكتسب المؤسسة   .22
تأييد من الحكومة ومنظماتيا، وربما تتآلف معيا التعميمية الشرعية والقوة وال

 وتدعميا قانونا واداريا وماليا .

4.0615 1.013 
0.249565 2 

 7025. 4.2800 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف
0.164136  

 4245. 4.2702 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف الاجمالي لممتغير الرئيسي
0.099415  

قعات  جادا  لفلارا  هاذا البلاد، اذ ياحاع ان اعماى  -ياحع من تتتل  التحمي  الاحصتلي ان جميع الفلارا  ذا  ميا   عات 
  الاذح يشاير الاى ميا  عات  جادا لا اراد عيتاة البحاث، قباتتحراف ملياترح 4.4923  اذ بما   30قسط كتن من تصايد الفلارا  

  الذح يد  عمى تجتتس آراء ا اراد عيتاة البحاث .قان اكا  قساط حساتبي هاق اكبار 17.652.  قبملتم  اختاف  79300 
  85569.  قباتتحراف ملياترح  3.9538  اذ بما   31من القسط الفرضي قيشاير الاى ميا  عات  لا اراد عيتاة البحاث لمفلارا  

 الذح يشير الى  تجتتس  ي آراء عيتة البحث.  
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المتغير التابع استراتيجية ريادية الجودة ثانيا: وصف استجابات عينة البحث حول  

 اولا: التحسين المستمر

  الااى يشااير قهااذا  4.4462  بماا  كااد  التحسااين المسااتمر  الاق  لمبلااد الحسااتبي القسااط ان الاحصااتلي  التحمياا  تتااتل  تشااير
  اي كاقح تجاتتس  عماى ياد  قهاذا.  30160  ملياترح قباتتحراف  البلاد، هاذا  لارا  عماى البحاث عيتة غ راد جدا عت  مي 
  .%067833  بتسبة اختاف ملتم  يؤكد  مت قهذا البحث عيتة آراء

 قصف استجتبت  عيتة البحث لبلد التحسين المستمر  10جدق   
 ألا:

انٕعظ  انزؾغٍٛ انًغزًش

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأنٕٚخ 

 ٔانشرجخ

22.  
 0.222028 98376. 4.4308 نًشكلاد نهمٛبو ثبنزؾغٍٛ انًغزًشرغؼٗ انغبيؼخ انٗ انزؼشف ػهٗ اعجبة ا

2 

25.  
 0.134648 61316. 4.5538 رؾذد الاداسح يزطهجبد انزؾغٍٛ انًغزًش انجششٚخ ٔانًبدٚخ ثخطخ ػًم يؾذدح

0 

26.  
 0.112671 50096. 4.4462 رؼزًذ انغبيؼخ ػهٗ رطٕٚش يٓبساد ٔيؼبسف انؼبيهٍٛ ثٓذف رؾغٍٛ انؼًهٛبد 

3 

27.  
 0.11068 48188. 4.3538 اداسح انغبيؼخ َزبئظ اداء انؼبيهٍٛ كبعبط نهزؾغٍٛ انًغزًشرؼزًذ 

2 

28.  
 0.238235 99325. 4.1692 رزجُٗ اداسح انغبيؼخ ثشايظ ٔيُٓغٛبد عذٚذح خبطخ ثبنزؾغٍٛ انًغزًش نزؾغٍٛ ػًهٛبرٓب.

5 

 0.067833 30160. 4.4462 انٕعظ انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف
 

 

ياحااع ماان تتااتل  التحمياا  الاحصااتلي ان جميااع الفلاارا  ذا  مياا   عاات  جاادا  لفلاارا  هااذا البلااد، اذ ياحااع ان اعمااى قسااط 
  الااذح يشااير الااى مياا  عاات  جاادا لا ااراد عيتااة البحااث، قبااتتحراف مليااترح 4.5538   اذ بماا   35كااتن ماان تصاايد الفلاارا  

عمى تجتتس آراء ا اراد عيتاة البحاث .قان اكا  قساط حساتبي هاق اكبار   الذح يد  13.465.  قبملتم  اختاف  61316 
  (0.238235  قباتتحراف ملياترح 4.1692  اذ بما   37من القسط الفرضي قيشير الى مي  عات  لا اراد عيتاة البحاث لمفلارا  

 الذح يشير الى  تشت  ملبق   ي آراء عيتة البحث.  
 ثانيا: الاستباقية

  الااى يشااير قهااذا  4.4092  بماا  كااد  مشااتركة اللااتممين  الاق  لمبلااد الحسااتبي القسااط ان صااتليالاح  التحمياا  تتااتل  تشااير
  اي كاقح تجاتتس  عماى ياد  قهاذا.  46695  ملياترح قباتتحراف  البلاد، هاذا  لارا  عماى البحاث عيتة غ راد جدا عت  مي 
 .  .10.59   بتسبة اختاف ملتم  يؤكد  مت قهذا البحث عيتة آراء

 قصف استجتبت  عيتة البحث لبلد مشتركة اللتممين  11جدق   
 صبَٛب:

انٕعظ  الاعزجبلٛخ

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأنٕٚخ 

 ٔانشرجخ

 رؼًم انغبيؼخ ػهٗ انزُجإ ثشغجبد ٔاؽزٛبعبد انًغزًغ  انًغزمجهٛخ .   .29
4.7077 .45836 0.097364 

0 

 نى ٚذخهٓب انًُبفغٌٕ.رؾبٔل انغبيؼخ دخٕنٓب يغبلاد عذٚذح   .20
4.2154 1.00766 0.239043 5 

 رغؼٗ انغبيؼخ  ثبعزًشاس نذساعخ انًزغٛشاد انجٛئٛخ انًإصشح ٔرؾهٛهٓب ٔيؼبنغزٓب .   .20
4.2923 .82392 0.191953 

2 

رطجقققك انغبيؼقققخ انفؾقققض انجٛئقققٙ انقققذلٛك انقققز٘ ٚفقققٕق ػًقققم انًُبفغقققٍٛ يقققٍ انغبيؼقققبد   .23

 الاخشٖ.
4.5077 .77304 

0.171493 

3 

 ًٚضم انزفكٛش انذلٛك ٔانؼًم الاعزجبلٙ يُٓغب نهغبيؼخ نجهٕؽ انشٚبدح .    .22
4.4923 .68746 0.153031 

2 

 0.105904 46695. 4.4092 انٕعظ انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف
 

   



                                                                                      

 م6152السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    51دد ـالع 8المجلد      

 

  375     

د، اذ ياحاع ان اعماى قساط عات  جادا  لفلارا  هاذا البلا -تشير تتتل  التحمي  الاحصاتلي ان جمياع الفلارا  ذا  ميا   عات 
  الااذح يشااير الااى مياا  عاات  جاادا لا ااراد عيتااة البحااث، قبااتتحراف مليااترح 7077 .4  اذ بماا   39كااتن ماان تصاايد الفلاارا  

  الذح يد  عمى تجتتس آراء ا راد عيتة البحث .قان اك  قسط حستبي هق اكبار 0.097364.  قبملتم  اختاف  45836 
  1.00766  قباتتحراف ملياترح 4.2154  اذ بما   40يا  عات  غ اراد عيتاة البحاث لمفلارا  من القسط الفرضي قيشير الاى م

 الذح يشير الى  تشت  ملبق   ي آراء عيتة البحث.     (0.239043قملتم  اختاف 
 ثالثا: فرق العمل الريادية

 مي   الى يشير قهذا  4.4646 )بم  كد  مشتركة اللتممين  الاق  لمبلد الحستبي القسط ان الاحصتلي  التحمي  تتتل  تشير
 آراء  ااي كااقح تجااتتس  عمااى يااد  قهااذا.  49131  مليااترح قبااتتحراف  البلااد، هااذا  لاارا  عمااى البحااث عيتااة غ ااراد جاادا عاات 
 .  . 11   بتسبة اختاف ملتم  يؤكد  مت قهذا البحث عيتة

 قصف استجتبت  عيتة البحث لبلد  رت اللم  الريتدية  12جدق   
انٕعظ  فشق انؼًم انشٚبدٚخ ثالثا:

 انؾغبثٙ

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاولوية 
 والرتبة

 75160. 4.5385 . يذات التفكير الاستراتيج صبالأشخا والاىتمام لمقياس قابمة أىداف وضع  .22
0.165605 2 

 65962. 4.6923 .التنظيمات داخل الأساس باعتباره الجماعي الريادي العمل تدعيم  .25
0.140575 0 

 ػُذ طشػ افكبس عذٚذح داخم انفشٚك ٚكٌٕ ُْبنك اْزًبو كجٛش ؽٕل كٛفٛخ الاعزفبدح يُٓب.  .26
4.1692 .60128 

0.14422 5 

 ٚزفٕق اػضبء انفشٚك فٙ كى انًؼهٕيبد انزٙ ًٚزهكَٕٓب ؽٕل انزطٕساد داخم انغبيؼخ ككم  .27
4.6769 .61511 

0.131521 3 

 55686. 4.3077 الخطاء ومحاولة النجاح بالعمل المكمف بيم. من التعمم عمي اعضاء الفريق حث  .28
0.129271 2 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف
4.4646 .49131 

0.110046  

 

عت  جدا  لفلرا  هذا البلد، اذ ياحع ان اعمى قسط  -تشير تتتل  التحمي  الاحصتلي ان جميع الفلرا  ذا  مي   عت 
  الذح يشير الى مي  عت  جدا لا راد عيتة البحث، قبتتحراف مليترح 4.6923  اذ بم   45صيد الفلرا  كتن من ت

  الذح يد  عمى تجتتس آراء ا راد عيتة البحث .قان اك  قسط حستبي هق اكبر 14.057  قبملتم  اختاف  65962. 
  قبتتحراف مليترح 4.0377  اذ بم   40من القسط الفرضي قيشير الى مي  عت  لا راد عيتة البحث لمفلرا  

 .   الذح يشير الى  تشت  ملبق   ي آراء عيتة البحث(1.03705
  

 رابعا: دعم والتزام الادارة العليا

عت  جدا  لفلرا  هذا البلد، اذ ياحع ان اعمى قسط  -تد  تتتل  التحمي  الاحصتلي ان جميع الفلرا  ذا  مي   عت 
  الذح يشير الى مي  عت  جدا لا راد عيتة البحث، قبتتحراف مليترح 4.5385اذ بم     53كتن من تصيد الفلرا  

  الذح يد  عمى تجتتس آراء ا راد عيتة البحث .قان اك  قسط حستبي هق اكبر 12.683.  قبملتم  اختاف  54558. 
 .  قبتتحراف مليترح 4.0769  اذ بم   50من القسط الفرضي قيشير الى مي  عت  لا راد عيتة البحث لمفلرا  

   الذح يشير الى  تشت  ملبق   ي آراء عيتة البحث.  (81601
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 قصف استجتبت  عيتة البحث لبلد دعو قالتزاو الادارا اللميت  13جدق   

 ساثؼب:
انٕعظ  دػى ٔانزضاو الاداسح انؼهٛب

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاخزلاف

الأنٕٚخ 

 ٔانشرجخ

 0.205586 92039. 4.4769 خ ثضشٔسح رطجٛك يزطهجبد اداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ يخزهف يغلاد ػًم انغبيؼخرإيٍ انغبيؼ  .29
2 

 5 0.200155 81601. 4.0769 رؼًم الاداسح ػهٗ ٔضغ عٛبعخ ٔاْذاف انغٕدح َٔششْب ثٍٛ انؼبيهٍٛ   .50

ؾمك فبػهٛزٓب فٙ رؾمٛك رمذو اداسح انغبيؼخ ثشايظ انزؼهٛى ٔانزذسٚت ثشكم يغزًش ٔٔفك اعظ ػهًٛخ ر  .50

 افضم اداء
4.5077 .81246 

0.180238 

3 

رمٕو اداسح انغبيؼخ ثزمٛٛى دٔس٘ لاداء اَشطزٓب ٔاػًبنٓب نكٙ ركشف انًغبل انز٘ ٚؾزبط انٗ انزؾغٍٛ   .53

 ٔانزطٕٚش
4.0923 .72291 

0.176651 

2 

 0.165605 75160. 4.5385 طجٛك اداسح انغٕدح انشبيهخرغؼٗ اداسح انغبيؼخ انٗ ؽشذ انًٕاسد انًبنٛخ ٔانجششٚخ ٔانذػى انلاصو نز  .52
0 

 0.126835 54558. 4.3015 انٕعظ انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف
 

 خامسا:  الاستقلالية
عت  جدا  لفلرا  هذا البلد، اذ ياحع ان اعمى قسط  -تشير تتتل  التحمي  الاحصتلي ان جميع الفلرا  ذا  مي   عت 

  الذح يشير الى مي  عت  جدا لا راد عيتة البحث، قبتتحراف مليترح 7231 .4  اذ بم   57من تصيد الفلرا  كتن 
  الذح يد  عمى تجتتس آراء ا راد عيتة البحث .قان اك  قسط حستبي هق 12.1325.  قبملتم  اختاف  68184 

  قبتتحراف مليترح 4.1385  اذ بم   58را  اكبر من القسط الفرضي قيشير الى مي  عت  لا راد عيتة البحث لمفل
   الذح يشير الى  تشت  ملبق   ي آراء عيتة البحث. 68184. 

 قصف استجتبت  عيتة البحث لبلد التخطيط الاستراتيجي لمجقدا   14جدق   
انٕعظ  الاعزملانٛخ  خامسا

 انؾغبثٙ

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاولوية 
 والرتبة

 0.121639 52211. 4.2923 دارح ثًُر الاصتكلانطخ ثٓذف يٕصط  قبعذح الاثتكبر .ياغت اإ  .52
2 

يكٕو اندبيعخ ثًُر انصلازطبد نلأقضبو ٔانٕزذاد ٔالأفااد انعبيهطٍ نتشدط  اإثوذا    .55

 ٔالاثتكبر.
4.6000 .70267 

0.152754 

3 

يكوخ انتو  يعًم اندبيعوخ عهو  ئعطوبء فواق انعًوم زايوخ أكجوا لاَدوبز أعًبنٓوب ثبنطا  .56

 يااْب يُبصجخ.
4.2923 .55122 

0.128421 

2 

 0.121325 57303. 4.7231 يزيذ الاصتكلانطخ يٍ قذرح ٔزذاد انعًم عه  يعافخ انةاص .  .57
0 

يعًم اندبيعخ عه  اصتغلال َكبط انكوٕح فو  كوم ٔزوذح عًوم يوٍ اخوم انٕصوٕل ئنو    .58

 انايبديخ .
4.1385 .68184 

0.164755 

5 

  0.100577 44641. 4.4385 َؾشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلافانٕعظ انؾغبثٙ ٔالا
  0.072262 31882. 4.4120 انٕعظ انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔيؼبيم الاخزلاف الاعًبنٙ نهًزغٛش انشئٛغٙ

 

 ثالثا: علاقات الارتباط بين المتغيرات الرئيسية وابعادها

 قابلتد المتغير التتبع ريتدية الجقدا التخطيط الاستراتيجيلمتغير الرليس   عاكت  الارتبتط بين ابلتد ا14يؤكد الجدق    
  اح عتد 0.01،عتد مستقى ملتقية   البحثابلتد  غلمدتشير تتتل  التحمي  الاحصتلي الى قجقد عاكت  ارتبتط  ، اذ

  ..  95  عتد درجة ثلة 0.05. قعتد  99درجة ثلة 
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 ا  البحثعاكت  الارتبتط لمتغير   15جدق   
الاىمية  العلاقة

 النسبية
ريادية  العدد

 الجودة
دعم الادارة  الاستقلالية

 العميا
فرق العمل 
 الريادية

التحسين  الاستباقية
 المستمر

 

 القيادة الاستراتيجية **471. *-347.- **686. **357. **419. **338. 6 %100 ممتاز

  .006 .001 .003 .000 .011 .000 

 ادارة عمميات التخطيط **535. *312. **621. **425. **508. **390. 6 %100 ممتاز

  .001 .000 .000 .000 .011 .000 

اىداف ورسالة  *312. -109.- **460. *267. **324. *246. 1 %33 جيد جدا
 011. 437. 001. 031. 008. 048.   المؤسسة التعميمية

التحميل الاستراتيجي  **446. *-309.- **474. *260. **334. 230. 1 %33 جيد جدا 
 000. 024. 000. 037. 006. 066.   لمبيئة

اتخاذ القرارات  **377. *267. **680. *293. **406. *267. 6 %100 ممتاز
 002. 031. 000. 018. 003. 031.   الاستراتيجية

 الاستراتيجي طتخطي **509. *260. **647. **530. **387. **353. 6 %100 ممتاز

   .004 .004 .000 .000 .037 .000  

 

كقية بين ابلتد المتغيرا  الرليسة لمبحث لك  من ابلتد الليتدا الاستراتيجية  قبين اذ ياحع ان هتت  عاكت  ارتبتط 
تمر قمشتركة قمع التحسن المس  0.01عتد مستقى ملتقية     رت اللم  الريتدية، دعو الادارا اللميت، قالاستلالية  

تقجد عاكة ارتبتط  ،قهذا مت يؤكد الفرضية الفرعية الاقلى:   عمى الرلو من ضلف الارتبتط بيتهمت0.05اللتممين عتد  
. ،كذل  تقضح تتتل  التحمي  قابلتد  بلد الليتدا الاستراتيجية قالمتغير التتبع ريتدية الجقدا ذا  دلالة ملتقية بين

، اذ ياحع ان ادارا عمميت  التخطيط قك  ابلتد استراتيجية ريتدية الجقدا ارتبتط بين بلد الاحصتلي الى قجقد عاكت  
. امت بلد اهداف قرستلة المؤسسة التلميمية  كتن لهت   0.05ق   0.01هتت  عاكت  ارتبتط عتد مستقى ملتقية  

بلد البيلة الداخمية قالخترجية  مهت عاكة تصيد مع خمسة ابلتد بتستثتتء  الاستبتكية    كتت  عاكته ضليفة جدا، امت 
  . 0.05 -0.01كقية مع ك  الابلتد عتد مستقى ملتقية  

 

 رابعا: تأثير المتغير )التخطيط الاستراتيجي( في المتغير )ريادية جودة التعليم(

 

  قهذا يفسر ان R2=.276يقضح الجدق  ادتت  ان تتتل  التحمي  الاحصتلي لليتة البحث ، تبين ان ملتم  التحديد  
امت بلية التسبة  تلقد الى عقام  اخرى. امت الليمة  ريتدية الجقداؤثر  ي ي  لمتخطيط الاستراتيجي.  28تسبة  

،  استراتيجية ريتدية الجقدابشك  عتو   لمتخطيط الاستراتيجي  تقضح ان هتت  تأثير F=23.973المحسقبة لاختبتر  
  يقضحه الجدق  ادتت .    ،قهذا مت0.01عتد مستقى ملتقية  
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 التأثير لمتغيرا  البحث الرليسة  16جدق   
انًزغٛش 

 انزبثغ

Sig. F R² R Sig. t B انًزغٛش انًغزمم 

سٚبدٚخ 

 انغٕدح
.000

a
 23.973 .276 .525a .000 7.895 2.728 a ٙانزخطٛظ الاعزشارٛغ 

    .000 4.896 .394 B 

 

اذا تستقح صفر  البحثلليتة   التخطيط الاستراتيجي  قهذا يلتي ان a=2.728 ياحع من الجدق  ان الليمة الثتبتة 
لن تل  عن هذ  الليمة، امت كيمة ملتم  الاتحدار  يبين ان هتت  تأثير لبل  اللقام  قالذح  ريتدية الجقدا تن متغير 

   يقضح tبتفس الليمة، امت اختبتر  ستزداد  ريتدية الجقدازداد بقحدا قاحدا  تن ي  التخطيط الاستراتيجي يفسر اذا كتن
، قهذا مت بين متغيرا  الدراسة  التخطيط الاستراتيجي قريتدية الجقدا  ان هتت  تأثير قاهمية اكبر قذا   رقت ملتقية 

  ي المتغير التتبع التخطيط الاستراتيجييؤكد صحة  الفرضية الرليسية الثتتية: هتتل  عاكة تأثير ذا  دلالة ملتقية بين 
 .ريتدية الجقدا

انًتغطا انتبث  اثعبد ( يٕضر يسهطم يأثطا انًتغطا انًضتكم ف  17خذٔل )  
 

 انًزغٛش انًغزمم Sig. F R² R Sig. t B انًزغٛش انزبثغ

001. سٚبدٚخ انغٕدح
a
 5.056 .300 .548a .000 4.492 2.332 a انمٛبدح الاعزشارٛغٛخ 

    .678 -

.417- 

-.132- B 

    .370 .904 .202 B اداسح انؼًهٛخ 

    .681 .413 .082 B سؤٚخ ٔسعبنخ ٔاْذاف 

    .380 .884 .235 B  ٙانزؾهٛم الاعزشارٛغ

 نهجٛئخ

    .552 .599 .090 B ارخبر انمشاس 

 

 تيجيلابلتد التخطيط الاسترا، تبين ان ملتم  التحديد  البحثان تتتل  التحمي  الاحصتلي لليتة  اعا يقضح الجدق  
 R2=.300  امت بلية التسبة  تلقد الى عقام   ريتدية الجقداؤثر  ي ي المستل متغير لم.  30  قهذا يفسر ان تسبة

 المستل  التخطيط الاستراتيجي المتغير لابلتد  يقضح اته هتت  تأثير F=5.056اخرى. امت الليمة المحسقبة لاختبتر  
  . البحثان تتتل  التحمي  الاحصتلي لليتة   اعا، كذل  يقضح الجدق  ريتدية الجقدا  ي 

اذا تستقح صفر  تن  البحثلليتة   التخطيط الاستراتيجي  قهذا يلتي ان a=2.332ياحع من الجدق  ان الليمة الثتبتة  
يفسر لن تل  عن هذ  الليمة، امت كيمة ملتم  الاتحدار  يبين ان هتت  تأثير لبل  اللقام  قالذح  ريتدية الجقدامتغير 
   يقضح ان tستزداد بتفس الليمة، امت اختبتر   ريتدية الجقدازداد بقحدا قاحدا  تن ي  التخطيط الاستراتيجي اذا كتن

الليتدا الاستراتيجية، رؤية قرستلة قاهداف المؤسسة التلميمية، ادارا هتت  تأثير قاهمية اكبر قذا   رقت ملتقية للأبلتد  
، قهذا مت لمبحث لممتغير التتبع  قهذا  يشير الى اهمية هذ  الابلتد  ي لخترجية، اتختذ اللرارا  اللممية، البيلة الداخمية قا

 ي المتغير  ابلتد التخطيط الاستراتيجييؤكد صحة  الفرضية الرليسية الثتتية: هتتل  عاكة تأثير ذا  دلالة ملتقية بين 
 .التتبع ريتدية الجقدا
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.  من البلد 18ملتم  التحديد لمتغير التخطيط الاستراتيجي يفسر مت تسبته  ياحع من الجدق  ادتت  ان هتت  
.  من البلد التحسين المستمر 34التتبع  ريت اللم  الريتدح، كذل  ان اعمى ملتم  تحديد لمتخطيط الاستراتيجي يمث   

  لك  ابلتد 0.01ستقى ملتقية قالاستبتكية ، امت التسبة المتبلية تلقد لاسبتد اخرى، قان هتت  تأثير ملتقح عتد م
 المتغير التتبع  متعد  ريت اللم  الريتدح..

 ( يٕضر يسهطم يأثطا اثعبد انًتغطا انًضتكم ف  انًتغطا انتبث  18خذٔل )

 
 انًزغٛش انًغزمم Sig. F R² R Sig. t B انًزغٛش انزبثغ

زخطٛظ ان 144a 2.189 .183a .034 .000 13.248 2.491 a. فشٚك انؼًم انشٚبد٘

 الاعزشارٛغٙ
     .144 -

1.479- 

.161 B 

006. الاعزجبلٛخ
a
 8.008 .336a .113 .000 5.056 2.832 a 

     .006 2.830 .369 B 

 000a 31.681 .335 .578a .003 3.146 1.606 a. انزؾغٍٛ انًغزًش

     .000 5.629 .669 B 

000. الاعزملانٛخ
a
 18.272 .225 .474

a
 .007 2.778 1.699 a 

     .000 4.275 .609 B 

     .000 4.878 2.502 a 

000a 14.389 .186 .431. دػى الاداسح انؼهٛب
a
 .000 3.793 .453 B 

         

 

 

 المبحث الرابع

 استنتاجات والتوصيات 
 اولا: الاستنتاجات

 اذ، المؤسست  التلميمية ستلب م بهت ارتبط الذح الإدارية القعتلف أحد الاستراتيجي التخطيط يلتبر .1
 قبارقز الملمقمت  قثقرا الاتفتتة اللتلمي بلد قخصقصت  ، الإدارا  ي المفتقة لمتعتو اغعمت  متعمت  لتبتي تتيجة المفهقو هذا عهر

 المحيطااة بيلااةبتل قتتااأثر تااؤثر ككيااتن  تلمتعمااة، صااغيرا اللااتلو كلريااة يصاابح أن إلااى أدى الااذح التكتقلااقجي قالتلاادو قالتطااقر اللقلمااة
 بىين توافى  هنىا  يكىون بىا  البيئىة فى  الحاصىل التغييىر تتبنىى اسىتراتيجيات  صىياةة علىىياتلكس  أن باد لا المتباتد  التأثير قهذا

 موارد.

لتحليلهت من كب  طتكو  الازمة الاستراتيجيت   ي جتملة بغداد قملر ة  الجقدا ادارا عمميت  غهمية يقجد قعي قادرا  .2
 . د  يهت من كمة الهرو الى ادتى الهرواللم  المقجق 

  .التلميمية المؤسسة  ي اللميت الإدارا مسؤقلي ق رلتسة الجتملة كب  من الجقدا تطقير بأهمية قالالتزاو المتقاص  الدعو .3
فيذ قالتت الليتدا عمى قاللدرا الجقدا تقكيد بلمميت  جيدا ملر ة ذق ما  تدريسي قادارح  ي الكميت  عيتة البحث قجقد .4

 .لاستراتيجيت  الجتملة بكفتءا ق تعمية
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المتميزا، اذ مت اخذ  بتعر  الإتجتزا  قتلدير اغخطتء مع قالتستمح بتلإبداع الركي شأتهت من مؤسسية بيلة تق ر .5
 الاعتبتر التغيرا  التي تحدث  ي بيلتهت التلميمية.

التميز، هذا مت  هذا تحلت التي بتلمبتدرا  لمشتركةقا قالتفقت، التميز بتحليت التلميمية المؤسسة من شبه شتم  التزاو .6
تعهر   تتتل  التحمي  ان هتت  عاكت  كقية جدا بين ابلتد التخطيط الاستراتيجي قالمتغير ريتدية الجقدا، متعدا بلد 

 الاستبتكية الذح عهر بلاكت  ضليفة جدا مع ابلتد المتغير المستل  التخطيط الاستراتيجي.
، قهق شئ لك  المؤسسةإلى تجتة مشتر   الجقدا عمى ق ت التخطيط الاستراتيجي لممؤسست  الاكتديمية استراتيجيةتلقد  .7

دا من تقليد كقاعد هي تمقذ  من تقع مختمف ،  هي مجمقعة جدي  لمليتدا  اللميت قالدتيت قلممجتمع اذ انبتل  اغهمية 
  لمتخطيط الاستراتيجيهتت  تأثير قهذا مت تقضحه تتتل  البحث بتن   كةاقتمتذ  عن كيفية إدارا مؤسسة قبتتء شر 

 استراتيجية ريتدية الجقدا.  ي بشك  عتو
 ثانيا: التوصيات

 الللااااق  لاساااايمت اللااااتممين   يهاااات، لاااادى قالتطبيلااااي التعاااارح الصااااليد عمااااى الجااااقدا لمفهااااقو جتملااااة بغااااداد تلاااازز إن .1
 متغيارح لكاا قاللممياتتي الفكارح تحليات التتسايت اجا  مان الاساتراتيجيت  رساو بمهاتو يضاطملقن قالاذين متهات الإستراتيجية

  .  قريتدية الجقدا الاستراتيجي التخطيط   الدراسة
 أ ض . اح لت جقدا مراكبة عممية الإتتت  التلميمي بمت يحمع التلقيو قالتصحيح المستمر لخطقا  تطبيت الجقدا  .2

عتدمت تضع الجتملة خططهت لمتقسع  ي تطبيت تعتو الجقدا عمى الكميت  أق أكستو أخرى  ي المؤسسة التلميمية،  يجد 
أن تلد  الخطط لتأخذ  ي الحسبتن مت تو تلممه من التطبيت التجريبي الذح كتم  به الجتملة  ي المرحمة اغقلية.  

كد يستمزو الطمد من جميع أكستو المؤسسة التلميمية الليتو بمهتو محددا.، أق التقسع  ي قالتقسع  ي تطبيت تعتو الجقد 
بل  اللمميت  قاغتشطة بطريلة متدرجة لتشم  أكستمت إضت ية  ي ك  مرحمة.  قلا ش  أن أ ض  سبي  لمتقسع يلتمد 

ن تستمر الجتملة  ي متتبلة مت يحدث عمى عرقف المؤسسة التلميمية قعمى الاستراتيجية التي  تبتتهت.  لذا يتبغي أ
  قيلد   ي خططه بتتء عمى ذل .

 الإدارية،اللمميت   اغكتديميين،المشر ين  اللميت،الإدارا التلميمية  المتهت ،تحسين  :استخداو الجقدا الشتممة  ي .3
عتتصر  التلميمية،مية قاغبتية أدقا  التلقيو قستلمه الهيتك  التتعي قتحسيته،تمق الطتلد  المدخا ، التلميمية،القستل  

 المجتمع المحمي قليرهت من اغمقر التلميمية.
الاستفتدا من الخبرا  اللتلمية الستبلة  ي كت ة الدق  التي تبت  إدارا الجقدا الشتممة قالتي ثب  تجتحهت بشك  كبير  .4

 قالاجتمتعي.عمي التمق الاكتصتدح قالتلميمي 
سة عيتة البحث  يمت يخ  التحسين المستمر قالتزاو الادارا اللميت تجت  استثمتر الفر  المقجقدا  ي المؤس .5

استراتيجية الجتملة قاللتممين  يهت ، قتلزيز مستمر لجهقد الليتدا  اللميت  ي مجت  الاستبتكية قالاستلالية  لمخطط 
 الاستراتيجية المقضقعة.

لربية قالاجتبية قمحتقله تطبيلهت  ي الجتملت  تقعيف قالاستفتدا من كقاعد قتمتذ   تجريبية  ي الجتملت  ال .6
 اللراكية.

 
 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
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:العربية والاجنبية المصادر   
أثا اصتخذاو انًعافخ الانكتأَطخ ف  ثُبء انًُظًبد انايبديخ، دراصخ يسهطهطخ " 2010صبنر يٓذي يسًذ: ،أنسضُبٔي .1

ئن  يدهش كهطخ اإدارح ٔالاقتصبد ف  لأراء عطُخ يٍ يذياي شاكخ زيٍ/انعااق نلايصبلاد انًتُكهخ، رصبنخ يكذيخ 

 خبيعخ كاثلاء ْٔ  خزء يٍ يتطهجبد َطم درخخ انًبخضتطا / ف  عهٕو ئدارح الأعًبل، 

 .34(، اندبيعخ ٔيشكهخ يًُطخ انًدتً ، انتاثطخ انًعبصاح، انعذد 1994ثذراٌ، شجم ) .2

، يدهخ انتكُطخ 4 ، انعذدانثكبفخ ظم ف  انشبيهخ اندٕدح ئدارح أثعبد يطجطف " ٔاق 2007: طّ ثاكبد ، يُبل .3

 ٔانًعهٕيبد، يصا.

(، يضتكجم اندبيعبد انعاثطخ ثطٍ يصٕر ٔاقعٓب ٔيسذيبد انثٕرح انعهًطخ زٕل انجُ  1990ياك ، عجذ انةتبذ ) .4

ٔانٕظبئف، انًإيًا انعهً  انخبيش: انتعهطى انعبن  ف  انٕطٍ انعاث : آفبق يضتكجهطخ، عصاَّ راثطخ انتاثطخ 

 .، 1انسذيثخ، ج

انًبنطخ،  اناقبثخ ديٕاٌ ،  انصُبعطخ (QCS) يضًٍ ISO دٔنطخ يٕاصةبد 2002 "عه ، زضطٍ اندُبث ، يسًذ .5

 .َطضبٌ انضبث ، انعذد

 يةبْطى ٔيطجطكبد(، دار ٔائم نهُشا، عًبٌ،.-،) ئدارح اندٕدح انشبيهخ2009خٕدح، يسةٕظ ازًذ .6

انتخططظ الاصتاايطد " دراصخ يطذاَطخ، دراصبد، يدهخ  " اثا انعٕايم انتُظطًطخ ف 2012انسضٍ، رث  ، انعةطف:  .7

 .1،  37انعهٕو الاداريخ،و 

اندٕدح انشبيهخ ف  انًإصضبد  الاصتاايطد  ٔئدارح انتخططظ(: 1995انخةبخ ، عجبس ٔ ثبيايبٌ ، خطاي، ) .8

انًبنطخ  نهذراصبد (، انًعٓذ انعاث 1انًدهذ انثبنث ،انعذد ) ،انًبنطخ ٔانًصافطخ  انذراصبد يدهخالأكبديًطخ ، 

 ٔانًصافطخ .

بٌ ط ٔانتٕزي ، نهُشا صةبء دار انشبيهخ، اندٕدح ،ئدارح( 2001 )ٔآخأٌ، يأيٌٕ، ،انذاردكخ .9 ًّ  .الأردٌ:،ع

:دراصخ ٔصةطخ يسهطهطخ ف   " دٔر انتخططظ الاصتاايطد  ف  خٕدح الاداء انًإصض 2011انذخُ ، ايبد عه : .10

 خ دكتٕراِ ف  انتاثطخ .اندبيعبد انُظبيطخ انةهضططُطخ، اطأز

 عًبٌ، انتٕزي ، ٔ نهُشا صةبء دار ،1 ط انسذيثخ"، انًُظًبد ف  اندٕدح:2002 "طبرق انشجطه  ٔ يأيٌٕ انذرادكخ .11

 ،  دار صةبء نهُشا، عًبٌ. "اندٕدح ف  انًُظًبد انسذيثخ"(، 2002انذرادكخ، يأيٌٕ ٔطبرق أل انشجه  ) .12

 شاكبد عه  يطجطكطخ انًإصض  دراصخ ثةعبنطخ الأداء ٔعلاقتّ تاايطد الاص انتخططظ:ثذٌٔ صُخ"  أزًذ انضعطذي، .13

 ئدارح ف  انًبخضتطا عه  درخخ انسصٕل يتطهجبد لاصتكًبل يكذيخ يبٌ دراصخ   انًعهٕيبد ثضهطُخ يكُٕنٕخطب

 الأعًبل.

 اصبد ياثٕيخ. در، 3انعذد (، دٔر طلاة اندبيعبد انًصايخ ف  يًُطخ انًدتًعبد انًسهطخ، 1993انضكااٌ، يسًذ ) .14

دراصخ يطذاَطخ ف   نتكهطم انًخبطا كأداحانصٕاف ،يسًٕد زًذٌٔ، ٔصبنر ،يبخذ يسًذ،" ادارح اندٕدح انشبيهخ  .15

 يعًم انُضطح انسكٕي  انًٕصم.

"يطٕيا انتعهطى اندبيع  نتًُطخ انًدتً  انةهضططُ  ف  ضٕء ئدارح اندٕدح  2005انعبخز، فإاد ، َشٕاٌ خًطم : .16

 يدهخ انعهٕو انةهضططُطخ. ذ الأل، انعذد انثبَ .انشبيهخ: ،انًده

 ، دار انُٓضخ انعاثطخ، ثطأد،." اإدارح انعبيخ، يذخم ثطئ  يكبرٌ"، 1979عبشٕر، د. أزًذ صكا .17
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 -.،)يكططى دٔر ثكبفخ انًُظًخ َٔدبذ ئدارح انًعافخ ف  يطٕيا انًطزح انتُبفضطخ انًضتذايخ2008انعبَ ، أريح صعطذ .18

، رصبنخ دكتٕراِ )غطا يُشٕرح(، خبيعخ ثغذاد،  شاكبد الايصبل انخهٕي انعبيهخ ف  انعااق( دراصخ يطجطكطخ ف 

 .كهطخ اإدارح ٔالاقتصبد

دار 2000. 9001 -الآيزٔ ٔيتطهجبد انشبيهخ اندٕدح ،ئدارح( 2002 )يسًٕد،ٔآخأٌ، رْطى ا ئة عبَ ،خهطمان .19

 ٔائم نهُشا،عًبٌ.

 ،ط نهُشا ٔائم دار انشبيهخ، اندٕدح إدارح انًتكبيهخ نًُٓدطخا ئن  ،يذخم( 2001 )ٔصة ، ،عًا عكطه  .20

ب1ٌ ًّ  .الأردٌ:،ع

 .، الاردٌ(، انًُٓدطخ انًتكبيهخ إدارح اندٕدح انشبيهخ، دار ٔائم.، عًب2001ٌعكطه  عًا ٔصة  ) .21

نكطًخ انًضتذايخ ،)انعلاقخ ثطٍ ثطبقخ الأداء انًتٕازٌ ٔئدارح اندٕدح انشبيهخ ٔأثاْب ف  ا2010عٕخخ، أزْبر يااد:  .22

دراصخ يطجطكطخ ف  انشاكخ انٕطُطخ إَتبج انًشأثبد انغبزيخ ف  انكٕفخ(، رصبنخ يبخضتطا )غطا  -نهًُظًخ

 يُشٕرح(،خبيعخ انكٕفخ، كهطخ اإدارح ٔالاقتصبد،.

 انغُٕو، َدى انذيٍ :  صُ  انكاار دراصخ ف  صطضطٕنٕخطب الادارح َكلا عٍ يٕق : .23

http://www.annajah.net/arabic/show_article.thtml?id=3077 

"ايكبَطخ يطجطف يتطهجبد الاَتبج اناشطف ف  يةعطم صهضهخ انتدٓطز"ثسث يطجطك  ف  شاكخ   2014فلاذ، عًا: .24

 ثسث غطا يُشٕر.،خبيعخ ثغذاد، كهطخ الادارح ٔالاقتصبد.  رصبنخ يبخضتطا، ديبن  نهصُبعبد انكٓاثبئطخ،

انثكبف  ف  الأصبس انصسطر إدارح اندٕدح انشبيهخ، ياخًخ عجذ انةتبذ انضطذ (، انتغططا 1995فطهطت اَكضتٌٕ ) .25

 انُعًبٌ، انذار انهجُبَطخ انًصايخ.

دراصخ اصتطلاعطخ ف   - " دٔر ئدارح اندٕدح انشبيهخ ف  يسكطف انًطزح انتُبفضطخ انًضتذايخ2012يسضٍ، نطث شبكا: .26

 .غطا يُشٕر ، انًعٓذ انعبن  نهذراصبد انًبنطخ ٔانًسبصجطخ، ثسث شاكخ انتأيطٍ انعااقطخ انعبيخ"، خبيعخ ثغذاد

 ثطبقخ اثعبد ٔفف انًُظً  عه  الاداء يسضطٍ ف  انعًم فاق اصهٕة يطجطف اثا " 2011زضطٍ: انضلاو يسًذ ،عجذ .27

بفخ، اناص/  ثغذاد ٔريبضخ شجبة يذيايخ ف  انعبيهطٍ يٍ عطُخ ، لأراء يسهطهطخ اصتطلاعطخ دراصخ  " انًتٕازٌ الاداء

 ف  انتكُ  انعبن  انذثهٕو درخخ َطم يتطهجبد يٍ خزء ثغذاد ، ْٕٔ/  الاداريخ انتكُطخ انكهطخ يدهش ثّ ان  يكذو ثسث

 انعًهطبد. يكُطبد

 َظا ٔخّٓ قهكطهطخ يٍ يسبفظخ ف  انسكٕيطخ انٕزاراد ف  الاصتاايطد  انتخططظ ": "ٔاق 2010: يصهر، عططخ .28

 .، يدهخ انعهٕو انةهضططُطخ27نعذد، اانًةتٕذ انكذس يٕظةطٓب خبيعخ

،  َٕفًجايعبيطا ضًبٌ اندٕدح ٔالاعتًبد نًإصضبد انتعهطى انعبن ،انٓطئخ انٕطُطخ نهتكٕيى ٔالاعتًبد الأكبديً ،  .29

2009 ، 

 .، الاردٌ" اإدارح اإصتاايطدطخ" انطجعخ الأن ، عًب1998ٌيبصطٍ، صعذ غبنت: .30

31. Defifo, Sharon, Beth, 2008"The Strategic Planning Process: An Analysis At Two 

32. Evans, J. R. 1997" Production, Operation Management, Quality, Performance and 

value,5
th

,Editionwest publishing company, New York,.   
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