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 الخلاصة
يعد راس المال الفكري من المفاىيم الحديثة التي ظيرت في العقد الاخير من القرن العشرين، فقد ادركت الكثير من المنظمات        

قد يكون اكثر اىمية من راس ماليا المادي وىو ما يطمق عميو اليوم براس  شيءحقيقة ميمة وىي ان القيمة الحقيقية ليا تستند عمى كل 
المال الفكري الذي يمثل احد اىم عناصر نجاح المنظمات في القرن الحادي والعشرين، ويتمثل بمعرفة وميارة العاممين، وثقافة 

 الفكري.ا ب عمى جميع المنظمات الاىتمام بصناعة رأسماليوالعلاقة مع الزبائن، لذا يج المنظمة، العمميات التنظيمية، براءات الاختراع،
من جيتو نشاط انساني يمارس من قبل عاممين تتوافر فييم خصائص تميزىم عن الاخرين ويؤدي الى تقديم افكار  الوظيفي والاداء

الية دراسة صناعة راس المال جديدة بحيث يؤدي استخداميا الى تحقيق منافع عديدة لممنظمة. وبموجب ما تقدم تتبنى الدراسة الح
، والاداء الوظيفيوسعت الدراسة اختبار العلاقة بين صناعة راس المال الفكري . الاداء الوظيفيمستقل في تعزيز  متغيرالفكري بوصفة 

جتمعا لمدراسة واثر احدىما عمى الاخر، ولغرض تحقيق ىذا اليدف تم بناء فرضيات رئيسو وفرعية، وتم اختيار المعيد التقني / بابل م
الاستبيان ليذا الغرض فضلا عن  استمارة( فردا من المنظمة المبحوثة، واعتمدت 122واختبار فرضياتيا وتكونت عينة الدراسة من )

باستخدام البرنامج الاحصائي  المقابلات الشخصية مع العاممين، وقد تم استخدام عددا من الاساليب الاحصائية الملائمة ليذا العلاقة
(SPSS.) 
الى اىتمام اكبر، عمى الرغم من ان نتائج تحتاج صناعة راس المال الفكري في المنظمة المبحوثة  الى انوتوصمت الدراسة  -* 

 اكدت تحقيق تقدم ممحوظ. التحميل الاحصائي
مة المبحوثة تواجو الى تقديم مجموعة من التوصيات تستيدف الاىتمام بصناعة راس المال الفكري وان المنظ -:خمصت الدراسة  -*

عالية فكرية متينة ووضع معايير تغييرات سريعة تتطمب معارف ادراكية عالية وزيادة الميارات للأفراد ، لذا فيي بحاجة الى بناء قاعدة 
وتطوير كفاءة العاممين من خلال تكميفيم بميام جديدة تتسم بالصعوبة ووضع خطط مستقبمية لإيفاد الافراد الى خارج  للأداء الوظيفي

  والاستفادة من الخبرات الخارجية. القطر
يوم الاداء مف -4 مفيوم صناعة راس المال الفكري. -3اىمية راس المال الفكري.   -2.  مفيوم راس المال الفكري  :الكممات المفتاحية

 محددات الاداء الوظيفي. -5الوظيفي.   
Abstract 
     The intellectual capital of modern concepts that have emerged in the last decade of the century, it 

was realized that a lot of organizations important fact, which is that its real value is based on everything 

may be more important than the head of the physical her money, which today is called Brass 

intellectual capital, which represents one of the most important elements of successful organizations in 

the atheist and the twentieth century, and is the knowledge and skill of employees, and the 

organization's culture, organizational processes, patents, and the relationship with the customers, so 

must all organizations industry interest in intellectual capital. And functionality For his part, human 

activity practiced by employees possess the characteristics distinguish them from the others and leads 

to new ideas so that the lead used to achieve many benefits to the organization. Under the above adopts 

the current study, the study of intellectual capital industry prescription independent variable in the 

promotion of job performance. The study sought the relationship between intellectual capital industry, 

functional and performance testing, the effect of one over the other, in order to achieve this goal has 

been to build hypotheses boss and a subsidiary, was chosen as the Technical Institute / Babylon, a 

society for the study and testing of hypotheses and the study sample consisted of 122 members of the 
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surveyed organization, and adopted the questionnaire form for this purpose as well as personal 

interviews with workers, has been using a number of statistical methods appropriate for this 

relationship using statistical software (SPSS).                                                

*-The study concluded that the intellectual capital of the organization in the surveyed         industry 

needs higher attention, despite the fact that the results of statistical analysis   confirmed significant 

progress .                                                                                                                                                                     

*-The study concluded:- to provide a set of recommendations designed to interest industry intellectual 

capital and organization researched facing rapid changes require knowledge of high cognitive and 

increasing the skills of individuals, so they need to build intellectual base solid and set high standards 

of career performance and develop the efficiency of workers by assigning them new tasks were 

difficult and the development of future plans to send personnel out of the country and take advantage of 

outside expertise : 

Keywords: The concept of intellctual capital, the important of intellctual capital, the concept of 

intellctual capital industry,  the concept of functionality, determinants functionality.                         

 المقدمة
يعددد راس المددال الفكددري مددن المفدداىيم الحديثددة التددي ظيددرت فددي العقددد الاخيددر مددن القددرن العشددرين، فقددد           

ادركت الكثير من المنظمات حقيقة ميمة وىي ان القيمة الحقيقية ليدا تسدتند عمدى شديء قدد يكدون اكثدر اىميدة مدن 
( الددذي يمثددل احددد اىددم Intellectual Capitalراس ماليددا المددادي وىددو يطمددق عميددة اليددوم بددراس المددال الفكددري)

عناصددر نجدداح المنظمددات عمددى اخددتلاف انواعيددا مددن القددرن الحددادي والعشددرين، ويتمثددل بمعرفددة وميددارة العدداممين، 
وثقافددة المنظمددة، والعمميددات التنظيميددة، بددراءات الاختددراع، والعلاقددة مددع الزبددائن، لددذا يجددب عمددى جميددع المنظمددات 

الفكري ومن ضمنيا المنظمة المبحوثة، لان منظمات اليدوم تحتداج لاسدتغلال كدل مدا الاىتمام بصناعة راس المال 
متاح لددييا مدن مدوارد ماليدة وماديدة وفكريدة لتحقيدق مدا تصدبوا اليدو مدن اىدداف، وعمييدا ان تبددع لتسدتمر فدي عدالم 

عيدة قدادرة عمدى تجداوز المنافسة المتزايدة، كما انيا بحاجة الى عقل معرفدي وتنويدع الدرؤل لموصدول الدى حمدول ابدا 
 العقبات، فالإنسان اصبح اىم موجودات ىذه المنظمات لكونو اساس بناءىا وىو محور الابداع .

بابددل فددي  /وانطلاقددا مددن اىميددة موضددوع صددناعة راس المددال الفكددري مددن جيددة، واىميددة دور المعيددد التقنددي      
مدددي يمدددد حركدددة النمدددو والتطدددور التقندددي والاجتمددداعي المجتمدددع اذ يعدددد رافددددا مدددن روافدددد التعمددديم العدددالي والبحدددث العم

والاقتصادي بمقومات النجاح، وانطلاقا من ذلك اتجو البحث الى دراسة مدل اىتمدام المعنيدين فدي المعيدد التقندي/ 
بابدددل لصدددناعة راس المدددال الفكدددري بيددددف التعدددرف عمدددى طبيعدددة العلاقدددة بدددين صدددناعة راس المدددال الفكدددري والاداء 

  -وقد جاء البحث بأربعة مباحث ىي:        الوظيفي .
 اىدددددداف البحدددددث -3اىميدددددة البحدددددث  -2مشدددددكمة البحدددددث  -1منيجيدددددة البحدددددث وتضدددددمنت      -المبحدددددث الاول :

 الاساليب المتبعة في البحث .  -7مجتمع البحث وعينتو  -6فرضيات البحث  -5حدود البحث  -4 
راس واىميددة مفيددوم  -1س المددال الفكددري : وتضددمن را صددناعة المبحددث الثدداني :  الجانددب النظددري وتضددمن اولا//

 مفيوم صناعة راس المال الفكري . -2المال الفكري.  
 الاداء الوظيفي .   محددات  –2مفيوم الاداء الوظيفي .  –1ثانيا // الاداء الوظيفي, وتضمن 
راس المدددال اعة صدددنتحميدددل وتفسدددير المؤشدددرات المسدددتخدمة فدددي قيددداس طبيعدددة  -المبحدددث الثالدددث وتضدددمن : اولا:

 . ثانيا : تحميل واختبار علاقات الاختبار.الفكري 
 المبحث الرابع: وتضمن الاستنتاجات والتوصيات .
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 المبحث الاول
 منهجية البحث 

 -وتضمنت المحاور التالية :
 مشكمة البحث -اولا 

منظمددة وىددو  لأيالرئيسددي  الرأسددماليمثددل  لأنددوراس المددال الفكددري فددي الوقددت الحاضددر صددناعة تددزداد اىميددة      
وبمددا ان  الموجددودات الماديددة الاخددرل. تددداراسدداس ابددداعيا وسددر نجاحيددا، لددذا يجددب ادارتددو والمحافظددة عميددة، كمددا 

المنظمة المبحوثة تواجو يوميا تغيرات سريعة تتطمب معارف ادراكية عالية المسدتول وزيدادة فدي الميدارات المتقدمدة 
تددتمخص مشددكمة البحددث فددي تجاىددل المنظمددة المبحددوث  و اء قاعدددة فكريددة متينددة،وجددب الحاجددة الددى بندد، لددذا للأفددراد
كيفيدة تطبيدق الانظمدة والتعميمدات ذات العلاقدة بدالموجودات  بشدأنالموجدودات الفكريدة، وينحصدر اىتماميدا  لأىمية

 المادية دون سواىا وتغفل الثروة الحقيقية المتمثمة براس المال الفكري.
 -تتمخص اهمية البحث بالآتي : -: اهمية البحث  -ثانيا 

( لغدرض التوصدل الدى اطدار فكدري متكامدل راس المدال الفكدري تنبثق اىمية البحدث مدن اىميدة دراسدة المتغيدر ) -1
المعيدددد فدددي  كفددداءة الاداء الدددوظيفي فدددي المعيدددد التقندددي / بابدددل بالشددكل الدددذي يزيدددد مدددن راس المدددال الفكدددري لتقددويم 

 وكيف يمكن التغمب عمى المشاكل التي تحد من فعالية ادائيا . التقني/ بابل
فدي  زيادة الاىتمام بدالخبرات العمميدة التي يمكن من خلاليادور الرأسمال الفكري و يستمد البحث الحالي اىميو  -2

كمدل عمميات تطوير وتغيير تمكنيدا مدن تعدديل اداءىدا وتحقيدق اىددافيا عمدى االمعيد من اجراء تمكن ي ضوء ذلك 
 وجو.
 -: بالآتياهداف البحث : تتمثل اهداف البحث  -ثالثا 

راس المدال الفكدري ومدا يندتج عنيدا مدن اىدداف ذات اىميدة واثدر كبيدر لصناعة عرض المفاىيم الاساسية  -1
عددرض المفدداىيم الاساسددية الخاصددة بددالأداء الددوظيفي المختمفددة، كمددا  فضددلا عددن فددي حيدداه كددل منظمددة، 

 .وردت في المراجع العربية والاجنبية
التعرف عمى الاساليب الاساسية المعتمدة من قبل ىدذه المنظمدة العمميدة فدي تطدوير القددرات والامكاندات  -2

 راس المال الفكري المتواجد فييا.بصناعة ذات العلاقة 
 صناعة راس المال الفكري والاداء الوظيفي. دراسة العلاقة بين -3
فددي المعيددد التقنددي/  الاداء الددوظيفيالتعددرف عمددى مدددل تددأثير صددناعة راس المددال الفكددري فددي مسددتول   -4

 بابل.
 -يتبنى البحث الحالي الفرضيات التالية : -:فرضيات البحث -رابعا

فدي  الاداء الدوظيفيمسدتول  وصدناعة راس المدال الفكدري توجدد علاقدة ارتبداط ذات دلالدة احصدائية بدين  -1
 -وتنبثق منيا الفرضيات الفرعية ىي: .المعيد التقني/ بابل

 العمل .اداء احصائية بين صناعة راس المال الفكري والقدرة عمى  ةتوجد علاقة ارتباط ذات دلال -‌أ
 احصائية بين صناعة راس المال الفكري والدافعية. ةتوجد علاقة ارتباط ذات دلال -‌ب

فددي  الاداء الدوظيفيمسددتول  وصدناعة راس المددال الفكدري ذات دلالددة احصدائية بددين  تدأثيرتوجدد علاقددة   -2
 -وتنبثق منيا الفرضيات الفرعية ىي: المعيد التقني/ بابل

  .العمل اداءعمى احصائية بين صناعة راس المال الفكري والقدرة  ةتوجد علاقة تأثير ذات دلال -‌أ
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 .احصائية بين صناعة راس المال الفكري والدافعية ةتوجد علاقة تأثير ذات دلال -‌ب
 وتضمن  -:حدود البحث  -خامسا
، وبالعدداممين الددذين يعممددون فددي مختمددف اقسددام بابددل تمثمددت بالمعيددد التقنددي/  -:بالنسددبة لمحدددود المكانيددة -1

 .المعيد
 .1/5/2016 -  2015/ 1/9من فيي محدده بمدة اجراء   -الحدود الزمانية: -2
 مجتمع البحث وعينته -سادسا

بابددل لكونددو الرافددد الددذي يرفددد المنظمددات الاخددرل فددي المجتمددع  التددي يشددكميا المعيددد التقنددي/ بالأىميددةاعترافددا       
 البحث . لإجراءالمتخصصة والمؤىمة , لذا تم اختياره مكانا الوسطى وعمى اختلاف انواعيا بالكوادر العممية 

بابدددل, ويتكدددون مجتمدددع  لدددو تحدددت اسدددم معيدددد الادارة / التأسددديسوكاندددت بدايدددة  1976المعيدددد عدددام  تأسدددس       
، فقدد (، والاداريدينالدراسة من شرائح ىي ) رؤساء الاقسام, اعضاء الييئة التدريسية , الكادر المسداعد ) الفنيدين (

%(، فقدد 80) ت نسدبة الاسدتجابة الكميدةوبمغد ( اسدتمارة اسدتبيان،150) العشوائية الطبقية ووزعت العينةتم اختيار 
 ( 626)  حجدددم المجتمدددع الاصدددمي%( مدددن 19( اسدددتمارة لتكدددون نسدددبتيا )122بمدددد عددددد الاسدددتمارات المسدددترجعة )

%( لفئدة الانداث، 37مجمدوع عيندة البحدث مقابدل ) %(  مدن63والعينة المختارة بمد عدد الدذكور فييدا ) منتسب ، 
راس المال الفكدري يتدوافر بشدكل كبيدر فدي فئدة الدذكور، وان ادارة المنظمدة تعتمدد كثيدرا عمدى صناعة مما يعني ان 

الذكور في اشغال المناصب الادارية الميمة فييا لانيم من وجية نظرىا يمثمون مصدرا لراس المال الفكري  وكمدا 
 ول ادناه.موضح بالجد

 يوضح افراد العينة حسب الجنس(  1جدول )
 النسبة التكرار الجنس

 %84 77 ذكر
 %16 45 انثى

 %100 122 المجموع
 المصدر: اعداد الباحثة                                   

%( من مجموع عينة البحث، وحممة 5وكان المقب العممي لأفراد العينة ىي )استاذ مساعد( وبمغت نسبتيم )     
%(، ولقب )مدرب فني( بنسبة 61%( بينما حممة لقب )مدرس مساعد( بنسبة )12لقب )مدرس( بنسبة )

  (.2%(، كما موضح في جدول )22)
 حسب الالقاب العممية( 2جدول )

 النسبة التكرار المقب العممي
 %5 5 استاذ مساعد

 %12 15 مدرس
 %61 75 مدرس مساعد

 %22 27 مدرب فني
 %100 122 المجموع

 ةالمصدر : اعداد الباحث                 
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( الى مدلولات ايجابية حيث ان غالبية افراد العينة ىم من حممة الالقاب العممية 2وتشير نتائج الجدول )      
ادارة المنظمة وحرصيا عمى الاىتمام بالألقاب العممية لانيم من وجية نظرىا يعدون مصدرا  رغبةذلك  ويعكس

 اساسيا للأفكار العممية المتميزة .
( تبين ان حممة الماجستير يشكمون الغالبية وبنسبة 3ومن حيث المؤىل العممي فان معطيات الجدول رقم )      

%(، اما حممة الدبموم فكانت 5%(، وحممة الدكتوراه بنسبة )28نسبتيم )%(، اما حممة البكالوريوس فكانت 59)
%(، وان ىذا يشير الى ظاىرة ايجابية بان ادارة المنظمة تحرص دوما عمى استقطاب عناصر ذات 8نسبتيم )

 تأىيل وتعميم عال سعيا منيا للارتقاء بعممية التعميم وكما موضح بالجدول ادناه.
 حسب المؤىل العممي توزيع العينة( 3جدول )

 النسبة التكرار المؤىل العممي
 %5 5 دكتوراه

 %59 72 ماجستير
 %28 35 بكالوريوس

 %8 10 دبموم
 %100 122 المجموع

 المصدر : اعداد الباحثة                               
 الاساليب المتبعة في جمع المعمومات  -سابعا

الاسدددتعانة بالكتدددب العربيدددة والاجنبيدددة والبحدددوث والرسدددائل الجامعيدددة المتعمقدددة تدددم  -المصدددادر التاريخيدددة : -1
 بموضوع الدراسة والمتوافرة في مكتبة المعيد والكميات الاخرل .

تم الاستعانة بالمكتبدة الافتراضدية والانترنيدت لغدرض الوصدول الدى مواقدع تتدوافر فييدا  -تقنية :المصادر  -2
 بيانات عن متغيرات البحث .

اجريدددت بعدددض المقدددابلات المباشدددرة مدددع بعدددض المسدددؤولين والتدريسددديين والفنيدددين  -:بلات الشخصددديةالمقدددا -3
 .يد التقني / بابل المتواجدين في المع

 -: الاتيةخطوات ال عمى وفق  تم المجوء الى بناء الاستبانة -استمارة الاستبيان : -4
تدددم تصدددميم اسدددتمارة الاسدددتبانة اعتمدددادا عمدددى مراجعدددة الادبيدددات المتعمقدددة بموضدددوع  -بنددداء فقدددرات الاسدددتبانة : 

لاول خصددص لقيدداس المؤشددرات عنصددر صددناعة ا ضددوئيا صددممت الاسددتبانة لتقدديس المجددالالدراسددة , وعمددى 
داء الددوظيفي وقددد اني فقددد خصددص لقيدداس الا, امددا المجددال الثدد سددؤال( 7وكانددت حصددتيا )راس المددال الفكددري 

 ( سؤالا .10ايضا وبواقع ) قيس عبر متغيرين
الفقدددرات  عدددتو  ،مددن الخبددراء( 5تددم عددرض صدديغة الاسددتبانة عمددى مجموعددة مدددن الخبددراء بمددد عددددىم ) -5

%( واستنادا الى اراء الخبراء وملاحظاتيم تم تعديل 80( خبراء اي بنسبة )4صادقة، اذ حظيت بقبول )
بعدددض فقدددرات الاسدددتبانة، وبدددذلك تحقدددق الصددددث الظددداىري، وبخصدددوص ثبدددات الاسدددتبانة فقدددد اسدددتخدمت 

( منتسددب 8) )الاختبددار واعددادة الاختبددار( مددن خددلال تطبيقددو عمددى عينددة مددن خددارج عينددة البحددث بمغددت
واعيدددت عمددييم الاختبددار بعددد اسددبوعين، وبعددد حسدداب معامددل ارتبدداط بيرسددون دالددو ومعنويددة عنددد مسددتول 

الجدوليدددة البالغدددة ( T)( وىدددي اكبدددر مدددن 4.322( المحسدددوبة كاندددت )T( لان )6%( ودرجدددة حريدددة )5)
(1.943) . 
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 الاساليب الاحصائية المتبعة-ثامنا
 -الاحصائية لتحميل البيانات , وتمثمت تمك الوسائل بالآتي :استخدم العديد من الوسائل 

 التكرار والنسب لغرض اجابات افراد العينة وتحميميا . -1
 الوسط الحسابي الفرضي لقياس وتقييم الدرجة المستحصل عمييا من خلال استجابات افراد العينة . -2
 اطيا الحسابية .الانحراف المعياري لتشخيص تشتت قيمة كل عنصر مع فقراتيا عن اوس -3
 الاوزان المئوية لتحديد نسبة الاتفاث حول فقرات متغيرات الدراسة . -4
 معامل الارتباط البسيط لتحميل واختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة . -5
 انموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد اثر عناصر متغيرات الدراسة  -6
 كل عنصر من العناصر . لقياس نسبة ما يفسره( R2)معامل التفسير  -7
 .(T,F)اختبارات الاحصائية   -8
 التعاريف الاجرائية -تاسعا
 -فيم متغيرات البحث واستيعاب كل منيما، تم تعريفيما اجرائيا : لأجل

ستمرة لصدالح المنظمدة لان المعرفدة تعدد اسدمحة الى حيز التطبيق وم الخارجة ىو -راس المال الفكري : -1
 (.Stewart,1999,57في عصرنا ىذا ) ضرورية وتنافسية

ىو قدرة المنظمة عمى تنميدة قددرات العداممين وخمدق روح التعداون الجمداعي -:صناعة راس المال الفكري  -2
فدي حدل المشدكلات، مدن التعمدديم والتددريب والممارسدة والمشداركة فدي اتخدداذ القدرارات، وزيدادة التفاعدل بددين 

 . (Quinn,1997,76)َ  محيط العمل العاممين مع تشجيع العلاقات الانسانية في
ىو مجموعة من السموكيات الادارية المعبرة عن قيام الموظف بعممو، وتتضمن جودة  -الاداء الوظيفي: -3

الاداء، وحسن التنفيذ، الخبرة الفنية المطموبة في الوظيفة، فضلا عن الاتصال والتفاعل مع بقية اعضاء 
 .(61، 2004،تي تنظيم عممو )الحواممةالمنظمة والالتزام بالموائح الادارية ال

 ثانيالمبحث ال
 المال الفكري  صناعة راس الاطار المفاهيمي

مثل الاراضي  الممموسةكان الاعتقاد السائد الى وقت قريب ان ثروات الامم تتكون فقط من الاصول المادية     
العنصر البشري عمى تكوين تمك الثروات،  تأثيروالمباني او المعدات، وغيرىا ولم تكن تولي اىتمام الى مدل 

الحقيقي  في  المؤثرولكن بدخول عصر المعرفة والتكنولوجيا ر المعرفة والتكنولوجيا اصبح العنصر البشري ىو 
، وتغيرت المفاىيم الاقتصادية التقميدية وبدات في الظيور مفاىيم اقتصادية جديدة نجاح المؤسسات والمجتمعات

، وان اىتمام بالعنصر البشري يؤدي مع الاصول الرأسمالية الى زيادة قيمة الناتج الاجمالي تعتمد عمى المعرفة
 . (21، 2010لمدول والمؤسسات )نور واخرون،

ومع بداية عقد التسعينيات  من القرن الماضي بدا يشيع في الادبيات الاقتصادية مصطمح )راس المال        
المصدر الحقيقي لثروة منظمات الاعمال، ومنجم التميز وخمق القيمة وطريق الفكري( واصبح ينظر اليو باعتباره 

 النجاح والمنافسة، فما المقصود بو وماىي صناعة راس المال الفكري .
 مفهوم راس المال الفكري  -اولا

فقدد اشدار باندو سدتراتيجية  (Seviby,1997,1) جموعة من الكتاب والباحثين مدنيم تناول مفيوم راس المال الفكري م       
عرفيددا  بينمداميددارة العداممين، وثقافددة المنظمدات وىدي امددلاك غيدر ماديدة لممنظمددة. مة وميمدة لممنظمددات ويتمثدل بمعرفدة، شدام
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(Ulrich,1998,2 بانو مجموعة الميارات المتوفرة في المنظمة التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعميا قادرة عمى جعل المنظمدة )
وعددددددددرف  الاسدددددددتجابة لمتطمبدددددددات الزبدددددددائن والفدددددددرص التدددددددي تتيحيدددددددا التكنولوجيدددددددا. فدددددددي حدددددددين عرفدددددددو مدددددددن خدددددددلال قويدددددددة

(Stewart,1999,57 بانو المعرفة الخارجة الدى حيدز التطبيدق ومسدتثمرة لصدالح المنظمدة لان المعرفدة تعدد بمثابدة اسدمحة )
عمددى  ةالفكددري ىددو القدددرة العقميددة القددادر ( ان راس المددال 11، 2000,)عبيددد يبددين فددي حددين  نوويددة تنافسددية فددي عصددرنا ىددذا.

توليد افكار جديدة ومناسبة وعممية وتتمتع بمستول عال من الجودة، وتمتمك القدرة عمى تحقيق التكافؤ والتناغم بدين مكوندات 
مارىا ( انيا المعرفة المفيدة التدي يمكدن توظيفيدا واسدتث117، 2001مختمفة لموصول الى الاىداف المنشودة. ويرل )العنزي، 

( بانو الثروة الحقيقية غير الممموسة التي لا يمكدن تقددير 25، 2003) ميرخان،  بشكل صحيح لصالح المنظمة . وقد عرفو
مقدددرة عقميددة كافيددة يمتمكيددا بعددض العدداممين مددن راس المددال البشددري فددي  المنظمددة، ويعددد اقددول سددلاح  لأنيدداقيمتيددا بددثمن، 

( مجموعدددة مددددن الافدددراد الدددذين يسدددتخدمون عقدددوليم اكثدددر مددددن Awad&Ghaziri,2004,8فدددي حدددين عرفدددو )   تنافسدددي ليدددا.
قددرتيم عمدى الابتكدار والابدداع مدن اجدل تمييدز المنظمدة التدي   فضدلا عدناستخداميم لأيددييم لامدتلاكيم خبدرات وقديم وثقافدة 

 يعممون فييا.
مورد ثمين وغير مرئدي ولا يمكدن لمسدو او وتأسيسا عمى ما تقدم من المفاىيم يمكن القول ان راس المال الفكري ىو         

 .رؤيتو ويمثل العاممين الذين يمتمكون الخبرات والميارات والمعارف التي تمنح المنظمة ميزة تنافسية
 اهمية راس المال الفكري  -ثانيا :

 -يمكن تحديد اىمية راس المال الفكري بالاتي :  
في بناء المجتمع المتقدم وخمق التكنولوجيا ىذا ما ذكره  لاوفاع اكبير  ايمعب راس المال الفكري  دور  -1

(Tsurumi,1976,5 بان اليابان لم تستعيد موقعيا التجاري العالمي الا بفضل اعتمادىا عمى عممائيا )
 ومفكرييا وميندسييا لاقتراح وانتاج سمع جديدة وتوليد افكار مبدعة.

في  العاممين بوالمتمثمة بالذكاء الخام الذي يتمتع يعد راس المال الفكري الثروة الحقيقية لممنظمات  -2
المنظمة ويمكنيم من تقديم اسيامات فكرية تجعل المنظمة قادرة عمى زيادة انتاجيا وتحقيق مستويات 

 اداء عالية.
ىو الاساس لخمق منظمات اعمال ناجحة، ففي المجتمع الغربي امثمة عمى اولئك الذين يمتمكون عقول  -3

 & McKinney( الذي اسس شركة )Marvin Bowerن تأسيس شركات كبرل مثل )وافكار مكنتيم م
Abler Company( ، )Quinn,1995,73. ) 

اصبح راس المال الفكري في اقتصاد اليوم )اقتصاد المعرفة( المصدر الاكيد لمميزة التنافسية الدائمة  -4
 ( .Vij,1999, 3)ويمثل خاصية المنظمة التي تميزىا عن منافسييا من المنظمات الاخرل 

حقيقية تضمن بقاء المنظمة، يعد السلاح الاساسي لممنظمة في عالم اليوم، كون الموجودات الفكرية قوة  -5
ولان المنظمة تواجو يوميا تغييرات سريعة تتطمب معارف وميارات متقدمة تتوافق بين القدرات التقنية 

 ( .Keoning,2000,1التغييرات ) ىذهمن جانب والفكرية من جانب اخر لمتكيف مع 
 مفهوم صناعة راس المال الفكري  -ثالثا :

العداممين صناعة راس المال الفكري احدد عناصدره الرئيسدة الدذي يتمثدل بقددرة المنظمدة عمدى تنميدة قددرات  يعد     
خدداذ القددرارات فييددا، وخمددق روح التعدداون الجمدداعي فددي حددل مشددكلات التعمدديم والتدددريب والممارسددة والمشدداركة فددي ات

 وقدددددددددد وضدددددددددع وزيدددددددددادة التفاعدددددددددل بدددددددددين العددددددددداممين مدددددددددع تشدددددددددجيع العلاقدددددددددات الانسدددددددددانية فدددددددددي محددددددددديط العمدددددددددل .
 (Quinn,1995,76-80: مجموعة مبادل يمكن ان تعتمد لصناعة راس المال الفكري وىي )- 

تعزيز قدرات الافراد في مجال حل المشكلات بالإفادة من المعرفدة المدوندة فدي انظمدة البرامجيدات، واكدد  -1
مددن  فالإفددادةان انظمدة المعمومددات المتقدمددة تجعددل مدن صددناعة راس المددال الفكددري عمدلا ممكنددا وسدديلا، 
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لممنظمدة  (Expert Curveالانظمة الحاسوبية وتطويرىا لصالح الافدراد العداممين يجعدل منحندى الخبدرة )
، كمددا ان العمددل فددي تدددريب يحققددوا مسددتويات اداء فعالددةال ذوي الخبددرات الفائقددة عاليددا، بحيددث ان الافددراد

اطار الانظمة الحاسدوبية يزيدد مدن المعرفدة بحكدم وجدود البرامجيدات المناسدبة والقددرات الاتصدالية العاليدة 
 تعدان بمثابة خدمات تدريبية مستمرة.  المتين

ب عمددى معارضددة الافددراد المينيددين بمشدداركتيم المعمومددات، لكددون الموجددودات الفكريددة تددزداد قيمتيددا التغمدد -2
بزيادة الاستخدام بعكس الموجودات المالية، فقد تنمو الدافعية والافكار والمعمومدات عنددما تسدتعمل عمدى 

 اساس المبدأ الجماعي.
لان الكثيددر مددن المنظمددات الناجحددة قددد تخمددت التحددول مددن المنظمددات التقميديددة الددى المنظمددات المقموبددة،  -3

عددن اسددتعمال اليياكددل اليرميددة واخددذت تددنظم نفسدديا فددي ىياكددل جديدددة وتكددون بددذلك قددد كسددرت الطددرث 
 التقميدية والمتمثل بتسمط المدير وفرض قوتو في العمل، واصبح دوره مرشد وموجو.

كثيدر مدن المنظمدات ان تضدع صديغا فقدد اسدتطاعت الخمق الانسدجة الفكريدة داخدل المنظمدات المعرفيدة،  -4
(  وىدذا النسديج يجعدل الافدراد Spiders Wepجديدة مدن العمدل الفرقدي والتدي تسدمى بنسديج العنكبدوت )

 ( .2-1، 1994يعممون سوية لحل المشكلات وبسرعة فائقة )ليباك وستامس، 
 الاطار المفاهيمي عن الاداء الوظيفي

 مفهوم الاداء الوظيفي -اولا
لاداء مفيومددا جوىريددا وىامددا بالنسددبة لممنظمددات الحكوميددة ومنظمددات الاعمددال عمددى حددد سددواء ويختمددف يعددد ا      

مفيوم الاداء من باحث الى اخر تبعا لمعطيات واىداف البحث وتبعا لممدخل الذي ينظرون من خلالو الدى الاداء 
)الماديددة والبشددرية( المتاحددة ( بانددو الاسددتخدام الافضددل لممددوارد Robbins&Wiersema,1999,278فقددد عرفددو )

حيددث ربددط مفيددوم الاداء ىنددا بالاسدددتخدام  لتحقيددق اىددداف المنظمددة وديمومتيددا والمحافظددة عمددى ميزتيدددا التنافسددية.
( فقدد اكدد ان 335، 2000داغدر،من اعطى النتائج المرغوبة اىتمامدا بالغدا كمحصدمة لدلأداء. امدا ) الامثل، ومنيم

البيئدة او فدرص   عوامل ىدي )القددرة والدافعيدة والامكانيدات( ةو محصمة تفاعل ثلاثادبيات الادارة الى ان الاداء ى
الاداء فقدد يمتمددك الفددرد القددرة عمددى اداء عمددل معدين لكنددو لددن يكدون قددادرا عمددى تأديتدو بشددكل جيددد اذا لدم تكددن لديددة 

وفر لديدو الددافع ( بدان يمكدن ان يتدWagner&Hollenbeck,1992, 106من ناحيدة اخدرل بدين ) الدافع لتأديتو.
 الكافي لتأديتو العمل، لكنو لن يؤديو كما ينبغي اذا فقد القدرة عمى ذلك او اذا لم تتوفر لديو الفرصة لذلك. 

تحقيق واتمام الميام المكونة لوظيفة الفرد، وىدو  ( الى درجة209، 2001اما مفيوم الاداء الوظيفي فقد بين )محمد،
يشدبع الفدرد بيدا متطمبدات الوظيفدة، وغالبدا مدا يحددث لدبس او تدداخل بدين الاداء او يعكس الكيفية التدي يتحقدق بيدا 

والجيد، فالجيد يشير الى الطاقة المبذولة، اما الاداء فيقاس عمدى اسداس النتدائج التدي حققيدا الفدرد، فمدثلا الطالدب 
ذه الحالددة يكددون قددد يبددذل جيدددا كبيددرا فددي الاسددتعداد للامتحددان، ولكنددو يحصددل عمددى درجددات منخفضددة وفددي مثددل ىدد

  .(209، 2005بينما يشير)مرعي،عالي بينما الاداء منخفض.  الجيد
اء الددوظيفي بانددو السددموك الددوظيفي التددي يقددوم بيددا الفددرد لأداء عمددى مددا سددبق يمكددن القددول بددان الاد وتأسيسددا      

اكمل وجدو ويترتدب عمدى ذلدك وانجاز عممو المكمف بو بما يمتمكو من قدرات فردية والدافعية لإنجاز الاعمال عمى 
 النتائج التي يحصل عميو لتحقيق اىداف المنظمة.

 محددات الاداء الوظيفي-ثانيا
نساني المحدد الاساسي في اي وحدة انتاجية او خدمية ىو محصمة لتفاعل خصائص وىدي يعتبر السموك الا

أة، ظددروف العمددل، القيددادة......الا( )المعرفددة، الميددارة، الخبددرة، الاتجدداه.....الا( مددع خصددائص الوظيفددة )المكافدد



 

967 

 

(Mogregor,1967,46 اي ان )( . اي ان سددددموك الفددددرد خ دالددددة )خصددددائص الفددددرد *خصددددائص بيئددددة الوظيفددددة
لمؤشددرات بيئددة  لخصائصددو الذاتيددة، والانتدداج مسددتقل الاسددتجابات التددي تتولددد عددن الفددرد فددي المنظمددة ليسددت نتاجددا

نتداج لتفاعدل خصائصدو مدع خصدائص ظدروف بيئدة الوظيفدة معدا. وىكدذا لكونو ىو الوظيفة التي توفرىا المنظمة، 
عندما يعمل الفدرد فدي منظمدة مدا، فدان سدموكو يتمثدل بمجموعدة انشدطة تعبدر عندو نتيجدة لعلاقدة ديناميكيدة وتفاعدل 

د وىدو بينو وبين البيئة المحيطة بيو وبالنتيجة ادائو الوظيفي. وسيتم التركيز في ىذا البحث عمدى مسدتول اداء الفدر 
الحصدديمة الاساسددية لتفاعددل قدراتددو مددع دافعيتددو، وكمددا ان ىددذه العلاقددة تصددمح لمدراسددة فددي المنظمددات ذات الطددابع 

 الخدمي التي تعتمد عمى الاداء الانساني المباشر في عمميا اكثر من المنظمات الانتاجية.
 -حو التالي:ويمكن توضيح عاممي القدرة والدافعية واثرىما في الاداء الوظيفي عمى الن

لمفددرد قدددرات موروثددة )عقميددة، بصددرية( اضددافة الددى اخددرل يكتسددبيا عددن طريددق )الددتعمم،  -القدددرة عمددى العمددل: - أ
التددداودي وزيددددان، لا)عالدددى مدددا يسدددتطيع الفدددرد القيدددام بدددو ف القددددرةالخبدددرة، الممارسدددة، التددددريب ....الدددا( وتشدددير 

عبير عن حاجاتو، ورغباتو، ومتطمباتو، ويتوقدف ( ويمكن ان يستخدم الفرد مثل ىذه القدرات لمت261، 1974
عامددددددل القدددددددرة عمددددددى عوامددددددل عديدددددددة منيددددددا )الددددددتعمم، التدددددددريب، الاسددددددتعداد الشخصددددددي، القدددددددرات الذاتيددددددة(، 

(Robert,1969,2). 
تشدددير الدافعيدددة الركيدددزة الاساسدددية لضدددمان واسدددتمرار العمدددل فيدددي تعتبدددر المحدددرك  -الدافعيدددة فدددي العمدددل: - ب

. فددددي حدددددين  (189، 2002العامددددل او الموظددددف لمعمدددددل بطاقاتددددو الكامنددددة )السددددممي،الددددداخمي الددددذي يوجددددو 
ىدددي احدددد مجدددالات البحدددث الرئيسدددة فدددي عمدددم الدددنفس التدددي تسدددعى  ( بدددان الدافعيدددةCtenber,1995,59بدددين)

لمتعرف عمى محددات السموك الانساني، فالدافعيدة وفقدا ليدذا التعريدف ىدي عمميدة ادارة السدموك والاحتفداظ بدو 
ويعزز ىدذا المفيدوم مجموعدة مدن العمميدات التدي  ة استمراره وكذلك ىي عممية تنظيم نمط ىذا السموكفي حال

تثير وتوجو وتحتفع بالسدموك الانسداني نحدو انجداز اىدداف محدددة. وتتحددد الدافعيدة بظدروف العمدل الطبيعيدة 
كن، الراحدة، الطعدام ...الدا(،  مثل )التجييزات المكتبية، التكييف، الطاقة، وحاجات الفرد وىي مادية مثل الس

واجتماعيددة مثددل )الرغبددة فددي التعدداون مددع الاخددرين وتحقيددق المشدداركة الوجدانيددة(، وحاجددات ذاتيددة مثددل )رغبددة 
 (.205، 1976ية...الا( ،)الشنواني،الفرد في اثبات قدراتو عمى الاداء في العمل والشعور بالأىمية الذات

 لثالمبحث الثا
 الميدانينتائج التحميل 

 تحميل استجابات العينة حول متغيرات البحث -:اولا
تتندداول ىددذه الفقددرة عددرض وتحميددل البيانددات التددي اظيرتيددا اسددتمارات الاسددتبيان مددن خددلال تحميددل اراء       

، وليذا تدم اسدتخدام (صناعة راس المال الفكري والاداء الوظيفيواستجابات افراد العينة عن متغيرات البحث )
لتمثدل حقدل الاجابدة )اتفدق  درجدات(5والدذي اعطدي ) اعمدى وزن لدوالذي يتدوزع مدن  الخماسي( Likrt)مقياس 

درجدة( لتمثيدل الاجابدة )لا اتفدق تمامدا( وبينيمدا ثدلاث اوزان اخدرل  1تماما( الى اوطأ وزن لو والدذي اعطدي )
ومدددن جاندددب اخدددر اعتمدددد  ، لا اتفدددق تمامدددا(، عمدددى الترتيدددب،محايدددداتفدددق، ) (  لتمثدددل حقدددول الاجابدددة 4،3،2)

ولغددرض تحميددل اسددتجابات العينددة حددول  ( كمعيددار لقيدداس وتقيدديم الدرجددة المتحصددل عميددو.3الوسددط الفرضددي )
 متغيرات البحث تم اعتماد الاساليب الاحصائية المتمثمة بالتوزيعات التكراريدة والاوسداط الحسدابية والانحرافدات 

 ( في تحميل البيانات.SPSSائي )  والانحراف المعياري باستخدام البرنامج الاحص
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 وصف متغيرات صناعة راس المال الفكري  -1
 ة لفقرات صناعة راس المال الفكري.( الاوساط الحسابية والانحراف المعياري والاوزان المئوي4يعرض الجدول )  

 (4) جدول
  يبين الاوساط الحسابية والانحراف المعياري والأوزان المئوية لمتغيرات صناعة راس  المال الفكري  
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(X1  ) تسعى ادارة المنظمة الى تعزيز
 القدرات الذىنية

29 
 

40 31 16 6 3.57 1.14 56.56 

(X2 ) توفر ادارة المنظمة فرص كافية
لمعاممين لمناقشة المشاكل الخاصة 

 بأمور العمل

24 40 34 14 10 3.44 1.17 52.46 

(X3 ) تسعى ادارة المنظمة الى ايفاد
منسبييا خارج القطر للاطلاع عمى 
المستجدات العممية في حقل 

 الاختصاص

33 29 26 20 14 3.39 1.35 50.82 

(X4  ) تسعى ادارة المنظمة الى تنمية
 العلاقات الانسانية بين العاممين

32  
 

42 30 13 5 3.68 1.10 60.66 

(X5 ) تناقش ادارة المنظمة اراء
ومقترحات العاممين الخاصة بتطوير 

 العمل

31 42 32 12 5 3.67 1.09 59.84 

(X6 ) تشجع ادارة المنظمة باستمرار
العاممين من ذوي القدرات المنافسة بين 

 الابداعية

28 32 31 23 8 3.40 1.22 49.18 

(X7 ) تشجع ادارة المنظمة الحوار
المباشر مع العاممين بغية انضاج 

 الافكار الابداعية

33 36 26 20 7 3.56 1.21 56.56 

 55.15 1.18 3.53 8 17 30 37 30 المؤشر الكمي
 نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر:  اعداد الباحثة بالاعتماد عمى

 ان ادارة المنظمددة المبحوثددة تفسددح المجددال امددام العدداممين  ( 4الجدددول ) ب النتددائج النيائيددة الددواردة يتضددح مددن
وتسعى الى تنمية العلاقات الانسانية بين العاممين بشكل  لمناقشة اراءىم ومقترحاتيم الخاصة بتطوير العمل،

لمعددداممين الدددى حدددد مدددا، وممدددا يعدددزز ذلدددك ان الوسدددط الحسدددابي المدددوزون العدددام البدددالد  يعدددزز القددددرات الذىنيدددة
( ووزن مئدددددوي مقدددددداره 1.18( وبدددددانحراف معيددددداري قددددددره )3( قدددددد تجددددداوز الوسدددددط الفرضدددددي البدددددالد )3.53)
%( . كمددا يتضددح مددن فقددرات صددناعة راس المددال الفكددري انيددا حققددت تقدددما واضددحا نتيجددة تجدداوز 55.15)
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(، ومددن جانددب اخددر ان افددراد العينددة متفقددين طددول ىددذه 3ابية لجميددع الفقددرات لموسددط الفرضددي )الاوسدداط الحسدد
الفقرات وبنسب مئوية متفاوتدة، حيدث احتمدت فقدرة تسدعى ادارة المنظمدة الدى تنميدة العلاقدات الانسدانية المرتبدة 

ين حددول تطددوير العمددل %(، ثددم فقددرة مناقشددة ادارة المنظمددة اراء ومقترحددات العددامم60.66الاولددى بددوزن مئددوي)
%( وفددي المرتبددة الثالثددة جدداءت فقرتددي، تسددعى ادارة المنظمددة الددى تنميددة القدددرات الذىنيددة 59.84بددوزن مئددوي)

، امددا الفقددرات المتبقيددة بحسددب تسمسددل لإجابددات افددراد (%56.56مددع تشددجيع الحددوار المباشددر بددوزن مئددوي )
اقشدددة المشددداكل، وتسدددعى ادارة المنظمدددة الدددى ايفددداد العيندددة ىدددي تدددوفر ادارة المنظمدددة فرصدددا كافيدددة لمعددداممين لمن

منتسدددددبييا الدددددى الخددددددارج، وتشدددددجيع ادارة المنظمددددددة المنافسدددددة بدددددين العدددددداممين، حيدددددث كانددددددت اوزانيدددددا المئويددددددة 
 %( عمى الترتيب.%49.18،%50.82،52.46)

  العيندة مدن وجيدو نظدرىم الشخصدية،  لأفدرادتبين من ذلك ان صناعة راس المدال الفكدري يعدد واضدحا بالنسدبة
وعمدددى العمدددوم فدددان  ة حولددو .ويعددزل السدددبب الدددى ذلددك الدددى ارتفددداع مسدددتول ادراكيددم، وامدددتلاكيم رؤيدددة واضدددح

اولويددات اىتمددام ادارة المنظمددة بعنصددر صددناعة راس المددال الفكددري كددان دون المسددتول المطمددوب مددن وجيددو 
( اللاحق، وىذا بحدد ذاتدو 5كما سيبين الجدول )  ،%(33.43نظر افراد العينة حيث جاء بمعامل اختلاف )

يشددكل حالددة قصددور معينددة مددن قبددل ادارة المنظمددة تجدداه ىددذا العنصددر، ممددا يتوجددب زيددادة الاىتمددام بتشددجيع 
خدارج لم بعثات  العاممين الاىتمام بوضع خطط لأرسال المنافسة بين العاممين لزيادة قدراتيم الابداعية، وزيادة

 مستجدات العممية في حقل الاختصاص.للاطلاع عمى ال
 (5جدول )

 نتائج ترتيب الاهمية النسبية لعنصر صناعة راس المال الفكري 
الوسط الحسابي  العنصر

 الموزون 
الانحراف 

 المعياري 
 الوزن المئوي  معامل الاختلاف

صناعة راس 
 المال الفكري 

3.53 1.18 33.43 55.15% 

 الإلكترونيةالمصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة 
 وصف متغيرات الاداء الوظيفي -2

( الددى الوصددف العددام لاسددتجابات افددراد العينددة حددول ابعدداد الاداء الددوظيفي، حيددث 6الجدددول ) يشددير   
 الوظيفي.لاوساط الحسابية والانحراف المعياري والاوزان المئوية لفقرات الاداء يتضمن ا

 القدرة عمى العمل - أ
 ( بدان ادارة المنظمدة تيدتم بميدام وواجبدات العداممين بحيدث تتناسدب م 6تشير النتائج النيائية التي يتضمنيا الجدول ،)

( قددد تجدداوز 3.43ع قدددراتيم ومسددتواىم العممددي، ممددا يعددزز ذلددك الوسددط الحسددابي المددوزون العددام ليددذا البعددد والبددالد )
 %(.69( ووزن مئوي )1.20( وبانحراف معياري)3)الوسط الفرضي البالد 

 ( ( ايضا، بان فقرات بعد القدرة عمى العمل )  6ويتضح نتائج الجدولX1,X2,X3,X4,X5 حققت تقدما واضحا ،)
باتجاه استخدام ىذا البعد عمى مستول ادارة المنظمة مجتمع الدراسة، نتيجة لتجاوز ىذا البعد الوسط الفرضي البالد 

حول فقرات ىذا البعد بنسب مئوية متفاوتة، حيث احتمت فقرة  ون نب اخر يتضح بان افراد العينة متفق(، من جا3)
%(، ثم فقرة تناسب المستول 59.02قدرة العاممين عمى انجاز عمميم وفق امكانياتيم المرتبة الاولى بوزن مئوي )

%(، وبالمرتبة الثالثة توفر الوظيفة لمعاممين 56.56العممي مع الواجبات المناطة ليم بالمرتبة الثانية بوزن مئوي )
%(، اما باقي الفقرات بحسب التسمسل لإجابات 53.28فرص لمتقدم الوظيفي تتوافق مع قدراتيم الذاتية بوزن مئوي )
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لدل افراد العينة ىي نوع الوظيفة التي يشغميا الموظف تلائم مع قدراتيم الذاتية وتيتم ادارة المنظمة بتنمية القدرات 
 %( عمى الترتيب.49.18، 51.64العاممين وبأوزان مئوية )

   ويتبين من ذلك ان بعد القدرة عمى العمل يعد واضحا بالنسبة لأفراد العينة من وجيو نظرىم الشخصية، ويعزل
السبب لامتلاكيم رؤية واضحة حول فقرات ىذا البعد. اما من حيث اىتمام ادارة المنظمة بأبعاد القدرة عمى العمل 

( اللاحق، 7%( كما سيرد بالجدول )35عاد بمعامل اختلاف )فقد احتل ىذا البعد المرتبة الاولى بالنسبة لباقي الاب
بتبني بعد القدرة عمى العمل مما يتطمب عمى ادارة المنظمة ان تشعر العاممين  اقوي امما يدل عمى ان ىناك اىتمام

 بضرورة اىتماميم عمى اداء عمميم المكمفين بيو عمى اكمل وجو.
 (6جدول )

   المعياري والأوزان المئوية لفقرات الاداء الوظيفي يبين الاوساط الحسابية والانحراف
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         القدرة عمى العمل  
(X1  ) قدرتي عمى الانجاز جيدة لآني

 اعمل بكل امكانياتي
18 54 22 18 10 3.43 1.16 59.02 

(X2 يتناسب مستول تأىمي العممي مع )
 الواجبات المناطة بي

26 43 27 21 5 3.52 1.13 56.56 

(X3 توفر لي الوظيفة فرصا لمتقدم )
 الوظيفي تتوافق وتنسجم مع قدراتي

19 46 34 16 7 3.44 1.08 53.28 

(X4تيتم الم  ) نظمة تنمية القدرات لدل
 العاممين

35 25 27 24 11 3.40 1.33 49.18 

(X5 نوع الوظيفة التي اشغميا يتلاءم مع )
 قدراتي الذاتية

34 29 30 16 13 3.45 1.31 51.64 

 %69 1.20 3.43      الوسط الموزون العام           
(X6 احظي بتقدير رؤسائي عندما احقق )

 مستول عال من الاداء
19 32 24 30 17 3.04 1.30 41.80 

(X7 توزيع العمل بين ) العاممين يتم
 بالعدالة

20 35 32 25 10 3.24 1.19 45.08 

(X8 يخضع العاممين في المنظمة التي )
 اعمل بيا لمقاييس تقويم اداء دقيقة

23 37 37 15 10 3.39 1.17 49.18 

(X9 تمنحني المنظمة التي اعمل فييا)
 حوافز تشجيعية مناسبة

21 27 38 26 10 3.18 1.20 39.34 

(X10 يشجعني ) التحفيز المعنوي عمى
 الاداء الافضل

28 42 41 9 2 3.70 0.96 57.38 

 %67 1.19 3.34  الوسط الموزون العام
 %68 1.20 3.39 المؤشر العام

 المصدر:  اعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية
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 الدافعية –ب 
ميددام وواجبددات العدداممين بتوزيددع  بددان ادارة المنظمددة تيددتم(، 6تشددير النتددائج النيائيددة التددي يتضددمنيا الجدددول ) -* 

زون العدام ليدذا البعدد والبدالد بحيث تتناسب مع قدراتيم ومستواىم العممي، ممدا يعدزز ذلدك الوسدط الحسدابي المدو 
 (.%67( ووزن مئوي )1.19( وبانحراف معياري)3( قد تجاوز الوسط الفرضي البالد )3.34)

(، حققدت تقددما X1,X2,X3,X4,X5( ايضدا، بدان فقدرات بعدد القددرة عمدى العمدل )  6)ويتضح نتدائج الجددول  -* 
واضحا باتجاه استخدام ىذا البعد عمدى مسدتول ادارة المنظمدة مجتمدع الدراسدة، نتيجدة لتجداوز ىدذا البعدد الوسدط 

ئويدددة حدددول فقدددرات ىدددذا البعدددد بنسدددب م ون (، مدددن جاندددب اخدددر يتضدددح بدددان افدددراد العيندددة متفقددد3الفرضدددي البدددالد )
 متفاوتة،

(، حققت تقدما واضحا X1,X2,X3,X4,X5( ايضا، بان فقرات بعد الدافعية )  6ويتضح نتائج الجدول ) -*
باتجاه استخدام ىذا البعد عمى مستول ادارة المنظمة مجتمع الدراسة، نتيجة لتجاوز ىذا البعد الوسط الفرضي 

ب مئوية متفاوتة، حيث متفقين حول فقرات ىذا البعد بنس(، من جانب اخر يتضح بان افراد العينة 3البالد )
المرتبة الاولى بوزن مئوي  احتمت فقرة احظي بتقدير رؤسائي عندما احقق مستول عال من الاداء 

%(، 49.18%(، ثم فقرة توزيع العمل بين العاممين يتم بالعدالة بالمرتبة الثانية بوزن مئوي )57.38)
%(، اما باقي الفقرات 45.08بوزن مئوي )التحفيز المعنوي عمى الاداء الافضل تشجعني  وبالمرتبة الثالثة

لتسمسل لإجابات افراد العينة ىي يخضع العاممين في المنظمة التي اعمل بيا لمقاييس تقويم اداء بحسب ا
 ( عمى%39.18، 41.80وبأوزان مئوية )دقيقة وتمنحني المنظمة التي اعمل بيا حوافز تشجيعية مناسبة 

 الترتيب.
ويتبين من ذلك ان بعد الدافعية يعد واضحا بالنسبة لأفراد العينة من وجيو نظرىم الشخصية، ويعزل السبب  -*

لامتلاكيم رؤية واضحة حول فقرات ىذا البعد. اما من حيث اىتمام ادارة المنظمة بأبعاد القدرة عمى العمل فقد 
( اللاحق، 7%( كما سيرد بالجدول )36الابعاد بمعامل اختلاف ) احتل ىذا البعد المرتبة الثانية بالنسبة لباقي

مما يدل عمى ان ىناك اىتمام قوي بتبني بعد الدافعية مما يتطمب عمى ادارة المنظمة ان تشعر العاممين 
 بضرورة اىتماميا بزيادة تشجيعيم من خلال الحوافز واخضاعيم لمقاييس اداء دقيقو .

 (7جدول )
 الاهمية النسبية لعنصر الاداء الوظيفينتائج ترتيب 

الوسط الحسابي  العنصر
 الموزون 

الانحراف 
 المعياري 

 الوزن المئوي  معامل الاختلاف

 %69 %35 1.20 3.43 القدرة عمى العمل
 %67 %36 1.19 3.34 الدافعية

 %68 %36 1.20 3.39 الاداء الوظيفي
 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونية             

( وىو اكثر 3.39( وجود اىتمام متفاوت من قبل ادارة المنظمة حيث جاء بوسط حسابي )7يتضح من الجدول )
%(، مما يستمزم عمى ادارة المنظمة 36%( ومعامل اختلاف )68( بقميل وبوزن مئوي )3من الوسط الفرضي )

الاعمال  لإنجاززيادة اىتماميا وخصوصا في جانب التحفيز المادي لغرض الحصول عمى اداء جيد وفعال 
 المكمفين بيا.
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 ثانيا: تحميل واختبار علاقات الارتباط
 ذه الفقرة اختبار فرضيات البحث وكما موضح ادناه :وتتضمن ى

اط ذات دلالة احصائية بين صناعة راس المال الفكري اختبار الفرضية الرئيسية الاولى ) توجد علاقة ارتب  -1
 (8جدول )  يوضح ذلك (8)( والفرضيات الفرعية المنبثقة منيا والجدول الاداء الوظيفيو 

 N = 5              متغيرات صناعة راس المال الفكري والاداء الوظيفينتائج علاقات الارتباط بين ال
 المتغير المستقل
 المتغير التابع  

 صناعة راس المال الفكري 

 R   قيمةT  
 المحسوبة

 الجدولية  Tقيمة  
5 %   1 %    

 القرار ) النتيجة (

القدرة عمى 
 العمل

 الارتباط موجب ومعنوي  4.541 2.353 9.22 0.919

 درجة الثقة 4.541 2.353 7.01 0.763 الدافعية
5        %1% 

 %99%       95 4.541 2.353 4.51 0.861 الاداء الوظيفي

 ة الالكترونيةعمى نتائج الحاسب اعتمادالمصدر : اعداد الباحثة 
 -( ما يمي :8يتضح من النتائج النيائية الواردة بالجدول )

وذات دلالددة احصددائية  صددناعة راس المدال الفكددري والقددرة عمددى العمدلوجدود علاقددة ارتبداط موجبددة وجيددة بددين  -1
( 9.2( المحسدوبة )T( وقيمدة )0.92, اذ بمغت قيمة معامدل الارتبداط البسديط بينيمدا )%(5عند مستول المعنوي )

 ( .%95( وبدرجة ثقة )2.353والبالغة ) ( الجدولية Tمن قيمة ) اكبروىي 
وذات دلالة احصائية عند مستول  علاقة ارتباط موجبة وجيدة بين صناعة راس المال الفكري والدافعيةوجود  -2

 اكبر( وىي 7.01)  لمحسوبة( اT) ( وقيمة0.76, اذ بمغت قيمة معامل الارتباط البسيط بينيما )%(5المعنوي )
 ( . % 95( وبدرجة ثقة ) 2.35والبالغة ) ( الجدولية Tمن قيمة )

وذات دلالددة   بددين صددناعة راس المددال الفكددري والاداء الددوظيفي اجمددالاوجددود علاقددة ارتبدداط موجبددة وجيدددة  - -3
( T( وقيمددددة )0.86, اذ بمغددددت قيمددددة معامددددل الارتبدددداط البسدددديط بينيمددددا )(%5احصددددائية عنددددد مسددددتول المعنددددوي )

 ( .% 95( وبدرجة ثقة ) 2.35( الجدولية والبالغة )Tمن قيمة ) اكبر( وىي 4.51) المحسوبة 
وبناءا عمى النتائج تقبل الفرضية الرئيسة الاولى التي مفادىدا ) توجدد علاقدة ارتبداط ذات دلالدة احصدائية بدين  -4

صددناعة راس المددال الفكددري والاداء الددوظيفي ( والفرضدديات التابعددة ليددا ، بمعنددى كممددا كددان ىندداك اىتمددام بصددناعة 
 ادارة المنظمة كمما زادت قدرتيا عمى تحقيق الاداء الافضل.راس المال الفكري من قبل 

صدددناعة راس المدددال الفكدددري ذات دلالدددة احصدددائية بدددين  تدددأثيراختبدددار الفرضدددية الرئيسدددية الثانيدددة) توجدددد علاقدددة -2
 ( والفرضيات الفرعية المنبثقة منيا .والاداء الوظيفي
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 ( 9جدول ) 
 N = 5          المال الفكري والاداء الوظيفيصناعة راس  التأثير بين نتائج علاقات 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع  

 صناعة راس المال الفكري 

 R2 
معامل 
 التفسير

 Fقيمة 
 المحسوبة

 الجدوليةFقيمة  
5 %   1 %    

 القرار ) النتيجة (

القدرة عمى 
 العمل

 الارتباط موجب  وقوي ومعنوي  4.541 10.1 16.32 0.84

 درجة الثقة                     4.541  4.18 0.58 الدافعية
5% 1% 

 %99 %95 4.541  8.58 0.74 الاداء الوظيفي

 ة الالكترونيةعمى نتائج الحاسب بالاعتمادالمصدر : اعداد الباحثة 
 -( ما يمي : 9يتضح من النتائج النيائية الواردة بالجدول ) 

( الجدوليدة F( وىدي اكبدر مدن قيمدة )8.58بمغدت )الكمي الوظيفي  للأداء( المحسوبة Fيتضح ان قيمة ) -1
لدة احصدائية لصدناعة راس دلا يذ%(، وىدذا يعندي وجدود اثدر 1( عند مسدتول معنويدة )4.541البالغة )

 %(. 99المال الفكري والاداء الوظيفي وبدرجة ثقة )
( الجدوليدة البالغددة Fمدن قيمددة ) ( وىددي اكبدر16.32( المحسددوبة لمقددرة عمدى العمددل بمغدت )Fمدن قيمدة ) -2

دلالددة احصددائية لصددناعة راس المددال  ي%(، وىددذا يعنددي وجددود اثددر ذ5( عنددد مسددتول معنويددة )10.1)
 %(. 95وبدرجة ثقة ) والقدرة عمى العملالفكري 

( 4.541( الجدوليددة البالغددة )F( وىددي اكبددر مددن قيمددة )4.18( المحسددوبة لمدافعيددة بمغددت )Fمددن قيمددة ) -3
دلالدددة احصدددائية لصدددناعة راس المدددال الفكدددري ي %(، وىدددذا يعندددي وجدددود اثدددر ذ5عنويدددة )عندددد مسدددتول م

 %(. 95والدافعية وبدرجة ثقة )
( يتضح ان صناعة راس المال الفكري قادر عمى 0.74( البالغة )R2من خلال معامل التفسير الكمي ) -4

%( 26النسددبة المتبقيددة )%( مددن التغيددرات التددي تطددرا عمددى الاداء الددوظيفي، امددا 74تفسددير مددا نسددبتو )
 فتعزل الى مساىمة متغيرات اخرل غير داخمة في البحث .

ذات دلالدددة  تدددأثيروبنددداءا عمدددى تمدددك النتدددائج تقبدددل الفرضدددية الرئيسدددة الثانيدددة والتدددي مفادىدددا )توجدددد علاقدددة  -5
 ( والفرضيات التابعة ليا .بين صناعة راس المال الفكري والاداء الوظيفياحصائية 

 لرابعالمبحث ا
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات -اولا :
ان التحدددولات السدددريعة التدددي تجدددري فدددي المجتمدددع تمقدددي عمدددى عددداتق المنظمدددات المعرفيدددة بشدددكل عدددام    -1

والمنظمددة المبحوثددة بشددكل خدداص مسددؤولية كبيددرة لتجدداوز العقبددات وتحقيددق الطمددوح بحيددث تكددون دائمدددا 
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فدددي المجتمدددع باعتبارىدددا الاسددداس الدددذي يرفدددد تمدددك  متقدمدددة فدددي رؤيتيدددا عمدددى المنظمدددات الاخدددرل القائمدددة
لتركيز عمى النتائج التي يتوصل الييدا الفدرد خدلال ختصاصات والمؤىلات التي تحتاجيا .المنظمات بالا

قيامو بالعمل طالما ان الاداء يرتبط بالسموك الانسداني والاجدراءات والتقنيدات التدي توجدو نحدو الانجدازات 
 المرغوبة.

يددرتبط ارتباطددا وثيقددا بطبيعددة العمددل الددذي يقددوم بددو الفددرد وادراك العمميددات التددي يمددر بيددا  الاداء الددوظيفي -2
 حتى يتم تحقيق الانجاز المطموب.

عدددم معرفددة ادارة المنظمددة بمفيددوم صدددناعة راس المددال الفكددري واىميتددو عمدددى الددرغم مددن امددتلاكيم ليدددذا  -3
 المورد الميم عن كيفية قياس راس المال الفكري.

ضددعيف مددن قبددل ادارة المنظمددة لاسددتقطاب وتنشدديط راس المددال الفكددري مددن حيددث تشددجيع  ىندداك توجددو -4
 الافراد العاممين عمى اتباع طريقة عصف الافكار لأثاره القدرات الابداعية لدييم.

 التوصيات -ثانيا :
ضددرورة بندداء قاعدددة فكريددة متينددة فددي المنظمددة والعمددل عمددى تطويرىددا مددن خددلال مقارنددة الوضددع الحددالي  -1

 ممنظمة مع اليدف الذي تسعى لموصول اليو.ل
 القيام بتطوير كفاءات وقدرات العاممين من خلال تكميفيم بميمات جديدة تتسم بالصعوبة. -2
ضرورة الاىتمدام بصدناعة راس المدال الفكدري لأي منظمدة مدن خدلال فسدح المجدال امدام العداممين لأبدداء  -3

تطددوير العمددل فييددا، مددع تشددجيع الحددوار المباشددر مددا بددين ادارة المنظمددة وبيددنيم  بشددأناراىددم ومقترحدداتيم 
لغرض انضاج الافكار المبدعة ويتم ذلك من خلال اجتماعات ولقاءات ودية تمكن العاممين من اطلاث 

 افكارىم حيث تكون محصمة النتيجة النيائية لذلك الدفع من كفاءة المنظمة . 
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