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 :المستخمص
يدف البحث الحالي الى قياس تأثير التوجو الاستراتيجي في ادارة التغيير التنظيمي في شركة زين العراق ي     

يانات ومن ثم توزيعيا عمى عينة البحث للأتصالات ولغرض تحقيق ىدف البحث, فقد تم تصميم استبانة لجمع الب
( مبحوثاَ تم اختيارىم قصدياً  في مراكز ادارية مختمفة داخل شركة زين العراق للاتصالات, وقد قام 39المكونة من )

( لأجراء عمميات التحميل الاحصائي وتفريغ البيانات الاحصائية , وقد  (SPSSالباحث باستخدام البرنامج الاحصائي
حث إلى مجموعة من الاستنتاجات كان اىميا إن شركة زين العراق للاتصالات قد استطاعت من خلال توصل البا

التوجو الاستراتيجي الذي تضعو من إن تؤدي إلى تغيير مقبول في الشركة بالرغم من إن عممية التغيير ليس بالامر 
غيير, اما اىم التوصيات التي توصل الييا السيل ولكنيا استطاعت إن تخمق جوا جيدا من اجل تحقيق غايتيا وىو الت

البحث تمثمت في تطوير الميارات وتوفير رؤية استراتيجية واضحة المعالم وتعزيز رسالة الشركة من خلال الخصائص 
 الفريدة التي يمكن لمشركة المبحوثة ان تتميز بيا عن غيرىا من الشركات وذلك لتحقيق الاىداف التي تسعى الييا.     

 .التوجه الاستراتيجي, التغيير التنظيمياث الاساسيت: الكلو
Abstract: 

     The goal of current research to measure the impact of the strategic orientation in the 

management of organizational change in Zain Iraq Telecommunications Company for the 

purpose of achieving the goal of the research, it has been a questionnaire to collect data 

design and then distributed to the research sample consisting of (39) Mbhotha selected 

Qsidia in various management positions within Zain Iraq Telecommunications, has the 

researcher using the statistical program (SPSS) for statistical analysis and unloading of 

statistical data, and research found to a set of conclusions was that the most important Zain 

Iraq Telecom has been able through the strategic orientation set by the lead to change 

acceptable in the company, despite of the process of change is not easy but it has been able 

to create a good atmosphere in order to achieve the purpose of a change, either the most 

important recommendations of the research was to develop skills and provide a vision and a 

clear strategy and enhance the company's message through unique characteristics that can 

be for the company surveyed that are characterized by from other companies so as to 

achieve the objectives of the.             

   

Key words: strategic orientation, organizational change,Zain Iraq Telecommunication 

company. 
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 المقدمة :
يعد التوجو الاستراتيجي من المفاىيم الادارية الحديثة التي تيتم بتحديد المستقبل الاساسي لمشركة , والاىداف     

ر في البيئة الداخمية لمشركة , ومحاولة التعرف العريضة التي تسعى الى تحقيقيا , كونو يعبر عن فيم واقعي لما يدو 
عمى نقاط القوة والضعف فييا , وفيم بيئة الشركة الخارجية ومحاولة التعرف عمى الفرص والمخاطر التي تنطوي عمييا 

قيق , مما يمكن من استشراق المستقبل , والاعداد لو , بصياغة مجموعة من البدائل الاستراتيجية التي تقود الشركة لتح
اىدافيا , وتوفير شروط وظروف افضل تساىم في تسييل تحقيق ىذه الاىداف ,  ان منظمات الاعمال تعمل بصورة 
دائمة عمى تحقيق النجاح والمحافظة عمى نموىا وبقائيا , وىذا يجعميا تسعى باستمرار الى تطوير وتحسين وتعديل 

ووسائل متجددة , وتسعى إدارات المنظمات الى الاستفادة من  استراتيجيتيا , والى تطوير منتجاتيا , واستخدام ادوات
المعارف والعموم التي يستحدثيا ويطورىا الباحثين باستمرار , وىذه الجيود تؤدي الى إتاحة الفرص الجديدة والى تحقيق 

ع ليا جميع (. وتعد عممية التغيير التنظيمي ظاىرة تنظيمية تخض2012:284التقدم والتطور المستمر )الزريقات ,
المنظمات وىي الاساس في بقاء ونمو المنظمات المعاصرة , ومنيا جاء اىتمام الباحثين في مجال نظرية المنظمة 
والسموك التنظيمي وذلك من خلال محاولتيم اعطاء التغيير التنظيمي تعريف محدد لتشخيص مجالاتو وارتباطاتة من 

ات التي تسيم في تفعيمو وصولا الى النتائج المرغوبة من عممية التغيير خلال تطوير ادوات لقياسو وتوضيح اىم المتغير 
والكلام ذاتو ينطبق عمى متغير التوجو الاستراتيجي مما يتطمب تفريقا بينيما وتحديد واضحاً عمى طبيعة كل منيما وفي 

معرفة طبيعة العلاقة بينيما ىذا الاطار اتجو البحث الحالي نحو الجمع بين المتغيرين المذكورين آنفاً في محاولة ل
وتحقيقا ليذا اليدف فقد اعتمد التوجو الاستراتيجي بوصفو متغيرا مستقلا وقد مُثل ىذا المتغير بمجالات التوجو 

الأىداف( في حين اختص التغيير التنظيمي بكونو متغيراً تابعاً وقد مثل بمجالاتو وىي  –الرسالة  –الاستراتيجي )الرؤية 
التقانة(. تشكل البحث من اربعة مباحث تناول المبحث الاول منيجية البحث  –الييكل التنظيمي  –رية )الموارد البش

ودراسات سابقة  والمبحث الثاني الاطار النظري لمبحث اما المبحث الثالث فضم وصفا لممتغيرات المبحوثة واىتم الفصل 
 البحث بالاستنتاجات والتوصياتالرابع باختبار فرضيات البحث , وجاء المبحث الخامس ليختتم 

 المبحث الاول
 منهجيـــة البحـــث ودراسات سابقة

 مشكمة البحث :  -اولاً 
ان اي منظمة ميما كان حجميا تحتاج الىى ان تىدرك تمامىا وضىعيا الحىالي )ايىن ىىي اين ( وكيىف تريىد ان تكىون      

في العراق ونخص بالذكر شركة زيىن العىراق للاتصىالات  في المستقبل   والمتأمل في الواقع الاداري لشركات الاتصالات
يممح في معظميا غياب التوجو الاستراتيجي , ومن خلال البحث والمطالعة التىي قىام بيىا الباحىث فىي المصىادر المختمفىة 

ي فىىي مجىىال لقنىىوات البحىىث فىىي المكتبىىات المحميىىة والالكترونيىىة والانترنيىىت تبىىين نىىدرة البحىىوث المتعمقىىة بالتوجىىو الاسىىتراتيج
الاتصالات في العراق , حيث فرضت التحولات والتغيىرات التىي يشىيدىا العىالم فىي جميىع المجىالات عمىى منظمىات اتبىاع 

جاء لمتعرف عمىى  البحث الحالياسموب يضمن ليا القدرة عمى التغيير بيدف التأقمم مع البيئة من اجل النمو والبقاء, أن 
التغيير لمنظمات الاعمال , كون ان عممية التغيير التنظيمي عىادةَ  مىا تقابىل بمقاومىة  تأثير التوجو الاستراتيجي في ادارة

تنىىتج عىىن عىىدم وجىىىود ادارة قويىىة  تقىىدم الىىدعم الىىىلازم ليىىذا التغييىىر. وتأسيسىىىاَ عمىىى مىىا تقىىدم يمكىىىن تىىأطير مشىىكمة البحىىىث 
 بالتساؤلات ايتية :
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 جي ىل ىناك تصور واضح لمشركة المبحوثة لمتوجو الاستراتي (1
 ما مدى ادراك الشركة المبحوثة لأىمية التغيير التنظيمي   (2

 أهمية البحث: -ثانياً 
 تكمن اىمية البحث في الاتي:    

تبىىرز أىميىىة ىىىذا البحىىث مىىن اىميىىىة المتغيىىرات المبحوثىىة كالتوجىىو الاسىىتراتيجي حيىىىث يحقىىق كثيىىر مىىن المزايىىا لمشىىىركة  -1
 المبحوثة .

ان التوجو الاستراتيجي يسيم في تطوير الشركات وتنظيميا ويعد من اىم الوسائل كما تنبع اىمية ىذا البحث من كون  -2
التي تمكن الشركات من الوصول الى مرحمة التميز في ظل التطورات المتسارعة وتساعد المنظمات عمى مواصمة تقدميا 

زالة الصعوبات ووضع الحمول الجذرية لما يعترضيا من مشاكل. , وزيىادة الجىودة الا نتاجيىة لمخرجىات عمميىة التغييىر , وا 
 التنظيمي فييا.

ان تنىىىاول موضىىىوع التوجىىىىو الاسىىىتراتيجي فىىىىي المنظمىىىات مىىىن خىىىىلال اجىىىراء ىىىىىذا البحىىىث يمثىىىل العمىىىىود الفقىىىري لىىىى دارة  -3
 الاستراتيجية وىي احدى التوجيات الحديثة من البحوث المتقدمة في مجال ادارة المنظمات .

 أهداف البحث: -ثالثاً 
 داف البحث بالأتي :تكمن اى    

التعرف عمى تصورات الادارة العميا والوسطى في شىركة زيىن العىراق للاتصىالات لأبعىاد التوجىو الاسىتراتيجي )الرؤيىة ,  .1
 الرسالة , الاىداف(.

 التغيير التنظيمي. ادارةتحديد طبيعة العلاقة بين التوجو الاستراتيجي و  .2
 التغيير التنظيمي. دارةتحديد مدى تأثير التوجو الاستراتيجي في ا .3
 تقديم مجموعة من التوصيات الى المدراء في الشركة المبحوثة. .4
 حدود الحث: -رابعا 

 ع لمبحث الحالي.وقالحدود المكانية:تم اختيار شركة زين العراق للاتصالات كم   أ. 
 25/5/2015-4/4/2015الحدود الزمانية:استغرق العمل الميداني لمفترة من   ب.
 .( مبحوثا39البالغ عددىم ) شركة زين العراق للاتصالات اختيار عينة البحث من المدراء فيلبشرية:الحدود ا ج. 

 

 

 

 

 



                                                                                      

 م1102السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    51دد ـالع 8المجلد      

 

  287     

 مخطط البحث الفرضي : -خامسا 

 
 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 في ضوء المخطط الفرضي تم صياغة الفرضيات الاتية: فرضيات البحث: -سادسا 
 ة معنوية بين أبعاد التوجو الاستراتيجي وادارة التغيير التنظيمي.توجد علاقة ارتباط ذات دلال .1
 توجد علاقة تأثير ايجابية وذات دلالة معنوية بين أبعاد التوجو الاستراتيجي وادارة التغيير التنظيمي. .2

 منهج البحث: -سابعا 
بىراز دور التوجىو الاسىتراتيجي فىي تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي فىي تحديىد مشىكمة البحىث التىي تمثمىت فىي ا      

ادارة التغييىىر التنظيمىىي, والمعىىروف عىىن المىىنيج الوصىىفي التحميمىىي انىىو يسىىتخدم لدراسىىة اوصىىاف دقيقىىة لمظىىواىر التىىي مىىن 
خلاليا يمكن تحقيق تقدم كبير في حل المشكلات وذلىك مىن خىلال القيىام بتصىوير الوضىع الىراىن وتحديىد العلاقىات التىي 

 لوضع التنبؤات عن الاحداث المتصمة. توجد بين الظواىر
 أدوات البحث: تمثمت ادوات جمع البيانات والمعمومات بالاتي: -ثامنا 

 المؤلفات والبحوث في مجال متغيرات البحث.  . 1
اع الاستبانة: وتعد المصدر الرئيس لمبيانات والتي امدت الباحث بالبيانات والمعمومىات الميدانيىة اللازمىة حيىث تىم اتبى  . 2

 الخطوات الاتية في اعداد الاستبانة وتوزيعيا وتجميعيا:
تصميم الاستبانة: لمحصول عمىى البيانىات مىن افىراد مجتمىع البحىث فقىد تطمىب اعىداد اسىتبانة خصىص جزؤىىا الاول    أ. 

ثىىىاني لمبيانىىىات الشخصىىىية )الجىىىنس , التحصىىىيل الدراسىىىي , عىىىدد سىىىنوات الخدمىىىة , العمىىىر , المركىىىز الىىىوظيفي(, والجىىىزء ال
تضمن فقرات تيدف الى تحديد التوجو الاستراتيجي حيىث تىم الاسترشىاد فىي بنىاء فقىرات ىىذا المتغيىر بدراسىة )الزريقىات , 

( ويتضىمن ثىىلاث ابعىىاد فرعيىىة لقيىىاس التوجىىو الاسىىتراتيجي والمتمثمىة فىىي )الرؤيىىا , الرسىىالة , الاىىىداف(, امىىا الجىىزء 2012
ييىىىر حيىىىث تىىىم الاسترشىىىاد فىىىي بنىىىاء فقىىىرات ىىىىذا المتغيىىىر بدراسىىىة )الجبىىىوري , الثالىىىث تضىىىمن فقىىىرات تيىىىدف الىىىى قيىىىاس التغ

 ( ويتضمن ثلاث أبعاد فرعية لقياس التغيير التنظيمي والمتمثمة في )الموارد البشرية , الييكل التنظيمي , التقانة(.2011
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التوجىىو  قيىىاس تىىاثيرعىىن ليكىىرت الخماسىىي حيىىث يكىىون المقيىىاس مىىن عبىىارات تقريريىىة تعبىىر  مقيىىاسوقىىد اسىىتخدم الباحىىث 
 5التغييىىىر لمنظمىىىات الاعمىىىال , بأختبىىىار واحىىىد مىىىن خمىىىس إجابىىىات ىىىىي : اتفىىىق تمامىىىاً وأعطيىىىت ) فىىىي ادارةالاسىىىتراتيجي 

درجات(. ولا أتفق , أعطيت )درجتان(. ولا أتفىق تمامىاً ,  3درجات(. ومحايد , أعطيت) 4درجات( , وأتفق , وأعطيت )
 أعطيت )درجة واحدة(.

بيدف ضىىمان الدقىىة المطموبىىة لمبيانىىات التىىي سىىيتم الحصىىول عمييىىا خضىىعت اسىىتبانة البحىىث ثبىىات الاسىىتبانة:صىىدق و  ب. 
 بمقاييسيا المعتمدة إلى اختبارات الصدق والثبات وكايتي:

(: إذ يشير الصدق إلى قدرة الاستبانة عمى قياس ما صممت من أجمو, ويعد ىذا مىن Validityمصداقية الاستبانة )   .1
الشروط الواجب توافرىا فىي بنىاء المقيىاس وفقىدان ىىذا الشىرط يعنىي عىدم صىلاحية المقيىاس ولاختبىار صىدق المقيىاس أىم 

 ىناك طرق متعددة اعتمد الباحث قسماً منيا ىي: 
( فعىرض الباحىث الاسىتبانة بعىد الانتيىاء مىن Trustees Validityالصدق الظاىري: الذي يعىرف بصىدق المحكمىين ) -

محكمين متخصصىين فىي العمىوم ارداريىة والاقتصىادية بيىدف التحقىق مىن مىدى أنتمىاء الفقىرة الىى مجاليىا, صياغتيا عمى 
ولقد كانىت آراؤىىم إيجابيىة بخصىوص صىلاحية معظىم الفقىرات, فضىلا عىن تثبيىت بعىض الملاحظىات الميمىة فىي ضىرورة 

عىىادة صىىياغة فقىىرات أخىىرى. ممىىا سىىاعد عمىىى تقىىويم صىىلاحية ىىىذه الفقىىرات و تعىىديل  جىىراء ا  مىىن خىىلال أخىىذ الباحىىث بيىىا وا 
 التصحيحات الملائمة عمييا.

صدق المحتوى : وىو مدى وضىوح كىل فقىرة مىن فقىرات المقيىاس مىن ناحيىة المعنىى والصىياغة والتصىميم المنطقىي ليىا  -
%( وىىىذا مىىىا يوضىىىح ان 85كرونبىىىاخ( , بنسىىىبة ) –بحيىىث تغطىىىي المسىىاحة الميمىىىة لمجاليىىىا , اذ اسىىتعممت معادلىىىة )ألفىىا 

 المعامل مطمئن يؤكد صدق المقياس وصلاحيتو لمتطبيق.
(: ولأجىىل التحقىىق مىىن ثبىىات المقيىىاس,  أن مقيىىاس الاسىىتبانة يعطىىي النتىىائج نفسىىيا لىىو Reliabilityثبىىات الاسىىتبانة )   .2

زئىىة أعيىىد تطبيقيىىا بعىىد مىىدة مىىن الىىزمن عمىىى الأفىىراد أنفسىىيم مىىرة أخىىرى, ولحسىىاب معامىىل الثبىىات تىىم اسىىتخدام طريقىىة التج
( وتتمخص بإيجاد معامل الارتباط بين درجات الأسئمة الفردية فىي الاسىتبانة وبىين درجىات الأسىئمة Split Halfالنصفية )

(, وبعىد تطبيىق ىىذه الطريقىة الثانيىة وجىد معامىل Spearman-Brownالزوجية ويىتم تصىحيح معامىل الارتبىاط بمعادلىة )
مقاييسىىيا المختمفىىة ذات ثبىىات عىىال يمكىىن اعتمادىىىا فىىي أوقىىات مختمفىىة %( وىىىذا يعنىىي أنيىىا ب92الثبىىات للاسىىتبانة ككىىل )

 للأفراد أنفسيم وتعطي النتائج ذاتيا.
 التعريفات الإجرائية لمبحث.  -تاسعا 

التوجو الاستراتيجي:بانو الدرجة التي نحصل عمييا من استجابات افراد العينة من المدراء عىن فقىرات اسىتبانة التوجىو    .1
 (.  9( إلى الفقرة )1المستخدمة في البحث الحالي من  الفقرة ) الاستراتيجي

استبانة التغيير  ادارة التغيير التنظيمي:بانو الدرجة التي نحصل عمييا من استجابات افراد العينة من المدراء عن فقرات .2
 (.   18( إلى الفقرة )10التنظيمي المستخدمة في البحث الحالي من  الفقرة )

 وسائل الاحصائية المستخدمة. ال -عاشرا 
 الوسط الحسابي:لتحديد مستوى استجابة عينة البحث نحو المتغيرات المستقمة والتابعة. .  1
 الانحراف المعياري:لتحديد درجة تشتت الاجابات عن وسطيا الحسابي.  .2
 ة اختلال احد مقاييس التشتت.معامل الاختلاف:يستخدم لممقارنة بين ظاىرتين او اكثر ويتأكد استخدامو في حال  . 3



                                                                                      

 م1102السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    51دد ـالع 8المجلد      

 

  289     

 (:لبيان قوة العلاقة بين متغيرات البحث المستقمة والتابعة.Spearmanمعامل الارتباط )   .4
 الانحدار الخطي البسيط:يستخدم في تحديد تأثير متغير مستقل واحد في متغير معتمد واحد.   .5

 احد عشر:دراسات سابقة: 
 راتيجي:دراسات متعمقة بالتوجه الاست  . 1
 ( بعنوان أثر التوجو الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية. 2012دراسة )الزريقات ,    أ. 

ىدفت الدراسة الى التعىرف عمىى اثىر التوجىو الاسىتراتيجي فىي تحقيىق المسىؤولية الاجتماعيىة فىي المصىارف التجاريىة      
( مبحوثىىا , 590رض جمىىع البيانىىات وتكونىىت عينىىة الدراسىىة مىىن )الاردنيىىة ولتحقيىىق اىىىداف الدراسىىة تىىم تصىىميم اسىىتبانة لغىى

لتحميل بيانات الاستبانة وقد توصمت الدراسة الى مجموعة  (spss.16)واستخدمت الرزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية 
تيجي ذات مستوى من النتائج كان من ابرزىا, ان تصورات العاممين في المصارف التجارية الاردنية لأبعاد التوجو الاسترا

مرتفىىىع وان تصىىىوراتيم لممسىىىؤولية الاجتماعيىىىة ذات مسىىىتوى متوسىىىط. ووجىىىود أثىىىر لأبعىىىاد التوجىىىو الاسىىىتراتيجي فىىىي تحقيىىىق 
مىىىىن التبىىىىاين فىىىىي تحقيىىىىق المسىىىىؤولية  (%63.8)المسىىىىؤولية الاجتماعيىىىىة وان ابعىىىىاد التوجىىىىو الاسىىىىتراتيجي تفسىىىىر مامقىىىىداره 

ل عمىىىى ايجىىىاد ثقافىىىة تنظيميىىىة تعىىىزز ابعىىىاد التوجىىىو الاسىىىتراتيجي فىىىي البيئىىىة الاجتماعيىىىة. وأوصىىىت الدراسىىىة بضىىىرورة العمىىى
التنظيمية , والارتقاء بيذه الاستراتيجيات الى المستويات العميا المرغوب بيا , من خلال تطىوير ميىارات العىاممين وتىوفير 

 يق المسؤولية الاجتماعية.رؤية استراتيجية واضحة المعالم لقطاع المصارف واىدافو , لما ليا اثر واضح في تحق
( بعنىىوان ))تىىأثير خصىىائص التفكيىىر الاسىىتراتيجي فىىي مراحىىل تطبيىىق اعىىادة ىندسىىة عمميىىات 2013دراسىىة )احمىىد ,  ب. 

 الاعمال((
ىىىىدفت الدراسىىىة الىىىى محاولىىىة تحقيىىىق التحسىىىين الجىىىذري فىىىي تركيىىىب المنظمىىىة وطرائىىىق انجىىىاز اعماليىىىا نحىىىو تحقيىىىق      

والتي ينعكس عمى تحقيق اىدافيا , من خلال تناول ىذه الدراسىة انعكاسىات خصىائص التفكيىر مستويات فائقة في الاداء 
الاسىىتراتيجي فىىي مراحىىل تطبيىىق اعىىادة ىندسىىة الاعمىىال لمشىىركة العامىىة لمصىىناعات القطنيىىة مىىن خىىلال اختبىىار العلاقىىات 

بيانىات والمعمومىات مىن عينىة قصىدية بمغىت والتأثير بين ىذين المتغيرين , معتمدا اسموب الاسىتبانة كىأداة رئيسىية لجمىع ال
( فىىردا تتمثىىل بىىالادارات العميىىا والوسىىطى ومعىىاوينيم والاستشىىارين والىىذين يعىىدون ممارسىىين لمعمىىل الاسىىتراتيجي وحممىىت 30)

اجابىىىىاتيم بأسىىىىتخدام الاوسىىىىاط الحسىىىىابية , والنسىىىىب المئويىىىىة , والانحرافىىىىات المعياريىىىىة لقيىىىىاس مسىىىىتوى الاداء بخصىىىىوص 
الوصىىفية وكىىذلك معامىىل الارتبىىاط والانحىىدار الخطىىي البسىىيط , لأختبىىار فرضىىيتي البحىىث لتشىىخيص خصىىائص المتغيىىرات 

التفكيىىر الاسىىتراتيجي فىىي مراحىىل تطبيىىق اعىىادة ىندسىىة العمميىىات. وقىىد افىىرز عىىرض نتىىائج البحىىث وتحميميىىا عىىن جممىىة مىىن 
ي ومراحل تطبيق اعادة ىندسة العمميىات. ومىن الاستنتاجات اىميا ثبوت العلاقة والاثر بين خصائص التفكير الاستراتيج

اىم التوصيات زيادة الاىتمام بتبني الاسىتراتيجيات والسياسىات لمفكىر الاسىتراتيجي ومواكبىو التطىورات الحاصىمة فىي مجىال 
أعىىادة ىندسىىة العمميىىات وزيىىادة مسىىتويات الانتفىىاع مىىن المىىوارد المتاحىىة بمىىا يسىىيم فىىي تطىىوير اداء الشىىركة والوصىىول الىىى 

 التميز في الاداء وجعميا نموذجا يقتدى بو في القطاع الصناعي عمى المستوى المحمي والدولي.
 بعنوان: (Xuereb and Gatignon ,1995)دراسة   ج. 

((Strategic Orientation of the firm and new product performance)) 

ة لمشىىركة )العمىىلاء والمنافسىىة والتوجيىىات التكنموجيىىة( سىىعت ىىىذه الدراسىىة الىىى فيىىم ثىىلاث توجيىىات اسىىتراتيجية مختمفىى     
ومىىىىاىي الاكثىىىىر ملائمىىىىة فىىىىي سىىىىياق تطىىىىوير الابتكىىىىارات لممنىىىىتج , وأسىىىىتخدمت الدراسىىىىة النمىىىىوذج الييكمىىىىي لتىىىىأثير التوجىىىىو 
الاستراتيجي لمشركة عمى اداء منىتج جديىد بأعتبىاره سمسىمة مىن الاحىداث. وتوصىمت الدراسىة الىى سمسىمة مىن الاسىتنتاجات 
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منيا إن الشركة الراغبة في التطوير يجب ان يكون الابتكار لدييا متفىوق عمىى حجىم المنافسىة فىي ظىل التوجىو التكنمىوجي 
القوي. وتنافسية التوجو الاستراتيجي في الاسواق عالية النمو وىذا مفيد لأنيا تمكىن الشىركات عمىى تطىوير الابتكىارات مىع 

 انخفاض التكاليف وىو عنصر حاسم لمنجاح.
 بعنوان:  (Henri,2010)دراسة   د. 

(( Configuring Out Strategic Orientation)) 

ىنالىىك طىىرق واجىىراءات تقىىوم بيىىا المنظمىىات لصىىيانة وتحسىىين ادائيىىم وكثيىىرا مىىا توصىىف التوجيىىات الاسىىتراتيجية فييىىا      
رئيسي مىن ىىذا البحىث ىىو لىدمج ومع ذلك فأن ىذه التوجيات مجزئة وتوفر فقط وجيات نظر جزئية ولذلك فأن اليدف ال

اربىىع وجيىىات نظىىر مختمفىىة وتكىىوين مفيىىوم التوجىىو الاسىىتراتيجي ان التوجىىو الاسىىتراتيجي فىىي ىىىذه الدراسىىة يضىىم كوكبىىة او 
مجموعة مثل السوق وتنظيم المشاريع والتكنموجيا والتعمىيم ممىا يىدل عمىى ان التوجىو الاسىتراتيجي ىىو موقىف قيمىة الشىركة 

اط السموكية المتعمقة بكيفية تنظيم تحىول مواردىىا الىى منتجىات وخىدمات ذات قيمىة لمسىوق المسىتيدف. في الاسواق والانم
ان النتائج تضيف الى فيمنا لمتفاعل والتآزر اثار ىذا الموضوع وينبغي النظر في التوجيىات وأقتىراح التوجىو الاسىتراتيجي 

ة اسىىتخدام المىىديرين لعىىدة توجيىىات , وتعرضىىيم لتبنىىي نظىىرة بأعتبىىاره يتكىىون مىىن ابعىىاد متعىىددة وعمومىىا تبىىرز النتىىائج اىميىى
 شمولية نحو العمل عمى الأدارة الاستراتيجية.

 .دراسات متعمقة بالتغيير التنظيمي  2.
 ( بعنوان )) قوة القيادة لدعم مجالات التغيير التنظيمي((2010دراسة )خروفة ,    أ. 

الحديثىىة التىىي حظيىىت بأىتمىىام العديىىد مىىن البىىاحثين فىىي مجىىال الادارة وذلىىك تشىىكل قىىوة القيىىادة احىىد المفىىاىيم الاداريىىة      
لأثارىىىا الايجابيىىة عمىىى الكثيىىر مىىن المتغيىىرات المنظمىىة. مىىن ىنىىا فقىىد ىىىدف البحىىث الىىى بيىىان طبيعىىة العلاقىىة والتىىأثير لقىىوة 

قىة ارتبىاط وتىأثير لقىوة القيىادة القيادة في تحقيق التغيير التنظيمي واستند في ذلىك الىى فرضىية اسىاس مفادىىا ان ىنىاك علا
فىي مجىالات التغييىىر التنظيمىي , ومىن أجىىل تحقيىق ىىدف البحىىث تىم الاعتمىاد عمىىى اسىتمارة اسىتبانية اعىىدت ليىذا الغىىرض 
ووزعىىت عمىىى )المىىدراء , ورؤسىىاء , الاقسىىام والشىىعب( فىىىي الشىىركة العامىىة للأدويىىة والمسىىتمزمات الطبيىىة والشىىركة العامىىىة 

ىزة في نينوى. وبعد تحميىل البيانىات الاحصىائية تبىين بىأن ىنىاك علاقىة ارتبىاط وأثىر معنويىة بىين قىوة لصناعة الألبسة الجا
 القيادة بدلالة متغيراتيا والتغيير التنظيمي بدلالة مجالاتو.

 ( بعنوان ))تأثير العمميات المصرفية في مجالات التغيير التنظيمي((2011ب. دراسة )الجبوري ,  
سىىىة عمىىىى مىىىدى أىتمىىىام المديريىىىة العامىىىة لمتىىىدريب والتطىىىوير / وزارة الكيربىىىاء لترسىىىي  مفيىىىوم العمميىىىات تتمحىىىور الدرا     

( شخص ممن ىم بدرجىة رؤسىاء اقسىام 44المصرفية وتعزيزىا في مجالات التغيير , التنظيمي , اذ بمغت عينة الدراسة )
لاتبىاط )سىبيرمان( ومعامىل الانحىدار البسىيط تىم اختبىار وفنيين وأداريين فىي الاقسىام المختمفىة لممديريىة وبأسىتخدام معامىل ا

علاقىىات الارتبىىاط والتىىاثير بىىين متغيىىري الدراسىىة اذ تىىم التوصىىل الىىى تكامىىل دور العمميىىات المصىىرفية مىىع مجىىالات التغييىىر 
 التنظيمي والتي كانت علاقات معنوية عمى مستوى ابعاده الاجمالية والفرعية. 

 بعنوان: (chen ,et,al,2009)دراسة   ج. 
((Organizational Change and Development)) 

التغييىىر التنظيمىىي ىىىو مسىىألة ميمىىة فىىي المنظمىىات. او ىىىو الواقىىع عمميىىة منظمىىة لتحسىىين الأداء كمىىا ان المنظمىىات      
يس مجىىرد المثاليىىة تعتمىىد ىىىذا الاسىىموب لأحىىداث نقمىىة نوعيىىة مىىن خىىلال التغييىىر التنظيمىىي .التغييىىر التنظيمىىي النىىاجح ىىىو لىى

عمميىىة التكيىىف. ولكىىن ايضىىا يتطمىىب قىىدرات اداريىىة كافيىىة ومىىع ذلىىك ىنىىاك العديىىد مىىن المواضىىيع الميمىىة لتحقيىىق التغييىىر 
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الناجح وبالتالي تنىاقش ىىذه الدراسىة أسىباب التغييىر التنظيمىي وعناصىره والىنيج والعمميىة والمقاومىة واردارة وأخيىراً العوامىل 
 ىا.المحتممة التي تؤدي الى انييار 

 بعنوان: (Gilley and Heather,2009)دراسة   د. 
((Organizational Change: Motivation , Communication , and Leadership Effectiveness)) 

تشىىىير الابحىىىاث الىىىى ان العديىىىد مىىىن المتغيىىىرات ليىىىا تىىىأثير عمىىىى فاعميىىىة القيىىىادة وتستكشىىىف ىىىىذه الدراسىىىة السىىىموكيات      
لقيادة في قيادة التغيير , الا ان النتائج والدراسىات السىابقة تؤكىد ان مىن يحىدد التغييىر الميىارات الفاعمىة المرتبطة بفاعمية ا

لأنيىىا تعتبىىر ذات قيمىىة فىىي التنفيىىذ , كمىىا وضىىحت ىىىذه الدراسىىة ان التغييىىر وسىىموكيات القيىىادة تىىرتبط بشىىكل ايجىىابي مىىع 
 المحاولات الناجحة لمتغيير.
 لسابقة.عاشرا : مناقشة الدراسات ا

 من خلال تفحص دراسات سابقة في مجالي التوجو الاستراتيجي والتغيير يمكن تأشير ما يأتي:  
.  تناولت بعض الدراسات اثار التوجو الاستراتيجي وكيفية تحقيق التحسين الجذري في تركيب المنظمة من خىلال تنىاول 1

 Xuereb and(, )2013( و )احمىىىىد , 2012الخصىىىىائص لمتوجىىىىة الاسىىىىتراتيجي كمىىىىا فىىىىي دراسىىىىة )الزريقىىىىات , 
Gatignon,1995  وركىزت دراسىىات أخىىرى عمىى التغييىىر التنظيمىىي ومىدى اىتمىىام مىىديريات التىدريب والتطىىوير لترسىىي , )

( فقىىىد 2010(, أمىىىا دراسىىىة )خروفىىىة , 2013الجبىىىوري , مفيىىىوم العمميىىىات المصىىىرفية فىىىي ىىىىذا المجىىىال كمىىىا فىىىي دراسىىىة )
 قيق التغيير التنظيمي .شخصت تأثيرقوة القيادة في تح

.  اعتمدت أغمب الدراسات المنظمات الصناعية المتوسطة والكبيىرة مجتمعىاً لمدراسىة واىتمىت أخىرى بالمنظمىات الخدميىة 2
 كالمؤسسات المصرفية .

 .  اتفقت اغمب الدراسات السابقة عمى الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات وتحميميا.3
 السابقة كانت تطبيقية .. ان اغمب الدراسات 4

 المبحث الثاني
 الاطار النظري لمبحث

 مفهوم التوجه الاستراتيجي.  -اولاً 
شىىيدت المفىىاىيم الاسىىتراتيجية تطىىورا كبيىىرا خىىلال السىىنوات السىىابقة , وذلىىك نتيجىىة لمتغيىىرات والتطىىورات السىىريعة فىىي       

الاسىىتراتيجية إذ عرفىىت عمىىى انيىىا لاتخىىاذ القىىرارات طويمىىة  البيئىىة المحيطىىة بالمنظمىىات , ممىىا أسىىيم فىىي تزايىىد أىميىىة مفيىىوم
الاجل الموجية نحو تحقيق اىداف المنظمة من خلال دراسة عوامل القوة والضىعف فىي بيئىة المنظمىة الداخميىة , وربطيىا 

المجىىالي وتكيفيىىا مىىع الفىىرص والتيديىىدات فىىي البيئىىة المحيطىىة بالمنظمىىة , ممىىا يعىىزز موقفيىىا التنافسىىي فىىي مجىىال عمميال.)
,2012 :14.) 

ان التوجو الاستراتيجي ىو مدخل محىدد لممنظمىة تقىوم مىن خلالىو بتنفيىذ خططيىا لتحقيىق مسىتويات اداء متفوقىة بالمقارنىة 
مىىع المنافسىىين , وىىىو مىىنيج تقىىوم المنظمىىة بتطبيقىىو لموصىىول الىىى الاداء المتفىىوق والمسىىتمر فىىي سىىير عمميىىا , و التوجىىو 

د الخطوط العريضة لاستراتيجية المنظمة , وىذا السبب الرئيسي لتباين مستويات الاداء بىين الاستراتيجي يعمل عمى تحدي
منظمات الاعمال. ىذا ويعد التوجو الاستراتيجي مفيوما يؤثر عمى فاعمية المنظمات , لأنو يؤثر فىي كيفيىة تفكيىر وعمىل 

ى المنظمىة ويجمىع بشىكل مسىتمر معمومىات عىن حاجىات الادارة , كما يعد التوجو الاستراتيجي ذا فائدة لأنو يركىز اولًا عمى
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الفئىىات المسىىتيدفة وقىىدرات المنافسىىين وثانيىىاً اسىىتخدام ىىىذه المعمومىىات لتوليىىد قيمىىة عاليىىة لممسىىتيمكين بشىىكل دائىىم. وغالبىىا 
يجي يعكىس مايعد مفيوم التوجو الاستراتيجي حجر الاساس الذي يقوم عميو التغيير التنظيمي كما يبين ان التوجو الاسترات

مستوى ادراك مديري المنظمات لمبيئة المحيطة بمنظمىاتيم وردود أفعىاليم لمتطىورات والتغييىرات البيئيىة وقىد توصىل العممىاء 
الىىى وجىىود علاقىىة تىىأثير مباشىىرة فيمىىا بىىين التوجىىو الاسىىتراتيجي والتغييىىر ممىىا يىىدل عمىىى ان فمسىىفة التوجىىو نحىىو السىىوق ىىىي 

 مواجيتيا وتكيف ردود افعاليا طبقا للاحداث الجارية في بيئة السوق.جوىر اىداف المنظمة المحددة في 
ان التوجىىىو الاسىىىتراتيجي يجعىىىل الادارة العميىىىا فىىىي المنظمىىىة تىىىدرك تمامىىىا ماغايتيىىىا ومامجىىىالات نشىىىاطاتيا الخارجيىىىة ومىىىن 

اسىات التىي تتبعيىا والاطىر المستفيدين من المنتجات التي تقدميا وتفيدىا في التعرف عمىى بنيتيىا وبيئتيىا فىي الىداخل والسي
الفمسىىىىفية التىىىىي تحكىىىىم اسىىىىاليبيا فىىىىي اتخىىىىاذ القىىىىرار واحتياجاتيىىىىا البشىىىىرية والماديىىىىة والمتطمبىىىىات الشىىىىمولية لمتطىىىىور فالتوجىىىىو 
الاستراتيجي ىىو فىي الحقيقىة ثقافىة تقودىىا قناعىة وفكىر وقىيم الادارة العميىا ولىذا فىأن عمىى الادارات العميىا ان تكىون نشىيطة 

الثقافة وان نظام قيم التوجو الاستراتيجي ييتم بتطبق المشروع تمو المشروع في اعمال المنظمة وكىذلك حىول  في بناء ىذه
تمبية احتياجات المنظمة ومشاركة الموظفين واتخاذ القىرارات المرتكىزة عمىى البيانىات وتعزيىز العمىل الجمىاعي وارسىاء رؤيىا 

ىتمىىىام مىىىن قبىىىل الادارة العميىىىا فىىىأن عمميىىىة بنىىىاء جماعىىىة ناجحىىىة حىىىول طويمىىىة الامىىىد واذا لىىىم يحىىىظ التوجىىىو الاسىىىتراتيجي بالا
 (.15: 2012مجموعة من القيم ستكون بطيئة وغير فعالة. )المجالي ,

 أهمية التوجه الاستراتيجي. -ثانيا
ى تصدى العديد مىن البىاحثين لأىميىة التوجىو الاسىتراتيجي عمىى فاعميىة المنظمىة , وقىد خمصىت احىدى الدراسىات الى      

ان الادارة تتوقىىع ان يمكنيىىا التوجىىو الاسىىتراتيجي مىىن تحسىىين موقفيىىا التنافسىىي وارباحيىىا فىىي الاجىىل الطويىىل. حيىىث تتبمىىور 
أىميىة التوجىىو الاسىتراتيجي مىىن خىىلال المنىافع التىىي تعىىود عمييىا مىىن جىىراء تطبيىق المفىىاىيم والاسىىاليب المسىتخدمة فىىي ىىىذا 

سىىيم فىىي الارتقىىاء بمسىىتوى فاعميىىة المنظمىىات مقارنىىة مىىع المنظمىىات التىىي لىىيس المجىىال الاداري اليىىام. ومىىن المؤكىىد انيىىا ت
 لدييا توجو استراتيجي.

 (.58: 2006الدىدار,(وىناك منافع لمتوجو الاستراتيجي منيا
 التميز في الاداء المالي وتطوير او تحسين الأداء الكمي لممنظمة في الأجل الطويل. -1
 بة ووعياً بظروف البيئة وتغيراتيا.جعل المديرين بصفة دائمة اكثر أستجا -2
 تجديد توجيات المستقبل الى اين تتوجو المنظمة. -3
 تنمية عادات التفكير في المستقبل. -4
 توضيح الاىداف والتوجيو اللازم لمستقبل المنظمة ككل. -5
 توحيد وتألف جميع الجيود او الادارات نحو اىداف وغايات واحدة. -6
سىىتراتيجية فىىي تحسىىين فيىىم العلاقىىة بىىين الانتاجيىىة والحىىافز وذلىىك فىىي كىىل مشىىاركة العىىاممين تسىىاىم فىىي تكىىوين الا -7

 عممية تخطيط استراتيجي وىو مايثير دافعيتيم لمعمل والانجاز.
الحىىد مىىن مقاومىىة التغييىىر : فالمشىىاركة تعنىىي تحقيىىق الفيىىم والاقنىىاع كمىىا يعنىىي توليىىد الالتىىزام الاخلاقىىي والتعمىىد  -8

النيايىة عمىى تأييىد عمميىات التغييىر التىي قىد تنشىأ عىن اسىتخدام مىداخل وأنظمىة بالتنفيذ , الامر الذي يساعد في 
 جديدة لمعمل نتيجة تبني استراتيجيات محددة.
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 ثالثا : ابعاد التوجه الاستراتيجي

المسار المستقبمي لممنظمة الذي يحدد الوجيىو التىي ترغىب فىي الوصىول الييىا والمركىز التسىويقي الىذي تنىوي  . الرؤية :1
(. الىى ان 2012:20(. ويشير)حسن , 2012:286يقو ونوعية القدرات والامكانات التي تخطط لتنميتيا )الزريقات ,تحق

الرؤية لا تعنىي اليىدف وأنمىا ىىي نقطىة موجيىة تىدل او ترشىد حركىة المنظمىات بأتجىاه معىين. تصىف الرؤيىة امىلًا وصىورة 
(. كمىا وتمثىل :86 2011لرؤية اقصر من الرسالة )ماىر , تود المنظمة ان تحققيا في المستقبل ومن حيث الزمن فأن ا

الرؤيىىىة امىىىال المنظمىىىة وأحلاميىىىا وطموحاتيىىىا التىىىي تأمىىىل ان تحققيىىىا فىىىي المسىىىتقبل مىىىن خىىىلال أسىىىتخدام مواردىىىىا الحاليىىىة 
مىىة والمتوقعىىة , فالرؤيىىا ترسىىم الطريىىق الواصىىل بىىين الحاضىىر والمسىىتقبل والىىذي يجىىب ان لانحيىىد عنىىو عنىىد المسىىير  بالمنظ

 (.48:  2013بغض النظر عن الظروف والصعاب التي تواجينا )الفريجي , 
الغىىرض الاساسىىي الىىذي انشىىأت المنظمىىة مىىن اجمىىو وتتحىىدد مىىن خىىلال نطىىاق عمميىىا وعممياتيىىا )الزريقىىات  .الرســالة :2
التي تمارس (. وىي غرض المنظمة حيث تركز عمى الواقع الحالي والمستقبمي لممنظمة كنوع من الانشطة 287:2012,

(. 71: 2011وتقىىدم لعىىدد كبيىىر مىىن الاطىىراف المسىىتفيدة ومىىن حيىىث الىىزمن فىىأن الرسىىالة تغطىىي عمىىر المنظمىىة. )مىىاىر , 
تتبمور رسالة المنظمة بناءاً عمى التحميىل الربىاعي لممنظمىة واسىتناداً الىى الاىىداف التىي تسىعى الىى المشىاركة فىي تحقيقيىا 

ى درجات التفاعل والتميز في مجال عمميا وتحقيقا لمتطمبىات المجتمىع الاقتصىادي وتعبيراً عن طموحاتيا في تحقيق اقص
(. وتعىىىد الرسىىىالة ترجمىىىة لرؤيىىىة المنظمىىىة وتفسىىىير ليىىىا إذ ان الرسىىىالة تشىىىتق مىىىن الرؤيىىىا وتعيىىىد 176:  2010)السىىىكارنة ,

تفردىىا مقارنىة بالمنظمىات صياغتيا بعبارات اوسع واكثر تخصيصاً , فالرسىالة تعبىر عىن ىويىة المنظمىة وسىبب وجودىىا و 
(. أنيىا اداة اسىتراتيجية تسىتخدميا الادارة العميىا للأجابىىو  2012:20(. ويىرى )حسىن , 51:  2013الاخىرى. )الفريجىي ,

 عمى سؤالين يتعمق الاول بنوع العمل الذي تمارسو المنظمة , ويختص الثاني بما سيكون العمل عميو بالمستقبل.
ي تسىىىعى المنظمىىىة الىىىى تحقيقىىىو خىىىلال فتىىىرة زمنيىىىة معينىىىة وتركىىىز الاىىىىداف عمىىىى النتىىىائج ىىىىي المقصىىىد الىىىذ .الاهـــداف :3

والمخرجىىات التىىي تسىىعى المنظمىىة الىىى انجازىىىا عمىىى ان تتسىىق ىىىذه الاىىىداف مىىع رسىىالة ورؤيىىة وقىىيم المنظمىىة )الزريقىىات 
ل وتتسىىم بالتحديىىد الىىدقيق (. وىىىي النتىىائج المطمىىوب تحقيقيىىا لترجمىىة ميىىام المنظمىىة ورسىىالتيا الىىى واقىىع عمىى287:2012,

وأمكانية القياس والميل الى التفصيل وتتميز الاىداف بكونيا تعكس حالو او وضع مرغوب فيو ووسيمة لقياس التقدم تجاه 
:  2010المرغىىىىوب ونتيجىىىىة يمكىىىىن تحقيقيىىىىا وأطىىىىار زمنىىىىي يمكىىىىن مىىىىن خلالىىىىو تحقيىىىىق الأىىىىىداف المنشىىىىودة )السىىىىكارنة , 

لمنظمة في تحقيقيىا مىن خىلال التخطىيط الاسىتراتيجي والرؤيىا فىي ضىوء الرسىالة المحىددة (.وىي النتائج التي ترغب ا234
(. او 109:  2011لممنظمىىة كمىىا انيىىا تسىىتند عمىىى تقيىىيم موضىىوعي لمبيئىىة الخارجيىىة والاداء الىىداخمي لممنظمىىة. )مىىاىر , 

رة زمنيىة معينىىة اوىىي صىيرورة مسىىتقبمية انيىا النتىائج المسىتقبمية المرغىىوب فييىا التىي تطمىىح المنظمىة الىى تحقيقيىا خىىلال فتى
 (.56:  2013تعمل المنظمة عمى انجازىا بأفضل صورة ضمن المدى الزمني المحدد ليا. )الفريجي , 

 رابعا: مفهوم التغيير التنظيمي:
صىرة بسىبب عممية التغيير التنظيمي من أىم التحديات التي تواجيو القيادة الادارية في مختمف المنظمىات المعا تعد      

الطبيعة البيئيىة التىي تعىيش فييىا تمىك المنظمىات والتىي تتسىم بالحركيىة وسىرعة التغييىر ولقىد ادرك الكتىاب والمختصىون فىي 
مجىىال الأدارة والسىىموك التنظيمىىىي بخاصىىة اىميىىة عمميىىىة التغييىىر ودورىىىا الايجىىىابي فىىي حيىىاة المنظمىىىات وتطويرىىىا وكثفىىىوا 

خىىلال تحديىىىد مفىىاىيم صىىاغوىا بمىىىا يتفىىق مىىع توجيىىىاتيم الفكريىىة إذ عىىىرف  جيىىودىم نحىىو تحديىىىد خصائصىىو وطبيعتىىو مىىىن
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التغيير التنظيمي بأنو الأسموب الاداري الذي يتم بموجبو تحويل المنظمة من حالتيا الراىنة الىى الحالىة الأكثىر كفىاءه مىن 
 1992رف )الىىىدىان , بىىىين حىىىالات تطويرىىىىا المتوقعىىىة فىىىي المسىىىتقبل وفىىىي أطىىىار مواجيىىىة حالىىىة عىىىدم التأكىىىد البيئىىىي. وعىىى

(. التغييىىر التنظيمىىي بوصىىفو قىىدرة المنظمىىة عمىىى التكيىىف مىىع المتغيىىرات البيئيىىة وذلىىك بأحىىداث تىىأثير عمىىى متغيىىرات 161:
(. بىىىأن 7: 2010المىىىدخلات ومتغيىىىرات الانشىىىطة والعمميىىىات فىىىي الاتجىىىاه نفسىىىو. وتأسيسىىىاً عمىىىى مىىىا تقىىىدم تىىىرى )خروفىىىو , 

لمنظمىىىة عمىىىى تبنىىي فكىىىرة اوسىىموك جديىىىد , بمىىىا يعكىىس تعىىىديلًا جوىريىىاً عمىىىى المنظمىىىة التغييىىر التنظيمىىىي يشىىير الىىىى قىىدرة ا
 ومجالاتيا الوظيفية.

 

 خامسا: اهمية التغيير التنظيمي
أصىىىبح التغييىىىر التنظيمىىىي امىىىلًا حتميىىىاً فىىىي عمىىىل وسىىىموك المنظمىىىات المعاصىىىرة حتىىىى تىىىتمكن مىىىن النمىىىو والاسىىىتمرار      

لمسىتمر لعناصىر بيئتيىا الداخميىة والخارجيىة وذلىك مىن خىلال اجىراء التغييىرات الميمىة ومواجية المنافسة فىي ظىل التغييىر ا
في مجالاتيا, فالتغيير أمىر حتمىي ل فىراد والمنظمىة والمجتمىع كىالتغييرات التكنولوجيىة وتغييىرات القىيم والاتجاىىات وتغييىر 

ر عمىى مسىتوى المنظمىة ولا تسىبب صىداماً  فىلا في الحاجات والاىداف والتغييرات القانونية والحكومية ولكي يحدث التغييى
فالرؤيىىىىة نحىىىو المسىىىتقبل قىىىادرة عمىىىى التركيىىىز فىىىي طاقىىىات الافىىىىراد  بىىىد ان تكىىىون ىنىىىاك رؤيىىىة قيىىىادة تقىىىود التغييىىىر بنجىىىاح.

مرة والمجموعىات والتىىزام القيىىادات العميىا فىىي المرحمىىة المبكىىرة لعمميىة التغييىىر مطموبىىة لىىلأدارة بفاعميىة , فىىالتغيير عمميىىة مسىىت
لممحافظة عمى بقاء المنظمة في سوق العمل وجعميىا اكثىر اسىتجابة وفعاليىة مىن منافسىييا أذ يتضىح ممىا تقىدم ان التغييىر 
يمثل تحدياً ل دارة فضلًا عن كونو مرحمىة حاسىمة فىي تطىور الاحىداث وتحويميىا نحىو الافضىل او الأسىوأ حسىب اسىتجابة 

 (.2009:110,  وقدرة المدراء وكفاءتيم في المنظمات. )صبري
 سادسا: ابعاد التغيير التنظيمي 

ان التغييىىىر التنظيمىىىي لا يكىىىون فعىىىال بىىىدون ان يكىىىون ىنىىىاك مشىىىاركة والتىىىزام مىىىن قبىىىل العىىىاممين فىىىي  .المـــوارد البشـــرية:1
دخىاليم ضىمن بىرامج تدريبيىة لأسىتعياب ضىرورة التغييىر اولًا واكتسىاب الميىار  ات المنظمة وعميو لابد من تثقيف العىاممين وا 

(. تعتبىىىر احىىىدى الوظىىىائف الاساسىىىية فىىىي 89:2012المطموبىىىة لمنمىىىو المينىىىي سىىىواء داخىىىل او خىىىارج المنظمىىىة.)الجبوري ,
المنظمة وليا نفس اىمية تمك الوظىائف )الانتىاج , التسىويق , التمويىل ...( وذلىك لأىميىة العنصىر الانسىاني وتىأثيره عمىى 

( وتعتبىىر ادارة المىىوارد البشىىرية الادارة المسىىؤولة عىىن زيىىادة فاعميىىة 13:  2005الكفائىىة الانتاجيىىة لممنشىىأة  )عبىىدالباقي , 
الموارد البشرية في المنظمة لتحقيق اىداف الفرد والمنظمة والمجتمع وىي المسؤولة عىن تكيىف المنظمىة مىن بنىاء مزاياىىا 

قيىق ومتابعىة مسىتمرة. )الييتىي الاستراتيجية والمحافظة عمييا وتطويرىا من خلال تخطيط واقعي وتوظيف ملائم وتدريب د
 ,1999 :31.) 
تىىؤثر القىىرارات التىىي تتخىىذىا ادارة المنظمىىة بشىىأن الييكىىل التنظيمىىي فىىي كىىل مىىن المنظمىىة وأعضىىائيا .الهيكــل التنظيمــي:2

وليس من الضىروري ان تكىون الأثىار ايجابيىة ليىذين الطىرفين بىنفس الوقىت اي قىد تكىون القىرارات الييكميىة ايجابيىة لطىرف 
ية لطىىرف أخىىر فىىأي تغييىىر فىىي ىيكىىل المنظمىىة اذا مااريىىد ان يكىىون نافعىىاً لابىىد ان يحقىىق غىىرض المنظمىىة ونمىىو الفىىرد وسىىمب

(. وىىىىو عبىىىارة عىىىن صىىىورة كاريكاتيريىىىة عىىىن التنظىىىيم توضىىىح فييىىىا 175: 2007وتطىىىوره والرضىىىا الاجتمىىىاعي. )الشىىىماع ,
ظيمىي محىىدد صىالح لكىىل زمىان ومكىىان بىل ان كىىل خطىوط السىىمطة التىي تنسىىاب مىن الاعمىىى الىى الاسىىفل ولايوجىد ىيكىىل تن

 (.151: 2011منظمة تصمم وتختار الييكل التنظيمي الذي يتناسب وطبيعتيا ويخدم مصالحيا )الشواورة , 
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تعتبىر التقانىة وتقانىة المعمومىات واحىدة مىن اىىم الادوات التىي يسىتخدميا المىديرون لمواجيىة التحىديات سىواء  -.التقانة :3
لمادية رتمام نشىاط المىدخلات والمعالجىة والمخرجىات او فىي برامجيىات الحاسىب التىي تراقىب وتعمىل عمىى في التجييزات ا

 تعاون المكونات المادية في نظام المعمومات.
اما تقانة الاتصالات فتتكون من وسائط مادية وبرامجيات تربط المكونات المادية وتنقل المعمومات مىن محطىة الىى اخىرى 

المشىاركة فىي البيانىات او المىوارد. وقىد ادى كىل ذلىك الىى اسىتخدام شىبكة الانترنيىت وبشىكل واسىع مىن فتساعد بىذلك عمىى 
جىىراءات 102:  2007قبىىل الافىىراد والمنظمىىات. )النجىىار ,  (. ان التغييىىرات فىىي التقانىىة تشىىمل طىىرق العمىىل والمعىىدات وا 

مىرتبط بالتقىدم التقنىي ولاسىيما الحاسىوب الالىي اذ  العمل بيدف زيادة كفائة الخدمات والمنتجات فيناك من يرى ان التغيير
يفىىىرض التغييىىىر التقنىىىي اسىىىتمرار الأفىىىراد والجماعىىىات للاسىىىتمرار بىىىالتعميم والتىىىأقمم والابىىىداع وىىىىي تعتبىىىر احىىىد عناصىىىر القىىىوة 

 (.133: 2011لممنظمة ضد التيديدات. )الجبوري,
 

 الثالثالمبحث 
 وصف متغيرات البحث

 البحث:اولًا : وصف مجتمع وعينة 
شىركة زيىن العىراق للأتصىلات كمجتمىع لمبحىث الحىالي وىىي الفىرع العراقىي مىن شىركة الاتصىالات  العاممين فىي اختير    

التىىي تمىىت  (MTC)اشىىترت شىىركة  2007أثيىىر وفىىي عىىام  (MTC)تحىىت اسىىم  2003الكويتيىىة زيىىن بىىدأت الشىىركة عىىام 
الشىىركتين شىىركة واحىىدة تسىىمى الان زيىىن العىىراق , وىىىي  تسىىميتيا فىىي العىىام نفسىىو بىىى زيىىن , شىىركة عراقنىىا وكونىىت كىىل مىىن

المشغل الابرز للاتصالات النقالة في العراق وىي أحدى شىركات مجموعىة زيىن الرائىدة فىي خىدمات الاتصىالات والبيانىات 
المتنقمىىىة فىىىي منطقىىىة الشىىىرق الاوسىىىط وشىىىمال افريقيىىىا والتىىىي تمتمىىىك قاعىىىدة مشىىىتركين واسىىىعة فىىىي ثمىىىان دول مختمفىىىة. ومىىىع 

تثماراتيا الكبيىىرة المباشىىرة فىىي العىىراق خىىلال فتىىرة زمنيىىة تتعىىدى العشىىر سىىنوات تعتبىىر الشىىركة المشىىغل الاكبىىر لمنقىىال فىىي اسىى
سىىتراتيجية زيىىن العىىراق مبنيىىة عمىىى فيىىم المسىىتيمك وجعمىىو محىىور اي خدمىىة او فكىىرة  العىىراق مىىن ناحيىىة عىىدد المشىىتركين. وا 

تممك البنى التحتية والأجيزة والمعدات المطموبة والخبرة ارقميمية والعالمية لتقديم افضل الخدمات والأكثر تطوراً. والشركة 
لكافة العراقيين , وتتخذ زين العراق من بغداد مقراً اداريىاً ليىا وتىؤمن شىبكة تواصىل عاليىة  3Gلتوفير أفضل وأسرع خدمة 
عمىىىى ايىىىلاء المسىىىؤولية الاجتماعيىىىة مىىىن سىىىكان العراق.وترتكىىىز زيىىىن العىىىراق فىىىي تميزىىىىا  %97المقىىىاييس تىىىؤمن الخدمىىىة لىىىى 

ضىافة قيمىة لممجتمىع المحمىي عبىر مشىاريع التنميىة المسىتدامة  اىتماماً خاصاً من خلال برامجيا التي تركز عمى اعطىاء وا 
وبرامجيىىا الاقتصىىىادية والاجتماعيىىة والثقافيىىىة , حيىىث اشىىىتممت عينىىىة البحىىث عمىىىى مجموعىىة مىىىن المىىدراء ورؤسىىىاء الاقسىىىام 

وفقىىاً لمبيانىىات و ( اسىىتبانة شىىممت عينىىة البحىىث 39رة العميىىا والوسىىطى فىىي الشىىركة المبحوثىىة اذ تىىم توزيىىع )والشىىعب فىىي الادا
 قدميا افرادىا من خلال اجاباتيم عن القسم الاول من أستبانة البحث الخاصة بيم والمبينة بالجدول الاتي:
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 المتغيرات الشخصية لأفراد عينة البحث (1جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير الرقم

 
1 

 
 الجنس

 ذكور
 أناث

24 
15 

62% 
38% 

 
 
2 

 
 

 التحصيل الدراسي

 دبموم
 بكموريوس  

 ماجستير 
 دكتوراة

3 
30 
4 
2 

8% 
77% 
10% 
5% 

 
 
3 

 
 

 عدد سنوات الخدمة

 سنوات 5اقل من 
 سنة  6-10
 سنة 11-15

 سنة فأكثر 16

18 
20 
1 

 لايوجد

46% 
51% 
3% 

----- 

 
 
4 

 
 

 العمر

 سنة 30اقل من 
 سنة  35 – 30
 سنة  40 – 36

 سنة فأكثر 41

17 
12 
4 
6 

44% 
31% 
10% 
15% 

 
5 
 

 
 المركز الوظيفي

 مدير شعبة
 مديرقسم
 مدير عام

16 
23 

 لايوجد

41% 
59% 

---- 

 المصدر: من اعداد الباحث

 ( يتوزع افراد عينة البحث كالأتي:1بناءاً عمى نتائج الجدول )

( في حين كانت نسىبة الانىاث %62البحث ان نسبة الذكور ىي الاكبر من الافراد وشكمت مايقارب ) الجنس: أظير -1
 (%38تمثل)

( ان التحصىىيل الدراسىىي لأغمىىب افىىراد العينىىة ىىىو شىىيادة البكموريىىوس اذ 1التحصىىيل الدراسىىي: يتضىىح مىىن الجىىدول ) -2
ي بعىد ذلىك الافىراد الىذين يحممىون شىيادة الىدبموم ( لحممة شيادة الماجسىتير ليىأت%10( وتمييا النسبة )%77شكمت نسبة )

( لحممىىة شىىيادة الىىدكتوراة ممىىا يىىؤىميم لفيىىم الاسىىتبانة والاجابىىة عمييىىا بشىىكل %5( وتمييىىا النسىىبة )%8اذ شىىكمت النسىىبة )
 منطقي.
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( سىنة وأقىل مىن 10-6( ان اغمب افراد العينىة تتىراوح مىدة خىدمتيم بىين )1عدد سنوات الخدمة: يتضح من الجدول ) -3
-11( لمىذين تتىرواح مىدة خىدمتيم بىين )%3( عمىى التىوالي وتمييىا النسىبة )%46( و )%51سنوات اذ كانىت نسىبتيم ) 5

 سنة فأكثر كانت نسبتيم صفر. 16( في حين ان الذين لدييم خدمة 15
النسبة الاكبر من  عام وىي تمثل 30( من الافراد كانت اعمارىم اقل من %44( ان )1العمر: يتضح من الجدول ) -4

( %31( التىىي شىىكمت نسىىبة )40-36سىىنة فىىأكثر( وأخيىىرا الفئىىة مىىن ) 41( والفئىىة )35-30تمييىىا الفئىىة مىىن ), افىىراد العينىىة
 ( عمى التوالي.10%( )15%)
( ان غالبيىىة افىىراد عينىىة البحىىث يعممىىون فىىي الادارة الوسىىطى والعميىىا حيىىث 1المركىىز الىىوظيفي: يتضىىح مىىن الجىىدول ) -5

 ( وكانت نسبة المدراء العامين )صفر(.%41( ونسبة مدراء الشعب )%59مدراء الاقسام )شكمت نسبة 
 ثانياً : ثبات الأداة :

فىي قيىاس الثبىات , والتىي تىتمخص بإيجىاد معامىل الارتبىاط بمعادلىة  (split – Half)تسىتخدم طريقىة التجزئىة النصىفية    
(Spearman – Brown)  عل وفق المعادلة فأنو كافيا لمبحوث التي تعتمد ارستبانة  (0,67), فإذا كان معامل الثبات

, ممىا يعنىي أنيىا بمقاييسىيا المختمفىة  (0,92)أداة ليا , وعند تطبيق ىذه الطريقة وجىد ان معامىل الارتبىاط ل سىتبانة بمىغ 
 Alpha)ج معامىل ذات ثبات جيد ويمكن اعتمادىا فىي  اوقىات مختمفىة وللأفىراد نفسىيم وتعطىي نفىس النتىائج , وباسىتخرا

Cronbach)  (0,85)لغرض التحقيق من معامل ثبات الأستبانة بشكل أكبر , فقىد بمغىت قيمتىو لفقىرات ارسىتبانة الكميىة 
, وىذا يشير وبوضوح عمى درجة جيد جداً من ثبات الأستبانة , ومعامل مطمئن يؤكد صدق المقياس وصىلاحيتو لتطبىق 

 في اوقات مختمفة. 

 ب الاحصائية المستخدمة :ثالثاً : الاسالي
 الوسط الحسابي / لتحديد مستوى اجابات افراد العينة حول الفقرات. .أ 
 الانحراف المعياري / لمعرفة مستوى التشتت في اجابات العينة في فقرات البحث. .ب 
 معامل الارتباط /يستعمل لتحديد نوع العلاقات بين متغيرات البحث. .ج 
 ثير متغير مستقل واحد في متغير معتمد واحد.معامل الانحدار / يستخدم في تحديد تأ .د 
معامىىل نسىىبي يسىىتخدم لممقارنىىة بىىين ظىىاىرتين او اكثىىر ويتأكىىد اسىىتخدامو فىىي حالىىة أخىىتلال احىىد مقىىاييس معامىىل الاخىىتلاف /  .ه 

 .التشتت
 معادلة كرونباخ الفا للأتساق الداخمي /لمتحقق من ثبات أداة البحث. .و 
 الاحصائي وتفريغ البيانات الاحصائية ./ رجراء عمميات التحميل  SPSSبرنامج  .ز 
 معامل الارتباط سبيرمان والاختبار التائي / لاختبار الارتباط بين متغيرات البحث . .ح 
 معادلة الانحدار الخطي البسيط / لاختبار وتحميل التأثير بين متغيرات البحث . .ط 
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ات التىي اعتمىدت فىي بنىاء نمىوذج لقيىاس ان اليدف من عرض المؤشرات الاحصائية الاولية ىىو فىي توضىيح المتغيىر     
. اذ تىم حسىىاب الاوسىاط الحسىىابية والانحرافىات المعياريىىة ومعىىاملات التنظيمىىيالتغييىر  فىىي ادارةالاسىتراتيجي  تىأثير التوجىىو

 الاختلاف لكل بعد عمى حدة بحيث شمل كل بعد جميع المتغيرات فيو ضمن البعد الواحد وكما يمي:
( يعىرض المقىىاييس الاحصىىائية 2( فقىىرات والجىىدول )9يىىاس التوجىىو الاسىتراتيجي مىىن خىلال )تىم ق:التوجىو الاسىىتراتيجي -1

 والوصفية كالوسط الحسابي والانحراف المعياري اضافة الى معامل الاختلاف.
 (يوضح مستوى اجابات عينة البحث عمى وفق ابعاد التوجه الاستراتيجي2جدول )

 
 البعد

 
 ت

 
 الفقرات

المتوســــــــــــــط 
 الحسابي

راف الانحـــــــــــــ
 المعياري

معامــــــــــــــــــــل 
 الاختلاف

ؤية
الر

 

 %21 0.86 4.12 تتصف رؤية الشركة التي اعمل بها بالوضوح والتماسك 1

تتسم رؤية الشركة التي اعمل بها بأنها هادفة لمنمـو وتستشـرق  2
 المستقبل

4.46 0.68 15% 

تنبثـــق رؤيـــة الشـــركة التـــي اعمـــل بهـــا مـــن المعـــايير الأخلاقيـــة  3
 ة لممجتمعوالقواعد القيم

4.23 0.87 21% 
 

 %19 0.80 4.27 المجموع 

الة
رس

ال
 

 %20 0.82 4.17 تمتمك الشركة التي اعمل بها تصوراً واضحاً عن الرسالة التي تؤديها 4

تقوم الشركة التي اعمل بها بنشر الرسالة بين العاممين لتحفيزهم  5
 عمى تحقيق الأهداف

3.92 0.87 22% 

 %22 0.91 4.17 ة التي اعمل بها بالدقة والوضوحتتسم رسالة الشرك 6

 %21 0.86 4.08 المجموع 

اف
لأهد

ا
 

تقوم الشركة بوضع خطوط عريضة واهداف رئيسية طويمة الاجل  7
 تحدد النتائج المطموب التوصل اليها

4.05 0.85 21% 

ــق عمــى  8 ــتم تحويــل الأهــداف العامــة الــة اهــداف تشــغيمية تتحق ي
 والقصيرالمستوى المتوسط 

3.97 0.77 19% 

يشــــارك فــــي صــــيارة اهــــداف الشــــركة كافــــة الأطــــراف المعنيــــة  9
 والمسؤولة عن تحقيقها

3.92 0.92 23% 
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 %21 0.84 3.98 المجموع 

 %20 0.83 4.11 اجمالي التوجه الأستراتيجي

 ىىىىل الأحصائىىىي.المصىىىىدر: مىىىن اعىىىىداد الباحث بالأعتمىىىىىاد عمىىىىىىىى مخرجىىىىات التحميى

ولمعرفة مستوى اجابات العينة حول ابعاد التوجو الاستراتيجي  ومناقشتيا وذلك باستخراج الاوسىاط الحسىابية والانحرافىات 
 ( كانت مستوى الاجابات كالأتي:2المعيارية ومعاملات الاختلاف وكما موضح في الجدول )

( فقد اظير ىذا البعد مستوى جيد في اجابات المبحوثين اذ 3_1ئمة )( فقرات تمثمت بالأس3الرؤية : تناول ىذا البعد ) . أ
( وىىذا يعكىس تصىور واضىح 0.80( وبىانحراف معيىاري )3( مقارنة بالوسىط الفرضىي البىالغ )4.27بمغ الوسط الحسابي )

نيىىا ىادفىىة لمنمىىو وتستشىىرق المسىىتقبل فقىىد حصىىمت الفقىىرة ) ابي بمىىغ ( عمىىى أعمىىى وسىىط حسىى2لمىىرؤى المسىىتقبمية لمشىىركة وا 
( المتمثمىىة بىىأن رؤيىىة الشىىركة تتصىىف بالوضىىوح والتماسىىك 1( فىىي حىىين حصىىمت الفقىىرة )0.68( وبأقىىل تشىىتت بمىىغ )4.46)

 ( .0.87( فقد حصمت عمى أعمى تشتت بمغ )3( اما الفقرة )4.12عمى اقل وسط حسابي بمغ )
( مقارنىة 4.08الحسىابي ليىذا البعىد )( فقد بمىغ الوسىط 2( وكما موضح في الجدول )6_4الرسالة : تمثمت بالفقرات ) . ب

( وىىىذه النتيجىىة تبىىين مسىىتوى الدقىىة والوضىىوح لرسىىالة الشىىركة وأنيىىا 0.86( وبىىانحراف معيىىاري )3بالوسىىط الفرضىىي البىىالغ )
( فىي 4.17( وسىطا حسىابيا متسىاويا بمىغ )6( والفقىرة )4تمتمك تصورا واضحا عن الرسالة التي تؤدييا حيث بمغت الفقىرة )

( حصىىمت عمىى ادنىىى 4( مقارنىة ببقيىة الفقىىرات . امىا الفقىرة )3.92( عمىى اقىل وسىىط حسىابي بمىىغ )5لفقىىرة )حىين حصىمت ا
 ( .0.91( اذ بمغ الانحراف المعياري ليا )6( اما اعمى تشتت كان لمفقرة )0.82تشتت بمغ )

( 0.84راف معيىاري )( وبىانح3.98( اذ اظيىر البعىد وسىطا حسىابيا بمىغ )9_7الأىداف : يتضىمن ىىذا البعىد الفقىرات ) . ت
وىىىذا يعنىىي ان الشىىركة المبحوثىىة تقىىوم بوضىىع خطىىوط عريضىىة وأىىىداف رئيسىىية طويمىىة الأجىىل تحىىدد فييىىا النتىىائج المطمىىوب 

( عمى اقل وسط 9( في حين حصمت الفقرة )4.05( عمى اعمى وسط حسابي بمغ )7التوصل الييا حيث حصمت الفقرة )
( اذ بمىغ 9( امىا اعمىى تشىتت كىان لمفقىرة )0.77حصمت عمى ادنى تشتت بمغ )( فقد 8( . اما الفقرة )3.92حسابي بمغ )

 ( .0.92الانحراف المعياري ليا )
( والتي تنص عمىى )تتسىمم رؤيىة الشىركة التىي 2ويتضح من الجدول اعلاه ان عينة البحث كانوا اكثر اتفاقا بشأن الفقرة )

( والانحىراف المعيىاري ليىا بمىغ 4.46المتوسىط الحسىابي بشىأنيا ) اعمل بيا بأنيا ىادفة لمنمو وتستشىرق المسىتقبل( اذ بمىغ
( مما يشير الى ان شركة زين العراق للاتصىالات تتسىمم برؤيىة ىادفىة وتسىعى لمنمىو وتسىعى فىي الوقىت ذاتىو الىى 0.68)

ؤيتىىو تحقيىىق اىىىداف تكنولوجيىىة مرسىىومة ليىىا مىىن حيىىث التقنيىىة فىىي مجىىال الاتصىىال وتطىىوير الكىىوادر وبمىىا يتسىىاوق مىىع ر 
المسىتقبمية وبمىا يواكىب التطىورات فىي مجىىال الاتصىال عمىى صىعيد العىالم المسىتقبمي فىىي حىين كىان افىراد العينىة اقىل اتفاقىىاً 

( والتي تنص عمى )يشارك في صياغة اىداف الشركة كافة الاطراف المعنيىة والمسىئولة عىن 9وأكثر تباعداً بشأن الفقرة )
( ولكىىىن , عمىىىى الىىىرغم مىىىن ذلىىىك , فىىىأن 0.92( وانحىىىراف معيىىىاري )3.92أنيا )تحقيقيىىىا(. اذ بمىىىغ المتوسىىىط الحسىىىابي بشىىى

نما كانت أقل انسجاماً من غيرىا من الفقرات ايخرى.  المؤشرات بشأن ىذه الفقرة لم تصل الى عدم تأييدىا وا 
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ار يتفىردون بىآرائيم وممكن ان تشير ىذه الفقرة الى ان سياسة الشركة شبو بيروقراطية اي ان القىائمين عمييىا مىن ذوي القىر 
ويتجاىمون اراء الاخرين من المستويات الدنيا من العاممين في المؤسسة وخاصة رؤساء الاقسام ومسؤلي الشعب , الىذين 

 مثموا عينة البحث الحالي.
 يتضح من خلال مستوى ارجابات عن ابعاد التوجو الاستراتيجي ما يمي:

 ( .3وى اعمى من الوسط الفرضي البالغ )أن كل الاجابات ولجميع الابعاد كانت بمست• 
بنىىاء عمىىى قىىيم الاوسىىاط الحسىىابية للأبعىىاد الثلاثىىة فقىىد حقىىق متغيىىر الرؤيىىا عمىىى المسىىتوى الاجمىىالي بوسىىط حسىىابي بمىىغ • 
 ( . 0.80( وبأقل تشتت اذ بمغ الانحراف المعياري )4.27)
( وىي اعمىى مىن قيمىة الوسىط الفرضىي 4.11) ان اجمالي متغير التوجو الاستراتيجي قد حصل عمى وسط حسابي بمغ• 

مما يدل عمى ان ىناك مستوى جيد من التوجو الاستراتيجي في الشركة المبحوثة . كما بمىغ الانحىراف المعيىاري لأجمىالي 
( وىىىىىو يشىىىىير الىىىى ان ىنىىىىاك تشىىىىتت بسىىىىيط فىىىىي اجابىىىات العينىىىىة عمىىىىى اسىىىىئمة التوجىىىىو 0.83متغيىىىر التوجىىىىو الاسىىىىتراتيجي )

امىىا عمىىى مسىىتوى الابعىىاد الثلاثىىة لمتغيىىر التوجىىو الاسىىتراتيجي فىىأن قىىيم معامىىل الاخىىتلاف اظيىىرت ان بعىىد الاسىىتراتيجي . 
( ممىىا يىىدل عمىىى ان بعىىد الرؤيىىا الاكثىىر تجىىانس وملائمىىة %19الرؤيىىا قىىد حصىىل عمىىى ادنىىى نسىىبة معامىىل اخىىتلاف وىىىي )

يمىىا حصىىلا عمىىى اقىىل قىىيم لموسىىط الحسىىابي وأىميىىة مىىن وجيىىة نظىىر العينىىة مىىن بعىىد الرسىىالة والأىىىداف والسىىبب فىىي ذلىىك ان
واعمى قيم للانحراف المعياري . وتعكس ىذه النتيجة حالة الاىتمام بالرؤيا التي تأخذ النصيب الاكبىر مىن اىتمىام الشىركة 

 ( %21المبحوثة واحتل بعدي الرسالة والأىداف المرتبة الاخيرة من حيث الاىمية حيث بمغ معامل الاختلاف ليما )
( يعىىىرض المقىىىاييس الاحصىىىائية 3( فقىىىرات والجىىىدول )9التنظيمىىىي:تم قيىىىاس التغييىىىر التنظيمىىىي مىىىن خىىىلال ) التغييىىىر -2

 الوصفية كالوسط الحسابي والانحراف المعياري بارضافة الى معامل الاختلاف.
 (يوضح مستوى اجابات عينة البحث عمى وفق ابعاد التغيير التنظيمي3جدول )

 
 البعد

 
 ت

 
 الفقرة

المتوســـــــط 
 حسابيال

الانحـــــــــراف 
 المعياري

معامـــــــــــــــــل 
 الاختلاف

رية
بش

د ال
وار

الم
 

تشجع ادارة الشركة عامميها عمى احداث التغيير عمى وفق  10
 مداخل ابداعية

3.56 0.96 27% 

لمعــاممين فــي الشـــركة القــدرة عمــى تفعيـــل التغييــر بأتجـــا   11
 ايجابي عمى المدى البعيد

3.71 0.97 26% 

افراد مؤهمين تنطبق عميهم مواصفات تفضل الشركة تعيين  12
 الوظيفية وبما يتناسب وتنفيذ الأهداف الاستراتيجية

3.94 0.91 23% 

 %25 0.95 3.74 المجموع 
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مي
نظي

 الت
يكل

اله
 

ـــى اعـــادة النظـــر فـــي الصـــلاحيات  13 تســـعى ادارة الشـــركة ال
 والمسؤوليات عند أجراء اي تغييرات

3.64 0.98 27% 

لات في تشـكيلات هيكمهـا التنظيمـي بمـا تجري الشركة تعدي 14
 يتناسب والتغييرات الحاصمة في البيئة

3.87 0.97 25% 

يمتـــاز الهيكـــل التنظيمـــي فـــي الشـــركة بدرجـــة عاليـــة مـــن  15
التنسيق والتعاون والتكامل بين الوحدات المختمفة لتحقيـق 

 التغيير المطموب  

3.76 0.90 24% 

 %25 0.95 3.76 المجموع 

انة
لتق

ا
 

تحــرص الشــركة عمــى تأهيــل مواردهــا البشــرية لأســتعمال  16
 الالات والمعدات الحديثة وصيانتها بكفائة

3.74 1.06 28% 

ـــل مورادهـــا البشـــرية لواجهـــة  17 ـــى تأهي تحـــرص الشـــركة عم
 التغيرات التقانية

3.87 0.95 25% 

لمعاممين في الشركة مهارات تقانية عالية تستجيب لمتقانـة  18
 الحديثة

3.84 0.98 26% 

 %26 0.99 3.82 المجموع 

 %25 0.96 3.77 اجمالي التغيير التنظيمي

 المصىىىىدر: مىىىن اعىىىىداد الباحث بالأعتمىىىىىاد عمىىىىىىىى مخرجىىىىات التحميىىىىىل الأحصائىىىي.   

ج الاوسىاط الحسىابية والانحرافىات ولمعرفىة مسىتوى اجابىات العينىة حىول ابعىاد التغييىر التنظيمىي  ومناقشىتيا وذلىك باسىتخرا
 ( كانت مستوى الاجابات كالأتي:3المعيارية ومعاملات الاختلاف وكما موضح في الجدول )

( 3( وكما موضح في الجىدول )12( الى الفقرة )10الموارد البشرية : تضمن ىذا البعد ثلاث فقرات تمثمت من الفقرة ) . أ
( فيذا يشير 3( ولما كان الوسط الفرضي يبمغ )0.95وبانحراف معياري )( 3.74. اذ حقق ىذا البعد وسط حسابي بمغ )

الى تقدم ممحوظ فىي ادارة المىوارد البشىرية وطىرق اختيىار عاممييىا والقىدرة عمىى تفعيىل التغييىر باتجىاه ايجىابي . وقىد حققىت 
( فىىي حىىين جىىاءت 0.91)وبأقىىل تشىىتت اذ بمىىغ الانحىىراف المعيىىاري ليىىا  3.94)( اعمىىى وسىىط حسىىابي اذ بمىىغ )12الفقىىرة )
 ( .0.97( بأعمى تشتت اذ بمغ الانحراف المعياري ليا )11الفقره )
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( فقىىىد اظيىىىر ىىىىذا البعىىىد مسىىىتوى جيىىىد فىىىي اجابىىىات 15( الىىىى )13الييكىىىل التنظيمىىىي : تنىىىاول ىىىىذا البعىىىد الفقىىىرات مىىىن ) . ب
اذ بمىغ الانحىراف المعيىاري ( وبأقىل تشىتت 3( وىىو اعمىى مىن الوسىط الفرضىي )3.76المبحوثين اذ بمغ الوسىط الحسىابي )

( اذ يتبين ان الشركة تسعى الىى اجىراء التعىديلات الييكميىة بمىا يتناسىب والتغيىرات الحاصىمة فىي البيئىة . اذ حققىت 0.95)
( 3.64( بأقىىىل وسىىىط حسىىىابي بمىىىغ )13( فىىىي حىىىين جىىىاءت الفقىىىرة )3.87( اعمىىىى وسىىىط حسىىىابي حيىىىث بمىىىغ )14الفقىىىرة )

عىىادة النظىر فىي الصىىلاحيات والمسىؤوليات وبمىىا يتناسىب مىع المتغيىىرات وىىي اعمىىى والمتعمقىة بىإجراء التعىىديلات الي يكميىة وا 
( بأقل تشىتت حيىث بمىغ الانحىراف 15( . في حين جاءت الفقرة )0.98من الوسط الفرضي وبأعمى انحراف معياري بمغ )

 ( .0.90المعياري ليا )
( فقىىد كىىان مسىىتوى ىىىذا البعىىد مقبىىول اذ بمىىغ 3جىىدول )( وكمىىا موضىىح فىىي ال18( الىىى )16التقانىىة : تمثمىىو الفقىىرة مىىن ) . ت

( اعمىى 17( فقىد حققىت الفقىرة )0.99( وبىانحراف معيىاري )3( وىىو اعمىى مىن الوسىط الفرضىي )3.82الوسط الحسابي )
( والتي تتعمىق بتأىيىل الشىركة لمواردىىا البشىرية 0.95( وبأقل تشتت اذ بمغ الانحراف المعياري )3.87وسط حسابي بمغ )

( وىو اعمى من الوسط 3.74( عمى اقل وسط حسابي بمغ )16جية التغيرات التقنية الحديثة في حين حصمت الفقرة )لموا
 ( . 1.06الفرضي وبأعمى تشتت اذ بمغ الانحراف المعياري ليا )

تعيىين ( والتىي تىنص عمىى )تفضىل الشىركة 12ويتضح من الجدول اعىلاه ان عينىة البحىث كىانوا اكثىر اتفاقىا بشىأن الفقىرة )
افىىىراد مىىىؤىمين تنطبىىىق عمىىىييم مواصىىىفات الوظيفىىىة وبمىىىا يتناسىىىب وتنفيىىىذ الأىىىىداف الاسىىىتراتيجية( اذ بمىىىغ المتوسىىىط الحسىىىابي 

( مما يشير الى ان شىركة زيىن العىراق للاتصىالات تقىوم 0.91( والانحراف المعياري ليا بمغ )3.94بشأنيا لأفراد العينة )
ين تنطبىىق عمىىىييم مواصىىفات الوظيفىىة ومىىن الىىىذين يسىىتطيعون مىىن خلاليىىم تحقيىىىق باختيىىار افرادىىىا العىىاممين بدقىىىة مىىن الىىذ

الاىداف بالاعتماد عمى مؤىلاتيم العممية والذىنية والفكرية في حين كان افراد العينة اقل اتفاقاً وأكثىر تباعىداً بشىأن الفقىرة 
اخل ابداعيىىىة( . اذ بمىىىغ المتوسىىىط ( والتىىىي نصىىىيا )تشىىىجع ادارة الشىىىركة عاممييىىىا عمىىىى احىىىداث التغييىىىر عمىىىى وفىىىق مىىىد10)

( ولكىىن وعمىىى الىىرغم مىىن ذلىىك فىىأن المؤشىىرات بشىىأن ىىىذه الفقىىرة لىىم 0.96( والانحىىراف المعيىىاري )3.56الحسىىابي بشىىأنيا )
نما كانت اقل انسجاماً من غيرىا من الفقرات الاخرى.  تصل الى عدم تأييدىا وا 

ن تشىىجع عاممييىىا عمىىى أحىىداث التغييىىر ولكىىن    لىىيس بالمسىىتوى وممكىن ان تشىىير ىىىذه الفقىىرة الىىى ان ادارة الشىىركة قىىد تكىىو 
المطمىىوب الىىذي يمكىىن مىىن خلالىىو او تىىتمكن مىىن خلالىىو الشىىركة احىىداث تغييىىر نىىوعي عمىىى وفىىق المىىداخل الابداعيىىة التىىي 

 يمتمكيا الافراد داخل الشركة.

 يتضح من خلال مستوى ارجابات عن ابعاد التغيير التنظيمي ما يمي:
 ( .3جابات ولجميع الابعاد كانت بمستوى اعمى من الوسط الفرضي البالغ )أن كل الا• 
بنىىاء عمىىى قىىيم الاوسىىاط الحسىىابية للأبعىىاد الثلاثىىة فقىىد حقىىق متغيىىر التقانىىة عمىىى المسىىتوى الاجمىىالي بوسىىط حسىىابي بمىىغ • 
نحىىىراف المعيىىىاري ليمىىىا ( فىىىي حىىىين جىىىاء متغيىىىر المىىىوارد البشىىىرية ومتغيىىىر الييكىىىل التنظيمىىىي بأقىىىل تشىىىتت اذ بمىىىغ الا3.82)
(0.95 . ) 
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( وىىىي اعمىى مىن قيمىة الوسىط الفرضىىي 3.77ان اجمىالي متغيىر التغييىر التنظيمىي قىد حصىىل عمىى وسىط حسىابي بمىغ )• 
بقميل مما يدل عمى ان ىناك مستوى مقبول الىى حىد مىا مىن التغييىر التنظيمىي فىي الشىركة المبحوثىة . كمىا بمىغ الانحىراف 

( وىو يشير الى ان ىناك تشتت في اجابات العينة عمى اسئمة التغييىر 0.96التغيير التنظيمي )المعياري لأجمالي متغير 
التنظيمي . امىا عمىى مسىتوى الابعىاد الثلاثىة لمتغيىر التغييىر التنظيمىي فىأن قىيم معامىل الاخىتلاف اظيىرت ان بعىد المىوارد 

( ممىا يىدل عمىى انيمىا الاكثىر تجىانس %25ي )البشرية والييكل التنظيمي قد حصلا عمى ادنى نسىبة معامىل اخىتلاف وىى
وملائمة وأىمية من وجية نظر العينة من بعد التقانة والسبب في ذلك انيما حصىلا عمىى اعمىى وسىط حسىابي واعمىى قىيم 
للانحىراف المعيىاري . وتعكىس ىىذه النتيجىة حالىة الاىتمىام بىالموارد البشىرية والييكىل التنظيمىي التىي تأخىذ النصىيب الاكبىىر 

 ( %26ىتمام الشركة المبحوثة واحتل بعد التقانة المرتبة الاخيرة من حيث الاىمية حيث بمغ معامل الاختلاف لو )من ا

 رابعالمبحث ال
 اختبار فرضيات البحث

 اولًا : اختبار فرضيات الارتباط

يىىىىر متطمبىىىىات التوجىىىىو لمعرفىىىىة العلاقىىىىة الارتباطيىىىىة بىىىىين متغيىىىىرات البحىىىىث ) المتغيىىىىرات المسىىىىتقمة ( والمتمثمىىىىة فىىىىي متغ    
الاسىىتراتيجي ومحىىاوره )الرؤيىىة. الرسىىالة. الاىىىداف( مىىع المتغيىىر المعتمىىد والمتمثىىل فىىي متغيىىر التىىابع التغييىىر والمتكىىون مىىن 

( لاختبىىار Tالمحىىاور )المىىوارد البشىىرية. الييكىىل التنظيمىىي. التقانىىة( تىىم اسىىتخدام معامىىل ارتبىىاط سىىبيرمان وكىىذلك أختبىىار )
 المتغيرات وكانت النتائج كما يأتي : معامل الارتباط بين

 الارتباط بين التوجو الاستراتيجي و التغيير أ.    
 التغييىىر وادارة الاسىىتراتيجي التوجىىو أبعىىاد بىىين معنويىىة دلالىىة ذات ارتبىىاط علاقىىة توجىىدلاختبىىار الفرضىىية الرئيسىىة الاولىىى )

 ( نلاحظ : 4.( من خلال الجدول ) التنظيمي

ل ارتباط سبيرمان مع الاختبار التائي للارتباط بين ابعاد التوجه الاستراتيجي مع التغيير ( يبين معام 4جدول ) 
 التنظيمي

 الدلالة R t-test التغيير 

التوجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو 
 الاستراتيجي

 دال 6.347 0.654 التغيير اجمالا

 دال 5.649 0.668 التغيير اجمالا الرؤية

 دال 6.396 0.709 التغيير اجمالا الرسالة

 دال 3.651 0.405 التغيير اجمالا افالاىد

 (2.02)ىي  0.05القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة     
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( وىىىي قيمىىة موجبىىة ودالىىة 0.654التغييىىر اجمىىالا ) ادارة بمغىىت قيمىىة معامىىل الارتبىىاط بىىين التوجىىو الاسىىتراتيجي مىىع   -1
( والبالغىىىة 0.05تيىىىا الجدوليىىىة عنىىىد مسىىىتوى دلالىىىة )( وىىىىي اكبىىىر مىىىن قيم6.347حيىىىث بمغىىىت القيمىىىة التائيىىىة المحسىىىوبة )

(, وىذا يعني بأن ىناك علاقة ارتباط قوية و موجبة و ذات دلالة معنوية ما بىين التوجىو الاسىتراتيجي مىع التغييىر 2.02)
و اي ان لمتوجو الاستراتيجي الذي تتبعو شركة زين لو دور قىوي و فاعىل فىي خمىق التغييىر فىي الشىركة وفىق مىا تبحىث عنى

 الشركة وترغب فيو .
( وىىىي قيمىىة موجبىىة و دالىىة اذ بمغىىت 0.668التغييىىر اجمىىالا ) ادارة وقىىد بمغىىت قيمىىة معامىىل الارتبىىاط بىىين الرؤيىىة مىىع  -2

(, وىىىذا 2.02( والبالغىىة )0.05( وىىىي اكبىىر مىىن قيمتيىىا الجدوليىىة عنىىد مسىىتوى دلالىىة )5.649القيمىىة التائيىىة المحسىىوبة )
اط قوية وذات دلالة مما يعني ان لمرؤية التي يتبعيا شركة الزين للاتصالات ليا دور قوي في يعني بأن ىناك علاقة ارتب

 التغيير الموجود في الشركة .
( وىي قيمة موجبىة وذات دلالىة معنويىة اذ بمغىت 0.709اما قيمة معامل الارتباط بين الرسالة و التغيير فقد بمغت )  -3

(, وىىىذا 2.02( والبالغىىة )0.05ي اكبىىر مىىن قيمتيىىا الجدوليىىة عنىىد مسىىتوى دلالىىة )( وىىى6.396القيمىىة التائيىىة المحسىىوبة )
يعني بأن ىناك علاقة ارتباط قوي وذات دالة معنوية. مما يشير الى ان علاقة الارتبىاط لمرسىالة التىي يسىير عمييىا شىركة 

 زين ليا دور كبير في التغيير الموجود في الشركة المبحوثة.
( وىىىي قيمىىة موجبىىة و ذات 0.405ة معامىل الارتبىىاط بىىين الاىىىداف و التغييىىر بصىورة عامىىة )فىي حىىين جىىاءت قيمىى   -4

( 0.05( وىىىي اكبىىر مىىن قيمتيىىا الجدوليىىة عنىىد مسىىتوى دلالىىة )3.651دلالىىة معنويىىة. اذ بمغىىت القيمىىة التائيىىة المحسىىوبة )
للأىىداف مىع التغييىر. اي ان اىىداف  (, وىذا يدل عمىى وجىود علاقىة ارتبىاط طرديىة و ذات دلالىة معنويىة2.02والبالغة )

 الشركة التي وضعتيا زين ليا دور كبير في عممية التغيير التي تسعى الييا الشركة.
وبصىىورة اجماليىىة يتضىىح لنىىا ان شىىركة زيىىن قىىد اسىىتطاعت مىىن خىىلال التوجىىو الاسىىتراتيجي الىىذي تضىىعو مىىن ان تىىؤدي الىىى 

التغيير ليس بالأمر السيل ولكنيا اسىتطاعت مىن تخمىق جىوا جيىداً مىن  التغيير المقبول لدى العاممين بالرغم من ان عممية
 اجل تحقيق غايتيا وىو التغيير.

 ثانياً : اختبار وتحميل التأثير بين متغيرات البحث
دىا. لغرض تحديد أمكانية  الحكم عمييىا بىالقبول أو الىرفض. يحدتم تتختص ىذه النقطة باختبار فرضية التأثير التي     

 التغييىىىر وادارة الاسىىىتراتيجي التوجىىىو أبعىىىاد بىىىين معنويىىىة دلالىىىة وذات ايجابيىىىة تىىىأثير علاقىىىة توجىىىدفرضىىىية التىىىأثير )وكانىىىت 
 .(. إذ سيتم التحري عنيا وفقا لمعادلة الانحدار البسيط . كالأتي: التنظيمي

 
 +Y = a  B1X1+ B2X2+ B3X3  

عاممين في شركة زين العراق للاتصالات و سىيجري تحميىل ( لعينة ال39وقد حسبت عمى مستوى عينة البحث البالغة )   
  .( رظيار النتائج5مستويات التأثير بين المتغيرات كالأتي: اُستخدمت المؤشرات ارحصائية المبينة في الجدول )

 



                                                                                      

 م1102السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    51دد ـالع 8المجلد      

 

  305     

 التغيير التنظيمي  ادارة فيوابعاد  ( تحميل تأثير التوجه الاستراتيجي 5جدول )

 المتغير التابع
 مستقلالمتغير ال

 ادارة التغيير التنظيمي
 (R2) 

 معامل التحديد
 قيمة معامل 

 (𝛃)الميل الحدي
 (F)قيمة  

 المحسوبة

 31.91 0.77 0.46 الرؤية
 40.90 0.71 0.52 الرسالة
 13.29 0.53 0.27 الاىداف

 40.29 0.85 0.52 التوجو الاستراتيجي
  4.09( الجدولية =Fقيمة )
ة الثانيىة والتىي تىنص عمىى )يوجىد تىأثير ذو دلالىة معنويىة لمتوجىو الاسىتراتيجي فىي يفرضية الرئيساختبار ال ففيما يخص   

 ( فقد كانت النتائج كما يأتي :                   5ابعاد التغيير( وحسب ما جاء في الجدول )
Y= a + B (X1)               

        Y= 0.275 + 0.85 (1X)               
 ( 0.275( قيمة مقدارىا )aمعادلة الانحدار يؤشر الثابت لعينة البحث في شركة الزين ) و في ضوء  

= (X1.X2.X3( عنىدما تكىون قيمىة جميىع إبعىاد التوجىو الاسىتراتيجي 0.275وىذا يعني إن ىناك وجودا لمتغيير مقىداره )
 ( ما يأتي :5من الجدول )( .  يتضح Y) التغيير(  في 1Xصفر(. و لغرض تقدير اثر التوجو الاستراتيجي )

( عند 4.09( الجدولية البالغة )F( . وىي اكبر من القيمة )40.29( المحسوبة لمنموذج المقدرة بمغت )Fأن قيمة )   -أ
( . و بناءا عميو تقبل الفرضية و ىذا يعني وجود تىأثير ذو دلالىة إحصىائية لمتوجىو الاسىتراتيجي فىي 0.05مستوى دلالة )

%(. ممىا يىىدل عمىى ان لمتوجىىو الاسىتراتيجي دور كبيىىر 95%( أي بدرجىىة ثقىة )5الىزين عنىىد المسىتوى )التغييىر فىي شىىركة 
 ورئيسي وفاعل في التأثير عمى التغيير الموجود في شركة الزين.

( يتضح بىان التوجىو الاسىتراتيجي قىادر عمىى تفسىير مىا نسىبتو 0.52( البالغة )²Rومن خلال قيمة معامل التحديد ) -ب 
%( تابعىة الىى متغيىرات اخىرى 48ن التغيرات التي تطرأ عمى المتغيىر الاسىتجابي )التغييىر( .و النسىبة الباقيىة )%( م52)

 غير داخمة في انموذج البحث.  
(. بان زيىادة التوجىو الاسىتراتيجي بمقىدار وحىدة واحىدة 0.85( البالغ )βيتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي ) -ج 

 %( من وحدة انحراف معياري واحد.85ير بنسبة  )سيؤدي إلى زيادة التغي
      
( و التىىي جىىاء فييىا )يوجىىد تىأثير ذو دلالىىة معنويىىة لمرؤيىة فىىي التغييىر( . تُظيىىر نتىىائج أ -2و فيمىا يخىىص الفرضىية)      

 ( كالاتي :5الجدول)
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     Y= a + β (X2) 

     Y= 0.468 + 0.77 (X2) 

(. 0.01( عنىد مسىتوى دلالىة )4.09( الجدوليىة البالغىة )Fوىي اكبىر مىن قيمىة )( 31.91( المحسوبة )Fاذ بمغت قيمة ) - أ
و ىي نسبة قويىة وتىدل عمىى قىوة تىأثير الرؤيىة فىي التغييىر و بنىاءا عميىو تقبىل الفرضىية و ىىذا يعنىي يوجىد تىأثير ذو دلالىة 

 %(95%( أي بدرجة ثقة )5إحصائية لمرؤية في التغيير عند المستوى )
%( مىن 46( يتضىح بىان الرؤيىة قىادر عمىى تفسىير مىا نسىبتو )0.46( البالغىة )²Rمعامىل التحديىد ) من خلال قيمة  -ب

 ( فتابعة الى متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج البحث.54%التغيرات التي التغيير . اما النسبة الباقية )
رؤية بمقدار وحدة واحىدة سىيؤدي إلىى (. بان زيادة ال0.77( البالغ )βو يتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي ) -ج

 %( .77زيادة التغيير بنسبة )

( والتىىي تقىىول )يوجىىد تىىأثير ذو دلالىىة معنويىىة لمرسىىالة فىىي التغييىىر(. و كمىىا ىىىو موضىىح فىىي ب-2وفيمىىا يتعمىىق بالفرضىىية )
 ( يتضح ما يأتي: 5 الجدول )

    Y= a + β (X3) 

    Y= 0.856 + 0.71 (X3) 

( 0.05( عند مستوى دلالة )4.09( الجدولية البالغة )F( وىي اكبر من قيمة )40.90قيمتيا ) ( المحسوبة بمغتFفان ) - أ
%( 95%( أي بدرجىة ثقىة )5مما تدل عمى وجود تأثير لمرسالة فىي التغييىر. و بنىاءا عميىو تقبىل الفرضىية عنىد المسىتوى )

 وىذا يدل عمى وجود تأثير لمرسالة في التغيير.
%( مىن 52( يتضح بىأن لمرسىالة قىادر عمىى تفسىير مىا نسىبتو )0.52( البالغة )²Rالتحديد )من خلال قيمة معامل   -ب

 ( فتابعة الى متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج البحث.48%التغيرات التي تطرأ عمى التغيير . اما النسبة الباقية )
ة بعىىد الرسىىالة بمقىىدار وحىىدة واحىىدة (. بىىان زيىىاد0.71( البىىالغ )βو يتضىىح مىىن خىىلال قيمىىة معامىىل الميىىل الحىىدي )  -ج

 %(.71سيؤدي إلى زيادة التغيير بنسبة )
( والتىي تقىول )يوجىد تىأثير ذو دلالىة معنويىة للاىىداف فىي التغييىر(. و كمىا ىىو موضىح ج -2واما فيما يتعمىق بالفرضىية )

 ( يتضح ما يأتي:5في الجدول )
 
 

              Y= a + β (X3) 

              Y= 1.685 + 0.53 (X3) 
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( عنىىىد مسىىتوى دلالىىىة 4.09( الجدوليىىىة البالغىىة )F( وىىىىي اكبىىر مىىىن قيمىىة )13.29( المحسىىوبة بمغىىىت قيمتيىىا )Fفىىان ) .أ 
%( أي بدرجىة ثقىة 5( مما يدل عمى وجود تأثير للاىداف في التغيير. و بناءا عميو تقبل الفرضية عند المستوى )0.05)
 ىداف في التغيير الحاصل داخل شركة زين العراق.%( وىذا يعني وجود تأثير معنوي ودال للا95)

%( مىن 27( يتضح بان الاىداف قادر عمى تفسير ما نسىبتو )0.27( البالغة )²Rمن خلال قيمة معامل التحديد )  -ب
 التغيرات التي تطرأ عمى التغيير. 

ف بمقىدار وحىدة واحىدة سىيؤدي (. بىان زيىادة الاىىدا0.53( البىالغ )βو يتضح من خلال قيمة معامىل الميىل الحىدي ) -ج
 %(.53إلى التغيير بنسبة )

التغييىىر اجمىىالا وان لمرؤيىىة و  ادارة وبصىىورة اجماليىىة يتضىىح لنىىا ان لمتوجىىو الاسىىتراتيجي لىىو تىىأثير معنىىوي وقىىوي مىىع      
  التغيير.   ادارة الرسالة والاىداف التي تتبعيا الشركة ليا دور فاعل وقوي في

 

 المبحـــث الخامس

 والتوصيات ستنتاجاتالا
 :تتمثل استنتاجات البحث بالأتياولا: الاستنتاجات: 

أتضح من خلال التحميل ارحصائي بأن ىناك علاقة ارتباط قوية و موجبة و ذات دلالة معنوية ما بين التوجو  (1
مىىىق الاسىىىتراتيجي مىىىع التغييىىىر اي ان لمتوجىىىو الاسىىىتراتيجي الىىىذي تتبعىىىو شىىىركة زيىىىن لىىىو دور قىىىوي و فاعىىىل فىىىي خ

 التغيير في الشركة وفق ما تبحث عنو الشركة وترغب فيو .
أتضح من خلال التحميل ارحصائي بأن ىناك علاقة ارتباط قوية وذات دلالة مما يعني ان لمرؤيا التي تتبعيا   (2

 شركة زين للاتصالات ليا دور قوي في التغيير الموجود في الشركة .
ك علاقىىة ارتبىىاط قىىوي وذات دلالىىة معنويىىة, ممىىا يشىىير الىىى ان أتضىىح مىىن خىىلال التحميىىل ارحصىىائي بىىأن ىنىىا  (3

 علاقة الارتباط لمرسالة التي تسير عمييا شركة زين ليا دور كبير في التغيير الموجود في الشركة المبحوثة.
أتضىىح مىىىن خىىىلال التحميىىىل ارحصىىائي عمىىىى وجىىىود علاقىىىة ارتبىىىاط طرديىىو و ذات دلالىىىة معنويىىىة للأىىىىداف مىىىع   (4

 ن اىداف الشركة التي وضعتيا زين ليا دور كبير في عممية التغيير التي تسعى الييا الشركة.التغيير. اي ا
يتضح لنا ان شركة زين قىد اسىتطاعت مىن خىلال التوجىو الاسىتراتيجي الىذي تضىعو مىن ان تىؤدي الىى التغييىر   (5

ت من أن تخمق جواً جيداً المقبول لدى العاممين بالرغم من ان عممية التغيير ليس بالأمر السيل ولكنيا استطاع
 من اجل تحقيق غايتيا وىو التغيير.

ىناك  اجمالًا وان التنظيمي بصورة اجمالية يتضح لنا ان التوجو الاستراتيجي لو تأثير معنوي وقوي مع التغيير  (6
 لمرؤيا و الرسالة والأىداف التي تتبعيا الشركة في التغيير.   دور أساسي
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 :التوصيــــاتثانيا:
ر عمىى فاعميىة التغييىر التنظيمىي تىأثيبني شركة زيىن العىراق للاتصىالات لمتوجىو الاسىتراتيجي لمىا لىو مىن تعزيز ت (1

وىىىذا مىىا أكىىد عميىىة ىىىذا البحىىث مىىن خىىلال التحميىىل الأحصىىائي الىىذي يبىىين ان ىنىىاك علاقىىة ارتبىىاط قويىىة وموجبىىة 

 وذات دلالة معنوية ما بين التوجو الاستراتيجي والتغيير التنظيمي.

الاىتمىىام بالبحىىث والتطىىوير ومراقبىىة التغيىىرات الحاصىىمة فىىي البيئىىة الخارجيىىة لتعزيىىز الرؤيىىة التىىي تتبعيىىا  ضىىرورة (2

الشىىركة المبحوثىىة وذلىىك لمواكبىىة التغيىىرات والاسىىتجابة لحاجىىات ورغبىىات الزبىىائن المتغيىىرة , فقىىد بىىين ىىىذا البحىىث 

ومراقبىة البيئىة بشىكل مسىتمر ىىو مىن اكثىر  وبحوث اخرى ان التوجو الاستراتيجي والذي يتميز بالبحث والتطوير

 التوجيات الذي يمنح الشركة نجاحاً وتميزاً.

 , في صياغة اىداف الشركة واستراتيجياتيا. جميع المستويات الاداريةاشراك ضرورة  (3

 امىالاىتمام بالمنافسين ومراقبة تحركاتيم لمتعرف عمىى وسىائميم المسىتخدمة فىي جىذب الزبىائن والاحتفىاظ بيىم , ل (4

دور كبير في تعزيز رسالة الشركة من خلال الخصائص الفريدة التي يمكن لمشركة ان تتميز بيا عىن لذلك من 

 غيرىا من الشركات.

تعزيىىز ابعىىاد التوجىىو الاسىىتراتيجي والارتقىىاء بيىىذهِ الاسىىتراتيجيات الىىى المسىىتويات العميىىا المرغىىوب بيىىا مىىن خىىلال  (5

ك لتحقيىىق الاىىىداف التىىي تسىىعى إلييىىا لمىىا ليىىا مىىن أثىىر فىىي ضىىمان تىىوفير رؤيىىا اسىىتراتيجية واضىىحة المعىىالم وذلىى

 فاعمية التغيير التنظيمي.

تعزيز رؤية أدارة الشركة والعاممين فييا بأىدافيا وخططيا المستقبمية من خلال استخدام تقنيىات حديثىة ومتطىورة  (6

  تساعد في توفير الوقت والجيد وتساىم في تحقيق خدمة افضل لمزبائن.

 

 

 

 

 



                                                                                      

 م1102السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    51دد ـالع 8المجلد      

 

  309     

 صادرالم
 اولا:المصادر العربية

 أ.الكتب.
 (لالتخطيط الاستراتيجيل, الطبعة الاولى , دار المسيرة , عمان , الاردن .2010.السكارنة, بلال خمف )1
(لمبادئ الادارة مع التركيز عمى ادارة الاعمالل, الطبعة الخامسة , دار المسيرة , 2007.الشماع, خميل محمد حسن )2

 عمان , الاردن.
(لمبادئ ادارة الاعمال )من الالف الى الياء(ل, الطبعة الاولى , دار المناىج , عمان 2011لشواوره, فيصل محمود ).ا3

 , الاردن.
(لالادارة الاستراتيجية )مدخل صناعة المستقبل(ل, الطبعة  الاولى , دار الكتب 2013.الفريجي, محسن عبد عمي )4

 والوثائق , بغداد , العراق .
(لنظم المعمومات الادارية )منظور اداري(ل , الطبعة الثالثة , دار الحامد , عمان , 2010فايز جمعة ).النجار, 5

 الاردن.
(لادارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي(ل, الطبعة الثانية , دار وائل , عمان , 2005.الييتي, خالد عبدالرحيم )6

 الاردن.
دارة الموارد البشرية )مدخل تطبيقي معاصر(ل, دار الجامعية , الاسكندرية (لا2005.عبد الباقي, صلاح الدين محمد )7

 , مصر.
 (لالادارة الاستراتيجيةل, الطبعة الرابعة , دار الجامعية , الاسكندرية , مصر.2011.ماىر, احمد )8

 ب: المجلات والدوريات.
ت التغيير التنظيمي , دراسة تطبيقية في (ل تأثير العمميات المعرفية في مجالا2011. الجبوري  , عمياء جاسم )1

 .61,العدد.17المديرية العامة لمتدريب والتطوير , وزارة الكيرباءل, مجمة العموم الاقتصادية والادارية,المجمد.
(لالتغيير التنظيمي وسيمة المنظمة لمبقاء والتكيفل, دراسة تطبيقية في شركة 2007. الرحيم, اياد محمود عبد الكريم )2
 .2007نتجات النفطيةل, مجمة التقني , المجمد العشرون , العدد الثاني الم
(لالتوجو الاستراتيجي في خفض كمف الصيانة وسبل معالجتيال, مجمة تكريت لمعموم 2009.الشعباني, صالح ابراىيم )3

 . 2009الادارية والاقتصادية , المجمد الخامس , العدد الرابع عشر 
لمدى توافق المسؤولية الاجتماعية وابعاد التوجو الاستراتيجيل, كمية الادارة والاقتصاد , (2012.حسن, علاء احمد )4

 جامعة تكريت , مجمة تكريت لمعموم الادارية والاقتصادية , المجمد الثامن , العدد الرابع والعشرين.
لأراء عينة من متخذي القرارات في  (لالقيادة التحويمية ودورىا في ادارة التغييرل, دراسة تحميمية2009.صبري, ماىر )5

 .2009بعض المصارف العراقية , مجمة الادارة والاقتصاد , العدد الثامن والسبعون 
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دارية 2011.مفيدة , يحياوي )6 (ل التوجيات الاستراتيجية المتاحة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطةل , ابحاث اقتصادية وا 
 .2011, العدد التاسع , جوان 

 الجامعية ج: الرسائل 
(ل العلاقة بين التوجو الاستراتيجي لدى الادارة العميا في الجامعات الفمسطينيو , 2006.الدىدار , مروان حموده )1

دراسة ميدانية عمى جامعات قطاع غزهل, رسالة ماجستير غير منشوره , قسم ادارة الاعمال , كمية التجارة , الجامعة 
 الاسلامية , غزه .

(ل اثر التوجو الاستراتيجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعيةل, دراسة تطبيقية في 2012لد خمف سالم ).الزريقات , خا3
 المصارف التجارية الاردنية , جامعة الاسراء الخاصة .

(ل اثر ادارة التغيير في تعزيز فعالية الشركات المساىمة العامة في دولة 2013.العنزي , يوسف صالح الحمد )4
 لة ماجستير غير منشورة , قسم الادارة , كمية الاعمال , جامعة الشرق الاوسط .الكويتل, رسا

(ل اثر انماط التوجيات الاستراتيجية عمى الاداء التسويقي لمبنوك التجارية العاممة 2012.المجالي , محمد كايد محمد )5
 لاعمال , جامعة الشرق الاوسط . في الاردنل, رسالة ماجستير غير منشورة , قسم ادارة الاعمال , كمية ادارة ا

(ل اثر التوجيات الاستراتيجية الابداعية والاستباقية في تطوير المنتجات 2013.جندب , عبدالوىاب احمد عمي )6
الجديدة والأداء التسويقي , دراسة تطبيقية عمى شركات صناعة الاغذية في اليمنل, رسالة ماجستير غير منشورة , قسم 

 كمية الاعمال , جامعة الشرق الاوسط .ادارة الاعمال , 
(ل قوة القيادة اداة لدعم مجالات التغيير التنظيمي , دراسة استطلاعية لأراء عينة 2010.خروفة , رغد محمد يحيى )7

من القيادات الادارية في بعض المنظمات الصناعية في محافظة نينوىل, رسالة ماجستير غير منشورة, قسم ادارة 
 ة الادارة والاقتصاد , جامعة الموصل .الاعمال , كمي

(ل فعالية متطمبات التطوير التنظيمي وادارة التغيير لدى المؤسسات غير الحكومية 2006.مرزوق , ابتسام ابراىيم )8
 الفمسطينيةل, رسالة ماجستير غير منشورة , قسم ادارة الاعمال, كمية التجارة , الجامعة الاسلامية , غزه. 

 ر الانكميزية .ثانيا: المصاد
1. Chen,Jeaw-mei,et,al,(2009)"organizational change and Development", Academic Journal 

of management sciences,Vol.1,No.1  . 

2. Gilley,A.jerry & heather,McMillan,(2009)"organizational change :motivation , 

communication , and leadership effectiveness",Journal of leadership &Organizational 

studies, Vol.16,No.1 . 

3. Hakala,henri,(2010)"configuring out strategic orientation", Business 

administration,university wasaensis. 

4. Xuereb&Gatignon(1995)"strategic orientation of the firm and new product performance", 

performance journal of markting research,Vol.16,No.42. 
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  ((11الممحق )الممحق )
  بسم الله الرحمن الرحيمبسم الله الرحمن الرحيم

 

 ستبيانأم/ استمارة 
 

 السادة الكرام...
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته .

       

(بحث تطبيقي فيي رير   لتنظيميقياس تاثير التوجة الأستراتيجي في ادارة التغيير ا)بعنوان بحث إجراء الباحث يروم 

من حضرت م أيلاء الموضوع اهتمام م للحصول علي  إجابيات مقنعي  تعيزز مين  احثويأمل البزين العراق للأتصالات 

فرص نجاح البحث في تحقيق أهدافه، را رين تعاون م ومقدرين جهد م ووقت م . متمنين ل م دوام التوفيق وتقبليوا فيا ق 

 الاحترام...

 شخصيةل : المعمومات الالقسم الأو
 
  أنثىأنثى                          ذكرذكر        الجنس: الجنس: ..11

  دكتورا دكتورا                                 ماجستيرماجستير        بكالوريوس            بكالوريوس            دبموم                دبموم                    التحصيل الدراسي:التحصيل الدراسي:..22

    1515--1111                                            1010--66                              سنوات  سنوات    55  اقل مناقل من    عدد سنوات الخدمة:عدد سنوات الخدمة:..33

                        سنت فأكثرسنت فأكثر  1616                                                            
  
  عام فأكثرعام فأكثر  4141                              4343__3636                                  3535__3333عام               عام                 3333.العمر:  اقل من .العمر:  اقل من 44
  
  .المركز الوظيفي:  مدير شعبة                        مدير قسم                     مدير عام.المركز الوظيفي:  مدير شعبة                        مدير قسم                     مدير عام55
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  ي:الأسئمة المتعمقة بفقرات التوجه الأستراتيجي.ي:الأسئمة المتعمقة بفقرات التوجه الأستراتيجي.القسم الثانالقسم الثان
  *نرجوا تأشير الأجابة المناسبة لتحديد مدى الاتفاق بما يرد في كل عبارة من عبارات التوجه الأستراتيجي.*نرجوا تأشير الأجابة المناسبة لتحديد مدى الاتفاق بما يرد في كل عبارة من عبارات التوجه الأستراتيجي.

اتفق اتفق   الفقراتالفقرات  تت
  تماماتماما

لا اتفق لا اتفق   لا اتفقلا اتفق  محايدمحايد  اتفقاتفق
  تماماتماما

  أ. الرؤية أ. الرؤية   
تتصف رؤية الشركة التي اعمل بها بالوضوح تتصف رؤية الشركة التي اعمل بها بالوضوح   11

  لتماسكلتماسكواوا
          

تتسم رؤية الشركة التي اعمل بها بأنها هادفة تتسم رؤية الشركة التي اعمل بها بأنها هادفة   22
  لمنمو وتستشرق المستقبللمنمو وتستشرق المستقبل

          

تنبثق رؤية الشركة التي اعمل بها من المعايير تنبثق رؤية الشركة التي اعمل بها من المعايير   33
  الأخلاقية والقواعد القيمية لممجتمعالأخلاقية والقواعد القيمية لممجتمع

          

  ب. الرسالةب. الرسالة  
تمتمك الشركة التي اعمل بها تصوراً واضحاً عن تمتمك الشركة التي اعمل بها تصوراً واضحاً عن   44

  الرسالة التي تؤديهاالرسالة التي تؤديها
          

تقوم الشركة التي اعمل بها بنشر الرسالة بين تقوم الشركة التي اعمل بها بنشر الرسالة بين   55
  العاممين لتحفيزهم عمى تحقيق الأهدافالعاممين لتحفيزهم عمى تحقيق الأهداف

          

تتسم رسالة الشركة التي اعمل بها بالدقة      تتسم رسالة الشركة التي اعمل بها بالدقة        66
  والوضوحوالوضوح

          

  ج. الأهدافج. الأهداف  
تقوم الشركة بوضع خطوط عريضة وأهداف تقوم الشركة بوضع خطوط عريضة وأهداف   77

رئيسية طويمة الاجل تحدد النتائج المطموب رئيسية طويمة الاجل تحدد النتائج المطموب 
  التوصل اليهاالتوصل اليها

          

يتم تحويل الأهداف العامة الة أهداف تشغيمية يتم تحويل الأهداف العامة الة أهداف تشغيمية   88
  تتحقق عمى المستوى المتوسط والقصيرتتحقق عمى المستوى المتوسط والقصير

          

يشارك في صيارة أهداف الشركة كافة الأطراف يشارك في صيارة أهداف الشركة كافة الأطراف   99
  المعنية والمسؤلة عن تحقيقهاالمعنية والمسؤلة عن تحقيقها
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  القسم الثالث:الأسئمة المتعمقة بفقرات التغيير. القسم الثالث:الأسئمة المتعمقة بفقرات التغيير. 
  دى الأتفاق بما يرد في كل عبارة من عبارات التغيير. دى الأتفاق بما يرد في كل عبارة من عبارات التغيير. *نرجوا تأشير الاجابة المناسبة لتحديد م*نرجوا تأشير الاجابة المناسبة لتحديد م

اتفق اتفق   الفقراتالفقرات  تت
  تماماتماما

لا اتفق لا اتفق   لا اتفقلا اتفق  محايدمحايد  اتفقاتفق
  تماماتماما

  د.الموارد البشريةد.الموارد البشرية  
تشجع ادارة الشركة عامميها عمى احداث التغيير تشجع ادارة الشركة عامميها عمى احداث التغيير   1313

  عمى وفق مداخل أبداعيةعمى وفق مداخل أبداعية
          

لمعاممين في الشركة القدرة عمى تفعيل التغيير لمعاممين في الشركة القدرة عمى تفعيل التغيير   1111
  يجابي عمى المدى البعيديجابي عمى المدى البعيدبأتجا  ابأتجا  ا

          

تفضل الشركة تعيين افراد مؤهمين تنطبق عميهم تفضل الشركة تعيين افراد مؤهمين تنطبق عميهم   1212
موصفات الوظيفة وبما يتناسب وتنفيذ الأهداف موصفات الوظيفة وبما يتناسب وتنفيذ الأهداف 

  الأستراتيجيةالأستراتيجية

          

  ه. الهيكل التنظيميه. الهيكل التنظيمي  
تسعى أدارة الشركة الى اعادة النظر في تسعى أدارة الشركة الى اعادة النظر في   1313

  الصلاحيات والمسؤليات عند أجراء أي تغييراتالصلاحيات والمسؤليات عند أجراء أي تغييرات
          

ركة تعديلات في تشكيلات هيكمها ركة تعديلات في تشكيلات هيكمها تجري الشتجري الش  1414
التنظيمي بما يتناسب والتغييرات الحاصمة في التنظيمي بما يتناسب والتغييرات الحاصمة في 

  البيئةالبيئة

          

يمتاز الهيكل التنظيمي في الشركة بدرجة عالية يمتاز الهيكل التنظيمي في الشركة بدرجة عالية   1515
من التنسيق والتعاون والتكامل بين الوحدات من التنسيق والتعاون والتكامل بين الوحدات 

  المختمفة لتحقيق التغيير المطموبالمختمفة لتحقيق التغيير المطموب

          

  و. التـقــانةو. التـقــانة  
دها البشرية دها البشرية تحرص الشركة عمى تأهيل موار تحرص الشركة عمى تأهيل موار   1616

لأستعمال الالات والمعدات الحديثة وصيانتها لأستعمال الالات والمعدات الحديثة وصيانتها 
  بكفائةبكفائة

          

تحرص الشركة عمى تأهيل مواردها البشرية تحرص الشركة عمى تأهيل مواردها البشرية   1717
  لمواجهة التغيرات التقانيةلمواجهة التغيرات التقانية

          

لمعاممين في الشركة مهارات تقانية عالية لمعاممين في الشركة مهارات تقانية عالية   1818
  تستجيب لمتقانة الحديثةتستجيب لمتقانة الحديثة

          

  
 


