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 الملخص
ادارة الجععودة الشععاملة بععيم العععامليم فععي كافععة المسععتويات الاداريععة فععي يسعععى اععلا البحععن رلععى نشععر   افععة 

، واستكشععععا  ن  مععععم  الانديعععة الرياضععععية العاملععععة فعععي العععععراق ومععععدة انعكاسعععها علععععى  لعععع  الاداء المتميعععز
 .دة الشاملة اكثر تأ يرا الاداء المتميزمتغيرات ادارة الجو 

 اد  الدراسة 
التعععر  علععى الاتجااععات الحد ثععة فععي ادارة الجععودة الشععاملة ومتطلبععات تطبي هععا فععي الانديععة الرياضععية لرفعع  

 .   مستوى ادائها ضمم ال طاع الرياضي
، وقد استخدمت الاستبانة لجم  البيانات معم نجعت تطعوير  الوصفي الاستطلاعيالمنهج الباحثان استخدم 

، وجرى ا تبار الفرضيات مم  لال ادارة الجودة الشاملة وابعاداانموذج قياس مو وق وصحيح لمتغيرات 
 استخدام بعض المعالجات الاحصائية.

 الجعععودة الشعععاملة بعععردارةمباشعععر و  تعععأ ر بشعععكت  المتميعععزنن الأداء توصعععلت الدراسعععة رلعععى اتفعععاق العينعععة علعععى 
تم تطوير نموذج ، وقد  ، تسوي  العلاقة( تحسيم العمليات، التحسيم المستمر،  )القيادة الادارية ونبعاداا
 متغيرات ، وعلاوة على ذلك، النتائج تدعم فرضية التأ ير والارتباط بيم المتغيرات المبحو ة.اله قياس 

والععامليم ، رذ يسعاعد المعد ريم الشعاملة والاداء المتميعز ادارة الجعودةتوفر اله الدراسة وض  مقياس مفيد و 
عالانديعةعلعى اسعتخدامها لت يعيم الوضع  العراام فعي قعدرات اداء على مستويات الاندية الرياضية  م . قعد يحس 

 . نحو التنافس ةالاستراتيجيعلى نحو نكثر فاعلية وكفاءة مم  لال توجهاتهم  المد ريم برامج اداءام 
التحد  المتمثت في زيادة لمعالجة  الرياضيفي ال طاع  الادارات العامليمتتعهد اله الدراسة بمساعدة و 

 .عبر ادارة الجودة الشاملة وابعاداا الأداء في الاندية الرياضية
 

، التحسة ، المسةتم ةاةارة: الاةاةل ، ، ،  القيةادة اددارةة:،  ادارة الجةددة الاةاةل:لمفتاحية:  الكلمات ا
 .ادداء المتم ز
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Abstract 

Purpose - This research seeks to spread the culture of total quality management 
among workers at all administrative levels in sports clubs operating in Iraq and the 
period of its reflection on the creation of outstanding performance, and to explore 
which of the variables of total quality management has the most impact on 
outstanding performance. 

The aim of the study: to identify modern trends in total quality management and the 
requirements for their application in sports clubs to raise the level of their 
performance within the sports sector.  

Design/methodology/entrance - the descriptive, exploratory approach was used, and 
the questionnaire was used to collect data in order to develop a reliable and correct 
measurement model for the variables of total quality management and its 
dimensions, and the hypotheses were tested through the use of some statistical 
treatments  .. 

Results - The study concluded that the sample agreed that outstanding performance 
is directly affected by total quality management and its dimensions (administrative 
leadership, continuous improvement, process improvement, relationship marketing), 
and a model was developed to measure these variables. Moreover, the results 
support the hypothesis of influence and correlation between researched variables. 

Practical Implications - This study provides a useful measure for the management of 
total quality and outstanding performance, as it helps managers and employees at 
the levels of sports clubs to use it to assess the current situation in the performance 
capabilities of clubs. Managers may improve their performance programs more 
effectively and efficiently through their strategic orientation towards competition. 

Originality / Value - This study undertakes to assist the departments working in the 
sports sector to address the challenge of increasing performance in sports clubs 
through total quality management and its dimensions. 

Keywords: total quality management, administrative leadership, employee 
participation, continuous improvement, outstanding performance. 
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   :الم دمة -1
نصبح تطور علعوم الادارة يفعرع علعى جميع  المن معات تحعد ن منااجهعا واسعلوبها الادار  علعى 

تهععتم بصععناعة واعععداد الشععبا  وتنميععة  التععيوفعع  التطععورات العلميععة، لا سععيما المن مععات الرياضععية 
 معم  علال الايفعاء الرياضعيةقدراتهم وإمكانياتهم، وتهد  الى تح ي  التميز فعي جعودة اداء الانديعة 

والمعدربيم معم  علال التطعاب   واللاعبعيمباحتياجات ومتطلبات الاندية الرياضعية والفعرق الرياضعية 
والقيعععام  والرياضعععية البدنيعععة التربيعععةمععع  المواصعععفات المرتبطعععة بكعععت نشعععاط او بمجعععالات  والموائمعععة
مععا يجعع  ان يكععون فععي حععدود الامكانععات المتاحععة، لتح يعع  افضععت اداء فضععلا عععم اعععداد  بأفضععت

 بطت الرياضي واعداد اندية متنافسة محلياً وعالمياً. ال
ان ادراك القيعععادات الاداريعععة فعععي الانديعععة الرياضعععية بفلسعععفة ردارة الجعععودة الشعععاملة وتطويعهعععا ضعععمم 

 طععة عامععة تلتععزم بهععا جميعع  مسععتويات ادارة وجميعع  العععامليم ضععمم اععله  اععيممارسععاتهم الاداريععة 
فعي التحسعيم  اسعهامهاععم رريع   بهعله الاداراتبدرجعة كبيعرة بالارت عاء عمعت المؤسسات الحيويعة، 

الاستفادة المثلى مم الموارد المادية نو البشرية المتاحة عم فضلًا  ،المستمر والوقاية مم الأ طاء
  وتوريد العلاقات م  اررا  متعددة .وبعوائد ايجابية
 (134، ص 2014 )العنز  ،                                         (2014 ، ف د اكد )العنز  

لاعبعون والزبعائم واعم ال ان نموذج الاعمال في الاندية الرياضعية عناصعر متععددة منهعا المجهعزون 
ون واعي البنعى التحتيعة الالععا  الرياضعية، والموزععوام المشجعيم والجمهعور والمعجبعيم بمشعاادة 

، واصعحا  المصعالح لتي تلع  ضمم نفس البيئة واللعبةوام الفرق والاندية ا، والمنافسون للأندية
 وام الاتحادات الرياضية.

ثمار الرياضعي معم ، لعلا فعرن الاسعتفي كثير مم بلدان الععالم مشاري  استثماريةونصبحت الرياضة 
اععله الانديععة ومععدى  توقععن نجععا  وبمععا انهععا تتعامععت معع  الطاقععات البشععرية، لععلا ، ناععم الاسععتثمارات
 .الشاملةية بفلسفة ادارة الجودة على مدى وعي القيادات الرياضعتمد يتطور ادائها 

 الجعودةوتناد  بتطبيع   ،عبارة عم  طه عامه تشمت جمي  مستويات الادارة ادارة الجودة الشاملة
الانديععة الرياضععية لععلا فهععي عمليععة واسعععة النطععاق لتعزيععز مزايععا ، وجعلهععا مسععؤولية جميعع  العععامليم

ورغبعات  التحسيم المستمر وتجاوز الأ طاء ن نعاء نداء العمعت معم اجعت تح يع  احتياجعات تتضمم
ت الرياضععععية والأنشععععطة فععععي المؤسسععععا زبععععون الععععدا لي والخععععارجي نو ال ارععععرا  العلاقععععةوتوقعععععات 
 (جمهور - مدر  –ردار   – لاع ) الرياضية
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إن نسععلو  تطععوير مهععام الجععودة علععى الولععائن المختلفععة لبنععاء  دمععة ومععا  تبعع  ذلععك مععم تخطععي  و 
م دور فري  التطوير تحد د رغبات المستفيد واحتياجاته بكت وضو ، ومعم  عم  فيوتطوير، يجعت 

ومتطلبعات المسعتفيد  علعى تلبيعة الاحتياجعات تأ يراعام ترحة وتحد د قدرتها ومدى الخدمة التصميم 
 م الثغرات والوصول الى افضت اداء.الخط  ورد اولة حت المشاكت وتطويرومح

تح يع  الهعد  النهعائي واللى يسهم بدور كبير في حدة المنافسة معم اجعت  الرياضيان الاستثمار 
،  تحعتم علعى اعله  والاتحعادات بالأنديعةلا سيما فعي مجعال العمعت الرياضعي والمتمثلعة من مة  لأ 
، وان ادارة الجودة الشاملة  الن م الحد ثة مم اجت التفوق والتميز في الاداءتطبي  ندية البحن الا

 .اي احد اركان الا التفوق 

، واصعبحت الانديعة لعوح  وجعود تراعت ادار  كبيعرفي البيئة العراقية وتحد داً في الاندية الرياضية 
وبخاصععة ادارة الجععودة مبععادو وقواعععد ومتطلبععات الادارة الحد ثععة، تععدار بععالفطرة، دون ادراك ووعععي 

الانديعة والفعرق  مع في اداء الانديعة والفعرق الرياضعية اذا معا قورنعت اناك ضعن واضح ، و الشاملة
، ررحت الدراسة الحالية بعض التساؤلات التعي تعبعر ععم المشعكلة للاالعربية والاقليمية والعالمية، 

  ، وتتمثت بالاتي:الجوارية 

 الجودة الشاملة؟ فلسفة ادارةبال ائميم على ادارة الاندية الرياضية  ووعي ما مدى ادراك -1
 ؟مبادو ادارة الجودة الشاملةو  معا ير لتطبي  الملائم الإدار  مدى توافر المناخ  ما -2
 م  الاداء المتميز في الاندية عينة البحن؟ما حقي ة علاقة ادارة الجودة الشاملة  -3
الادارية في الاندية الرياضية وما قدرتها على تح ي  الاداء المتميز في ما اي ربيعة القيادة  -4

 الاندية الرياضية؟
 ات اناك تحسيم مستمر في الاندية الرياضية؟ -5
 ما مدى ااتمام الادارة بالزبون الدا لي والخارجي واررا  العلاقة مم اصحا  المصالح؟ -6
لة والتحسيم المستمر في كت الجودة الشام ادوفي تطبي  مبتدري  العامليم ل ات اناك وجود -7

 الاندية الرياضية؟المستويات الادارية 
المناخ الملائم لتطبي   رافتو الكشن عم واق  اداء الاندية العراقية ومدى تكمم اامية البحن في و 

ليكونععوا  قععادريم علععى   فععي تطععوير الانديععة الرياضععية كأسععلو  معععا ير ادارة الجععودة الشععاملةونشععر 
  .تح ي  الاداء المتميز

 
 

 ويهد  البحن الى:
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 في الاندية الرياضية العراقية التعر  على واق  ادارة الجودة الشاملة -1
 ربيعة العلاقة بيم ادارة الجودة الشاملة واداء الاندية عر  على تال -2
  ادارة الجودة الشاملة في الاندية العراقية فلسفةنشر  -3
 
 اجراءات البحن: -2

 :عينة ومجتم  البحن 2-1

ان الاداة الاساسية للبحن الحالي اي الاستبانة وقد جرى توزي  عدد منها على عينة بلغ قوامها 
العراقية مم الدرجة  في عدد مم الاندية الرياضية( استبانة مم المدراء والمشرفيم والمدربيم  47)

  .الاولى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ومناقشتها:عرع النتائج وتحليلها  -3
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 تشخيص واق  المتغير التفسير  ادارة الجودة الشاملة

التحسيم ، مشاركة العامليم،  )القيادة الاداريةقيس الا المتغير مم  لال  لا ة ابعاد فرعية اي 
رلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعل ة بوجهة  (2(، رذ يشير الجدول )المستمر

بخصوص متغير ادارة الجودة الشاملة، رذ يعكس الجدول الملكور وسطاً  ن ر العينة المبحو ة
(، 3( واو فوق الوس  المعيار  البالغ )1,95بلغ ) حسابياً عاماً لمتغير ادارة الجودة الشاملة

 (، وفيما يأتي تشخيص لواق  المتغيرات الفرعية 0,47وكان الانحرا  المعيار  العام  )

 :القيادة الادارية -1
( رلعععى الأوسعععاط الحسعععابية والانحرافعععات المعياريعععة المتعل عععة بوجهعععة ن عععر العينعععة 1يشعععير الجعععدول )

(، رذ يعكععس الجععدول المععلكور وسععطاً حسععابياً عامععا للمتغيععر القيععادة الاداريععةالمبحو ععة بخصععوص )
جام ، وكان التشتت ذو انسع (1,76( فوق الوس  المعيار ، رذ بلغ )القيادة الاداريةالفرعي الاول )

،  نمعععا علعععى صععععيد  (0,70فعععوق متوسععع  فعععي الإجابعععة  ؤكعععده الانحعععرا  المعيعععار  الععععام البعععالغ )
 :(، وكما يأتي1في الجدول ) مبيمف د قيس الا المتغير مم  لال  مسة ف رات، وكما ات ، الف ر 

( وسععطاً متطلبععات الجععودة الشععاملة فععي الانديععة الرياضععيةاعععر  مععا اععي ح  ععت الف ععرة الاولععى ) -ن
(، واععله اشععارة واضععحة علععى 3( واععو دون الوسعع  الفرضععي البععالغ )1,68حسععابياً منخفضععاً بلععغ )

 جهت المسؤوليم في الاندية بمتطلبات ادارة الجودة الشاملة وماايتها وفلسفتها.

)القيادة الادارية( واجمالي ( التكرارات ونسبها والوس  الحسابي والانحرا  المعيار  لف رات المتغير الفرعي 1جدول )
 )ادارة الجودة الشاملة(  المتغير التفسير  

 الوس  الحسابي الف رات
الانحرا  
 المعيار  

 1,10 1,68 لا اعر  ما اي متطلبات الجودة الشاملة في الاندية الرياضية 1

2 
التامة لدى مد ر الناد  بأامية تطبي  ادارة الجودة الشاملة في  ال ناعةتتوفر 
 1,72 الناد 

0,98 

3 
يعمت مدراء الناد  على توفير الوقت والمولفيم والتسهيلات والمال الكافي 

 2,03 لتنفيل تطبي  ادارة الجودة الشاملة
0,77 

4 
الشاملة للوصول يخط  ويتاب  المدراء باستمرار مسار برنامج ادارة الجودة 

 1,75 .الى الاادا  الاستراتيجية للناد 
0,98 

 1,07 1,64 تهتم القيادة الإدارية باكتسا  ولاء المنتسبيم والاعضاء واللاعبيم وتحفيزام 5

القيادة الادارية  رجمالي  1,76 0,70 

ادارة الجودة الشاملة   رجمالي  1,95 0,47 
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 ر النعععاد  بأاميعععة تطبيععع  ادارة الجعععودة التامعععة لعععدى معععد ال ناععععةتتعععوفر ح  عععت الف عععرة الثانيعععة ) - 
(، 3( واععو دون الوسعع  الفرضععي البععالغ )1,72( وسععطاً حسععابياً منخفضععاً بلععغ )الشععاملة فععي النععاد 

واعلا دليعت علعى ععدم قناععة اصعحا  ال ععرار فعي الانديعة الرياضعية بمتطلبعات ادارة الجعودة الشععاملة 
 وتفاصيلها وتطبي ها.

مععدراء النععاد  علععى تععوفير الوقععت والمععولفيم والتسععهيلات والمععال  يعمععتح  ععت الف ععرة الثالثععة ) -ج
( واعو دون الوسع  2,03( وسعطاً حسعابياً منخفضعاً بلعغ )الكافي لتنفيل تطبيع  ادارة الجعودة الشعاملة

على عدم وجود تسعهيلات والوقعت والمعال لتطبيع  الجعودة الشعاملة  تأكيد(، والا 3الفرضي البالغ )
 في الاندية المبحو ة.

يخطععع  ويتعععاب  المعععدراء باسعععتمرار مسعععار برنعععامج ادارة الجعععودة الشعععاملة ح  عععت الف عععرة الرابععععة ) -د
( واو دون الوسع  1,75( وسطاً حسابياً منخفضاً بلغ )للوصول الى الاادا  الاستراتيجية للناد 

نديعة (، واله اشارة عدم التخطي  لبعرامج ومتطلبعات ادارة الجعودة الشعاملة فعي الا3الفرضي البالغ )
 الرياضية.

تهععتم القيععادة الإداريععة باكتسععا  ولاء المنتسععبيم والاعضععاء واللاعبععيم ح  ععت الف ععرة الخامسععة ) -اععع
(، والا مؤشعر 3( واو دون الوس  الفرضي البالغ )1,64( وسطاً حسابياً منخفضاً بلغ )وتحفيزام

 في الاندية الرياضية .على ان ولاء الزبون الدا لي والخارجي ليس مم اولويات اصحا  ال رار 

 تشخيص مشاركة العامليم  -2

( رلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعل ة بوجهة ن ر 2الجدول ) تشير معطيات
العينة المبحو ة بخصوص )مشاركة العامليم(، رذ يعكس الجدول الملكور وسطاً حسابياً عاماً 

(، وكان 1,81بع)مشاركة العامليم( دون الوس  المعيار ، رذ بلغ )للمتغير الفرعي الثاني والمتمثت 
(، نما على 0,57التشتت ذو انسجام متوس  في الإجابة  ؤكده الانحرا  المعيار  العام البالغ )

 تي:لاصعيد الأسئلة واي كا

 

 ( التكرارات ونسبها والوس  الحسابي والانحرا  المعيار  ومعامت الا تلا  لف رات المتغير الفرعي 2جدول )
 ( مشاركة العامليم) 
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يعمعت معدراء النعاد  علعى اشعراك جميع  المعولفيم بكافعة المسعتويات فعي ح  ت الف رة السادسعة ) -ن
( واو دون الوسع  1,81( وسطاً حسابياً منخفضاً بلغ )عمليات تحسيم جودة الخدمات في الناد 

(، واله اشارة واضحة على عدم ااتمام المدراء على اشراك باقي المعولفيم فعي 3الفرضي البالغ )
 عملية تحسيم جودة الخدمات في الاندية الرياضية.

( وسعطاً الواحعديعمت المدراء على تشجي  الععامليم للعمعت بعرو  الفريع  ح  ت الف رة السابعة ) - 
(، واعلا دليعت علعى ععدم تشعجي  3( واو دون الوس  الفرضي البعالغ )1,79حسابياً منخفضاً بلغ )

واصععحا  ال ععرار علععى العمععت بععرو  الفريعع  فععي الانديععة الرياضععية بمتطلبععات ادارة الجععودة  ءالمععدرا
 الشاملة وتفاصيلها وتطبي ها.

( للمععولفيم للتصععر  عنععد وجععود مشععكلة مععا يفععوع المععدراء صععلاحياتح  ععت الف ععرة الثامنععة ) -ج
علععى ان (، واععلا تأكيععد 3( واععو دون الوسعع  الفرضععي البععالغ )2,03وسععطاً حسععابياً منخفضععاً بلععغ )

فععععي الانديععععة  المععععدراء لا  هتمععععون بتفععععويض الصععععلاحيات للمععععولفيم للتصععععر  عنععععد وجععععود مشععععكلة
 المبحو ة.

ومعنويعععة للمعععولفيم علعععى مشعععاركتهم فعععي  يمعععنح المعععدراء مكافععع ت ماديعععةح  عععت الف عععرة التاسععععة ) -د
(، 3( واعو دون الوسع  الفرضعي البعالغ )1,89( وسطاً حسابياً منخفضاً بلعغ )تح ي  الاداء المميز

 في الاندية الرياضية. المكافئاتواله اشارة على ان اناك ضعن في من ومة 

 الف رات
الوس  
 الحسابي

الانحرا  
 المعيار  

يعمت مدراء الناد  على اشراك جمي  المولفيم بكافة المستويات في عمليات  6
 1,81 تحسيم جودة الخدمات في الناد 

0,90 

 0,80 1,79 يعمت المدراء على تشجي  العامليم للعمت برو  الفري  الواحد 7

 0,94 1,96 يفوع المدراء صلاحيات للمولفيم للتصر  عند وجود مشكلة ما 8

يمنح المدراء مكاف ت مادية ومعنوية للمولفيم على مشاركتهم في تح ي  الاداء  9
 1,89 المميز

0,74 

1

0 
لزيادة التنافس بيم المولفيم مم  لال اعلانه عم المكاف ت يسعى الناد  

 1,58 الممنوحة لمم يستح ها واسبا  منحها
1,08 

مشاركة العامليم اجمالي   1,81 0,57 
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 عععلال اعلانعععه ععععم  يسععععى النعععاد  لزيعععادة التنععافس بعععيم المعععولفيم معععمح  عععت الف عععرة العاشعععرة ) -اععع
( واعو دون 1,58( وسعطاً حسعابياً منخفضعاً بلعغ )المكاف ت الممنوحة لمعم يسعتح ها واسعبا  منحهعا

 ان اله الف رة تكون ضعيفة بسب  عدم وجود مكافئات اصلا   تؤكد(، 3الوس  الفرضي البالغ )

 التحسيم المستمر -3

( رلعععى الأوسعععاط الحسعععابية والانحرافعععات المعياريعععة المتعل عععة بوجهعععة ن عععر العينعععة 3يشعععير الجعععدول )
(، رذ يعكس الجدول المعلكور وسعطاً حسعابياً عامعا للمتغيعر التحسيم المستمرالمبحو ة بخصوص )

(، وكععععان التشععععتت ذو 2,21( فععععوق الوسععع  المعيععععار ، رذ بلععععغ )التحسععععيم المسععععتمرالفرععععي الاول )
(،  نمععا علععى صععععيد 0,51انسععجام متوسعع  فععي الإجابععة  ؤكععده الانحعععرا  المعيععار  العععام البععالغ )

 (، وكما يأتي 4في الجدول ) مبيمالف رات ف د قيس الا المتغير مم  لال  مسة ف رات، وكما 

 

 

 

 

 

( التكرارات ونسبها والوس  الحسابي والانحرا  المعيار  ومعامت الا تلا  لف رات المتغير الفرعي )التحسيم 3جدول )
 المستمر( 

 الف رات
الوس  
 الحسابي

الانحرا  
 المعيار  

 0,52 2,69 غالبا ما يكون اناك تحسيم مستمر في لرو  العمت دا ت الناد  11

 0,95 1,94 ن م واسالي  جد دة لتحسيم الاداء والخدمةيعتمد المدراء في الناد  على  12

 0,70 2,36 ي وم المدراء بمراجعة اجراءات العمت بشكت مستمر 13

 0,64 2,39 يعتمد الناد  منهج الوقاية مم الا طاء بدلا مم تصحيح الا طاء بعد وقوعها 14

جودة  يستخدم الناد  ادوات واسالي  علمية وتكنولوجية متطورة لتحسيم 15
 0,93 1,69 الخدمات الناد 

التحسيم المستمر  اجمالي   2,21 0,51 
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غالبا ما يكون اناك تحسيم مستمر في لرو  العمعت دا عت ( التي مفاداا )11)ح  ت الف رة  -ن
(، واععله اشععارة 3( واععو دون الوسعع  الفرضععي البععالغ )2,69( وسععطاً حسععابياً منخفضععاً بلععغ )النععاد 

 على ضعن عمليات التحسيم في الاندية الرياضية.

واسعالي  جد عدة لتحسعيم يعتمعد المعدراء فعي النعاد  علعى ن عم ( التي تنص علعى )12ح  ت ) - 
(، واعلا 3( واعو دون الوسع  الفرضعي البعالغ )1,72( وسطاً حسابياً منخفضعاً بلعغ )الاداء والخدمة

 ؤكعد علعى ان ال عائميم علععى الانديعة الرياضعية لععيس لعد هم ن  فكعرة او  طعع  جد عدة للتحسعيم فععي 
 الاندية الرياضية

( وسعطاً مراجععة اجعراءات العمعت بشعكت مسعتمري وم المدراء ب( التي مفاداا )13ح  ت الف رة ) -ج
(، وتؤشر اله النتيجة على عدم 3( واو دون الوس  الفرضي البالغ )2,03حسابياً منخفضاً بلغ )

 مراجعة المدراء للعمت بشكر مستمر

يعتمععد النععاد  مععنهج الوقايععة مععم الا طععاء بععدلا مععم تصععحيح ( التععي تععنص )14ح  ععت الف ععرة ) -د
(، 3( واعو دون الوسع  الفرضعي البعالغ )1,75( وسطاً حسابياً منخفضاً بلغ )الا طاء بعد وقوعها

 واله اشارة عدم وض  البرامج الكفيلة التي مم شانها تتجن  الا طاء قبت وقوعها.

يسععتخدم النععاد  ادوات واسععالي  علميععة وتكنولوجيععة متطععورة ( التععي مفاداععا )15ح  ععت الف ععرة ) -اععع
( واععو دون الوسعع  الفرضععي 1,69وسععطاً حسععابياً منخفضععاً بلععغ ) (لتحسععيم جععودة الخععدمات النععاد 

(، والا مؤشعر بانعه لا  وجعد ادوات واسعالي  علميعة متطعورة لتحسعيم جعودة الخعدمات فعي 3البالغ )
 الاندية الرياضية .
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 شخيص واق  المتغير الاستجابي الاداء المتميز -4
( رلععععى الأوسععععاط الحسععععابية 4يشععععير الجععععدول )قععععيس اععععلا المتغيععععر مععععم  ععععلال ا نععععا عشععععر ف ععععرة رذ 

والانحرافات المعياريعة المتعل عة بوجهعة ن عر العينعة المبحو عة بخصعوص متغيعر الاداء المتميعز، رذ 
( واعو دون الوسع  2,33بلعغ ) يعكس الجدول الملكور وسطاً حسعابياً عامعاً لمتغيعر الاداء المتميعز

وفيمععععا يععععأتي تشععععخيص لواقعععع   ( ،0,73العععععام )(، وكععععان الانحععععرا  المعيععععار  3المعيععععار  البععععالغ )
 :الف رات

لا يمتلك ناد نا ال درة وال ابلية على تح ي  رغبات المستفيد م ( التي مفاداا )16ح  ت الف رة ) -ن
( واعو فعوق الوسع  الفرضععي 3,61( وسعطاً حسعابياً منخفضعاً بلعغ )معم  علال الاداء الحعالي للنعاد 

 الناد  لعدم تحقي ه رضا المستفيد م في الاندية الرياضية.(، تأكيد على ضعن اداء 3البالغ )

نساسعياً  مبعدنيععد رضعى الععامليم والمنتسعبيم واعضعاء النعاد  ( التي تنص على )17ح  ت ) - 
( واو دون الوس  الفرضي البالغ 1,72( وسطاً حسابياً منخفضاً بلغ )لنجا  برامج تحسيم الجودة

 الااتمام في م  اررا  العلاقة في الاندية الرياضية.(، والا  ؤكد على وجود ضعن 3)

تهعععتم الإدارة بخلععع  المنعععاخ الملائعععم لعععدعم وتشعععجي  الإبعععداع ( التعععي مفاداعععا )18ح  عععت الف عععرة ) -ج
(، وتؤشععر اععله 3( واععو دون الوسعع  الفرضععي البععالغ )2,4( وسععطاً حسععابياً منخفضععاً بلععغ )والتفععوق 

يم ح  عت سعائهعم والتحفيعز العلاتي للمرؤو وتحسعيم اد للإبداع النتيجة على عدم تهيئة المناخ الملائم
( وسععععطاً حسععععابياً )تعتمععععد ادارة النععععاد  ن امععععاً عععععادلًا لمكافئععععة المتميععععزيم( التععععي تععععنص 19الف ععععرة )

(، واععله اشععارة عععدم وجععود ن ععام عععادل 3( واععو دون الوسعع  الفرضععي البععالغ )2,11)منخفضععاً بلععغ 
 لمكافئة المتميزيم في الاندية الرياضية المبحو ة. 

( لعععيس لعععد نا ال عععدرة علعععى المراقبعععة بانت عععام لجهعععود منافسعععينا( التعععي مفاداعععا )20ح  عععت الف عععرة ) -ج
(، واعععلا مؤشعععر علعععى 3لبعععالغ )( واعععو فعععوق الوسععع  الفرضعععي ا3,69وسعععطاً حسعععابياً منخفضعععاً بلعععغ )

 ضعن على رقابة اداء المنافسيم .

ن وم بجم  البيانات عم منافسينا بشكت منت م لمساعدتنا في ( التي مفاداا )21ح  ت الف رة ) -د
(، واعلا 3( واعو دون الوسع  الفرضعي البعالغ )2,01( وسعطاً حسعابياً منخفضعاً بلعغ )توجيه  ططنعا

 المنافسيم .مؤشر على ضعن على رقابة اداء 

( نسعععتجي  سعععريعاً لإجعععراءات المنافسعععيم بعععرد فععععت مناسععع ( التعععي مفاداعععا )22ح  عععت الف عععرة ) -اعععع
(، وتدل اله النتيجة على 3( واو دون الوس  الفرضي البالغ )1,87وسطاً حسابياً منخفضاً بلغ )
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ركععععات ان الانديععععة لا تراقعععع  تحركععععات المنافسععععيم مععععم اجععععت الاسععععتجابة بععععردود فعععععت معععع  اععععله التح
 للمنافسيم.

يعمععت النععاد  علععى مععنح مكافعع ت لمسععتويات الاداء المتميععزة ( التععي مفاداععا )23ح  ععت الف ععرة ) -و
( واعو اقعت 2,16( وسطاً حسعابياً منخفضعاً بلعغ )التي يح  ها المولفيم وال ادة الاداريون واللاعبيم

تف عوا مع  اعله الف عرة واعلا (، وتدل اعله النتيجعة علعى ان المسعتجيبيم لعم  3الوس  الفرضي البالغ )
 يشير على ان من ومة الحوافز ضعيفة ولم تعد مؤ رة نحو الاداء المتميز.

تعامت ادارة الناد  المولفيم والمنتسعبيم والاعضعاء  كمعورد ( التي مفاداا )24ح  ت الف رة ) - 
(، وتعععدل اعععله 3( واعععو دون الوسععع  الفرضعععي البعععالغ )2,32( وسعععطاً حسعععابياً منخفضعععاً بلعععغ ) معععيم

النتيجة على ان الادارة المعنية في الاندية الرياضية لم تن ر الى اررا  العلاقة على انهعم سعب  
بهم ولم يشعروام بانهم مهميم، واعلا يسعب  نتعائج سعلبية ممعا ي لعت معم  ا هتمو نجا  الناد  ، ولم 

 دواف  الانجاز والاداء المتميز.

( تشعج  ادارة النعاد  معلاك مولفيهععا علعى التفكيعر الابععداعي( التعي مفاداععا )25ح  عت الف عرة ) -ع
(، وتشععير النتيجععة علععى 3( واععو دون الوسعع  الفرضععي البععالغ )1,85وسععطاً حسععابياً منخفضععاً بلععغ )

 اامال الادارة الجوان  الابداعية والكشن عنها واحتضانها وتطويراا والانتفاع منها.

تعمت ادارة الناد  على دعم وتشجي  جمي  المنتسبيم على ( التي مفاداا )26ف رة )ح  ت ال - 
( واععو دون الوسعع  1,59( وسععطاً حسععابياً منخفضععاً بلععغ )وافكععارام وم ترحععاتهم وتبنيهععا آرائهععمرععر  

ولا تنععاق   بالأاععدا (، وتشععير النتيجععة علععى ان الادارة لا تعتمععد مععنهج الادارة 3الفرضععي البععالغ )
 المرؤوسيم واررا  العلاقة على وض  الاادا  مم اجت تحقي ها.

 
 
 
 
 
 
 

 )الاداء المتميز( الاستجلبي  ( التكرارات ونسبها الوس  الحسابي والانحرا  المعيار  لف رات المتغير4جدول )
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 البحن ةا تبار فرضي

الوس   الف رات
 الحسابي

الانحرا  
 المعيار  

على تح ي  رغبات المستفيد م مم  لال الاداء الحالي لا يمتلك ناد نا ال درة وال ابلية  16
6,3 للناد  1 1,08 

نساسياً لنجا  برامج تحسيم  مبدنيعد رضى العامليم والمنتسبيم واعضاء الناد   17
 1,04 1,98 الجودة

 0,92 2,4 تهتم الإدارة بخل  المناخ الملائم لدعم وتشجي  الإبداع والتفوق  18

 1,06 2,11 ن اماً عادلًا لمكافئة المتميزيم تعتمد ادارة الناد  19

 1,09 3,69 .ليس لد نا ال درة على المراقبة بانت ام لجهود منافسينا 20

 0,84 2,01 .ن وم بجم  البيانات عم منافسينا بشكت منت م لمساعدتنا في توجيه  ططنا 21

 0,63 1,87 .نستجي  سريعاً لإجراءات المنافسيم برد فعت مناس  22

يعمت الناد  على منح مكاف ت لمستويات الاداء المتميزة التي يح  ها المولفيم وال ادة  23
 1,0 2,16 الاداريون واللاعبيم

 1,2 2,32 تعامت ادارة الناد  المولفيم والمنتسبيم والاعضاء  كمورد  ميم 24

 0,86 1,85 تشج  ادارة الناد  ملاك مولفيها على التفكير الابداعي 25

وافكارام  آرائهمتعمت ادارة الناد  على دعم وتشجي  جمي  المنتسبيم على رر   26
 1,1 1,59 وم ترحاتهم وتبنيها

 0,73 2,33 الاداء المتميز رجمالي
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تععرتب  ادارة الجععودة والتععي مفاداععا ) تتعلعع  بععالمتغير التفسععير  والمتغيععر المسععتجي  فرضععيةوضعععت 
، وبعععد حصععد النتععائج (معنويععا وايجابيععا معع  الاداء المتميععز فععي الانديععة الرياضععية بأبعاداععاالشععاملة 

الاحصععععععائية التععععععي ولععععععدتها الاسععععععتبانة الموزعععععععة علععععععى العينععععععة المبحو ععععععة، جععععععرى تحليععععععت البيانععععععات 
 .المستخلصة

الارتبعععاط الرئيسعععة الاولعععى التعععي ( العععى علاقعععات الارتبعععاط التعععي افترضعععتها فرضعععية 6الجعععدول )  بعععيم
الاداء المتميعز( ، رذ  ؤكعد الجعدول بعيم  ادارة الجعودة الشعاملة ومعامفاداا ) وجد ارتباط معنو  بيم 

، وقعد الاداء المتميعزوبعيم  ادارة الجعودة الشعاملةالملكور الى عدم وجود علاقة ارتباط معنويعة بعيم 
( واععي نصععغر مععم 0,25( المحسععوبة )tقيمععة )، وقععد بلغععت (0,03)بلغععت قيمععة معامععت الارتبععاط 

تح ع  ععدم معم  التأكد(. وبهله النتيجة يمكم 0,01بمستوى دلالة ) (2,3)قيمها الجدولية والبالغة 
الاداء بيم  ادارة الجودة الشاملة ومافرضية الارتباط الرئيسة التي نصها ) وجد ارتباط معنو  بيم 

التعي مفاداععا ) ععرتب  الاداء المتميععز معنويععا وايجابيععا ، امععا بخصععوص الفرضععيات الفرعيععة  المتميعز(
 ( ، التحسيم المستمر، مشاركة العامليم، القيادة الاداريةم  كت مم 

 :ف د لهر الاتي

 الاداء المتميزوبيم  ادارة الجودة الشاملةبيم  (t)( معاملات الارتباط وقيم  6جدول )
 ادارة الجودة الشاملة المستمرالتحسيم  مشاركة العامليم القيادة الادارية 
 X1 X2 X3 X 

 r sig t r sig t r sig t r sig t 

Y  الاداء
 0,25 0,79 0,03 0,21 0,39 0,10 1,27 0,23 0,15 0,11 0,84 0,02 المتميز

  0,01** علاقة الارتباط بمستوى معنوية 
 =2,3 
 0,05* علاقة الارتباط بمستوى معنوية  
 =1,6 

 

n =47 

 
 
 
 
 
 

 وبيم كت مم  الاداء المتميزالهرت النتائج الى عدم حدوث علاقة ارتباط بيم 
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  وقد بلغت قيم معامت الارتباط (التحسيم المستمر،  مشاركة العامليم،  )القيادة الادارية
( المحسععوبة t(، وقععد بلغععت قيمععة )6علععى التععوالي كمععا موضععح بالجععدول )( 0,10، 1,27، 0,17)
بمسععتوى  (1,6)علععى التععوالي، واععي اصععغر مععم قيمتهععا الجدوليععة والبالغععة  (0,21 ،1,27 ،0,11)

 (. 0,95(، وبحدود   ة )0,05دلالة )
الفرعية التي وضععتها الدراسعة الحاليعة  اتالفرضي رفضوبناءا على سب  ذكره يمكم التوصت الى 

مشععععاركة ،  الاداريععععةالقيععععادة ) ععععرتب  الاداء المتميععععز معنويععععا وايجابيععععا معععع  كععععت مععععم والتععععي مفاداععععا 
 (التحسيم المستمر، العامليم

ان النتعععائج التعععي الهرتهعععا الدراسعععة الحاليعععة تؤكعععد علعععى الجهعععت والاامعععال الكامعععت معععم قبعععت ادارات 
الانديعععة الرياضعععية العراقيعععة بعععالجودة الشعععاملة، واعععله مؤشعععر علعععى وجعععود حل عععة مف عععودة بعععيم العمعععت 

في الاندية ما اي الا قرارات  تالإداراها، وان وجود الرياضي وبيم ت نيات الادارة الحد ثة واندست
ال ععرار دون درايععة وعنايععة فععي علععم الادارة، واععلا مععا تععم تأكيععده مععم  ععلال عععدم  لأصععحا ارتجاليععة 

وجععود ارتبععاط معنععو  بععيم القيععادة الاداريععة والاداء المتميععز ومشععاركة العععامليم والتحسععيم المسععتمر 
طور العلمععي الادار  المععدروس ومحاولععة الاسععتفادة منععه مععم اجععت الرياضععية بمععا  تعلعع  بععالت للأنديععة

 تعزيز اداء اله الاندية وتميزاا.
 
 :الاستنتاجات والتوصيات -4

 الاستنتاجات 4-1

 عدم الوعي بردارة الجودة الشاملة لدى متخل  ال رار في الاندية الرياضية العراقية -1

 الحد ثةعدم الااتمام والايمان بت نيات الادارة  -2

لم  هتم ال ائميم على الاندية الرياضية بعأررا  العلاقعة واصعحا  المصعالح والزبعون العدا لي  -3
 والخارجي.

 لا توجد تحسينات مستمرة في الجان  الادار  والخدمي مم قبت ادارات الاندية. -4

فععي  ضعععن فععي من ومععة الحععوافز للمععولفيم والعععامليم فععي تطععوير الفععرق الرياضععية والمنشععاة -5
 المستويات الدنيا.

 لا توجد  ط  للوقاية مم الا طاء وتفاد ها. -6
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جهععت الادارة علععى ادراك رغبععات اصععحا  المصععالح المتعععدد م مععم زبععائم ومععدربيم وجمهععور  -7
 وادارييم.

ورععر  الافكععار  للإبععداعلا توجععد بععرامج لاكتشععا  الموااعع  واحتضععانها وتهيئععة المنععاخ الملائععم  -8
 السبت الكفيلة لتبنيها.المبدعة وايجاد 

لا توجد   افة ادارة الجعودة الشعاملة بمعا فيهعا معم التحسعيم المسعتمر ومشعاركة الععامليم وقيعادة  -9
ادارة ناجحة، للا وجد انعاك ضععن فعي اداء الانديعة الرياضعية وابتعاداعا ععم اداء مسعتوى الانديعة 

 في الورم العربي والاقليمي والدولي.

 

 :التوصيات 4-2

  افععة ادارة الجععودة الشععاملة فععي الانديععة الرياضعية مععم قبععت مختصععيم وبالاسععتعانة بخبععراء  نشعر -1
 ادارييم ذو  مؤالات علمية.

الااتمعام بجميعع  اصععحا  المصعالح واصععحا  العلاقععة المتعععدد م معم زبععون دا لععي و ععارجي،  -2
 ورغباتهم. وآرائهموالعناية بتوجهاتهم 

علميعععة معععم اجعععت التحسعععيم المسعععتمر للخعععدمات التعععي ي عععدمها النعععاد   ةاسعععتراتيجيوضععع   طععع   -3
 للجمهور والاتحادات وللفرق الرياضية والى اصحا  العلاقة.

وضعع  الاسععس الكفيلععة وتسععخير كععت الطاقععات المتاحععة مععم اجععت تنفيععل وترسععي  ونشععر  وعععي  -4
 ملة مم اجت تعزيز الاداء المتميزفلسفة ادارة الجودة الشا
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 المصادر

قوية في  دمة مسعى الجودة  كأداة تكنلوجيا المعلومات  (،"2006)، ، الهاد  بوقل ول -
، المؤتمر العلمي الثاني ، الجودة الشاملة في لت ادارة المعرفة وتكنولوجية المعلومات، "الشاملة

 الاردن -، عمان جامعة العلوم التطبيقية الخاصة

(، ابعاد ادارة الجودة الشاملة في المصار : 2013) ، حسيم نور الد م عزت، البيرقدار -
دراسة تطبيقية على عينة مم المصار  الحكومية في محاف ة كركوك، مجلة جامعة كركوك 

 1، العدد 3للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد 

مستلزمات ادارة الجودة الشاملة ( ، 2009حاو ، ايمان عسكر و حسم، علاء الد م حسيم، ) -
لاقتها بتحسيم العمليات المصرفية دراسة تطبيقية في مصر  الرافد م : بصرة بفروعه وع

 5، العدد 22الثلا ة، مجلة الت ني، المجلد 

تميز بلا حدود " ،  -(،" لإدارة المتميزة للموارد البشرية 2009حسم ، عبد العزيز علي )  -
 المكتبة العصرية للنشر والتوزي  ، المنصورة ، مصر

( ، "   افة المن مة " ، دار اليازور  العلمية للنشر  2009فاجي ، نعمة عباس ، ) الخ -
 والتوزي  ، عمان ، الأردن

ا ر ادارة "(،2012 ليت، اريج سعيد، وحرز، ا ير ااني وعبد اللطيف، اصيت صبا ، ) -
في شركة بغداد  المعرفة في تح ي  مبادو الجودة الشاملة وزيادة الميزة التنافسية : دراسة تطبيقية

 للمشروبات الغازية، مجلة جامعة بابت للعلوم الصرفة

الخناق، نبيت محمد عبد الحسيم والربيعي، جبار جاسم، اامية قياس تكاليف الجودة والافصا   -
 .2005، 4، العدد18عنها في ال وائم المالية، مجلة الت ني، ايئة التعليم الت ني، المجلد 

( ، " التميز في الأداء ماايتهُ وكيف يمكم تحقي هُ في من مات  2009الرشيد ، صالح ، )  -
 ، الأمارات 29، مج  116الأعمال " ، مجلة آفاق اقتصادية ، ع 

( ، " نحو بناء رراراً منهجياً للإبداع وتميز الإعمال  2004الرشيد ، صالح بم سليمان ، )  -
الإبداع والتجد د ، دور –لخامس في الإدارة في المن مات العربية " ، المؤتمر العربي السنو  ا

 المد ر العربي في الإبداع والتجد د ، شرم الشي  ، مصر



    2022    6العـدد         15مجلة علوم التربية الرياضية       المجلـد

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

564 

 

 في الشاملة الجودة ردارة تطبي  (، رمكانية2010، اكرم احمد، والعبيد ، محمد  ائر، ) الطويت -

الموصت،  في يالتعليم الأ ير ابم في مستشفى المدراء لآراء استطلاعية الصحية دراسة المن مات
 100، العدد 32مجلة تنمية الرافد م، المجلد 

(، امكانية تطبي  مبادو ادارة الجودة 2008عبود، رشا عباس و حسيم، سحر عباس، ) -
 22، العدد4المجلد لمجلة العراقية للعلوم الادارية،الشاملة في جامعة كربلاء: دراسة تطبيقية، ا

 ، الاردن1 الوراق للنشر والتوزي  الاعمال"،(،"ابداعات 2014العنز ، سعد، ) -

 (،"عناصر ال وة في الادارة"، دار ومكتبة عدنان للنشر،2015العنز ، سعد علي حمود،) -
 بغداد.

مطبعة الكتا ،  ، (،"مبادو ادارة الاعمال"2016، عبدالرزاق،) ، سعد والماجد  العنز   -
 بغداد.

، دار وائت 5التن يمي: اساسيات ومفاهيم حد ثة، ط(، التطوير 2012، موسى، ) اللوز   -
 للنشر، عمان.

رنس المال البشر  وتعزيز   افة  الأداء  (،"2012، آمنة عبد الكريم مهد ،) المشهداني -
 .جامعة بغداد ،كلية الإدارة والاقتصاد "،رسالة ماجستير،المتميز وتأ يراما في المكانة التن يمية

(، استخدام 2010دوشة، رال  اصغر ، )حسيم، سوسم جواد و جبار و  النور ، مرتضى -
الشبكة الادارية لبيان ا ر السلوك القياد  في تح ي  فاعلية ادارة الجودة الشاملةع مجلة الادارة 

 83والاقتصاد الجامعة المستنصرية، العدد 

" ، مجلة الباحن ، داء المتميزندارة الجودة الشاملة والأ( ، " 2007 وسن ، بومد م ، )  -
  5جامعة بومرداس ، ع 

 

 

 

 
- Al Nizami, K. A.( 2009) ,"A literature review of high performance organization - 
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