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سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالانتماء الوظيفي لدى المشرفين الفنيين في اقسام النشاط الرياضي 
 والمدرسي
 

 خالد اسود لايخ .د أ.                    ميثم جهاد فهد          
 
 باللغة العربية ملخص البحث
 

بالانتماء الوظيفي ، اما مجتمع البحث فاشتتم  علتى المشترفين هدفت الدراسة الى التعرف على علاقة سلوك المواطنة التنظيمية  
ل 111الفنيتتين فتتي أقستتام النشتتاط الرياضتتي بتخ تتص التربيتتة الرياضتتيةل فتتي المنطبتتتين الوستتطى والجنوبيتتة ، والبتتال  عتتددهم ب 

هج الو تفي باسستلو  % من مجتمع البحث الكلي، اما اجراءات الدراسة فبد استعم  الباحث المن111مشرفا وقد شكلت نسبتهم 
المسحي لملاءمته متع طبيعتة البحتث، اوز و ال الباحتث مبياستي الدراستة بعتد اجتراء التعتديلات المبترحتة متن قبت  المخت تين علتى 

% متن مجتمتع البحتث الكلتي، ، وبعتد جمتع  19.61ل مشرفا فنييا والتي شكلت نستبتهم 111عينه البناء والاعداد البال  عددها ب
المعالجات الاح تائية الخا تة بالمبياستين . استتنتج الباحتث تمتتع المشترفين الفنيتين فتي اقستام النشتاط الرياضتي  النتائج واجراء

للمنطبتين الوسطى والجنوبية بتتت بسلوك المواطنة التنظيميةل و بالانتماء الوظيفيل. واو ت الدراسة ب يادة الاهتمام بتنظيم برامج 
واطنتة التنظيميتةل وضترورة  ت ويتد اقستام النشتاط الرياضتي  بالم ايتا والحتواف  للمشترفين ودورات متخ  ة في  مجا  بستلوك الم

 الفنيين زوي اسداء المتمي .
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The study aimed to identify the relationship of organizational citizenship behavior with job 

affiliation among technical supervisors in sports and school activities departments. For the 

research population, it included the technical supervisors in the sports activity departments 

(specializing in physical education) in the central and southern regions, (115) supervisors, and 

their percentage constituted 100% of the total research population. The study procedures, the 

researcher used the descriptive approach in the survey and relations style for its relevance with 

the nature of the research, as the researchers distributed the two scales of the study after 
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making the proposed modifications by specialists to the sample of construction and numbers of 

(100) technical supervisors, which constituted 86.91% of the total research community, and 

after collecting Results and statistical treatments for the two scales. The researcher concluded 

that the technical supervisors in the sports activity departments of the central and southern 

regions enjoy (organizational citizenship behavior) and (job affiliation). The study 

recommended increasing interest in organizing specialized programs and courses in the field of 

(organizational citizenship behavior) and the need to provide sports activity departments with 

benefits and incentives for technical supervisors with outstanding performance. 
 

التعريف بالبحث-1  
:المبدمة وأهمية البحث1-1  

الإدارة بشك  عام هي حجر ال اوية في ك  عمت  يبتوم علتى أستم علميتة  تحيحة وفعالتة تعتمتد علتى اسستالي  الإداريتة الحديثتة 
الاهتمتام التي تضتمن تبتديم الختدمات العامتة فتي أق تر وقتت وبفقت  تكلفتة ممكنتة، ومتن الاتجاهتات الحديثتة فتي الإدارة الرياضتية 

 بسلوك المواطنة التنظيمية ، خا ة وأن المؤسسات التعليمية الرياضية تعيش في واقتع متستارل متغيتر فتي ظت  المنافستة البويتة.
لمؤسسات التي تهدف إلى البباء والتفتو  فتي مجتا  ا لزلك ، كان من الضروري للمؤسسات التعليمية الرياضية ، بما في زلك تلك

كمتا يعتبتر الانتمتاء  كيات الممي ة التي تتجاو  اسطر الرسمية والبف  فو  الروتين في اسداء والواجبات ،عملها، البحث عن السلو 
الوظيفي عن راً حيوياً في تحبي  اسهداف التنظيمية وتع ي  الاستبرار والثبة بين إدارة البسم والمشرفين الفنيين ، والمساهمة فتي 

 عدته على البباء والاستمرار.تطوير قدرات قسم النشاط الرياضي ومسا

 :مشكلة البحث1-2
 حدد الباحث مشكلة بحثة بالتساؤ  التالي .

ه  يمكن التعرف على علاقة سلوك المواطنة التنظيمية بالانتماء التوظيفي بتين المشترفين الفنيتين فتي اقستام النشتاط الرياضتي  -
 والمدرسي في المنطبتين الوسطى والجنوبية.

 اهداف البحث: 1-3
 مبيام سلوك مواطنة التنظيمية لدى المشرفيين الفنيين في اقسام النشاط الرياضي في المنطبتين الوسطى والجنوبية .بناء  -1
 لدى المشرفيين الفنيين في اقسام النشاط الرياضي في المنطبتين الوسطى والجنوبية . اعداد مبيام الانتماء الوظيفي -2
سلوك المواطنة التنظيمية والانتماء الوظيفي لدى المشرفيين الفنيين في اقسام النشاط معرفة العلاقات الارتباطية بين  -2

 الرياضي في المنطبتين الوسطى والجنوبية .

 مجالات البحث: 1-4
المجا  البشري : المشرفون الفنيون في أقسام النشاط الرياضي والمدرسي ب تخ ص التربية الرياضية ل في المنطبتين  1-4-1

 .2122 -2121والجنوبية للموسم الدراسي الرياضي الوسطى 
 ل.2122/ 1/ 11ل ولغاية ب 2121/  12/ 21المجا  ال ماني : للفترة من ب 1-1-2
 المجا  المكاني : اقسام النشاط الرياضي والمدرسي في المنطبتين الوسطى والجنوبية . 1-4-3
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 منهجية البحث و إجراءاتهو الميدانية:  - 3

  بحث:منهج ال 1 – 3
 أستخدم الباحث المنهج الو في باسسالي  المسحية والعلاقات الارتباطية.  

 مجتمع البحث و عينتهو: 2 – 3

 مجتمع البحث:3-2-1
ل مشرفاً فنياً ، 111يضم مجتمع البحث المشرفين فنيين في أقسام النشاط الرياضي بالمنطبة الوسطى والجنوبية ، وعددهم ب

 مل ، وقد اختارهم الباحث بالطريبة العمدية . 2122-2121للعام الدراسي الرياضي ب

 قسمت عينة البحث على ما يفتي : عينات البحث: 3-2-2
 عينة التجربة الاستطلاعية:-1

 ل مشرفا فنييا رياضيا من قسمي النشاط الرياضي والمدرسي11تكونت عينة التجربة الاستطلاعية من ب
 %ل واختيروا بالطريبة العمدية.13.3بالمثنى والبادسيةل حيث بلغة نسبتهمب

 عينة البناء والاعداد: -2
 %ل.19.61ل مشرفاً فنييا رياضياً من مجتمع البحث حيث بلغة نسبتهمب111اشتملت عينة البناء على ب

 
 ل1الجدو  ب

 مع البحث وعيناته والنس  المئويةيبين مجت
 
 ت
 

المعالم 
 الاح ائية
 
 

 المحافظة

 
 

 المجتمع

 العيتنة

 التجربة
 الاستطلاعية

النسبة 
 المئوية

البناء 
 والاعداد

النسبة 
 المئوية

 % 2.91 3 %1.21 9 6 المثنى 1
 % 13.61 19 / / 19 باب  2
 %2.12 6 / / 6 ميسان 3
 %1.96 11 / / 11 زي قار 4
 %12.12 14 / / 14 نجف 1
 %1.96 11 / / 11 كربلاء 9
 %1.21 9 %2.12 6 11 البادسية 2
 % 11.43 12 / / 12 ب رةال 1
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ولكي يستكم  الباحث بحثه على أكم  وجه ، يج  عليه  :الوسائ  واسدوات واسجه ة المستعملة في البحث 3 –3
اسداة المناسبة في ضوء فرضيات البحث وأهدافه  استخدام اسدوات والوسائ  التي تساعده على إكما  عمله. حيث يتم تحديد

  ل.2011:6واسسئلة التي يسعى للإجابة عليها ، واسدوات هي الوسائ  التي يستخدمها الباحث في الح و  على المعلوماتب
 هي : وهزه الوسائ  والادوات

 وسائ  جمع المعلومات: وتتضمن:     -1
 .الم ادر والمراجع العربية و اسجنبية 
 بكة المعلومات الدولية بالانترنتل.ش 
 .استمارة جمع وتفري  البيانات 
 اسدوات البحث العلمي : -2
 الملاحظة 
  المباييم المستخدمة من قب  الباحث 
 فري  العم  المساعد 
 .أستبانه لإستطلال آراء الخبراء 
 الاجه ة المستخدمة:-3
  جها  حاسو  بلابتو ل ب نولacerل.1ل عدد ب 
  نية يدوية نول ب حاسبة الكتروSony ل.1ل عدد ب 
 . قرطاسية وأدوات مكتبية بأورا  وأقلامل 

 إجراءات البحث الميدانية : 3-4
 : تحديد مجالات مبيام سلوك المواطنة التنظيمية 3-4-1

لستتلوك ل 1وبعتتد الاطتتلال علتتى اسدبيتتات والمراجتتع زات ال تتلة بستتلوك المواطنتتة التنظيميتتة ، تبنتتى الباحتتث المجتتالات الخمستتة ب
المواطنتة التنظيميتة وهتتي بالاثتار ، والكياستة ، والستتلوك الحضتاري ، والتوعي الضتتمير ، والترو  الرياضتيةل ، وللتعتترف علتى متتدى 

ل مختتتص. فتتي مجتتا  بالإدارة الرياضتتيةل. ضتتمن الاستتتبيان ، يعتتد 12 تتحة تلتتك المجتتالات ، تتتم عرضتتها علتتى مجموعتتة متتن ب
وطُل  متن  ل.2005:4مات المتعلبة بموضول بحث معين من خلا  نموزج يملأه المستجي بالاستبيان أداة لجمع البيانات والمعلو 

 %12.36 21 / / 21 واسط 6

 %19.61 111 % 13.13 11 111 المجمول
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وبعتد جمتع البيانتات المخت ين إبداء رأيهم في  لاحية المجالات لبيام سلوك المواطنتة التنظيميتة للمشترفين الفنيتين الرياضتيين. 
ل أكبتر متن البيمتة الجدوليتة والبالغتة 2التتي ح تلت علتى قيمتةبكا ل لببو  مجتالات المبيتام فبتد تتم قبتو  المجتالات2تم استخدام اختباربكا

ل حيتث تتم قبتو  اربتتع مجتالات متع استتبعاد مجتا  بالترو  الرياضتيةل فتي مبيتتام 1.11ل ومستتوى الدلالتة ب1ل عنتد درجتة حريتة ب3.14ب
 ل.2سلوك المواطنة التنظيمية وكما مبين في الجدو ب

 
 ل2جدو  ب

 اء السادة المتخ  ين حو  مجالات سلوك المواطنة التنظيميةل المحسوبة لآر 2يبين قيم بكا

 المحاور ت
 2كا الاستجابة

 المحسوبة

 قبو  الترشيح
 كلا نعم غير مواف  مواف 

  √ 13.23 1 19 الإثار 1
  √ 6.64 2 11 الكياسة 2
  √ 13.23 1 19 السلوك الحضاري 3
  √ 2.11 3 14 وعي الضمير 4
 √  1.12 2 11 الرو  الرياضية 1

 

 : اعداد ال يغة اسولية لفبرات مبيام سلوك المواطنة التنظيمية 3-4-2
 من أج  إعداد ال يغة اسولية لمبياسي سلوك المواطنة التنظيمية تم اتبال ما يفتي:

عداد فبرات مبيام سلوك المواطنة التنظيمية: 3-4-2-1  جمع وا 
ام مجالات سلوك المواطنة التنظيمية ، سعى الباحث إلى مراجعة الم ادر من أج  جمع عدد مناس  من الفبرات المعنية ببي

 والمؤلفات والدراسات المتعلبة بالمباييم زات ال لة.

 تحديد أسلو  بدائ  فبرات مبيام سلوك المواطنة التنظيمية: 3-4-2-2
به طريبة الاختيار من متعدد ، وهي إحدى تم الاعتماد على طريبة ليكرت المطورة في  ياغة البدائ  فبرات المبيام ، والتي تش

، إز يبدم للعينة مجموعة اسئلة ويطل  منه تحديد إجابته باختيار بدي  من عدة بدائ  لها الطر  الشائعة في البيام والبحث
 ل ، وعلية راعى الباحث الجوان  الاتية عند ال ياغة فبرات المبيام:2004:3أو ان مختلفةب

 حد محدد.ان يكون للفبرة معنى وا 
 .ان تكون الفبرات واضحة من حيث المعنى ومفهومة الكلمات 

ل 4ل اتف ب1وتتضمن بدائ  الإجابة لك  فبرة خمسة بدائ  للإجابة لك  من المبياسين إز أعطيت للبدي  اتف  بشدة و نب
 ل.1ل لا اتف  بشدة ب2ل لا اتف ب3محايدب

 نة التنظيمية:تحديد أسلو   ياغة فبرات مبيام سلوك المواط 3-4-2-3
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ل 4ل فبرة مو عة على ب41بعد الاطلال على الم ادر زات العلاقة لمبيام سلوك المواطنة التنظيمية ومجالاتها تم  ياغة ب  
مجالات ، وحس  أهميتها النسبية، ويوضح الباحث في ادناه كيفية حسا  عدد فبرات ك  مجا  في ضوء أهميتها 

 ل:2021:2النسبيةب
 لمئوية للأهمية النسبية .حسا  النسبة ا -1

 اولا: مبيام سلوك المواطنة التنظيمية.

      حسا  النسبة المئوية للأهمية النسبية =  -1
الأهمية النسبية للمجال

مجموع الأهمية النسبية للمجالات المعتمدة
 

 + الثالث + الرابع = مجمول اسهمية النسبية للمجالات المعتمدة = اسهمية النسبية للمجا  اسو  + الثاني
14.112  +63.126 +62.312+61.129  =391.124 

       النسبة المئوية للأهمية النسبية لمجا  الإثار=
      

       
=23.26% 

 %21.61النسبة المئوية للأهمية النسبية لمجا  الكياسة =
 %21.19النسبة المئوية للأهمية النسبية لمجا  السلوك الحضاري=

 %21.24النسبة المئوية للأهمية النسبية لمجا  وعي الضمير=
 حسا  عدد فبرات ك  مجا  : -2

 اولا: مبيام سلوك المواطنة التنظيمية.
النسبة المئوية للأهمية النسبية  عدد الفقرات الكلية

   
 حساب عدد فقرات كل مجال 

                    

   
رالإثا   عدد فقرات مجال  

                       

   
 عدد فقرات مجال  الكياسة 

                     

   
 عدد فقرات مجال  السلوك الحضاري 

                     

   
 عدد فقرات مجال   وعي الضمير 

 ل3جدو  ب
 ئوية للأهمية النسبية لك  مجا  وعدد فبراته لمبيام سلوك المواطنة التنظيميةيبين النسبة الم
 عدد الفبرات النسبة المئوية للأهمية النسبية اسم المجا  ت
 11 %23.26 الإثار 1
 11 % 21.61 الكياسة 2
 11 % 21.19 السلوك الحضاري 3
 11 % 21.24 وعي الضمير 4

 41 %111 المجمول

 ة الفبرات من الناحية اللغوية لمبيام سلوك المواطنة التنظيمية. لاحي 3-4-2-4
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بعد أن انتهى الباحث من  ياغة فبرات مبياسي سلوك المواطنة التنظيمية ، تم عرضها على متخ ص في اللغة العربية لتكون 
 سليمة وخالية من اسخطاء اللغوية ، وأخزت الملاحظات بعين الاعتبار.

 فبرات مبيام سلوك المواطنة التنظيمية. تحديد  لاحية 3-4-2-1
 ل .4لبيان  لاحية الفبرات تم عرضها على السادة المخت ين في الادارة الرياضية ، ، والجدو  ب

 ل4جدو  ب
 ل المحسوبة والجدولية2في فبرات مبيام سلوك المواطنة التنظيمية وقيم بكا المتخ  ينيٌبين أراء 

 ت
 
 المجا 

عدد 
 الفبرات

برات في أرقام الف
 المبيام

 2قيمة كا عدد الخبراء
 الدلالة

 موافبون الإح ائية
غير 
 موافبون

 الجدولية المحسوبة

1 
 
 الإثار

11 
1،2،3،4،1،9،2،

1،6،11 
19 1 13.23 

3.14 

 معنوي 

2 

 
 الكياسة

11 

1،2،3،4،1،9،2،
1،11،11 

 معنوي  12 1 12

6 11 9 1.42 
غير 
 معنوي

3 
 

 11 السلوك الحضاري
1،2،3،4،1،9،2،

1،6،11 
 معنوي  2.11 3 14

4 
 

 11 وعي الضمير
1،2،3،4،1،9،2،

1،6،11 
 معنوي  6.64 2 11

 41 المجمول 1

 سلوك المواطنة التنظيمية.إعداد تعليمات الإجابة عن مبياسي  3-4-2-9
 حرص الباحث في إعداده للتعليمات مراعاة ما يفتي.      
  ، ليتضح مضمونها قب  الإجابة عنها .أن تبرأ ك  عبارة بدقة 
 . اختيار بدي  واحد لك  عبارة 
  إخفتتتاء الغتتترل متتتن المبيتتتام وزلتتتك متتتن أجتتت  الح تتتو  علتتتى بيانتتتات  تتتادقة إز ان التستتتمية ال تتتريحة للمبيتتتام

 ل.2010:5يمكن ان تدفع المستجي  إلى ت ييف الإجابةب
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  ة.أن تكون الإجابة عن جميع عبارات المبيام ولا يجو  ترك عبار 

 التجربة الاستطلاعية لمبيام سلوك المواطنة التنظيمية.  3-4-2-2
 .31/1/2122-31ل مشرفا فنييا يومي الاحد والاثنين المواف  11طب  المبيام على عينة استطلاعية بلغت ب

 التجربة اسساسيةبعينة البناءل  3-4-2-1 
ل مشرفا بهدف إجراء تحلي  إح ائي مبدئي 111  عددها بتمت من خلا  تطبي  مبيام الدراسة على عينة البناء البال    

 .21/2/2122ولغاية يوم  9/2/2122لفبرات المبيام للفترة من 

 التنظيمية. ت حيح مبيام سلوك المواطنة  3-4-2-6
استتخراج ل. ثتم يتتم جمتع التدرجات و 1ل وأدنتى درجتة لكت  فبترة كانتت ب1كانت أعلى درجة إجمالية يمكن الح و  عليها لك  فبرة ب

النتيجة الإجمالية لك  نموزج من نمازج الاستمارات ، والتي من خلالها تتم تحديتد درجتات مبيتام ستلوك المواطنتة التنظيميتة لكت  
ل فبترة ، وبالتتالي يمكتن الح تو  علتى أعلتى درجتة 41مشرف فني من أفراد عينتة البنتاء ، يتكتون مبيتام ستلوك المواطنتة متن ب

 ل.41كن الح و  عليها هي بل ، بينما أق  درجة يم211ب

 التحلي  الاح ائي لفبرات مبيام  سلوك المواطنة التنظيمية   3-4-2-11
 اولًا : البدرة التميي ية بالمجموعتان الطرفيتانل

الكشتتتف عتتتن البتتتدرة التميي يتتتة لفبتتترات مبيتتتام ستتتلوك المواطنتتتة التنظيميتتتة ، حيتتتث تعتتتد هتتتزه الطريبتتتة متتتن الطتتتر  المناستتتبة 
ل مشتتتترف فنتتتتي ، ولحستتتتا  البتتتتدرة التميي يتتتتة للفبتتتترات ، 111، عتتتتن طريتتتت  التحليتتتت  الإح تتتتائي لعينتتتتة متتتتن ب لتمييتتتت  الفبتتتترات

 تم اتخاز الخطوات التالية:
 ترت  درجات العينة من أعلى درجة إلى أدنى درجة .   -1
لة علتتتتى % متتتتن الاستتتتتمارات الحا تتتت 22% متتتتن الاستتتتتمارات الحا تتتتلة علتتتتى التتتتدرجات العليتتتتا و  22تعيتتتتين متتتتا نستتتتبته  -2

% تعطتتتتتتي حجتمتتتتتتا وتمتتتتتاي اً  22ل علتتتتتى أن اعتمتتتتتاد نستتتتتبة  1663التتتتتدرجات التتتتتدنيا أ إز أكتتتتتدت أبحتتتتتتاث ميهتتتتتتر  ويلهتتتتتتام ب 
 ل 14ل فترداً فيكون المجمتول ب22إز ان عدد كت  مجموعتة هتو ب ل2000:4أب
ل لعينتتتتتتين مستتتتتتبلتين  t-testل فبتتتتترة باستتتتتتخدام الاختبتتتتتار التتتتتتائي ب 41حستتتتتا  معامتتتتت  تمييتتتتت  كتتتتت  فبتتتتترة والبالغتتتتتة ب  -3

ل إز تعتتتد البيمتتتة التائيتتتة المحستتتوبة مؤشتتتراً لتمييتتت  كتتت  فبتتترة عنتتتد  spssبواستتتطة الحبيبتتتة الإح تتتائية للعلتتتوم الاجتماعيتتتة ب 
ل ، ولبتتتتتد أظهتتتترت نتتتتتتائج التحليتتتت  الإح تتتتتائي للفبتتتترات أن فبتتتتترات 1.11مبارنتهتتتتا بالبيمتتتتة الجدوليتتتتتة عنتتتتد مستتتتتتوى دلالتتتتة ب

 ل .1.11تنظيمية جميعها ممي ة  عند مستوى دلالة بمبيام سلوك المواطنة ال
 ثانياً: معام  الاتسا  الداخلي

هزه الطريبة هي المؤشر الثاني الزي يوضح قدرة الفبرة على التميي  ، وتعتمد هزه الطريبة على ارتباط درجة ك  فبرة من 
 فر لمبيام عدة م ايا وهي:المبيام مع الدرجة الإجمالية للمبيام نفسه. يشار إلى أن هزا الإجراء يو 

 يظهر مدى ترابط فبرات المبيام في ما بينها. -
 هزا الإجراء يجع  المبيام متجانسا متن حيتث أن كت  فبترة متن فبراتته تبيم ال فة نفسها التي يسعى المبيام لبياسها. -
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ل مشرفا فنييا 111اد العينتة البتال  عددهم بوقد تم استخراج قيمتة هتزا المؤشر باستخدام معام  ارتباط بيرسون لجميتع أفتر  
 ل . SPSSبواسطة الحبيبة الإح ائية ب 

 الخ ائص السايكومترية لمبياسي سلوك المواطنة التنظيمية   3-4-2-11
 اولا: ال د 

ولا يبيم  ال د  يعني أأن الاختبار يبيم ما تم وضعه من أجله ، أي أن الاختبار ال اد  يبيم الوظيفة التي يدعي قياسها
 ل2-2021أي شيء آخر بدلًا من الاختبار أو بالإضافة إليهأ.ب

 د  المحتوى: تحب  الباحث على هزا ال د  عندما عُرل مبيام سلوك المواطنة التنظيمية بمجالاته وفبراته على  -1
 مجموعة من المخت ين لإقرار  لاحية ك  فبرة من الفبرات .

 ال د  البنائي ب د  التكوين الفرضيل -2
وقد تحب  هزه ال د  في مبياسي سلوك المواطنة التنظيمية من خلا  التحلي  الإح ائي لفبرات المبيام ، من خلا  إيجاد 
 معاملات التميي  من قب  المجموعتين ، والاعتماد عليها للحفاظ على الفبرات بتميي  مببو  ، و عن طري  استخراج معام 

 الالتسا  الداخلي.
 ثانيا: الثبات: وتم حسا  الثبات بتما يفتي

 طريبة التج ئة الن فية  -1
ل فسوف نح   41از قسم فبرات المبيام على ن فين فبرات فردية واخرى  وجية وبما ان فبرات سلوك المواطنة التنظيمية ب

اط بين مجمول الدرجات  باستعما  طريبة بيرسون از بل  ل فبرة فردية، وتم استخراج معام  الارتب21ل فبرة  وجية وب21على ب
ل، وحيث ان معام  الارتباط يعني الثبات لن ف الاختبار وسج  الح و  17221معام  الارتباط  سلوك المواطنة التنظيمية ب

لاختبار سلوك المواطنة براون ، وبزلك بلغت قيمة معام  ثبات ا –على ثبات كام  للاختبار قام الباحث بتطبي  معادلة سبيرمان 
 ل يبين زلك.2لوهو مؤشر ثبات عا  والتجتدو  ب 17111التنظيمية ب 

 معام  ب ألفا كرونباخل -2
تعتمد هتزه الطريبة على مدى ارتباط الفبرات مع بعضها البعل داخت  المبيتام وكزلك ارتبتاط كت  فبترة متع المبيام كك  ،     

داخلي بين الفبرات هو الزي يحدد معام  ألفاكرونباخ ، وطببت معادلة الفاكرونباخ على أفراد عينة إز أن معتد  مفردات الارتباط ال
ل 1ل وتم استخراج معام  الثبتات للمبيام والجتدو  ب SPSSل مشرف فني باستخدام الحبيبتة الإح ائية ب 111البنتاء البالغة ب 

 يبين زلك.
 ل1الجدو  ب

 معادلة سبيرمان بروانل ومعادلة الفا كرونباخ لمبيام سلوك المواطنة التنظيمية  -ام  الارتباطيبين قيم التج ئة الن فية بمع
 معام  التج ئة الن فية المبيام

 معادلة سبيرمان وبراون معام  الارتباط الفا كرونباخ
 17291 17111 17121 سلوك المواطنة التنظيمية

 فيإجراءات إعداد مبيام الانتماء الوظي 3-4-3
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تماشيا مع أهداف البحث وبعد الإطلال على الدراسات واسبحاث المماثلة اعتمدت الباحثة مبيام الانتماء الوظيفي الزي أعده 
ل فبرة ، وكانت بدائ  الإجابة خمسة بدائمًا ، غالبًا ، أحيانًا ، نادرًا ، 12ل يتكون المبيام من ب9-2015بياسمينة  الحيلب

 التعديلات بما يتناس  مع طبيعة ومستوى عينة البحث. أبدًال. أجرى الباحث بعل

 الانتماء الوظيفيتحديد  لاحية فبرات مبيام  3-4-3-1
لغرل التعرف على  حة فبرات مبيام الانتماء الوظيفي المعد  قدم الباحث المبيام المعد  مع المبيام اس لي  لمجموعة 

الح و  عليها. من الاستمارات ومعالجتها إح ائياً بواسطة اختبار  ل متخ  ا وبعد تفري  جميع البيانات التي تم12من ب
ل 3تم استبعاد ب ل1.11ل ومستوى الدلالة ب1ل عند درجة الحرية ب3.14ل ومبارنة البيمة المحسوبة مع البيمة الجدولية ب2كاب

 يبين زلك.ل 9ل اق  من البيمة الجدولية المبابلة لها والجدو  ب2فبرات لكون قيمتها المحسوبة بكا
 ل9الجدو  ب

 الانتماء الوظيفيفي فبرات مبيام  المتخ  ينيبين آراء 

 اعداد تعليمات مبيام الانتماء الوظيفي 3-4-3-2
 .عدم زكر الاسم .1
 .أرجو عدم ترك أي فبرة بلا إجابة .2
 . ضرورة الإجابة ب راحة وبدقة .3
 .عدم الاستعانة ب مي  اَخر للإجابة .4

 الوظيفي: التجربة الاستطلاعية لمبيام الانتماء 3-4-3-3 
 .31/1/2122-31ل مشرفا فنييا يوم الاحد والاثنين المواف  11طب  المبيام على عينة استطلاعية بلغت ب    

 تطبي  مبيام الانتماء الوظيفي على عينة الإعداد : 3-4-3-4
برات المبيام للفترة ل مشرفا بهدف إجراء تحلي  إح ائي مبدئي لف111طب  مبيام الدراسة على عينة الاعداد البال  عددها ب

 .21/2/2122ولغاية يوم  9/2/2122من 

 ت
أرقام الفبرات في 

 المبيام
 عدد الفبرات

 ونسبهم المئوية المتخ  ينعدد 
 ل2قيمة بكا

 المحسوبة 
 الدلالة 

 موافبون الإح ائية
 غير موافبون

  

1 
1-2-3-4-1-9-
2-1-6-11-13-
14-11-12 

14 12 
  
1 
  

 معنوي 12

 غير معنوي 1.42 9 11 3 11-12-19 2
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 ت حيح مبيام الانتماء الوظيفي:  3-4-3-1
ل بدائ  هي على التوالي بدائما ،غالباً ، أحياناً ، نادراً ، ابداًل.  1ل فبرة ،أما بدائ  الإجابة فتمثلت في ب14يحتوي المبيام على ب 

 ل .14ل وأدنى درجة تح   عليها ب21ن أعلى درجة يمكن الح و  عليها هي ببحيث تختلف عملية الت حيح ، وبهزا فا

 التحلي  الإح ائي لفبرات مبيام الانتماء الوظيفي: 3-4-3-9
 البدرة التميي ية بالمجموعتين الطرفيتينل لمبيام الانتماء الوظيفي: 3-4-3-9-1

ين الطرفيتين من خلا  نتائج استمارات عينة الإعداد البالغة تم التحب  من قدرة الفبرة غلى التميي  باستخدام المجموعت    
 ل استمارة، از اتبع الباحث الخطوات نفسها في مبيام سلوك المواطنة التنظيمية .111ب

 الاتسا  الداخلي لمبيام الانتماء الوظيفي: 3-4-2-9-2
الفبرة والدرجة الكلية للمبيام أز تم استخدام  تم التفكد من الاتسا  الداخلي من خلا  حسا  علاقة الارتباط بين درجة    

 معام  ارتباط بيرسون .

 الخ ائص السايكومترية لمبيام الانتماء الوظيفي : 3-4-3-2
   د  مبيام الانتماء الوظيفي: -1
نتماء  د  المحتوى: استخدم الباحث هزا النول من ال د  عندما اخز آراء المخت ين في مدى  لاحية فبرات مبيام الا  - أ

 الوظيفي.
 د  التكوين الفرضي: تحب  هزا النول من ال د  من خلا  اعتماد أسلوبين هما المجموعتان الطرفيتان والاتسا  الداخلي -  

 بالنسبة لمبيام الانتماء الوظيفي.
 ثبات مبيام الانتماء الوظيفي: -2
يبه على مجموعة معينة الى ج أين متساويين وحسا  التج ئة الن فية: تعتمد هزه الطريبة على تج ئة المبيام بعد تطب- أ

معام  الارتباط بين هزين الج أين از قسم فبرات المبيام على ن فين فبرات فردية واخرى  وجية وبما ان فبرات الانتماء 
درجات الن فين  ل فبرات فردية، وتم استخراج معام  الارتباط بين مجمول2ل فبرات  وجية وب2ل وبهزا يكون لدينا ب14الوظيفي ب

لوحيث ان معام  الارتباط 17961ل از بل  معام  الارتباط بspssباستعما  طريبة بيرسون بواسطة الحبيبة الاح ائية ب
 –المستخرج يعني الثبات لن ف الاختبار فبط وسج  الح و  على ثبات كام  للاختبار قام الباحث بتطبي  معادلة سبيرمان 

 ل يبين زلك. 2ل وهو مؤشر ثبات عا  والتجتدو  ب 17149عام  ثبات الاختبار ب براون ، وبزلك بلغت قيمة م
ل يبين زلك 2ل وهي مؤشر عا  لثبات المبيام والتجتدو  ب17261معام  الفاكرونباخ: قيمة معام  الثبات للمبيام تساوي ب-  
. 
 
 

 ل2الجدو  ب
 بروانل ومعادلة الفا كرونباخ لمبيام الانتماء الوظيفيمعادلة سبيرمان  -يبين قيم التج ئة الن فية بمعام  الارتباط
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 معام  التج ئة الن فية المبيام           
 معادلة سبيرمان وبراون معام  الارتباط الفا كرونباخ

 17261 17149 17961 الانتماء الوظيفي
 

 تطبي  المباييم على عينة التطبي  3-4-3-1
المواطنة التنظيمية ، و إعداد مبيام الانتماء الوظيفي في الشك  النهائي تم تطبي  بعد الانتهاء من بناء مبيام سلوك 
من قب  الباحث وفري   11/4/2122إلى  11/3/2122ل مشرف فني لت الفترة من 111المباييم على عينة تطبيبية قوامها ب

 ل .spssالعم  المساعد ، وتم جمع نتائجها باستخدام الحبيبة الإح ائية ب

 الوسائ  الإح ائية والمعادلات المستعملة في البحث: 3-4-3-6
 ل لمعالجة البيانات ولح و  على النتائجspssاستعان الباحث بالحبيبة الإح ائية ب

 عرل وتحلي  النتائج ومناقشتها. -4
على عينة  عرل نتائج مبيام سلوك المواطنة التنظيمية ومناقشتها : لغرل تحبي  هزا الهدف تم تطبي   المبيام 1 –4

 ل مشرفا فنييا، وكانت النتائج كالآتي:   111البحث البالغة عددهم ب
 ل1جدو  ب
         ل ومستوى الدلالة لمبيام سلوك المواطنة التنظيميةTيبين قيم الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم ب

 المتغيرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

درجة 
 حريةال

 Tقيمة   
Sig 

الدلالة 
 الجدولية المحسوبة الاح ائية

المبيام 
 كك 

169.611 2.311 121 66 322.441 1.614 1.111 
 معنوي

فتي  ل درجات مبيام سلوك المواطنة التنظيمية  لدى المشترفيين الفنيتين فتي اقستام النشتاط الرياضتي والمدرستي1ويبين الجدو  ب
ل وعنتتد مبارنتتة متوستتط درجتتات 2.311وانحتتراف معيتتاري بل 169.611نوبيتتة ككتت  ، بمتوستتط حستتابي بالمنطبتتتين الوستتطى والج

ل درجتة ، تبتين أن متوستط درجتات المبيتام أعلتى متن المتوستط 121عينة البحث للمبيام بالمتوسط الفرضي للمبيام البالغتة ب
ة  ، ولغرل الوقوف على الدلالة الاح تائية للفترو  تتم الفرضي للمبيام ، وهزا يعني ان العينة تتمتع بسلوك المواطنة التنظيمي

ل البالغتة ب  sigل وهتي معنويتة لكتون قيمتة ب 322.441ل المحستوبة بtاستعما  الاختبتار التتائي لعينتة واحتدة ، إز بلغتت قيمتة ب
طنتة التنظيميتة  ل . ويتبتين متن ختلا  مبيتام ستلوك الموا66ل ودرجة حرية ب 1.11ل ، وهي أ غر من مستوى الدلالة ب  ٠7٠٠

كك   ان المشرفيين الفنيين في اقسام النشاط الرياضتي والمدرستي فتي المنطبتتين الوستطى والجنوبيتة ككت  لتديهم ستلوك المواطنتة 
، ويع و الباحث زلك إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية الزي يتبعه المشرفين الفنيين فتي اقستام النشتاط الرياضتي يرجتع  التنظيمية

أستتبا  منهتتا إيمتتانهم بفهميتتة العمتت  داختت  البستتم حيتتث يشتتعرون بالمستتؤولية الاجتماعيتتة والاخلاقيتتة نحتتو التت ملاء إلتتى مجموعتتة 
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والطلبة والمجتمع وما تمنحهم من مكانة اجتماعية طيبة فيتبنى سلوك المواطنتة بضتمير وال،  وستلوك حضتاري يتدفعهم لممارستة 
 أعمالهم داخ  البسم بدقة و د  وأمانة. 

 نتائج مبيام الانتماء الوظيفي ومناقشتها : عرل 2 –4
 ل مشرفا فنييا، وكانت النتائج كالآتي:                           111لغرل تحبي  هزا الهدف تم تطبي   المبيام على عينة البحث البالغة عددهم ب

 ل6جدو  ب

الانتمتتاء التتوظيفي ، وهتتو مبيتتام زات كفتتاءة   لان الوستتط الحستتابي اكبتتر متتن  ل الدرجتتة الكليتتة لمبيتتام6تبُتتين نتتتائج الجتتدو  ب
ل ، وهتتزا يشتتير إلتتى وجتتود فتترو  زات دلالتتة 1.11ل وهتتو ا تتغر متتن مستتتوى الدلالتتة ب1.11دلالتتة بالوستتط الفرضتتي ومستتتوى ال

إح ائية بين الوسطين ول الح الوسط الحسابي للعينة مما يد  على ان المشرفيين الفنيين لديهم انتمتاء وظيفتي   يعت و الباحتث 
  عليته  يتادة الرضتا والترو  المعنويتة لتتدى المشترفين ، فالجوانت  هزه النتيجة إلى توافر المناخ المناست  داخت  البسم ، مما يترت

البيادية الممارسة في اقسام النشتاط الرياضتي تركت  علتى الجوانت  الديمبراطيتة ، ، ومراعتاة الظتتروف لجميتتع المشترفين الفنيتين ، 
عبتتارة عتن الانستجام والتوافت   تماء الوظيفيأوهزا يتف  مع ما تم زكره بان الان وهزا كله ساهم في  يادة الانتماء الوظيفي لديهم،

الايجابي المتكون عنتد الموظتف اتجاه منظمتته والالت ام ببيمتهتا وأهتدافها والحرص علتى عتدم تركهتا متن ختلا  بتز  الجهتد وخلتت  
 ل.1-2003التوافت  بين اهدافه واهدافهاب

 ا ومناقشتها:عرل نتائج العلاقة الارتباطية بين متغيرات البحث وتحليله 4-3
بغية التعرف على طبيعة العلاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية والانتماء الوظيفي لدى المشرفيين الفنيين في اقسام النشاط 

 ل .11الرياضي. ، قام الباحث باستخراج قيمة معام  الارتباط ببيرسونل بين متغيرات الدراسة والنتائج يبينها الجدو ب
 ل11جدو  ب

 قات الارتباطية بين المتغيراتيبين العلا

 الإح ائيات                        
 المتغيرات         

 مستوى الدلالة معام  الارتباط
الدالة 
 الإح ائية

 دالة 0.00 0.54 سلوك المواطنة التنظيمية xالانتماء الوظيفي 

ل وهي اق  من 1.11الة إح ائيا عند مستوى دلالة بل ان قيمة معام  الارتباط بين متغيرات البحث د11تبين من خلا  الجدو  ب
ل نستد  علتى ان هنالتك علاقتة ارتبتاط بتين الانتمتاء التوظيفي وستلوك المواطنتة 11ل ، ومن خلا  الجدو  ب1.11مستوى دلالة ب

بمستتتوى دلالتتة ل 0.54إز أظهتترت النتتتائج قيمتتتة برل المحستتوبة بتتين الانتمتتاء التتوظيفي وستتلوك المواطنتتة التنظيميتتة ب التنظيميتتة،
ل ، ممتتا يتتد  علتتى وجتتود علاقتتة ارتبتتاط بتتين المتغيتترين ، وفيمتتا يختتص هتتزه العلاقتتة استتتد  الباحتتث علتتى أن هنالتتك تتتفثير 0.00ب

 المتغيرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 Tمة   قي
Sig 

الدلالة 
 الجدولية المحسوبة الاح ائية

الدرجة الكلية 
 للمبيام

92.121 3.111 42 66 13.292 1.614 1.111 
 معنوي
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للانتمتتاء التتوظيفي علتتى ستتلوك المواطنتتة التنظيميتتة فكلمتتا ارتفتتع مستتتوى الانتمتتاء التتوظيفي ارتفتتع معتته مستتتوى ستتلوك المواطنتتة 
زلك كون الانتماء الوظيفي يشك  عاملا هاما لتع ي  سلوك المواطنة التنظيمية لتدى المشترفين الفنيتين  التنظيمية ، ويع و الباحث

، خا ة فيما يتعل  بتع ي  جان  السلوك الطوعي والت ام المشرفين بالإجراءات التي يسطرها البسم ، وكزلك الت امهم بفداء المهتام 
اون وتبديم المساعدة ل ملائهم ، وهي جوانت  هامتة تتطلبهتا طبيعتة عمت  المشترفين الموكلة لهم ، بالإضافة إلى تع ي  سلوك التع

وهزا يتف  مع ما تم زكره حيث يسهم الانتماء الوظيفي للأفراد في تنميتة ستلوك  الفنيين ، وبالتالي تع ي  سلوك الإخلاص للبسم ،
نفيز الإجراءات التي تحكم عملهم من جهة أخرى ، بالإضتافة إلتى الولاء والت ام اسفراد بعملهم وتنفيزه بك  دقة ، واتجاه المنظمة بت

 ل.8-2010ترسيخ الت امهم اتجاه  ملائهم بتنمية التعاون ومساندة بعضهم البعل وبدون مباب ب

 الاستنتاجات والتو يات: -1
 الاستنتاجات 1-1
 من خلا  عرل نتائج البحث تو   الباحث الى الاستنتاجات الاتية : 

 رفين الفنيين في اقسام النشاط الرياضي بتتت بسلوك المواطنة التنظيميةلتمتع المش .1
 تمتع المشرفين الفنيين في اقسام النشاط الرياضي بتتت بالانتماء الوظيفيل. .2
أظهرت النتائج وجود علاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية والانتماء الوظيفي لدى المشرفين الفنيين في اقسام النشاط  .3

 الرياضي.

 التو يات 1-2
 يو ي الباحث بما يفتي :

الاستفادة من مبياسي سلوك المواطنة التنظيمية والانتماء الوظيفي في قيام درجة سلوك المواطنة التنظيمية والانتماء  -1
 الوظيفي لدى المشرفين الفنيين في اقسام النشاط الرياضي.

بسلوك المواطنة التنظيميةل من أج  ترسيخ البيم التطوعية لدى   يادة الاهتمام بتنظيم برامج ودورات متخ  ة في  مجا   -2
 المشرفين الفنيين في اقسام النشاط الرياضي .

ضرورة  ت ويد اقسام النشاط الرياضي  بالم ايا والحواف  للمشرفين الفنيين زوي اسداء المتمي  ، وخل  جو من المنافسة  -3
 ع ي  مستوى بالانتماء الوظيفيل .الإيجابية بينهم لما لها من دور فعا  في ت

 الم ادر
درجة الانتماء الوظيفي والرضا الوظيفي والعلاقة بينهمتا لتدى اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات : سلامة  انت ار -1

 ١٤7، ص2113الفلسطينية ،رسالة ماجستير ، جامعة النجا  نابلم ، كلية التربية،
ياضي الرقمي وعلاقته بدافعية المشاركة في المنافسات الرياضية والكشفية لمدرسي التربية مرتضى علي شعلان: الات ا  الر  -2

 .92،ص2121الرياضية في محافظة باب ، اطروحة دكتوراه ،جامعة باب ، كلية التربية البدنية وعلوم الرياضه،
 . 111، ص 2114،  ، عمان ، دار الفكر العربي1، ط البيام والتبويم الحديثراشد حماد الدوسري :  -3
 .44، ص2111،عمان ، دار الميسرة للنشر والتو يع ، 1، طالبيام والتبويم في التربية وعلم النفم سامي محمد ملحم :  -4
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،دمش ، مؤسسة علاء الدين للطباعة 1،طأساسيات بناء الاختبارات والمباييم النفسية والتربوية سوسن شاكر الجلبي:  -1
 .12،ص2111والتو يع،

 .29،ص2111، دار ال فا للنشر والتو يع ، الاختبارات النفسيةبنمازجل سوسن شاكر مجيد: -9
، عمان، دار المسيرة للنشر والتو يع    3،  طمدخ  إلى مناهج البحث في التربية وعلم النفممحمد خلي  عبام وآخرون :   -2

 . 232، ص 2111والطباعة ، 
 .91،ص2111، عمان، دار وائ  للنشر والتو يع ،1سيات ومفاهيم حديثةل، ط: التطور التنظيمي باساموسى  اللو ي -1
ياسمينة  الحي : الشعور بالانتماء الوظيفي وعلاقته بدافعية اسستاز الجامعي ، رسالة ماجستير، جامعة قا دي مربا   -6

 .2111بورقلة ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


