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دور الخیارات الإستراتیجیة في تحقیق المزایا التنافسیة 
دراسة میدانیة في الشركة العامة لصناعة الحراریات

The Role of strategic options in achieving competitive advantages
A field study at the general company for the manufacture of refractories

ةرة والاقتصاد / جامعة الفلوجكلیة الادا
المستخلص

للشركات الصناعیة تأثیر على الأنشطة والفعالیات كافة الاقتصادیة سواء في الدول النامیة أو المتقدمة. وان 
القطاع الصناعي العراقي یواجه تحدیات عدیدة تجعله أمام مفترق طرق لإحداث تغیرات تؤهله لیكون منافسا قویا 

ل المحیطة به وذلك من خلال تطویر أدائه ورفع مستواه من خلال النظرة الشمولیة لمختلف الأنشطة .مع بقیة الدو 
لذلك یعتبر الخیار الستراتیجي هو المعبر عن توجه الشركة العامة لصناعة الحراریات بمختلف أنشطتها نحو تحقیـق 

ى نجـاح او فشـل الشـركة فـي أدائهـا قیاسـا بمـا المزایا التنافسیة من خلال تأشیر مواطن القوة والضـعف فـي تحدیـد مـد
هو سائد في القطاع الصناعي التنافسي والحث على تحقیق أداء كلفوي متمیز في السوق المحلي أو الدولي .

Abstract
Industrial Companies impact on all economic activities and events in both

developing and developed countries. And the Iraqi industrial sector faces numerous
challenges to make it to the crossroads to bring about changes qualifies him to be a
strong competitor with the rest of the surrounding countries, and through the
development of performance and upgrade it through a holistic view of the various
activities.

Therefore, the strategic option is considered the crossing with the direction of
the General Company for the manufacture of refractories in various activities towards
achieving competitive advantages through pointing the strengths and weaknesses in
determining the success or the company's failure in its performance compared to what is
prevalent in the industrial sector competitive and encourage the achievement of

performance Klfoa featured in the local market or international.

المقدمة:
إن التحــولات والتغیــرات المســتمرة والمتســارعة التــي یشــهدها العــالم الیــوم فــي كافــة المیــادین الحیاتیــة تــؤثر علــى 
المنظمــات الاقتصــادیة باعتبارهــا ركیــزة هــذه التحــولات فهــي تســعى لتجدیــد المســتمر فــي الأســالیب والتقنیــات لمواجهــة 

اســتراتیجي شـامل ومتكامــل باتخــاذ القــرارات واللازمـة لإحــداث ذلــك التغییــر التحـدیات والتكیــف معهــا وذلـك بتبنــي حــل 
والتطــویر ، حیــث كــان مــن نتــائج العولمــة ان وضــعت المنظمــات فــي أكثــر دول العــالم فــي بیئــات اقتصــادیة ومالیــة 

لتــي كانــت وقانونیــة ذات تغیــر كبیــر وســریع فجعلــت العــالم المترامــي الإطــراف كقریــة صــغیرة فلــم تعــد هنــاك القیــود ا
مفروضـة مـن قبـل مــن جانـب الـدول لحمایـة صــناعتها المحلیـة وأصـبحت حریـة حركــة وتـداول السـلع والخـدمات اكبــر 

بكثیر مما كانت علیة في الماضي مما أشعل حدة ألمنافسة بین المنظمات العالمیة والمحلیة .

أ.م .د. خالد عبد الله إبراھیم
Khalid abd ulaah Ibrahim

د. طھ علي نایل
Taha ali naeel



7135201 

384

افــة القطاعــات وذلــك نتیجــة لتغییــر لقــد أصــبح الخیــار الســتراتیجي قضــیة رئیســیة لكثیــر مــن المنظمــات فــي ك
معاییر الأداء فـي هـذه المنظمـات التـي لـم تعـد قاصـرة علـى مجـرد تقـدیم الخدمـة او السـلعة بـل تعدتـه بـالحرص علـى 
توفیر الجودة المناسـبة التـي تلبـي حاجـة الزبـون ورغباتـه لـذلك أصـبح للخیـار السـتراتیجي أهمیـة كبیـرة ومحـور اهتمـام 

المتخصصین في مجالات الإدارة الحدیثة . الكثیر من الباحثین و 
وللخیـــار الســـتراتیجي اثـــر علـــى جـــودة المنـــتج او الخدمـــة التـــي یمكـــن ان تكـــون ســـلاحا تنافســـیا تســـتخدمه المنظمـــات 
كوســیلة لتمییـــز ســلعها وخـــدماتها عـــن منافســیها لتحقیـــق المزایـــا التنافســیة وان للقـــدرة التنافســـیة شــقین الأول هـــو قـــدرة 

منافسین وأما الثاني هو القدرة علـى كسـب فعـال ومـؤثر للزبـائن مـن خـلال القـدرة علـى تقـدیم السـلعة او التمیز على ال
الخدمة وبالتالي زیادة الحصة السوقیة للمنظمة . 

تناول هذا البحث دراسة واقع الخیارات الستراتیجیة في الشركة العامة لصـناعة الحراریـات والتـي تعتبـر احـد الشـركات 
عراقیة حیث ركز البحث في المبحث الأول على منهجیة البحث وتضمن المبحث الثاني الجانـب النظـري الصناعیة ال

إما المبحث الثالث فركز على الجانب العملي والاستنتاجات والتوصیات . 

المبحث الأول: منهجیة البحث
أولا: مشكلة البحث: 

قتصــادیة حـدة فـي مسـتوى التنـافس وفـي ظـل هكـذا بیئــة یعتبـر القطـاع الصـناعي العراقـي مـن أكثـر القطاعـات ألا
تنافسیة یصبح من المحتم على إدارات الشركات العاملة في هذا القطاع أن تكون قـادرة علـى تحدیـد توجهاتهـا العامـة 
وفــق أســلوب علمــي صــحیح یســمح لهــا بتحقیــق أفضــل أداء لأعمالهــا وفــق متغیــرات البیئــة التنافســیة التــي یعمــل بهــا 

الذي یضمن استمرارها وبقاءها واستنادا الى ما سبق فأنه یمكن تحدید أبعاد المشكلة فـي هـذا المبحـث وكمـا وبالشكل 
-یلي : 

هل تعتمد الشركة عینة البحث على أسلوب منهجي علمي یساعدها في تبني خیار إستراتیجي یكون قادر علـى -1
تلبیة احتیاجاتها ؟ 

الشدیدة بتحدید أسباب تحقیق المیزة التنافسیة لاسیما الكلفویة منها ؟هل تهتم الشركة وفي ظل المنافسة–2

ثانیا : أهمیة البحث :
تنبع أهمیة هذا البحث كونه یركز على موضوع هام جـدا ویـؤثر علـى قـدرة الشـركة التنافسـیة وتحقیـق أهـدافها الا 

قیق النجاح الستراتیجي في عمل الشركة .وهو موضوع الخیارات الستراتیجیة في مجال عمل الشركات من اجل تح
ومن هنا فأن هذه الدراسة المستندة إلى مفاهیم مشتقة من الإدارة السـتراتیجیة تعـد رافـدا مهمـا قـد یعمـل علـى مسـاعدة 
الشركات في اسـتكمال بعـض جوانـب تصـوراتها حـول الإدارة السـتراتیجیة وتطبیقاتهـا ولاسـیما علـى المسـتوى العملـي ، 

هذه الدراسة عن واقع الخیار الستراتیجي المتبع في الشركة عینة الدراسة ومدى ملاءمتـه لهـا مـن خـلال كما وتكشف
الوقوف علـى تـاثیرة فـي المزایـا التنافسـیة الكلفویـة والتـي عبـر عنهـا البحـث بانخفـاض التكـالیف النسـبیة الرئیسـیة لتلـك 

الشركة .
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یكمـــن فـــي اســـتخدامها للقـــیم والمؤشـــرات الكمیـــة فـــي قیـــاس فضـــلا عـــن ذلـــك ، فـــأن احـــد جوانـــب أهمیـــة هـــذه الدراســـة
المتغیـرات المبحوثــة كافــة ، خاصــة تلــك التــي تعبــر عــن الخیـار الســتراتیجي والمزایــا التنافســیة ممــا یعطــي بعــدا واقعیــا 

وحیادیا للواقع المبحوث ولنمط عمل الشركات العاملة فیه .  

-ثالثا : بعض الدراسات السابقة :
-احثان هنا الى بعض الدراسات السابقة التي اهتمت بموضوع الخیار الستراتیجي ومنها :سیتطرق الب

ـــار 1998دراســـة العـــامري -1 حیـــث كانـــت هـــذه الدراســـة بعنـــوان ( دور نظـــم المعلومـــات الإداریـــة فـــي تحدیـــد الخی
ركات القطـاع الصـناعي الاستراتیجي ) حیث هدفت الدراسة الى تصمیم نظام مقترح للمعلومات الإداریة لعینـة مـن شـ

المخــتلط ومعالجــة مشــاكل اتخــاذ القــرارات وخرجــت الدراســة بنتــائج منهــا ان هنــاك عوامــل داخلیــة تــؤثر علــى الخیــار 
الســتراتیجي وكــذلك العوامــل ألخارجــة وأوصــت الدراســة بضــرورة اعتمــاد المــدخل التنظیمــي فــي دراســة علاقــة الــنظم 

ة فضلا عن اعتماد الحاسبة في عملیة معالجة البیانات .البیئیة وضرورة تحدیث المعلومات المخزون
: حیث كانت هذه الدراسة بعنوان ( الخیار الاستراتیجي وأثره في تحقیق المیزة التنافسـیة ) 2002دراسة القطب -2

ي فـي حیث هدفت الدراسة الى الوقوف على مدى ملائمة الخیار وأثره فـي الأداء المـالي وفـي تمیزهـا التنافسـي الكلفـو 
محاولة منها لربط مفاهیم الإدارة الإستراتیجیة

مع عناصر الإدارة المالیة وقد استنتجت الدراسة ان النمو في الشركات عینة الدراسة لا تحكمها إستراتیجیة معینة بل 
ي كان استجابة للظروف البیئیة المحیطة وقد أوصت الدراسـة بضـرورة اعتمـاد هیكـل محـدد لصـنع الخیـار الاسـتراتیج

مكاناتها الداخلیة . ٕ یستند الى التحلیل العلمي لعناصر البیئة الخارجیة وا
حیــث كانــت هــذه الدراســة بعنــوان ( تخمــین البــدائل ألإســتراتیجیة مــن خــلال -) :Leary , 2003دراســة  ( –3

ذین المنظــورین منظــور الموقــع الســوقي ومنظــور المقــدرة الجوهریــة ) علــى ان الخیــارات الإســتراتیجیة المتخــذة وفــق هــ
مختلفة لاختلاف توجه كل منظور عن الآخر وان اخذ المنظورین معا عند التفكیر بالخیارات الإستراتیجیة یؤدي الى 
خیـارات أفضــل ، ورأت الدراســة ان المنظـورین یختلفــان عــن نقطــة البدایـة فمنظــور الموقــع الســوقي یبـدأ مــن ســؤال مــا 

الموقع الـذي یجـب ان تحتلـه ، وأخیـرا كیفیـة تـوفر المـوارد للمنافسـة . فـي هي الصناعة التي یجب ان تكون فیها ،ثم 
حــین ان منظــور ألقــدرة الجوهریــة یبــدأ مــن تخمــین المناقشــة الممیــزة التــي یجــب بناؤهــا ثــم بعــد ذلــك ملاحظــة الفــرق 

) التـي Southwest Aielingالسـوقیة ولأجـل ذلـك أثبتـت ثـلاث شـركات رائـدة فـي مجـال أعمالهـا ، الأول شـركة (
) التــي طبقــت منظــور القــدرة الجوهریــة ، فــي حــین طبقــت canonطبقــت منظــور الموقــع الســوقي والثانیــة شــركة ( 

) المنظــورین معــا . وأظهــرت نتــائج الدراســة أن الشــركة الأخیــرة كانــت أكثرهــا نجاحــا علــى المســتوى Nokiaشــركة ( 
العالمي . 

رابعا : فرضیات البحث :
ضیتان وهما :اعتمد البحث على فر 

الفرضیة الأولى : هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الخیارات الستراتیجیة والمیزة التنافسیة .-1
الفرضیة الثانیة : هناك علاقة بین المتغیرات الدیموغرافیة والمیزة التنافسیة . –2
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هناك علاقة بین عمر المتدرب والمیزة التنافسیة .-أ 
ین خبرة المتدرب والمیزة التنافسیة .هناك علاقة ب-ب 
هناك علاقة بین المؤهل العلمي للمتدرب والمیزة التنافسیة .-ج 

خامسا : أهداف البحث : 
یمكن تحدید أهداف البحث بصورة دقیقة وعلى النحو التالي :

قرار او التراجع في الأداء .محاولة تشخیص واقع الخیار الستراتیجي المتبع في الشركات العراقیة، النمو ، الاست-1
تحدید مستوى الأداء للشركة العامة لصناعة الحراریات عینة البحث .-2
تحدید العلاقة بین الخیار الستراتیجي المتبع في الشركة والمزایا التنافسیة .-3

سادسا : حدود البحث :
جرائیــة فمــن حیــث المكــان سیقتصــر البحــث ع ٕ لــى الشــركة العامــة لصــناعة الحراریــات / تحــدد البحــث بحــدود مكانیــة وا

الفلوجة .
) اسـتبانة وذلـك مـن مجتمـع 53ومـن حیـث الأجـراء سـیتم توزیـع اسـتبانة علـى عینـة مـن مجمـوع العـاملین وبحـدود (

) عامل او موظف . 285البحث المكون من (

سابعا : منهج البحث :
ار السـتراتیجي ومـداخل دراسـة المیـزة التنافسـیة وعلـى اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحلیلي فـي تشـخیص الخیـ

المنهج التحلیل الكمي في تفسیر علاقة الخیار الستراتیجي في المزایا التنافسیة للشركة المبحوثة 

ثامنا : أدوات التحلیل والمعالجة الإحصائیة :
لغرض اختبار فرضیات البحث اعتمد الباحث الأسالیب الإحصائیة الآتیة : 

لوسط الحسابي ، الانحراف المعیاري ، معامل الارتباط ( بیرسون )   ( ا

تاسعا : وسائل جمع البیانات والمعلومات : 
مــن اجــل انجــاز البحــث بجانبیــة النظــري والعملــي ســیتم الاعتمــاد علــى جمــع البیانــات والمعلومــات المتــوفرة فــي 

اجــع المتــوفرة وبـــاللغتین العربیــة والأجنبیــة هـــذا بالنســبة الـــى الكتــب والمجــلات والبحـــوث المنشــورة فــي الـــدوریات والمر 
الجانب النظري .

امـــا بالنســـبة للجانـــب العملـــي او التطبیقـــي فســـوف یـــتم الاعتمـــاد علـــى البیانـــات المباشـــرة مـــن خـــلال الاســـتبانة وغیـــر 
المباشرة وهي المستخرجة من جمیع التقاریر السنویة الصادرة عن الشركة عینة الدراسة .
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عاشرا : هیكلیة البحث : 
لقد تم تقسیم البحث الى مقدمة وثلاث مباحث تضمن المبحث الأول منهجیة البحث وتضمن المبحث الثـاني الإطـار 
النظـــري للبحـــث حیـــث تـــم تعریـــف مفهـــوم الخیـــار الســـتراتیجي والدراســـات الســـابقة وتعریـــف بـــالمیزة التنافســـیة ومـــدخل 

، اما المبحث الثالث فقد تضمن الجانب العملي والاستنتاجات والتوصیات . التحلیل الاستراتیجي وبشكل مختصر

حادي عشر : مقاییس البحث ومتغیراته : 
اعتمــد البحــث علــى مقیــاس لیكــرت الخماســي كمــا هــو مبــین فــي اســتمارة الاســتبیان المرفقــة فــي البحــث وان متغیــرات 

الدیموغرافیة .البحث المستقلة هي الخیارات الستراتیجیة والمتغیرات 
أما المتغیر التابع فهو المیزة التنافسیة ، وفیما یلي مخطط یوضح ذلك.

)1شكل رقم ( 
متغیرات البحث

ةالخیارات الاستراتیجی

المیزة التنافسیة

.المتغیرات الدیموغرافیة 

المؤھل الخبرة العمر

المختلطة نكماشالا النمو الاستقرار

المتغیر التابع

المتغیرات المستقلة
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المصدر : من اعداد الباحثین .

المبحث الثاني : الجانب النظري
أولا : مفهوم الخیار الستراتیجي :

ار الســتراتیجي هــو حاصــل عملیــة متسلســلة ومترابطــة یشــمل الاتفــاق العــام بــین البــاحثین والكتــاب علــى أن الخیــ
الخطــوات تتمثـــل بــدایتها بعـــرض البــدائل الإســـتراتیجیة ومــن ثـــم تحدیــد البـــدیل الأفضــل وفـــق معــاییر تفرضـــها عملیـــة 

ونقاط القوة والضعف .–الاختیار الاستراتیجي ومعتمدة على نتائج التحلیل الاستراتیجي ممثلة بالفرص والتهدیدات 
ر الســتراتیجي هــو قــرار للاختیــار مــن بــین بــدائل تلــك الإســتراتیجیة التــي تلبــي بشــكل أفضــل أهــداف المنظمــة . فالخیــا

وینصــب القــرار علــى عــدد قلیــل مــن البــدائل ویأخــذ فــي اعتبــاره معــاییر الاختیــار حیــث یــتم تقــویم البــدائل تجــاه تلــك 
)wright and others , 1994:103المعاییر ثم یجري الاختبار الفعلي( 

حیث یتضح من خلال تحدید مفهوم الخیار الستراتیجي انـه یتطلـب أولا تحدیـد معنـى البـدیل والـذي یخضـع لتفسـیرات 
داریة مختلفة فمن الناحیة اللغویة یعرف البدیل بأنـه الخیـار ومـا متـاح مـن مجـال للاختیـار ،ویمكـن ان یكـون  ٕ لغویة وا

) .41: 1988و احد الأمرین (البعلبكي ، خیارا بین أمرین او أكثر ، وبذلك یكون البدیل ه
الى ان الخیار هو ما تم اختیاره مفضلا على بدائل أخرى .Websterویشیر قاموس 

 )Webster . 1988: 236(
وهو یشیر الى كیفیة استعمال المنظمة للإستراتیجیة للتكیف او تغیر أوجه البیئـة الـى حالـة أفضـل وان تعـدد الطـرق 

تتكیف المنظمة من خلالها مع بیئتها أدى الى تطویر العدید من أنواع الاستراتیجیات .التي یمكن ان

ثانیا : الخیار الستراتیجي على المستوى العام : 
تعــد الإســتراتیجیة علــى المســتوى العــام او الكلــي للمنظمــة بأنــه ذات طــابع شــمولي وتضــم مجموعــة وحــدات إعمــال ، 

pitt & lieتتصف هذه الإستراتیجیة بالاستقرار النسبي وبقراراتها الطویلة الامد ( أسواق ، خطوط إنتاج والخدمات و 
)  وانهـــا تهـــتم بوضـــع الاتجـــاه العـــام للمنظمـــة ، حیـــث هنـــاك اتفـــاق شـــبه تـــام علـــى ان أنـــواع 147 : 1996

-الاستراتیجیات على المستوى العام تقسم الى أربعه أنواع وهي كما یلي :

:stability strategyستقرار إستراتیجیة الا-1
وتسمى أیضا بإستراتیجیة الثبات او النمو المحدد او الإستراتیجیة المعدلة أو الحیادیة حیـث تعتبـر فاعلـة ویـتم العمـل 
بها أذا كانت المنظمة قد اجتازت مرحلة النمو وتعمل في بیئة مستقرة نسـبیا مـع تحقیقهـا نجاحـا مرضـیا وعـدم رغبتهـا 

) مبـررات 2005:216عمـل ضـمن مواردهـا الحالیـة وتحسـین أداءهـا الـوظیفي .ویطـرح ( الـدوري ، بـالتغییر بـل ال
-تبني المنظمة إستراتیجیة الاستقرار منها :

. وجود تصور لدى الإدارة العلیا بأن الكلف الإضافیة للإعمال الحدیثة أكثر بالمقارنة مع النفقات الحالیة
لحالیة . قناعة أصحاب المنظمة بالأرباح ا
تجنب المخاطرة الناجمة عن التوسع
.عدم قدرة المنظمة على توفیر الموارد المادیة والمالیة والبشریة لتحقیق النمو في أعمالها
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Growthإستراتیجیة النمو او التوسع ( -2 Expansion strategy(
بقة وذلـك بتقـدیمها منتجـات او خـدمات هو الخیار الذي تتبعه المنظمة باتجاه تحقیق أهداف أعلى مـن الأهـداف السـا

جدیـــدة او إضـــافة أنشـــطة جدیـــدة والـــدخول فـــي أســـواق جدیـــدة ممـــا یـــؤدي إلـــى زیـــادة حجـــم المنظمـــة وأصـــولها ویـــرى 
)1999: 303.Krajewski, Rittman: ان مبررات استخدام المنظمات لهذه الإستراتیجیة مایلي (-

ا التوسع والنمو .وجود نواحي قوة لدى المنظمة تستطیع من خلاله
. توزیع المخاطر
. الاعتقاد بأن النمو والتوسع تؤدي الى تحسین الأداء والفاعلیة
. دوافع الإدارة نحو التوسع واعتقادها بأن كبر الحجم یعني الفاعلیة والسیطرة على السوق

)إستراتیجیة الانكماش ( -3 Deflation strategy:-
تیجیة التراجع او الدفاع وتمیل المنظمات الى استخدام هذه الإستراتیجیة عندما یكون أداءها ویطلق علیها بإسترا

غیر جید ولا تستطیع تحقیق أهدافها بالاستراتیجیات الحالیة ، فتنتهج هذه الإسـتراتیجیة  لتحسـین أداءهـا فیـتم تقلـیص 
شعور المنظمة بالتهدید مع عدم القدرة خطوط المنتجات ، الخدمات ، الأسواق ، الوظائف ، الأنشطة فضلا عن 

)173: 1995على مواجهتها بنقاط القوة التي تملكها ویرى( غراب ، 

-إن من أسباب انتهاج هذه الإستراتیجیة مایلي :
.تعرض المنظمة لمشاكل مالیة بسبب ضعف الأداء
. فقدان القدرة على المنافسة وصعوبة المحافظة على الحصة السوقیة
. التخلص من الوحدات ذات التدفق النقدي السلبي
. بیع المالكین لبعض حصصهم من اجل الاستثمار في مجالات أخرى أكثر ربحیة

-) :Combination strategyالإستراتیجیة المختلطة ( -4
ركبـة وتتضـمن عملیـة وهي مزیج من الاستراتیجیات الثلاث السابقة وتسمى أیضـا بإلاسـتراتیجیة التشـكیلیة أو الم

تبني بـدائل إسـتراتیجیة عدیـدة بحسـب مـاتراه المنظمـة ملائمـا حیـث تضـع المنظمـة فـي حسـبانها باسـتخدام عـدة بـدائل 
إســتراتیجیة وأكثــر اســتخدامها فــي المنظمــات الكبیــرة لكثــرة خیاراتهــا قیاســا بالصــغیرة ولــذلك قــد تقــوم المنظمــات الكبیــرة 

: 2005اســتراتیجیات الاسـتقرار ، النمــو ، الانكمــاش ، او مــزیج منهمــا ( الــدوري ، بانتهـاج إســتراتیجیة مركبــة تضــم 
) وتعــد المنظمــات العالمیــة أكثــر اســتخداما لهــذه الإســتراتیجیة خصوصــا اذا كانــت لــدى المنظمــة إعمــال كثیــرة 232

) .178: 1995تختلف عن بعضها البعض في درجة ومستوى أداءها بدرجة ملحوظة ( غراب ، 
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ثالثا : المیزة التنافسیة :
pitts & lieتنشأ المیزة التنافسیة من قدرة المنظمة على أداء أنشطتها بكلفة اقل او فاعلیة اكبر من منافسیها ( 

) كما ان المیزة التنافسیة المستدامة تأتي الیوم من خلال ما تملكه المنظمات من موارد بشریة تصل 68 : 1996 ,
یــة مــن المهــارات وتصــبح كفــاءات أساســیة لا تســتطیع المنظمــة الاســتمرار فــي المنافســة دون امتلاكهــا الــى درجــة عال

) المیـزة التنافسـیة علـى أنهـا قابلیـة المنظمـة علـى الأداء بأسـلوب Kotler , 1997 : 35لهـذه الكفـاءات ویعـرف ( 
ان ( المیـزة التنافسـیة ) تـرتبط بقـدرة المنظمـة واحد او عدة أسالیب لیس بإمكان المنافسـین أتباعهـا حالیـا او مسـتقبلا و 

على بنائها فقد تتمثل بتوفیر جودة أفضل للمنتج او تقدیم خدمات أفضل او كلفة منخفضة او أبداع فـي منتجاتهـا او 
تمیز في المنتج او الخدمة المقدمة او المعروفة التي تمتلكها مقارنة بالمنظمات الأخرى . 

, Pitts and lieویعـرف (  ) المیـزة التنافسـیة بأنهـا اسـتغلال المنظمـة لنقـاط قوتهـا ألداخلیـة فـي أداء 55 : 1996
الأنشطة الخاصة بها بحیث تخلق قیمة لا یستطیع المنافسون تحقیقها في أدائهم لأنشطتهم . وللمیزة التنافسیة أهمیـة 

خلالهـا یمكـن للمنظمـة البقـاء والنمـو كبیرة في حیاة المنظمة بغض النظر عـن طبیعـة ونـوع النشـاط الـذي تزاولـه فمـن
والاستقرار حیث تمثل المیزة التنافسیة مؤشرا ایجابیا على ان المنظمة في موقع قـوي فـي السـوق مـن خـلال حصـولها 
على حصة سوقیة اكبر من منافسیها وكذلك تمثل معیارا مهما للمنظمات الناجحة لأنها هـي التـي توحـد نمـاذج جیـدة 

اســتمرار وتعــد المیــزة التنافســیة ســلاحا تنافســیا لمواجهــة تحــدیات الســوق والمنظمــات المنافســة وهنــاك للمیــزة التنافســیة ب
-) هي :Pitts and lie , 1996 : 55عدة مداخل لدراسة المیزة التنافسیة  ( 

. مدخل التحلیل الاستراتیجي
. مدخل النظرة ألإستراتیجیة المستندة الى الموارد
. مدخل هیكل ألصناعة
. مدخل الاستراتیجیات ألعامة

-سیقوم الباحثان هنا بإعطاء فكرة مختصرة عن المداخل الأربعة للمیزة التنافسیة :
-مدخل التحلیل الاستراتیجي :1-

) التحلیـل الاسـتراتیجي بأنـه مجموعـة مـن الوسـائل التـي Johnson & schelcs , 1998 : 10یعـرف ( 
مـدى التغیـر فـي البیئـة الخارجیـة وتحدیـد المیـزة التنافسـیة او الكفـاءة الممیـزة للمنظمـة فـي تستخدمها الإدارة في تحدید

السیطرة على البیئة الداخلیة مما یسهم في زیادة قدرة الإدارة العلیا في تحدیـد أهـدافها ومركزهـا الاسـتراتیجي . یلاحـظ 
دیدات والبیئة الداخلیة وتشمل نقاط القـوة والضـعف ان التحلیل الاستراتیجي یشمل البیئة الخارجیة وتضم الفرص والته

. Swotوهو ما یعرف بتحلیل 
-مدخل النظرة ألإستراتیجیة المستندة الى الموارد :-2

یتضمن افتراض ان المنظمة هي الوحدة المناسبة للتحلیل فالمنظمة القادرة على تحقیق التكامل بین مواردها وقابلیتها 
قـادرة علـى تحقیـق المیـزة التنافسـیة وتشـمل هـذه المـوارد ( المـوارد المالیـة ، المـوارد البشـریة ، النادرة هي التي سـتكون

المـــوارد المعلوماتیـــة ، المـــوارد الطبیعیـــة ، وغیرهـــا ) آذ أن التـــدریب المســـتمر لقـــدرات المـــوارد البشـــریة لـــدى المنظمـــة 
).Johnson & schelcs , 1998 :  11بوصفها أصول نادرة یمكن ان تحقق میزة تنافسیة ( 
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-مدخل هیكل ألصناعة :-3
ي قطــاع ألصــناعة الــذي یقــوم هــذا المــدخل علــى أســاس ان المیــزة التنافســیة مــا هــي ألا دالــة لانتمــاء المنظمــة فــ

تعمل فیه والذي یمتـاز بخصـائص هیكلیـة مواتیـة  كـالقوة التفاوضـیة للمشـترین والمجهـزین فضـلا عـن تهدیـد الـداخلین 
, Johnson & schelcsالجـدد وتهدیـد البـدائل المحتملـة بالشـكل الـذي یحـدد شـدة المنافسـة فـي تلـك ألصـناعة ( 

1998 :  12.(
-نافس ألعامة :مدخل استراتیجیات الت-4

ان ألإســتراتیجیة التنافســیة تســتند الــى الأنشــطة الفریــدة والمختلفــة وهــي تتعلــق بــالمركز التنافســي porterیــرى 
للمنظمة  في مجال الصناعة التي تعمل فیها وان ذلك المركز هو الذي یحـدد مـدى قـدرتها علـى تحقیـق أربـاح اعلـى 

-)  :60: 2002الاستراتیجیات هي ( القطب : من معدل ألصناعة وهناك ثلاث أنواع من
 إستراتیجیة قیادة الكلفة : قدرة المنظمة في توفیر المنتج بتكالیف اقل مقارنة بالمنافسین
. إستراتیجیة التمیز : جعل المنتوج او الخدمة منفردا للمشتري
 . إستراتیجیة التركیز : اختیار مجال تنافسي محدود داخل قطاع الصناعة

المبحث الثالث : الجانب العملي
نبذة مختصرة عن الشركة العامة لصناعة الحراریات: 

علــى شــكل مصــنع بأســم (( مركــز الحراریــات )) ثــم تطــور بأســم الشــركة العامــة 1994تــم تأســیس الشــركة ســنة -1
ع بالشخصــیة المعنویــة لصــناعة الحراریــات وهــي وحــدة إنتاجیــة اقتصــادیة ممولــة ذاتیــا ومملوكــة للدولــة بالكامــل وتتمتــ

والاستقلال المالي والإداري وتعمل وفق أسس اقتصادیة وترتبط بوزارة ألصناعة والمعادن ویكون مركزها الرئیسـي فـي 
قضاء الفلوجة .\محافظة الانبار 

ملیون دینار عراقي .340961300رأس مالها بدایة التأسیس -2
الوطني في مجال تصنیع الطابوق الناري بأنواعه والمواد الحراریـة تهدف الشركة الى الإسهام في دعم الاقتصاد-3

المختلفة لبلوغ اعلى مستوى من النمو في العمل والإنتاج واعتماد مبدأ الحسـاب الاقتصـادي وكفـاءة اسـتثمار الأمـوال 
اف خطط التنمیة طني بما یحقق أهدالعامة وفاعلیتها في تحقیق أهداف ألدولة ورفع مستویات الأداء الاقتصادي الو 

-تمارس الشركة المهام والنشاطات التالیة :-4
ـــة والخرســـانة الحامضـــیة -أ ـــة والمون ـــات والبطان ـــة الحراری ـــة والمون ـــاري بأنواعـــه والخرســـانة الحراری إنتـــاج الطـــابوق الن

والسعي لإنتاج الطابوق العالي الالومیني .
قامة المشاریع والخطوط المكملة لها والجدیدة .تطویر وتوسیع المعامل والخطوط الإنتاجیة القائمة -ب ٕ وا
المساهمة بتنفیذ أعمال البناء والتبطین بالمواد الحراریة للقطاع الحكومي والمختلط والخاص .-ج
شراء واستیراد مستلزمات الإنتاج .-د
تسویق إنتاجها للإغراض المحلیة او التصدیر -ه

-لشركة العامة لصناعة الحراریات :والشكل التالي یوضح الهیكل التنظیمي ل
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-عرض نتائج الدراسة :
أولا : المعلومات العامة :

)1جدول رقم ( 
المقاییس الإحصائیة الوصفیة للمتغیرات العامة والتوزیع التكراري لها

المتغیرات
المقاییس الإحصائیة الوصفیة

تكراريالتوزیع ال الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الالتواء

معامل 
التفلطح

0.594-1.680.610.309العمر

40اكثر من 30-3040اقل من الفئات

21284التكرارات

93.652.87.5النسبة المئویة

0.882-0.157-1.890.70الخبرة

10اكثر من 6-510اقل من الفئات

162710التكرارات

30.250.918.9النسبة المئویة

0.912-0.106-2.080.70المؤهل

بكالوریوسإعدادیةمتوسطةالفئات

112715التكرارات

20.850.928.3النسبة المئویة
المصدر: إعداد الباحثان

-العمر :
سـنة ) وقـد 40( اكثـر مـن –سـنة ) 40واقـل مـن 30( –سـنة) 30اقل من تم تقسیم العاملین الى ثلاث فئات (

-تبین مایلي :1على التوالي ومن الجدول 3-2-1تم ترمیزها الى 
ســـنة ) یمثـــل البیانـــات أفضـــل وذلـــك لصـــغر قیمـــة التشــــتت ( 32) حســـي الترمیـــز أي المعـــدل ( 1.68المعـــدل ( 

متركـــزة حـــول الوســـط الحســـابي لصـــغر قـــیم معامـــل الالتـــواء بشـــكل مـــدبب الانحـــراف المعیـــاري ) وان البیانـــات تكـــون 
وصغر معامل التفلطح أي غیر مسطح ، اما بالنسبة للتوزیع التكراري فان الجزء الأكبر من القیمـة أعمارهـا اقـل مـن 

%92.5) ونسبتهم المئویة 53) شخص من ( 49) سنة حیث بلغ عددهم ( 40( 
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-الخبرة :
ســنوات ) ( 10ســنوات واقــل مــن 5( -ســنوات )5ت العمــل ( الخبــرة ) الــى ثــلاث فئــات ( اقــل مــن تــم تقســیم ســنوا

سنوات ) 10اكثر من 
-) تبین ما یلي :1على التوالي ومن الجدول ( 1-2-3وقد تم ترمیزها 

ف المعیـاري ( ) سنة ویكون المعدل ممثل للبیانات لصغر الانحرا11) حسب الترمیز أي یعادل ( 1.89المعدل ( 
) وكــذلك بالنســبة لمعامــل الالتــواء اذ ان الشــكل المــدبب وتتــوزع البیانــات طبیعیــا حولــه وغیــر مســطح لصــغر 0.70

) .0.882-معامل التفلطح ( 
) 43) ســنوات حیــث بلــغ عــددهم ( 10امــا بالنســبة للتوزیــع التكــراري فــان اغلــب البیانــات تتركــز علــى الاقــل مــن ( 

%) 81.1ئویة ( عاملا ونسبتهم الم

-المؤهل :
علـى 1-2-3( جامعیـة ) وتـم ترمیزهـا الـى –( إعدادیـة ) –تـم تقسـیم المؤهـل الـى ثـلاث فئـات خـریج ( متوسـطة) 

-) تبین ما یلي :1التوالي ومن الجدول رقم ( 
لــك لصــغر ) حســب الترمیــز ویتركــز حــول الإعدادیــة وان البیانــات تكــون حــول الوســط الحســابي وذ2.08المعــدل ( 

) ویكون اكثر مدببا لصغر معامل الالتواء وغیر مسطح لصغر معامل التفلطح .0.70قیمة الانحراف المعیاري ( 

ثانیا : الخیارات الستراتیجیة :
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)2جدول رقم ( 
المقاییس الإحصائیة لمتغیرات الخیارات الستراتیجیة والتوزیع التكراري لها

المصدر: إعداد الباحثان

-یضم أربعة فقرات هي :

X1. یتم إتباع إستراتیجیة الاستقرار في الشركة
X2. إتباع إستراتیجیة النمو او التوسع في الشركة
X3. إتباع إستراتیجیة الانكماش في الشركة
X4. إتباع إستراتیجیة المختلطة في الشركة

التغیرات
قاییس الإحصائیة الوصفیةالم

التوزیع التكراري

الاجابات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الالتواء

معامل 
التفلطح

موفق 
معارض 3محاید 4موافق 5بشدة 

2
معارض 

1بشدة 

X14.400.66-0.642-0.531
2622500التكرارات
النسبة 
49.141.59.400المئویة

X24.320.61-0.305-0.594
2128400التكرارات

النسبة 
المئویة

39.652.87.500

X34.470.54-0.263-0.161
2626100التكرارات
النسبة 
49.149.11.900المئویة

X44.450.61-0.619-0.510
2723300التكرارات
النسبة 
50.943.45.700المئویة
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-بین المقاییس الإحصائیة الوصفیة والتوزیع التكراري لها وبالشكل التالي : ) ی2والجدول رقم ( 

:X1إتباع إستراتیجیة الاستقرار في الشركة -1
) الإجابــة للقیمــة المدروســة علــى الفقــرة وان مقــاییس التشــتت ( الانحــراف المعیــاري ) قیمتــه صــغیرة ( 4.4المعــدل ( 

متباعدة عن الوسط الحسابي ویؤكدها معامل الالتواء اذ ان قیمته صـغیرة ( ) مما یدل على ان البیانات غیر0.66
) ممــا یــدل علـــى انتشــار البیانــات حـــول الوســط الحســابي بشـــكل طبیعــي ومــدبب ، ومـــن معامــل الـــتفلطح 0.642-

) مما یدل على انه غیر مسطح ( یقترب من التوزیع الطبیعي ) .0.571-صغر قیمته ( 
) ونسـبتهم 48ع التكراري فنلاحظ ان اغلب الاجابة نحو موافقة على الفقرة اذ بلغ عدد التكرارات ( اما بالنسبة للتوزی

% ) من القیمة المدروسة .90.6المئویة ( 

:X2إتباع إستراتیجیة النمو او التوسع في الشركة -2
وان المعـدل یمثـل البیانـات أفضـل ) مما یدل على ان القیمة المدروسة مع الموافقة حول هـذه الفقـرة4.32المعدل ( 

) 0.61لان معامــل التشــتت صــغیر أي البیانــات منتشــرة حــول الوســط الحســابي اذ بلــغ قیمــة الانحــراف المعیــاري ( 
).-0.594) ومعامل التفلطح ( 0.309-ومعامل الالتواء ( 

) والنسـبة المئویـة لـةا ( 49ر الموافقـة ( اما بالنسبة للتوزیع التكراري فقد تركزت الإجابة علـى الموافقـة اذ عـدد التكـرا
92.5. ( %

:X3إتباع إستراتیجیة الانكماش في الشركة -3
) وان آراء العینــة مــع الموافقــة لان المعــدل عـالي وانــة یمثــل البیانــات بطریقــة أفضــل لان مقــاییس 4.47المعـدل ( 

) وانتشـار البیانـات طبیعیـة حـول الوسـط الحسـابي 0.54التشتت صغیرة اذ ان الانحراف المعیـاري قیمتـه صـغیرة ( 
) .1.161-) وغیر مسطح لان معامل التفلطح صغیر ( 0.263-لان معامل الالتواء صغیر ( 

اما بالنسبة للتوزیع التكراري لهذه الفقرة فأن الإجابة تتركز نحو الموافقة اذ بلغ التكرارات
% ) .98.1) والنسبة المئویة لةا ( 52( 
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:X4إتباع إستراتیجیة المختلطة في الشركة -4

) في آراء العینة نحو الموافقـة لان المعـدل الحـالي عـال وان تمثیلـه للبیانـات أفضـل لصـغر مقـاییس 4.45المعدل ( 
) وان انتشـــار البیانـــات حـــول الوســـط الحســـابي طبیعـــي لصـــغر معامـــل 0.61التشـــتت اذ بلـــغ الانحـــراف المعیـــاري ( 

) .0.510-) وغیر مسطح لصغر معامل التفلطح ( 0.619-لتواء ( الا
) 3) نحو الموافقة و ( 50كما یظهر التوزیع التكراري لهذه الفقرة فتؤكده الإجابة نحو الموافقة اذ بلغت التكرارات ( 

.% ) من القیمة المدروسة 94.3محایدة و ( صفر ) معارضة وبلغت النسبة المئویة للموافقة ( 

ثالثا : المیزة  التنافسیة :

)3جدول رقم ( 
المقاییس الإحصائیة لمتغیرات المیزة التنافسیة والتوزیع التكراري لها

التغیرات

المقاییس الإحصائیة الوصفیة
التوزیع التكراري

الاجابات
الوسط 
الحساب

ي

الانحراف 
المعیاري

معامل 
الالتواء

معامل 
التفلطح

موفق 
5بشدة 

موافق 
4

محاید 
3

معارض 
2

معارض 
1بشدة 

X54.470.64-0.811-0.531
2920400التكرارات
النسبة 
المئویة

54.737.77.500

X64.510.58-0.666-0.325
2922200التكرارات
النسبة 
54.741.53.800المئویة

X74.400.60-0.418-0.523
2426300التكرارات
النسبة 
45.349.15.700المئویة

X84.510.54-0.416-0.633
2824100التكرارات
النسبة 
52.845.31.900المئویة

X94.470.61-0.689-1.0562822300التكرارات
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المصدر: إعداد الباحثان
تضم تسعة فقرات هي : 

X5. ساهم الخیار الستراتیجي في تسهیل أداء العملیات الإنتاجیة للشركة
X6ساهمت الخیارات الستراتیجیة بالاحتفاظ وجذب العاملین الجیدین
X7تم الشركة بالخیارات الستراتیجیة التي تعزز المعرفة باعتبارها میزة تنافسیة .ته
X8. تسهم الخیارات الستراتیجیة في المنظمة بتحسین جودة منتجاتها
X9. تسهم الخیارات الستراتیجیة بتقلیل المنتجات الردیئة

X10جودة متمثلة لمنتجاتها .تهتم الشركة في اختیار أفضل خیار إستراتیجي لتحقیق أفضل مستوى
X11. تستخدم الشركة أفضل الخیارات الستراتیجیة لإیجاد طرق جدیدة تختلف عن باقي الشركات المنافسة
X12. من خلال الخیار الستراتیجي تحسن أداء العاملین مقارنة بالعام الماضي ورفع كفاءتهم
X13لشركة .من خلال الخیار الستراتیجي ازدادت الحصة السوقیة ل

-) یبین المقاییس الإحصائیة الوصفیة والتوزیع التكراري لها وبالشكل التالي :3وجدول رقم ( 
.X5ساهم الخیار الستراتیجي في تسهیل أداء العملیات الإنتاجیة للشركة -1

) قیمتـه صـغیرة ( ( الانحـراف المعیـاري ) الإجابة للعینة المدروسة على الفقرة وان مقـاییس التشـتت4.47المعدل ( 
) مما یدل على ان البیانات غیر متباعدة عن الوسط الحسابي ویؤكدها معامل الالتواء اذ ان قیمته صـغیرة ( 0.64

النسبة 
المئویة

52.841.55.700

X104.430.57-0.372-0.438
2526200التكرارات
النسبة 
47.249.13.800المئویة

X114.430.64-0.676-0.774
2722400التكرارات
النسبة 
50.941.57.500المئویة

X124.470.58-0.363-0.478
2724200التكرارات
النسبة 
50.945.33.800المئویة

X134.450.61-0.574-0.535
2723300التكرارات
النسبة 
50.943.45.700المئویة
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) مما یـدل علـى ان انتشـار البیانـات حـول الوسـط الحسـابي بشـكل طبیعـي ومـدبب ، ومـن معامـل الـتفلطح 0.811-
صغر

مسطح .) مما یدل على انه غیر 0.325-قیمته ( 
) 49امـــا بالنســـبة للتوزیـــع التكـــراري فـــنلاحظ ان اغلـــب الإجابـــة نحـــو الموافقـــة علـــى الفقـــرة اذ بلـــغ عـــدد التكـــرارات ( 

% ) من القیمة المدروسة . 92.4ونسبتهم المئویة ( 

.X6ساهمت الخیارات الستراتیجیة بالاحتفاظ وجذب العاملین الجیدین -2
مة المدروسة على الفقرة وان مقاییس التشتت) الإجابة للقی4.51المعدل ( 

) ممــا یــدل علــى ان البیانــات غیــر متباعــدة عــن الوســط الحســابي 0.58( الانحــراف المعیــاري ) قیمتــه صــغیرة ( 
) ممــا یــدل علــى انتشــار البیانــات حــول الوســط الحســابي 0.666-ویؤكــدها معامــل الالتــواء اذ ان قیمتــه صــغیرة ( 

من معامل التفلطح صغر قیمتهبشكل طبیعي ومدبب ، و 
) مما یدل على انه غیر مسطح .0.523-( 

) 51امــا بالنســبة للتوزیــع التكــراري فــنلاحظ ان اغلــب الإجابــة نحــو الموافقــة علــى الفقــرة اذ بلغــت عــدد التكــرارات ( 
% ) من القیمة المدروسة .96.2ونسبتهم المئویة ( 

.X7ة التي تعزز المعرفة باعتبارها میزة تنافسیة تهتم الشركة بالخیارات الستراتیجی-3
) الإجابة للقیمة المدروسة على الفقرة وان مقاییس التشتت4.40المعدل ( 

) ممــا یــدل علــى ان البیانــات غیــر متباعــدة عــن الوســط الحســابي 0.60( الانحــراف المعیــاري ) قیمتــه صــغیرة ( 
) ممـا یـدل علـى ان انتشـار البیانـات حـول الوسـط الحسـابي 0.418-ویؤكدها معامل الالتواء اذ ان قیمته صغیرة (

بشكل طبیعي ومدبب ، ومن معامل التفلطح صغر قیمته 
) مما یدل على انه غیر مسطح .0.633-( 

) 50اما بالنسـبة الـى التوزیـع التكـراري فـنلاحظ ان اغلـب الإجابـة نحـو الموافقـة علـى الفقـرة اذ بلـغ عـدد التكـرارات ( 
%) من القیمة المدروسة . 94.3بتهم المئویة ( ونس

.X8تسهم الخیارات الستراتیجیة في المنظمة بتحسین جودة منتجاتها -4
) الإجابة للعینة المدروسة على الفقرة  وان مقـاییس التشـتت ( الانحـراف المعیـاري) قیمتـه صـغیرة ( 4.51المعدل ( 

عدة عن الوسط الحسابي ویؤكدها معامل الالتواء اذ ان قیمته صـغیرة ( ) مما یدل على ان البیانات غیر متبا0.54
) مما یدل على انتشار البیانات حول الوسط الحسـابي بشـكل طبیعـي ومـدبب ومـن معامـل الـتفلطح صـغر 0.416-
) ممــا یــدل علــى انــه غیــر مســطح امــا بالنســبة للتوزیــع التكــراري فــنلاحظ ان اغلــب الإجابــة نحــو 1.065-قیمتــه ( 

% ) من القیمة المدروسة .98.1) ونسبتهم المئویة     ( 52لموافقة على الفقرة اذ بلغ عدد التكرارات ( ا
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.X9تسهم الخیارات الستراتیجیة بتقلیل المنتجات الردیئة -5
صـغیرة ( ) الإجابة للعینة المدروسة على الفقرة وان مقـاییس التشـتت ( الانحـراف المعیـاري ) قیمتـه 4.47المعدل ( 

) مما یدل على ان البیانات غیر متباعدة عن الوسط الحسابي ویؤكدها معامل الالتواء اذ ان قیمته صـغیرة ( 0.61
) ممــا یــدل علـــى انتشــار البیانــات حـــول الوســط الحســابي بشـــكل طبیعــي ومــدبب ، ومـــن معامــل الـــتفلطح 0.689-

) مما یدل على انه غیر مسطح .0.438-صغر قیمته ( 
) 50النســـبة للتوزیـــع التكـــراري فـــنلاحظ ان اغلـــب الإجابـــة نحـــو الموافقـــة علـــى الفقـــرة اذ بلـــغ عـــدد التكـــرارات ( امـــا ب

% ) من العینة المدروسة .94.3ونسبتهم المئویة ( 

.X10تهتم الشركة في اختیار أفضل خیار إستراتیجي لتحقیق أفضل مستوى جودة متمثلة لمنتجاتها -6
لإجابة للعینة المدروسة على الفقرة وان مقاییس التشتت) ا4.43المعدل ( 

) ممـــا یـــدل علـــى ان البیانـــات غیـــر متباعـــدة عـــن الوســـط الحســـابي 0.57( الانحـــراف المعیـــاري ) قیمتـــه صـــغیرة ( 
) ممــا یــدل علــى انتشــار البیانــات حــول الوســط الحســابي 0.372-ویؤكــدها معامــل الالتــواء اذ ان قیمتــه صــغیرة ( 

ومدبب ، ومن معامل التفلطح صغر قیمته بشكل طبیعي
) مما یدل على انه غیر مسطح .0.774-( 

) 51امــا بالنســبة للتوزیــع التكــراري فــنلاحظ ان اغلــب الإجابــة نحــو الموافقــة علــى الفقــرة اذ بلغــت عــدد التكــرارات ( 
% ) من العینة المدروسة .96.2ونسبتهم المئویة ( 

.X11ارات الستراتیجیة لإیجاد طرق جدیدة تختلف عن باقي الشركات تستخدم الشركة أفضل الخی-7
) ممــا 0.64) للعینــة المدروســة علــى الفقــرة وان مقــاییس التشــتت ( الانحــراف المعیــاري ) قیمتــه ( 4.43المعــدل ( 

) 0.676-یدل علة ان البیانات غیر متباعدة عـن الوسـط الحسـابي ویؤكـدها معامـل الالتـواء اذ ان قیمتـه صـغیرة ( 
مما یدل على ان انتشار البیانات حول الوسط الحسابي بشكل طبیعي ومدبب ، ومن معامـل الـتفلطح صـغر قیمتـه ( 

) مما یدل على انه غیر مسطح .0.478-
) ونسـبتهم 49اما بالنسبة للتوزیع التكراري فنلاحظ اغلـب الإجابـة نحـو الموافقـة علـى الفقـرة اذ بلـغ عـدد التكـرارات ( 

% ) من العینة المدروسة .92.4ویة ( المئ

.X12من خلال الخیار الستراتیجي تحسن أداء العاملین مقارنة بالعام الماضي ورفع من كفاءتهم -8
) الإجابة للعینة المدروسة على الفقرة وان مقاییس التشتت4.47المعدل ( 

نتشــار البیانــات حــول الوســط الحســابي بشــكل ) ممــا یــدل علــى ا0.363-( الانحــراف المعیــاري ) قیمتــه صــغیرة ( 
) مما یدل على انه غیر مسطح .0.624-طبیعي ومدبب ، ومن معامل التفلطح صغر قیمته ( 

) 51امـــا بالنســـبة للتوزیـــع التكـــراري فـــنلاحظ ان اغلـــب الإجابـــة نحـــو الموافقـــة علـــى الفقـــرة اذ بلـــغ عـــدد التكـــرارات ( 
نة المدروسة . % ) من العی96.2ونسبتهم المئویة ( 
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.X13من خلال الخیار الستراتیجي ازدادت الحصة السوقیة للشركة -9
) الإجابة للعینة المدروسة على الفقرة وان مقیاس التشتت 4.45المعدل ( 

) ممـــا یـــدل علـــى ان البیانـــات غیـــر متباعـــدة عـــن الوســـط الحســـابي 0.61( الانحـــراف المعیـــاري ) قیمتـــه صـــغیرة ( 
) ممــا یــدل علــى انتشــار البیانــات حــول الوســط الحســابي 0.574-ل الالتــواء اذ ان قیمتــه صــغیرة ( ویؤكــدها معامــ

بشكل طبیعي ومدبب ، ومن معامل التفلطح صغر قیمته 
) مما یدل على انه غیر مسطح .0.535-( 

) 50دد التكـــرارات ( امـــا بالنســـبة للتوزیـــع التكـــراري فـــنلاحظ ان اغلـــب الإجابـــة نحـــو الموافقـــة علـــى الفقـــرة اذ بلـــغ عـــ
% ) من العینة المدروسة .94.3ونسبتهم المئویة ( 

رابعا : اختبار فرضیات الدراسة :
الارتبــاط بــین المیــزة التنافســیة والخیــارات الســتراتیجیة للشــركة : تــم اســتخراج معامــل بیرســون للارتبــاط بعــد حســاب -أ

) حیـث نلاحـظ ان 4) وكانـت النتـائج كمـا فـي الجـدول رقـم ( M2المعدل لفقرات المیزة التنافسیة والتي رمزنـا لهـا ( 
) أي هنـاك تـأثیر للخیـارات السـتراتیجیة *0.293بان الارتبـاط بـین الخیـارات السـتراتیجیة والمیـزة التنافسـیة معنـوي ( 

على المیزة التنافسیة .
)4جدول رقم ( 

لاستراتیجیةمعامل بیرسون للارتباط بین المیزة التنافسیة والخیارات ا

M1الخیارات الستراتیجیة 

0.293*Pearson correlationM2

0.165Sig . ( 2- talied)المیزة التنافسیة

53N

المصدر : إعداد الباحثان
تم استخدام معامل بیرسون للارتباط بین معدل فقرات المیـزة -الارتباط بین المیزة التنافسیة والمعلومات العامة :-ب
) حیث 5تنافسیة وبین المعلومات العامة والتي تخص العمر ، الخبرة والمؤهل وكانت النتائج كما في جدول رقم ( ال

-تبین ما یلي :
هناك علاقة معنویة بین المیزة التنافسیة والعمر والخبرة .-1
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ضعف العلاقة بین المیزة التنافسیة والمؤهل ( الشهادة ) .-2
ذلـك الـى ان طبیعـة نشـاط الشـركة العامـة لصـناعة الحراریـات هـو نشـاط إنتـاجي یعتمـد علـى وفي رأي الباحثان یعود

العمر والخبرة أكثر من اعتماده على الشهادة حیث یحتاج الإنتاج الـى بـذل الجهـد فكلمـا كـان العـاملون بأعمـار شـابة 
.وذوو خبرة ادى ذلك الى زیادة الإنتاجیة وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة للشركة

)5جدول رقم ( 
معامل بیرسون للارتباط بین المیزة التنافسیة والمعلومات الدیموغرافیة

العمرالخبرةالمؤهل
0.1570.3440.820*Pearson correlationXx
0.2600.3040.562Sig . ( 2- talied)المیزة التنافسیة

المصدر : إعداد الباحثان

الاستنتاجات
-حثان الى عدد من الاستنتاجات وهي كما یلي :توصل البا

–یتضــح مــن خــلال إجابــات عینــة البحــث علــى أســئلة الاســتبیان ان اغلــب العینــة كانــت إجابــاتهم موافــق بشــدة -1
) وهــذا فــي رأي 3,2موافــق وعــدد  قلیــل أجــاب محایــد ، بالاعتمــاد علــى المتوســط الحســابي المــذكور فــي جــدولي ( 

اعة وولاء الموظفین للشركة ورضاهم عن أدائها .الباحثان یعود الى قن
.*0.293هناك علاقة معنویة بین الخیارات الستراتیجیة والمیزة التنافسیة اذ بلغت -2
.*0.820هناك علاقة معنویة بین العمر والمیزة التنافسیة اذ كانت -3
.*0.344هناك علاقة حقیقیة بین الخبرة والمیزة التنافسیة اذ بلغت -4
.*0.157هناك علاقة حقیقیة جدا بین المؤهل والمیزة التنافسیة اذ بلغت -5
جمیـع العلاقــات ( معامــل الارتبــاط ) موجبــة ممــا یــدل علــى ان العلاقــة طردیــة بــین الخیــارات الســتراتیجیة والمیــزة -6

التنافسیة وكذلك المتغیرات الدیموغرافیة .
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-التوصیات :
-من التوصیات وهي كما یلي :توصل الباحثان الى عدد

ضـرورة توعیـة مـوظفي الشـركة العامـة لصـناعة الحراریــات بأهمیـة إدارة المعرفـة فـي ترشـید الخیـارات الســتراتیجیة -1
وعد تلك العملیات مكملة لبعضها البعض والتشجیع على تثبیتها.

ة التنافسـیة لـذلك یتوجـب علـى الإدارة العلیـا نظرا لوجود التأثیر المعنـوي والایجـابي للخیـار السـتراتیجي علـى المیـز -2
الاهتمام والتحلیل الستراتیجي الذي یؤدي الى اختیار أفضل إستراتیجیة .

توجیــه انتبــاه الإدارات العلیــا للتهیــؤ والاســتعداد لاحتمــالات تزایــد الــدور التنافســي مــن خــلال الإنتــاج الاقتصــادي -3
مناسبة للتركیز .الذي یتطلب اختیار أفضل الإستراتیجیات ال

نشیر الى أهمیة توجیه القیادات الإداریة في الشركة بالذات نحو التفكیر الجـدي بإسـتراتیجیة النمـو والإسـتراتیجیة -4
المختلطة للشركة والتي تستطیع من خلالها تحقیق میزة تنافسیة .

ركة والسـعي لاسـتقطاب العناصـر الكفـوءة ضرورة الاهتمام بالكفاءات والمهارات الإداریة والفنیة الموجودة في الشـ-5
وذات الخبرة للنهوض من حالة الاستقرار الى حالة النمو لتحقیق المیزة التنافسیة .

الاعتماد في التكلیفات الإداریة وخاصة في الأقسام الفنیة للشركة بالاعتماد على العمر والخبرة لغرض ان تحقق -6
الشركة المیزة التنافسیة .
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المصادر :

القطـب ، محیـي الــدین (( الخیـار الاســتراتیجي وأثـرة فـي تحقیــق المیـزة التنافســیة )) دراسـة تطبیقیـة فــي عینـة مــن -1
شركات التأمین الأردنیة ، أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الإعمال ، كلیة الإدارة والاقتصـاد ، الجامعـة المستنصـریة 

2002.
,1988، المورد ، انكلیزي ، عربي ، دار العلم للملایین ، بیروت ، لبنان ، البعلبكي ، منیر-2
، مطـــابع جامعـــة الملـــك ســـعود ، المملكـــة 1غـــراب ، كامـــل الســـید ( الإدارة الإســـتراتیجیة ) أصـــول علمیـــة ، ط-3

.1995العربیة السعودیة ، 
حدیـد الخیـار السـتراتیجي ) أطروحـة دكتـوراه العامري ، فاضل عباس جاسم ( دور نظم المعلومات الإداریة فـي ت-4

.1998غیر منشورة ، كلیة الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصریة ، 
، دار الیــازوري العلمیــة 1الــدوري ، زكریــا مطلــك ، الإدارة الإســتراتیجیة ، مفــاهیم وعملیــات وحــالات دراســیة ، ط-5

.2005للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ، 
6- Desouza , k & leavy , R (( global knowledge  mentsteise ))European management
journal 21 ( 1) February , 2003.
7- Johnson . g & scholeskevan ( Exploring corporate strategy text and cases ( 4th ed
prentice- hall. V.s.a.1998.
8- pitts, R& lei D ( strategic management building and sustaining competitive
advantage , west publishing co. u.s.a 1996 .
9- Philip, K, (marketing, management analysis planning implement and control ( new
Delhi , prentice- hall , 1997.
10-krajewski, lee, &Ritz man lany , P (Operation management : strategy and analysis
5\d , Addison –Wesley, U.S.A , 1999.
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-الملحق :

بسم االله الرحمن الرحیم

استبانة عن
دور الخیارات الإستراتیجیة في تحقیق المزایا التنافسیة
دراسة میدانیة في الشركة العامة لصناعة الحراریات

أعلاه ویرجى من حضراتكم الإجابة على أسئلة الاستبیان المخصصـة لإغـراض البحـث یقوم الباحثان بأجراء الدراسة
العلمي . 

شاكرین تعاونكم معنا :

-المعلومات العامة :

العمر :-1
 سنة30اقل من
30 40سنة واقل من
40 سنة فأكثر

-الخبرة :-2
 سنوات 5اقل من
5 سنوات 10سنوات واقل من
10سنوات فأكثر

المؤهل :-3
 متوسطة
 إعدادیة
 بكالوریوس
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معارض بشدةمعارضمحایدموافقموافق بشدةالفقرات

-الخیارات الستراتیجیة :

یتم أتباع إستراتیجیة الاستقرار في الشركة .-1
یتم أتباع إستراتیجیة النمو أو التوسع في الشركة .-2
اتیجیة الانكماش في الشركة .یتم أتباع إستر -3
یتم أتباع إستراتیجیة المختلطة في الشركة .-4
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