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Abstract 
The problem of the study was manifested by the researchers' awareness of the importance of 

diversity and the use of more modern and effective methods in the performance of the institution, 

as well as the importance of the awareness of each of the leaders, managers and members within 

the institution to unify and harmonize in the goals and opinions to reach a distinct performance 

that organizes and achieves a high degree of its goals and in the shortest possible time and this is 

only done by following modern methods and methods necessary to realize individuals, including 

the duties required of them to achieve those goals, so the study aimed to prepare a scale The 

organizational performance of the directors of the Directorate of Physical Training and Police 

Games from the point of view of its members, the researchers followed the descriptive approach 

in the survey method to suit the nature of the research, while the research sample included 244 

individuals such as (supervisors, trainers for all games, assistant trainers for all games, members of 

the administrative body of the directorate) in the directorates of physical training and police 

games at the Ministry of Interior in Iraq), and the researcher was keen to conduct the preparation 

process for the study scale and follow all the main and scientific procedures in it of honesty, 

stability and objectivity, to then apply  The scale on the application sample, and after extracting 

the results, as the researchers came out with conclusions that the Directorate of Physical Training 

and Police Games in Iraq enjoys a good level in their organizational performance of administrative 

operations within their directorates, and the availability of a high level of actual work and the will 

to achieve the goals are key factors in achieving organizational effectiveness and thus improving 

the level of organizational performance for it, as well as the availability of a healthy environment 

and climate within the institution and giving freedom to members and empowering them and 

instilling confidence in them contributes to achieving functional creativity within the Directorate 

Wheezy. 
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 الاداء التشغيسي لجى مجراء التجريب البجني والعاب الذخطة في العخاق مؽ وجهه نغخ أعزاءها 

 2أ.د حديؽ رحيؼ عديد              1سمسان يعقؾب يؾسف الباحث

 جامعة واسط / كمية التخبية البجنية وعمؾم الخياضة

 الجراسة  مخصم

همسةة النشؾ  ااسنمسال سسالب  اثثخ حجاةة  اعمالةة ع  تجلت مذكلة الجراسة عؽ طخيق ادراك الباحثان لأ
سداء السؤسدة ، عزلًا عؽ سهمسةة ادراك كل مؽ القةادات االسجراء االأعزاء داخل السؤسدة الى تؾحبج ااندجام 
ع  الأهمجاف االآراء للؾصؾل الى سداء منسبد يشغؼ ايحقق درجة عالةة مؽ سهمجاعها اباقل زمؽ مسكؽ الا ينؼ ذلػ 

عؽ طخيق اتبا  الأسالب  الحجيثة االظخق اللازمة لأدراك الاعخاد بسا ينظل  مشهؼ مؽ ااجبات لنحقبق تلػ  الا
الاهمجاف، لحا همجعت الجراسة الى اعجاد مقةاس الأداء النشغةس  لسجراء مجيخية النجري  البجن  االماب الذخطة مؽ 

لسلائسنه طبةمة البحث، فةسا شسلت عبشة السدح  اتبع الباحثان السشهج الؾصف  بالأسلؾب اجهة نغخ اعزاءهما،
عخداً مثلؾ )السذخعبؽ، السجرببؽ لكاعة الالماب، مداعج السجرببؽ لكاعة الالماب، سعزاء الهبئة  244البحث على 

الإدارية الخاصة بالسجيخية( ع  مجيخيات النجري  البجن  اسلماب الذخطة بؾزارة الجاخلةة ع  المخاق(، احخص 
اجخاء عسلةة الاعجاد لسقةاس الجراسة ااتبع كاعة الإجخاءات الخئةدة االملسةة عبها مؽ صجق اةبات  الباحث ع 

امؾضؾعةة، لنقؾم بمجهما ع  تظببق السقةاس على عبشة النظببق، ابمج اسنخخاجه للشنائج ،اذ خخج الباحثان 
جبج ع  اداءهمؼ النشغةس  للمسلةات باسنشناجات تسنع مجراء النجري  البجن  االماب الذخطة ع  المخاق بسدنؾى 

الإدارية داخل مجيخياتهؼ، كسا ان تؾاعخ مدنؾى عال  مؽ المسل الفمل  االإرادة على تحقبق الأهمجاف تمج عؾامل 
سساسةة ع  تحقبق الفاعلةة النشغةسةة ابالنال  تحدبؽ مدنؾى الأداء النشغةس  له، عزلًا عؽ تؾعخ ببئة امشاخ 

اء الحخية للأعزاء اتسكبشهؼ ازر  الثقة عبهؼ يدهؼ ع  تحقبق الابجا  الؾعةف  صح  داخل السؤسدة اإعظ
 داخل السجيخية ايديج مؽ عمالةة الأداء النشغةس .

 النشغةس ، النجري  البجن ، الماب الذخطة.الاداء السفتاحية: الكمسات 
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 :التعخيف بالبحث -1

 مقجمة البحث واهسيته: 1-1

نؼ الا عإؽ الؾصؾل بإددارة كاعإة السؤسدإات بإاخنلاف تؾجهاتهإا اسهمإجاعها بإالإدارة الذإاملة االأداء الفمإال لا يإ
طخيإإق اتبإإا  كاعإإة الأسإإالب  الخاصإإة بددائهإإا النشغةسإإ  بسإإا يشدإإجؼ ايإإنلاءم مإإع مإإا تسنلإإػ مإإؽ مقإإجرات جؾهمخيإإة 

 اخظط مدنقبلةة لها القابلةة االقجرة على مؾاجهة كاعة الغخاف االنغبخات الن  قج تؾاجه سلؾكها.

همإإجاعها عإإؽ طخيإإق اسإإنثسار مؾاردهمإإا ان الأداء النشغةسإإ  للسؤسدإإة ينسثإإل عإإ  قإإجرة السؤسدإإة علإإى تحقبإإق س 
السناحإإإإة ب عزإإإإل الظإإإإخق ااثفئهإإإإا، امإإإإؽ سالؾيإإإإات الاسإإإإنثسار الأمثإإإإل للسإإإإؾارد تنسثإإإإل بإإإإالسؾارد البذإإإإخية للسؤسدإإإإة، 
عالأهمإإإجاف االسخخجإإإات الخاصإإإة بالسؤسدإإإة لا يإإإنؼ الؾصإإإؾل البهإإإا اتحقةقهإإإا الا عإإإؽ طخيإإإق مؾاردهمإإإا البذإإإخية مإإإؽ 

ا، عإالأداء النشغةسإ  المإال  اا الجبإج ينسثإل عإ  قإجرة القةإادة الملةإا اسإنخجام كاعإة الماملبؽ االسؾعفبؽ السشنسبؽ البهإ
السجخلات االامكانةات السناحة للسؤسدة عإؽ طخيإق سداء مجسؾعإة مإؽ الأنذإظة النإ  يشجدهمإا اعإخاد همإح  السؤسدإة 

 ل زمؽ قربخ ججاً. ب عزل صؾرة الا تنؼ الا عؽ طخيق الفهؼ االؾع  االادراك المال  لهؼ بهح  الأنذظة اخلا

عالأداء النشغةس  يمنسج برؾرة سساسةة على قجرة اكفاءة الاعإخاد السؤسدإة، لإحا مإؽ الؾاجإ  ان يكإؾن همشإاك 
تؾاعق اتنظإابق بإبؽ اهمإجاف السؤسدإة ااهمإجاف الفإخد نفدإه، بظخيقإة يسكإؽ بؾاسإظنها تؾحبإج اهمإجاف السؤسدإة االفإخد 

القةادة ع  تؾحبج ذلػ، عالإدارة الشاجحإة االفمالإة تكسإؽ عإ  قإجرتها  قجر السدنظا ، الا ينؼ ذلػ الا عؽ طخيق قجرة
على تكامل اهمجاف السؤسدة الن  ينؼ اضمها مؽ قبل الإدارة الملةا مع اهمجاف الاعخاد المالسبؽ اقجرة السؤسدة ع  

بثقاعإة اتدامها بالؾضؾح بذ ن اضؾح اهمجاف السؤسدة اما تظسح الى تحقةقإه، عزإلًا عإؽ ذلإػ تظإؾيخ مإا يإجعى 
، 2013)عإإحارى اإسإإساعبل: الأداء النإإ  تإإؤدى الإإى تحقبإإق همإإحا النؾاعإإق بإإبؽ كإإل مإإؽ السؤسدإإة االاعإإخاد المإإاملبؽ.

149) 

تمإج مجيخيإإة النإإجري  البإإجن  االمإإاب الذإإخطة احإجى السإإجيخيات الهامإإة عإإ  تذإإكةلات ازارة الجاخلةإإة االنإإ     
همسنها عإإإ  رعإإإج السشنخبإإإات الؾطشةإإإة بسخنلإإإ  الخياضإإإببؽ لهإإإا مكانإإإه منقجمإإإة امخمؾقإإإة مإإإؽ الشاحةإإإة الخياضإإإةة لسدإإإا

السخنل  الألماب لسا تزسه مؽ قجرات بذخية امؾاهم  رياضةة عحة بالإمكان تظؾيخهما عإؽ طخيإق الإدارة الشاجحإة 
االقةإإادة الفاعلإإة لهإإح  السجيخيإإة، لإإحا تجلإإت سهمسةإإة الجراسإإة مإإؽ خإإلال سإإم  الباحإإث عإإ  الكذإإ  عإإؽ مإإجى تسنإإع 



 

Wasit  Journal of Sports Sciences  2023  نيسان مجلة واسط للعلوم الرياضية    

  

236 

يخية النجري  البجن  االماب الذخطة/ الماب الذخطة ع  المخاق عإ  سدائهإا امإجى تفؾقإه عإؽ الأداء القةادات ع  مج
 النشغةس  السنؾقع عؽ طخيق جسع اجهات الشغخ مؽ قبل لاعببها.

 مذكمة البحث: 1-2

لائسإإإة ان عسلةإإة الاهمنسإإام بالجؾانإإإ  الهامإإة عإإ  المسلةإإإات الإداريإإة تنسثإإإل  عإإ  اتبإإا  الأسإإإالب  الإداريإإة الس 
االقجرة على تشغإةؼ كاعإة الأداار النشغةسةإة الرإحةحة اعقإاً لسقإجرات السؤسدإة، االسنسثإل بإالأداء النشغةسإ  للسؤسدإة 
االإإحى يمإإإج احإإإجى السمإإايبخ مؤشإإإخات تقبإإإةؼ الأداء االحكإإؼ علإإإى مإإإجى نجإإاح الإدارة مإإإؽ عإإإجمها، لإإحا بإإإخزت مذإإإكلة 

الب  اثثإإخ حجاةإإة  اعمالةإإة عإإ  سداء السؤسدإإة ، عزإإلًا عإإؽ الباحإإث عإإؽ طخيإإق ادراثإإه لأهمسةإإة النشإإؾ  ااسإإنمسال سسإإ
سهمسةة ادراك كل مؽ القةادات االسجراء االأعزاء داخل السؤسدة الى تؾحبإج ااندإجام عإ  الأهمإجاف االآراء للؾصإؾل 
الى سداء منسبد يشغؼ ايحقق درجة عالةة مؽ سهمجاعها اباقل زمإؽ مسكإؽ الا يإنؼ ذلإػ الا عإؽ طخيإق اتبإا  الأسإالب  
الحجيثإإة االظإإخق اللازمإإة لأدراك الاعإإخاد بسإإا ينظلإإ  مإإشهؼ مإإؽ ااجبإإات لنحقبإإق تلإإػ الاهمإإجاف، لإإحا مسإإا تقإإجم بإإخزت 

  -مذكلة الباحث عؽ طخيق طخح النداؤل الات :

همل يدمى مجراء مجيخيات النجري  البجن  االماب الذخطة ع  المخاق الى اتبإا  الأداء النشغةسإ  الجبإج لا عغائهإا  -
 همجاعها ع  تحقبق ا 

 اهجاف البحث: 1-3

 اعجاد مقةاس الأداء النشغةس  لسجراء مجيخية النجري  البجن  االماب الذخطة ع  المخاق مؽ اجهة نغخ سعزائها. -
النمإإخف علإإى درجإإة الأداء النشغةسإإ  لسإإجراء مجيخيإإة النإإجري  البإإجن  االمإإاب الذإإخطة عإإ  المإإخاق مإإؽ اجهإإة نغإإخ  -

 سعزائها.
 مجالات البحث: 1-4

 سعزاء مجيخيات النجري  البجن  االماب الذخطة ع  المخاق. السجال البذخي: 1-4-1

 .18/2/2023الغاية  12/1/2022 السجال الدماني: 1-4-2

 السقخات النابمة لسجيخيات النجري  البجن  االماب الذخطة ع  المخاق.السجال السكاني:  1-4-3
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 تحجيج السرظمحات 1-5

نائج الن  تدمى البها كل مؤسدة الى تحقةقها سؾاء كانت علإى السإجى القخيإ  اا : هم  مجسل الشالأداء التشغيسي 
 (Morgan:2009:913) البمبج.

 مشهج البحث واجخاءاته السيجانية: -2

 مشهج البحث: 2-1

 اعنسج الباحث ع  دراسنه على السشهج الؾصف  اعقاً للجراسات السدحةة لسلائسنه طبةمة الجراسة اسهمجاعها.   

 :ج البحث وعيشتهمشه 2-2

قام الباحث بنحجيج مجنسع البحث االحى تسثل ب عزاء مجيخيات الماب الذخطة االن  شسلت )السذخعبؽ،      
السجرببؽ لكاعة الالماب، مداعج السجرببؽ لكاعة الالماب، سعزاء الهبئة الإدارية الخاصة بالسجيخية( ع  مجيخيات 

( جسةمهؼ مؽ الحكؾر، مؾزعبؽ 482اخلةة ع  المخاق االبالغ عجدهمؼ )النجري  البجن  اسلماب الذخطة بؾزارة الج
مجيخية ابالاعنساد على قاعجة البةانات ع  السجيخيات سعلا  االسؾةقة رسسةاً ع  ازارة الجاخلةة، اقام  22على 

الحرؾل  ( عخداً ااعقاً لسا تسكؽ الباحث مؽ244الباحث باخنةار عبشة البحث بالظخيقة المسجية  االن  بلغت )
 %، اذ تؾزعت المبشة اعقاً لسا ي ت : 50.62على الشنائج عؽ طخيق تؾزيع الاسنسارات لهؼ االحى يسثلؾن ندبة 

 (1الججول )

 يؾضح تفاصيل عيشة الجراسة

 عيشات الجراسة العجد الكمي ت

 التجخبة الاستظلاعية التظبيق الاعجاد

 10 134 100 482 العيشة

 %2.07 %27.8 %20.74 %100 الشدبة السئؾية
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 الأدوات والأجهدة البحثية السدتخجمة في البحث 2-3

تسثلإإإإت الأداات البحثةإإإإة بإإإإإ )السرإإإإادر المخبةإإإإة االأجشبةإإإإة، البحإإإإؾث االجراسإإإإات الدإإإإابقة، الذإإإإبكة السملؾماتةإإإإإة   
ارات لجسإإع )الاننخنبإإت(، السقإإابلات الذخرإإةة، ااسإإنبةانات لاسإإنظلا  سراء الخبإإخاء االسخنرإإبؽ، عزإإلًا عإإؽ اسإإنس

(، كإممخة عؾتؾرخافةإة نإؾ  Hpالبةات اتفخيغها( اما فةسا يخص الأجهدة االأداات عنسثلت بإ )حاسإبة الكنخانةإة نإؾ  )
((Sony)سداات مكنبةة منشؾعة ، 

 خظؾات إجخاءات البحث:4-2 

 إجخاءات البحث السيجانية: 1-4-2

 إجخاءات اعجاد مكياس الجراسة: 2-4-1-1

على السرادر االجراسات الدابقة كاعة ااجخاء السدح قجر السدنظا  على البحؾث بمج الاطلا  الباحث 
بالاعنساد على مقةاس الأداء االجراسات الن  تشاالت منغبخ الأداء النشغةس  ع  السجال الخياض ، قام الباحثان 

ةلاث مجالات ( عقخة  مؾزعة على 38االحى ينكؾن مؽ )(، 2021النشغةس  السمج مؽ قبل )طببه هماشؼ ادهمؼ:
عقخة(، ا ) مجال الابجا   15عقخة( ا)مجال الفاعلةة النشغةسةة االن  تغؼ  12هم  ) الكفاءة النشغةسةة االن  تغؼ 

عقخة (، االسقةاس يخلؾ مؽ سى عقخات سلبةة االسقةاس اعنسج بجائل الإجابة اعق سلؼ  11النشغةس  االن  تغؼ 
( ابحلػ ع ن الجرجة الكلةة 1، 2، 3، 4، 5ادراً، ابجاً( اسلؼ النرحةح ) لةكخت الخساس  )دائسا، رالباً، احةاناً، ن

 (2021. )طببة: 114فةسا يكؾن الؾسط الفخض   38االجرجة الجنةا  190للسقةاس تبلغ 

 اولًا: بيان صلاحية الفقخات.

اعقاً لأهمجاف  قام الباحثان بمخض مقةاس الجراسة بمج اجخاء النمجيلات على عقخات السقةاس السمنسج       
(  مؽ الخبخاء 13الجراسة اعبشنها على مجسؾعة مؽ الخبخاء لبةان صلاحةة الفقخات، اذ تؼ عخض السقةاس على )

االسنخرربؽ ع  مجال الإدارة الخياضةة، ضسؽ اسنبانة خاصة تؾضح عبها الرؾرة الأالةة للسقةاس الفقخات 
النمجيلات الخاصة بالفقخات كاعة مؽ قبل الخبخاء  االاخح السقةاس الاصلةة االسمجلة، احخص الباحث على اتبا  

بها،  اذلػ عؽ طخيق حداب ندبة اتفاق اراء الخبخاء االسخنربؽ االن  تببؽ ان جسةع الفقخات الن  تؼ اعجاداهما 
هم  صالحة الكلا السقةاسبؽ ابدمكان الباحث الذخا  ع  اثسال إجخاءاته البحثةة الأخخى، االحى سبحكخ لاحقاً 

 ضسؽ الأسذ الملسةة لسقةاس  الجراسة.
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 (2الججول )

 ( لمسؾافقيؽ وغيخ السؾافقيؽ2يبيؽ أراء الخبخاء والسختريؽ في فقخات مكياس الاداء التشغيسي وقيسة)كا

 السعالؼ الاحرائية             

 ارقام الفقخات

عجد 
 الفقخات

 2قيسة كا  عجد الخبخاء

 السحدؾبة

 الجلالة

غيخ  شدبة ال السؾافقيؽ الإحرائية
 مؾافقيؽ 

 الشدبة

2-3-4-5-6-8-9-10-11-
12-13-14-15-17-18-19-
22-23-24-25-26-27-29-

30-31-34-35-37-38 

 معشؾية 13 0% 0 100% 13 29

1-7-16-20-21-28-32-33-
36 

9 11 84.69
% 

2 15.3
8% 

 معشؾية    .6

 معشؾية 13 %0 0 %100 13 بجائل الاجابة

 .ائل الإجابة لمسكياسثانياً: بيان صلاحية بج

اعنسج الباحثان ايزاً على عخض البجائل الخاصة بسقةاس الجراسة مع الفقخات السمجلة، اتببؽ انه تؼ 
 خبخاء ع  مجال الإدارة الخياضةة.السؾاعقة علبها بمج الحرؾل على اتفاق تام مؽ قبل السخنربؽ اال

 ثالثاً: وضع تعميسات الإجابة عمى السكياس

ن عإإ  اعإإجاد النملةسإإات االذإإخا  الخاصإإة بالإجابإإة علإإى مقةإإاس الجراسإإة، مؾضإإحاً فةإإه كة ةإإة قإإام الباحثإإا
الإجابة اما هم  النملةسات الؾاج  اتخاذهما قبل الذخا  ع  اجخاء الإجابإة علإى السقةإاس، مخاعةإاً فةإه الباحإث عإ  

ع  لك  ينؾاعإق النمببإخ عإؽ سإلؾكهؼ ثنابه النملةسات بسا يلاءم مع اعخاد المبشة امجى الشزج لهؼ، امدنؾاهمؼ السمخ 
 بسا تهجف الةه كل عقخة، عؽ طخيق ضهؾر عقخات كل مقةاس سثثخ اضؾحاً.

 

 

 رابعاً: التجخبة الاستظلاعية لمسكياس.
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 10ع  اجخاء تجخبنه الاسنظلاعةة على عبشة مكؾنة مؽ  قام الباحثان ابالنماان مع عخيق المسل السداعج
 2قة المذؾائةة ، امؽ خارج عبشة الاعجاد االنظببق، اذ تكؾنت همح  المبشة مؽ اعخاد عؽ طخيق اخنةارهمؼ بالظخي

( اشكلت ندبة اعخاد مؽ مجيخية النجري  البجن  االماب الذخطة لإ ) بغجاد، السخار، ااسط، ذى قار، بابل
بؽ السؾاعق الاةشاذ اسنغخق تشفبح النجخبة الاسنظلاعةة ع  تشفبحهما سسبؾ  كامل ابنجاءً مؽ يؾم ( %، 2.07)
(، اإذ حخص الباحث ع  الندام عخيق المسل السداعج على الن ثبج 13/3/2022( الغاية الاحج )7/3/2022)

لأعخاد المبشة الاسنظلاعةة مشهؼ قخاءة النملةسات االعبارات برؾرة دقةقة، عزلًا عؽ إمكانةة الاسنفدار سى 
سنظلاعةة على اعخاد المبشة الن  حجدت لحلػ، اتزح ابمج الاننهاء مؽ تشفبح النجخبة الارسؾض ع  العبارات، 

( 16-14سن النملةسات ااضحة االعبارات مفهؾمة مؽ السجبببؽ اكان الؾقت السدنغخق للإجابة ينخااح ما ببؽ )
دقةقة للسقةاس، ابحلػ سصبح السقةاس بنملةساتهسا اعباراتهسا جاهمدان للنظببق على عبشة الاعجاد لأجخاء 

 لإحرائ  للفقخات.خظؾات النحلبل ا
 خامداً: تظبيق السكياس عمى عيشة الاعجاد

بمج الاننهاء مؽ اثسال كاعة الخظؾات االإجخاءات الخاصة ع  اعجاد السقةاس اقةام الباحثان ع  تشفبح    
ؼ ثاعة الإجخاءات اللازم تشفبحهما ع  عسلةة الاعجاد، سصبح مقةاس الجراسة جاهمدا للنظببق على عبشة الاعجاد، اذ ت
النظببق السقةاس على اعخاد عبشة الاعجاد االن  شسلت اعخاد مجيخية النجري  البجن  االماب الذخطة لإإ ) بغجاد، 

عخداً،   110السخار، الجشدةة، ااسط، البرخة، ذى قار، مةدان، الجيؾانةة، بابل(، اذ بلغ عجد اعخاد عبشة الاعجاد 
( الى يؾم الخسةذ السؾاعق 20/3/2022حج السؾاعق )يؾماً ابنجاءًا مؽ يؾم الا 12اتؼ ذلػ على مجار

 10ابمج تظببق مقةاس الجراسة قام الباحثان بفحص جسةع الاسنسارات، اذ تؼ اسنبماد  (،31/3/2022)
تمحر اصؾلها فةسا اسنبمجت اةشان مشها لمجم تسنع  3مشها عجم تؾاعخ الذخا  الخاصة بالإجابة ا 5اسنسارات 

% 20.74عخداً اتسثل ندبة  100ة الكاملة ع  الإجابة. لنربح عبشة الاعجاد تذسل على الاسنسارتبؽ بالسرجاقة
 مؽ مجنسع البحث.

 
 
 

 تحجيج صلاحية السكياس )الأسذ العمسية(. 2-4-1-2
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 القةادة النحؾيلةة االأداء النشغةس (،قام الباحث ب جخاء الأسذ الملسةة لبةان صلاحةة اعجاد مقةاس  الجراسة     
 رائةة باسنمسال الظخق الاتةة:لإحة امؽ الشاحة

 الرجق 2-4-1-2-1

قإام الباحثإان بالاعنسإاد بمسلةإة النحقإق مإؽ الرإجق الغإاهمخى االإحى تإؼ تحجيإج  مدإبقاً مإؽ اولًا: الرجق الغاهخي: 
ببؽ السقايةذ الأخخى بسا يلاءم الجراسة، كؾن رسى الخبخاء االسخنرإبؽ يمإج مإؽ سالإى الخظإؾات االاسإذ الؾاجإ  

اعهإإا لقبإإإؾل عقإإإخات السقةإإإاس اا رعزإإإها قبإإإل شإإإخا  الباحإإإث عإإإ  اجإإإخاء السمالجإإإات الإحرإإإائةة ااعقإإإاً للندلدإإإل اتب
 السشظق  للإجخاءات البحثةة.

قام الباحثان بنحقبق همحا الشؾ  مؽ الرجق عؽ طخيق اجخاء ثانياً: الرجق البشائي )صجق التكؾيؽ الفخضي(: 
تؼ إيجاد القجرة  اذ لكل عقخة مؽ الفقخات الخاصة لسقةاس الجراسة، عسلةة النحلبل الاحرائ  لسقةاس  الجراسة

النسببدية لكل عقخة مؽ عقخات السقةاس بؾاسظة السجسؾعنبؽ الظخعبنبؽ ابالاعنساد على إبقاء الفقخات ذات النسببد 
 المال  االجبج االسقبؾل، عزلًا عؽ ذلػ إيجاد الاتداق الجاخل  للفقخات.

 السجسؾعتان الظخفيتان( لسكياس الجراسة:القجرة التسيدية ) -1

قام الباحثان ب جخاء اال الخظؾات للنحلبل الاحرائ  لسقةاس الجراسة االكذ  عؽ قجرة  كل عقخة على 
( عزؾاً مؽ 100لمبشة الاعجاد االبالغ عجدهما ) النسببد عؽ طخيق اسنمسال سسلؾب السجسؾعنان الظخعبنان

ماب الذخطة، اتؼ جسع الاسنسارات االجرجة الكلةة لكل اسنسارة امؽ ةؼ القةام سعزاء مجيخيات النجري  البجن  اال
% مؽ السجسؾ  الكل  27ابمج ذلػ قام الباحثان باخنةار ندبة ما تذكل  بنختب  الاسنسارات تشازلةًا، 

داب ممامل ان عسلةة حو ( اسنسارة مؽ لكل مؽ السجسؾعنبؽ الملةا االجنةا،27للاسنسارات، تؼ اخنةار ما يسثل )
للمبشات السدنقلة  t.test( عقخة، ابؾساطة قةسة 38النسببد لكل عقخة مؽ عقخات مقةاس الأداء النشغةس  البالغة )

 .( السقابلة لهاsigاقةسة )
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يبيؽ الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لمسجسؾعتيؽ العميا والجنيا والكيسة التائية السحدؾبة  (3الججول )
 ئية لسكياس الأداء التشغيسيوالجلالة الإحرا

تدمدل 
 الفقخة

  tقيسة   %27السجسؾعة العميا %27السجسؾعة الجنيا
 السحدؾبة

الجلالة  sigقيسة 
 ع س   ع س   الإحرائية

 معشؾي  0.032 2.883 0.883 4.259 0.762 3.629 1

 معشؾي  0.005 3.198 0.702 4.518 0.642 3.920 2

 معشؾي  0.039 2.193 0.859 4.222 0.815 3.740 3

 معشؾي  0.037 2.509 0.751 4.259 0.712 3.777 4

 معشؾي  0.031 2.822 0.706 4.481 0.636 3.963 5

 معشؾي  0.035 2.361 0.847 4.592 0.608 4.111 6

 معشؾي  0.006 3.405 0.668 4.296 0.606 3.703 7

 معشؾي  0.005 3.160 0.849 4.185 0.751 3.481 8

 معشؾي  0.037 2.552 0.807 4.444 0.800 3.814 9

 معشؾي  0.005 3.261 0.712 4.333 0.620 3.740 10

 معشؾي  0.046 2.078 0.620 4.296 0.557 3.814 11

 معشؾي  0.000 5.274 0.752 4.426 0.711 3.481 12

 معشؾي  0.033 2.830 0.833 4.158 0.800 3.557 14

 عشؾي م 0.042 2.252 1.143 4.223 0.477 3.657 15

 معشؾي  0.004 3.936 0.822 4.332 0.732 3.480 16

 معشؾي  0.000 4.883 0.747 4.592 0.653 3.592 17

 معشؾي  0.031 2.433 0.997 4.481 0.642 3.925 18

 معشؾي  0.001 3.875 0.843 4.407 0.693 3.592 19
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 معشؾي  0.005 3.473 0.797 4.148 0.769 3.407 20

 معشؾي  0.007 3.553 0.784 4.407 0.747 3.666 21

 معشؾي  0.044 2.220 0.747 4.370 0.564 3.925 22

 معشؾي  0.039 2.177 0.878 4.259 0.594 3.814 23

 معشؾي  0.001 3.917 0.823 4.518 0.700 3.703 24

 معشؾي  0.033 3.225 0.784 4.332 0.733 3.666 25

 معشؾي  0.041 2.894 0.970 4.037 0.676 3.370 26

 معشؾي  0.046 2.039 0.813 4.148 0.601 3.740 27

 معشؾي  0.000 4.562 0.661 4.134 1.018 3.037 28

 معشؾي  0.044 2.060 0.801 4.112 0.784 3.666 29

 معشؾي  0.002 4.141 0.827 4.592 0.827 3.77 30

 معشؾي  0.031 3.505 0.877 4.370 0.877 3.666 31

 معشؾي  0.041 2.584 1.071 4.333 1.071 3.925 32

 معشؾي  0.000 2.729 0.697 4.259 0.594 3.777 33

 معشؾي  0.000 3.972 0.800 4.296 0.775 3.444 34

 معشؾي  0.000 5.363 0.769 4.074 0.729 3.148 35

 معشؾي  0.002 3.739 0.877 4.407 0.843 3.600 36

 معشؾي  0.000 5.541 0.735 4.592 0.500 3.214 37

 معشؾي  0.000 5.962 0.891 4.444 0.751 3.155 38

اقام الباحثان بديجاد مؤشخ الاتداق الجاخل  بالاعنساد على ممامل ارتبا  معامل الاتداق الجاخمي:  -2
)ببخسؾن( ببؽ كلًا مؽ درجة كل عقخة االجرجة الكلةة للسقةاس السقةاس الجراسة، ادرجة الفقخة مع الجرجة الكلةة 
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( عخداً 100لةة للسجال مع االجرجة الكلةة للسقةاس، الجسةع سعخاد عبشة الاعجاد البالغ عجدهمؼ )للسجال، الجرجة الك
 مع الن ثج مؽ الاتداق الجاخل  عؽ طخيق الات :

تؼ اسنمسال ممامل الارتبا  )ببخسؾن( ببؽ درجة كل عقخة  علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس: -أ
  -( ادنا : 4ةع سعخاد المبشة، اكسا مؾضح ع  الججال )االجرجة الكلةة للسقةاس لجس

 يبيؽ قيؼ معامل الاتداق الجاخمي لجرجة الفقخات بالجرجة الكمية لسكياس الأداء التشغيسي (4ججول )

قيسة معامل  ت
 الارتباط

SIG  الجلالة
 الإحرائية

قيسة معامل  ت
 الارتباط

SIG الجلالة الإحرائية 

 معشؾي  0.009 0.348 20 معشؾي  0.006 0.328 1

 معشؾي  0.001 0.467 21 معشؾي  0.006 0.373 2

 معشؾي  0.000 0.491 22 معشؾي  0.005 0.388 3

 معشؾي  0.004 0.348 23 معشؾي  0.011 0.303 4

 معشؾي  0.000 0.467 24 معشؾي  0.005 0.360 5

 معشؾي  0.000 0.491 25 معشؾي  0.008 0.319 6

 معشؾي  0.005 0.375 26 معشؾي  0.005 0.370 7

 معشؾي  0.000 0.506 27 معشؾي  0.005 0.378 8

 معشؾي  0.000 0.517 28 معشؾي  0.005 0.396 9

 معشؾي  0.002 0.472 29 معشؾي  0.001 0.419 10

 معشؾي  0.006 0.383 30 معشؾي  0.001 0.422 11

 معشؾي  0.006 0.325 31 معشؾي  0.002 0.344 12

 معشؾي  0.002 0.452 32 معشؾي  0.001 0.412 13

 معشؾي  0.002 0.432 33 معشؾي  0.004 0.369 14

 معشؾي  0.002 0.482 34 معشؾي  0.005 0.366 15
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 معشؾي  0.004 0.348 35 معشؾي  0.002 0.483 16

 معشؾي  0.001 0.486 36 معشؾي  0.001 0.491 17

 معشؾي  0.000 0.511 37 معشؾي  0.000 0.523 18

 معشؾي  0.001 0.487 38 معشؾي  0.001 0.494 19

( قام الباحثان بالإبقاء على الفقخات الن  حرلت على ممامل الارتبا  4مؽ خلال القةؼ الغاهمخة ع  ججال )
، اكانت 0.05)( ممشؾية الن  كانت سصغخ مؽ )sigالسقبؾل اعقاً للقةسة السمشؾية لسمامل الارتبا  البدةط )

 بهحا الاجخاء ينسنع بجرجة مؽ الرجق. 38جسةع الفقخات تنسنع بالاتداق اسصبح السقةاس بجسةع عقخاته الإإ 
نغخاً لنشؾ  مجالات السقةاس فةسا ببشها سبنؼ اسنخخاج الملاقة  علاقة درجة الفقخة بجرجة السجال: -ب

 ال الحى تشنس  إلةه. الارتباطةة )ببخسؾن( ببؽ درجة كل عقخة االجرجة الكلةة للسج
 (5ججول )

يبيؽ قيؼ معامل الاتداق الجاخمي لجرجة الفقخات بالجرجة الكمية لمسجال الحي يشتسي اليه لسكياس الأداء 
 التشغيسي

معامل  قيسة ت
 الارتباط

SIG  الجلالة
 الإحرائية

قيسة معامل  ت
 الارتباط

SIG الجلالة الإحرائية 

 معشؾي  0.001 0.446 20 معشؾي  0.001 0.407 1

 معشؾي  0.000 0.569 21 معشؾي  0.006 0.516 2

 معشؾي  0.000 0.578 22 معشؾي  0.002 0.404 3

 معشؾي  0.000 0.525 23 معشؾي  0.001 0.416 4

 معشؾي  0.000 0.522 24 معشؾي  0.000 0.528 5

 معشؾي  0.000 0.591 25 معشؾي  0.002 0.464 6

 معشؾي  0.002 0.452 26 معشؾي  0.000 0.514 7

 معشؾي  0.003 0.396 27 معشؾي  0.000 0.586 8
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 معشؾي  0.000 0.498 28 معشؾي  0.000 0.524 9

 معشؾي  0.004 0.368 29 معشؾي  0.000 0.514 10

 معشؾي  0.001 0.479 30 معشؾي  0.000 0.554 11

 معشؾي  0.000 0.509 31 معشؾي  0.002 0.482 12

 معشؾي  0.001 0.445 32 معشؾي  0.002 0.406 13

 معشؾي  0.000 0.508 33 معشؾي  0.002 0.418 14

 معشؾي  0.001 0.429 34 معشؾي  0.001 0.486 15

 معشؾي  0.004 0.384 35 معشؾي  0.000 0.597 16

 معشؾي  0.001 0.452 36 معشؾي  0.002 0.418 17

 معشؾي  0.004 0.383 37 معشؾي  0.001 0.427 18

 معشؾي  0.001 0.480 38 معشؾي  0.000 0.580 19

( ممشؾية قةؼ مماملات الارتبا  ببؽ درجة كل عقخة االجرجة الكلةة للسجال الن  تشنس  الةه، 5يُببؽ ججال )      
قام الباحثان بالإبقاء على الفقخات الحاصلة على ممامل الارتبا  السقبؾل اعقاً للقةسة السمشؾية لسمامل الارتبا  

، اكانت جسةع الفقخات تنسنع بالاتداق اسصبح السقةاس 0.05)مؽ )( ممشؾية الن  كانت سصغخ sigالبدةط )
 بهحا الاجخاء ينسنع بجرجة مؽ الرجق. 38بجسةع عقخاته الإإ 

تؼ إيجاد همحا الشؾ  باسنخجام ممامل الارتبا  )ببخسؾن( ببؽ علاقة درجة السجال بالجرجة الكمية لمسكياس:  -ج
 ةة للسقةاس.درجات السفحؾصبؽ ضسؽ كل مجال االجرجة الكل

 (6ججول )
 يبيؽ معامل ارتباط الجرجة الكمية لكل مجال والسجسؾع الكمي لسكياس الأداء التشغيسي 

 الجلالة sig معامل الارتباط السجال
 معشؾية 0.000 0.624 الابجاع التشغيسي

 معشؾية 0.000 0.695 الفاعمية التشغيسية
 معشؾية 0.000 0.698 الابجاع التشغيسي
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الأداء  ممشؾيإإإة قإإإةؼ ممإإإاملات الارتبإإإا  بإإإبؽ كإإإل مإإإؽ درجإإإة السجإإإال االجرجإإإة الكلةإإإة لسقةإإإاس (6ؽ جإإإجال )يُبإإإب   
النشغةس ، اتحقق همحا الشؾ  مؽ الرإجق عإؽ طخيإق الاسإنجلال بقةسإة ممامإل الارتبإا  بإبؽ كإل مإؽ الجرجإة الكلةإة 

قإخات السقةإاس حققإت قةسإاُ ممشؾيإة، لان للسجال االجرجة الكلةة للسقةاس، ابمإج ممالجإة الشنإائج للسقةإاس تبإبؽ ان ع
 (.0.05قةؼ مدنؾى الخظ  لقةؼ الارتبا  اقل مؽ )

 الثبات 2-4-1-2-2

 لأجل النحقق مؽ ةبات السقةاس تؼ الاعنساد مؽ قبل الباحثان ع  حداب الثبات على:

 اولًا: التجدئة الشرفية:

ق تقدةؼ عقخات السقةاس الى نرفبؽ قام الباحثان ب تبا  طخيقة النجدئة الشر ةة ااحندابها عؽ طخي
(، اما 37... 1،3،5منداايبؽ بؾاسظة مجسؾعنبؽ )السجسؾعة الأالى تذسل الفقخات الفخدية مؽ السقةاس 

( ، ابمج ذلػ قام الباحث بديجاد النجانذ ببؽ الفقخات 38..2،4،6)السجسؾعة الثانةة شسلت الفقخات الداجةة 
( f( للنجانذ إذ عهخت ب ن همشالػ تجانداً لكؾن القةسة السحدؾبة لإ )fر)الفخدية االداجةة تؼ اسنخجام اخنبا

( عشج 1.52( بالشدبة لسقةاس الأداء النشغةس  اهم  سصغخ مؽ القةسة الججالةة االبالغة )1.013االبالغة )
ؽ ( عجهما تؼ اسنمسال ممامل الارتبا  ببخسؾن ببؽ كلا السجسؾعنب99-99( ادرجة حخية )0.05مدنؾى دلالة )

( عشج مدنؾى دلالة 0.781ذات الفقخات الفخدية االداجةة حبث عهخت قةسة ممامل الارتبا  عالةة اقج بلغت )
مسا يجل على سنّ السقةاس ينسنع  0.05البالغة  sigاالن  عشج مقارننها  نججهما اصغخ مؽ القةسة  0.000

ةاس الةذ الكل ، لحا لابج مؽ ان ينؼ بالثبات بجرجة جبجة ، كسا اسن همحا السؤشخ يذبخ الى قةاس نرف  السق
اسنمسال ممادلة )سببخمان بخاان( للنمخف على مقجار ممامل الثبات  لجسةع السفخدات، ابمج الإجخاء الإحرائ  

 ( اهم  قةسة ةبات عالةة0.814لهح  السمادلة تببؽ ب ن قةسنه االبالغة )

 :ثانياً: معامل ثبات ألفا كخونباخ

مؤشإإخاً حقةقةإإاً للثبإإات، اذ يمسإإل علإإى تدايإإجنا بنقإإجيخ جبإإج عإإ  ارلإإ  السؾاقإإ  اتمنسإإج همإإح  إن ممامإل سلفإإا يمإإج     
الظخيقة على اتداق عقخة إلى سخخى الاسنخخاج الثبات اعق همح  الظخيقة تؼ النمخف على قجرتها اعلى النسببد بإبؽ 

ة مإؽ عقإخات السقةإاس البإالغ عإجدهما الفقخات سؾاء كان مؽ السجسؾ  المام للسقةاس اا السجسؾ  المإام للبمإج لكإل عقإخ 
 ( اسنسارة.100)
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 ( 7الججول )

 يبيؽ قيؼ الثبات لسكياس الأداء التشغيسي بظخيقة التجدئة الشرفية ومعامل الفا كخونباخ

 السعالؼ الاحرائية        ت

 السجالات

معامل الفا  التجدئة الشرفية
 يحالثبات بعج الترح الثبات قبل الترحيح كخونباخ

 0.828 0.691 0.604 الابجاع التشغيسي 1

 0.812 0.744 0.692 الفاعمية التشغيسية 2

 0.847 0.707 0.644 الابجاع التشغيسي 3

 0.836 0.814 0.781 السكياس كمّه

 مكياس الجراسة برؾرته الشهائية  2-4-1-3

جخاء بالأسذ الملسةة االخظؾات السظلؾبة بمج ان ستؼ الباحثان الإجخاءات الخاصة ب عجاد مقةاس الجراسة اا    
ثاعة، بالاعنساد على الؾسائل الإحرائةة ذات الملاقة، ابحلػ سصبح مقةاس الجراسة جاهمد ابرؾرته الشهائةة 

فةسا يكؾن الؾسط  38االجرجة الجنةا هم   190الجرجة الكلةة للسقةاس تبلغ عقخة ابحلػ تربح  38يزؼ على 
 .114الفخض  

 مكياس الجراسة عمى عيشة التظبيق:  تظبيق 2-4-1-4

قام الباحثان ب جخاء عسلةة تظببق مقةاس الجراسة ابسداعجته الفخيق السداعج على مجسؾعة مؽ سعزاء    
( عخداً امؽ خارج عبشة الاعجاد االنجخبة 140مجيخيات النجري  البجن  االماب الذخطة ع  المخاق، البالغ عجدهمؼ )

( الغاية يؾم 24/4/2022( يؾماً، ابنجاءً مؽ يؾم الاحج السؾاعق )16مج  النظببق )اذ اسنغخقت  ،الاسنظلاعةة
 (.16/5/2022الاةشبؽ السرادف )

 الؾسائل الإحرائية  2-5

 (.SPSSلاجنساعةة )اعنسج الباحثان ع  السمالجات الإحرائةة على الحقببة الإحرائةة للملؾم ا   
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 . عخض الشتائج وتحميمها ومشاقذتها.3

 عخض ومشاقذة نتائج مكياس الاداء التشغيسي لسجراء التجريب البجني وألعاب الذخطة. 3-1

 عخض نتائج ابعاد ومكياس الأداء التشغيسي لسجراء التجريب البجني وألعاب الذخطة 3-1-1

( ومدتؾى الجلالة لمؾسط الحدابي tيبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وقيسة ) (8الججول )
 لؾسط الفخضي لسكياس الأداء التشغيسي وا

عجد  الابعاد
 الفقخات

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾسط 
 الفخضي

 Tقيسة 
 الججولية

 قيسة

SIG 

 الجلالة

 معشؾي  0.000 10.210 36 5.697 46.333 12 الكفاءة التشغيسية

 معشؾي  0.000 14.130 45 6.684 59.644 15 الفاعمية التشغيسية

 معشؾي  0.000 12.268 33 4.522 42.122 11 ع التشغيسيالابجا

 معشؾي  0.000 19.160 114 10.857 148.100 38 مكياس الأداء التشغيسي
  

 مشاقذة نتائج ابعاد ومكياس الأداء التشغيسي لسجراء التجريب البجني وألعاب الذخطة 4-1-2

شغةس  اسبماد  اعؽ طخيق مقارنة الأاسا  ( االحى يببؽ سنّ مقةاس الأداء الن8مؽ خلال الججال )      
الن   sigا tالحدابةة مع الؾسط الفخض  سنّ همشاك تفؾق الرالح الؾسط الحداب  اهمحا ما جاءت به قةسة 

سشارت إلى السمشؾية، ايخى الباحث إلى سنّ تنسنع مجيخية النجري  البجن  اسلماب الذخطة ع  سدائها النشغةس  
جى اهمؼ السؤشخات الحقةقةة ع  إمكانةة السؤسدة على سداء مهامها اتحقبق سهمجاعها داخل السجيخية اهم  تمج إح

اعق نغامها الإدارى السنبع، ايخى الباحث لمل سحج الأسباب الن  جملت السؤسدة تنسنع بالأداء النشغةس  الجبج 
تها الا ينؼ ذلػ الا عؽ همؾ عؽ طخيق امنلاك السجيخيات إلى كفاءة اقجرة عالةة ع  تخظةط اتشغةؼ مهامها اااجبا

طخيق النشغةؼ الرحةح اإتّبا  الأسالب  الن  تلاءم مؾارد السجيخية السالةة االبذخية، عزلَا عؽ ذلػ سم  
السجيخية إلى تحدبؽ اتظؾيخ كفاءة كؾادرهما عؽ طخيق تجريببهؼ لأجل تحدبؽ كفاءتهؼ اذ ان" الأداء يمش  مقجرة 

فبحهما عؽ طخيق الاسنخجام الأمثل لكاعة السؾارد السناحة بظخيقة عاعلة السشغسة ع  تحقبق الأهمجاف السدعؼ تش
(" قجرة السشغسة ع  إدارة اعسالها اما Birkinshaw & R:2008(، ببشسا  يذبخ )Daft:2001 :120) اكفؤ "
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 ينظل  مؽ نجاح تلػ الاعسال بكفاءة عالةة عؽ طخيق تجدبج مدنؾى عسلةات الفخيق الؾاحج اقجرته على إيجاد
 (Birkinshaw:1 :2008 ).الحلؾل الإبجاعةة للسذكلات اعقًا للخؤية السذنخكةة االثقة السنبادلة فةسا ببهؼ"

كسا ايذبخ الباحث إلى سنّ عاعلةة الأداء النشغةس  االن  عهخت عؽ طخيق تسنع مجيخيات النجري  البجن       
لماملبؽ ع  همح  السجيخية عؽ طخيق النحفبد االماب الذخطة هم  ناتجه عؽ طخيق الاهمنسام االخعاية لكاعة ا

السمشؾى االلفغ  ا سحةاًنا حنى السال  الحى له الجار الفاعل ع  إبخاز عاعلةة الأداء لجى الماملبؽ اكاعة الكؾادر 
داخل السجيخية عزلًا عؽ ذلػ تسنمهؼ بالأبجا  مسا يزف  الفاعلةة لجيهؼ خلال إتسام السهام االؾاجبات السكلفة 

، إذ سنّ سلؾكةات الإدارة الملةا االسدؤالبؽ كلسا اتدست بالإيجابةة االنمديد كلسا سدت إلى تحدبؽ عاعلةة  لجيهؼ
( " سنّ القادة الفاعلؾن همؼ مؽ يدمؾن 2016الأداء لجى الماملبؽ، اهمحا ما سشار الةه )ناصخ محمد اديؾب ايسؽ:
ثخ عاعلةة ، عزلًا عؽ الثشاء االاطخاء الحى بجار  إلى اسنخجام سلؾكةات امداهمسات تجمل مؽ سعخاد  السؤسدة اث

يكؾن ذا اةخٍ عاعلٍ عشجما يرجر مؽ القائج اا السجيخ مسا يؾلج الاحنخام االثقة ببشهؼ عزلًا عؽ ذلػ يشمكذ 
، اذ " سنّ عسلةة النؾاعق ببؽ السؾارد الن  (2016،33)ناصخ اديؾب:  إيجايبًا على سبجاعه اإتجاهماته نحؾ المسل"

كها السشغسة اببؽ الأهمجاف الخسسةة الن  تدمى البها السشغسة الن  تمج اهمؼ السؤشخات ع  تمديد عاعلةة تسنل
 .((Jones:2007:274.السشغسة"

سماّ فةسا يخص الابجا  النشغةس  االحى يمج  الباحث ننةجة لأبجا  كل مؽ القةادة اسلؾكةاتها اسعخاد         
ؽ، إذ سنّ الابجا  اكسا يخا  الباحث همؾ سلدلة تشنقل مؽ شخص لأخخ ما السؤسدة مؽ مذخعبؽ امجرببؽ الاعبب

دام همشاك ببئة صحةة، إذ سنّ كلسا كان سلؾك القائج مبجعاً انمكذ ذلػ على السخؤاسبؽ ابالنال  يشمكذ على 
از الحات الماملبؽ، اكشنةجة سابقة سعهخت سنّ سلؾكةات القةادة الن  تسكؽ الماملبؽ اإعظاء حخية اعخصة ع  ابخ 

اابجاء الخسى ادعؼ الابجا  كلها ننةجة لنغهخ عسلةة الابجا  الؾعةف  خلال اداءهمؼ، إذ يخى الباحث سنّ الإدارة 
الملةا الن  تمنسج على الأسالب  السشاسبة ا إتخاذ الدلؾكةات الن  تدهؼ ع  ابخاز الابجا  عزلًا عؽ الكفاءة ع  

الإدارية مؽ عسلةة تخظةط للأهمجاف االدم  إلى تحقةقها عزلًا عؽ عسلةة النشغةؼ االنخظةط لكاعة الؾاجبات 
تؾعبخ السملؾمات الكافةة لأى مذكلة اا ممؾق يمبق سداء السجيخية االنمامل ممه بكل مخانة ما همؾ الا مؤشخ 

( 2015لنسنع السجيخية بالأبجا  للمسلةات الإدارية اكة ةة تشغةسها بذكل جبج اهمحا ما سثج  ) محمد احسج جلال: 
"سنّ عسلةة الدلؾك الإبجاع  يمج سسلؾباً عاعلًا ع  إبخاز عسلةة الجعؼ السنبادل ببؽ القةادة االماملبؽ ، سى سنّه 
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بالإمكان تؾعةف منظلبات الإبجا  الإدارى ك سلؾب يداد سعخاد  السشغسة ب سالب  إبجاعةة تسكشهؼ مؽ تحؾيل 
 (47: 2015) جلال:. لات االسمؾقات الن  قج تؾاجههؼ"سعكارهمؼ اممارعهؼ بذكل جبج لسؾاجهة كاعة السذك

 . الاستشتاجات والتؾصيات4

 الاستشتاجات 4-1

تسنع مجيخية النجري  البجن  االماب الذخطة ع  المخاق بسدنؾى جبج ع  اداءهمؼ النشغةس  للمسلةات الإدارية  -1
 داخل مجيخياتهؼ.

حخية للأعزاء اتسكبشهؼ ازر  الثقة عبهؼ يدهؼ ع  ان تؾعخ ببئة امشاخ صح  داخل السؤسدة اإعظاء ال -2
 تحقبق الابجا  الؾعةف  داخل السجيخية ايديج مؽ عمالةة الأداء النشغةس .

 التؾصيات  4-2

ضخارة الاهمنسام ع  عسلةة تسكبؽ الماملبؽ ااشخاثهؼ ع  بمض القخارات االآراء امشاقذنها لسا لها مخدادات  -1
   للسجيخية.إيجابةة على الأداء النشغةس

ضخارة بث راح الابجا  الاسةسا الابجا  الؾعةف  عؽ طخيق القائج لسخؤاسةه اسعزاء لسا له دار همام ع   -2
 تمديد الأداء النشغةس  امؾاجهة كاعة السذكلات االسمؾقات الن  تمنخض السجيخية.

 لن  تحكؼ سداء السجيخية.ضخارة الاهمنسام بالأداء النشغةس  للسجيخية كؾنه يمج احجى اهمؼ السؤشخات ا -3

 اجخاء دراسات تنشاال الأداء النشغةس  مع منغبخات إدارية سخخى االنمخف على دارهما. -4

 السرادر

جاسؼ رحةؼ عحارى امجبل دااى إسساعبل: اةخ الاسنقخار الؾعةف  ع  الأداء النشغةس  للؾحجات السالةة ع    -
 .2013، 9، السجلج 33، المجد قتراديةمجمة العمؾم الاالسؤسدات النملةسةة، بحث مشذؾر، 

ااةخ  ع  الأداء  SWOTطببة هماشؼ سدهمؼ: تذخةص ااقع المخاض الخياضةة اعقاً لشغام النحلبل الاسنخاتةج   -
النشغةس  لسذخع  الشذا  الخياض  ع  ازارة النخبةة، سطخاحة دكنؾرا ، جاممة بغجاد، كلةة النخبةة البجنةة اعلؾم 

 .2021الخياضة للبشات، 
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محمد احسج جلال: الابجا  الإدارى اعمالبنه بمسلةة اتخاد القخار لجى الماملبؽ ع  الاتحاد السرخى للذؾكؾنغ   -
 .2015عؾ، رسالة ماجدنبخ، جاممة سسبؾ ، كلةة النخبةة الخياضةة، 

 .2016، دمذق، مشذؾرات جاممة دمذق، الدمؾك التشغيسيناصخ محمد اديؾب ايسؽ:   -

- Daft, R., (2001) Organization Theory and Design, (7thed) (south- western, 
Thompson Learning, 

-   Jones, G. R. (2007). Types and forms of organizational change. Organizational 
theory, design and change. 

-  Morgan, Neil A; Douglas W. Vorhies and Charlotte H. Mason, (2009), “Market 
Orientation, Marketing Capabilities and Firm Performance”, Strategic 
Management Journal, 30: 909–920 

-  Raisch, Sebastian and Birkinshaw, Julia "Organizational ambidexterity: 
Antecedents, outcomes, and moderators". Journal of Management,Vol. 
34,No.1,2008. 

لسلاحقا  

 مكياس الأداء التشغيسي برؾرته الشهائية

 اطلاقاً  نادرا أحيانا غالبا دائسا الفقخات ت

      تدعى السجيخية الى تحقيق مثالية العسل والأداء الإداري لها بذكل مدتسخ 1

تدعى السجيخية الى الاهتسام الكبيخ في تجريب كافة كؾادرها والدعي الى  2
 هؼ السهشية والاداريةتظؾيخهؼ لأجل رفع كفاءت

     

تدعى السجيخية الى الاهتسام في كيفية مؾاجهة كافة الازمات والسعؾقات  3
والرعؾبات التي تؾاجهها عؽ طخيق تجريب كؾادرها عؽ طخيق بخامجها 

 التظؾيخية

     

تدعى السجيخية الى تؾفيخ  مشاخ وبيئة عسل اكثخ إندانية التي تدهؼ في  4
 خية.تحديؽ أداء السجي
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تترف البيئة التشغيسية  فخصة لأجل مدانجة كافة الذعب التابعة لها في  5
 الكيام بأعسالها وتحقيق اهجافها

     

تدعى السجيخية الى تؾفيخ قاعجة معخفية وعمسية حؾل أداء السجيخية يؤدي  6
 بالسجربيؽ والكادر الإداري في مسارسة عسمهؼ بسهشية في مجال الادارة

     

تدعى السجيخية الى التشبؤ بكافة الستغيخات البيشية بذكل صحيح ودقيق  7
فزلًا عؽ اداركها الدميؼ لمبيئة الؾاقعية وعقلانية القخارات التي تؤدي الى 

 نجاح استخاتيجية السجيخية

     

تحخص السجيخية في خمق دوراً هاماً يدهؼ في تبشي وتظبيق مشهجية  8
 ية باستسخار لأجل تحديؽ جؾدة وكفاءة الاداءمتكاممة خاصة بعسل السجيخ 

     

تدعى السجيخية الى الحج مؽ افتقارها لبعض السعمؾمات الخاصة بإدارة  9
 السجيخية ولاسيسا السعمؾمات الخاصة بالتغييخات البيئية التي تحجث

     

تدسح السجيخية في مشح كافة الرلاحيات اللازمة لمسجربيؽ والسدؤوليؽ  10
 جل تسكيؽ اداءهؼ داخل السجيخيةكافة لأ

     

تحخص السجيخية عمى ضخورة ايسان بالأهجاف ولاسيسا في العلاقات العامة  11
لها لأهسيتها في جحب الجعؼ لسختمف العامميؽ خرؾصاً اذا كانت الأهجاف 

 تحكيقاً لسرالحها ورغباتها

     

ا الؾعيفية تحخص السجيخية في ادخال التكشمؾجيا في كافة  أنذظته 12
 والأنذظة الخياضية

     

اعتساد السجيخية عمى عسمية تقؾيؼ الأداء كأسمؾب أساسي في عسمية  13
الكذف عؽ حاجاتها الإدارية والؾعيفية والفشية وعؽ طخيقها يتؼ تحجيج 

 بخامجها التظؾيخية

     

تحخص السجيخية عمى تؾثيق عسمها في تقاريخ مججوله ومشاقذتها مع  14
 ت العمياالجها

     

السجيخية تستمػ القجرة في عسمية التكيف مع الستغيخات السحيظة بها وما  15
 يدتجج مؽ عخوف مشها

     

تفاعل مكؾنات الأداء لمسجيخية بسا تحتؾيه أنذظة فشية وإدارية ووعيفية  16
 لتحقيق الأهجاف السظمؾبة
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      السخسؾمةأسمؾب عسل السجيخية مشدجؼ مع الأهجاف والخظط  17

السجيخية تحخص عمى وجؾد مشاخ إيجابي وعلاقات إندانية واترال فاعل  18
 بيؽ العامميؽ فيها  لأجل العسل بخوح الفخيق الؾاحج بيؽ الافخاد التابعيؽ لها

     

تدعى السجيخية الى زيادة تجريب العامميؽ لإكدابهؼ مهارات تشدجؼ مع  19
 السدتججات في عخوف العسل

     

تتستع السجيخية في السخونة عشج وضع الخظط السدتقبمية لمسجيخية بسا  20
 تتلاءم مع البيئة السحيظة

     

      يتدؼ الأداء الؾعيفي بيؽ العامميؽ والسخؤوسيؽ بالاهتسام والثقة الستبادلة 21

تحخص السجيخية عمى تؾفيخ حالة الذعؾر بالسدؤولية لجى العامميؽ  22
 ن اقرى طاقاتهؼ لتحديؽ الاداءويجعمهؼ يبحلؾ

     

لمقجرات الإبجاعية ونغام الحؾافد دور مهؼ واساس لمعامميؽ في السجيخية  23
 وضخورة الاهتسام بها

     

تدعى السجيخية الى الانفتاح وتبادل الخبخات بيشها وبيؽ السجيخيات الأخخى  24
فه العشرخ مؽ حيث تجريب وتظؾيخ وتبادل خبخات مؾاردها البذخية بؾص

 الأساس داخل السجيخية

     

تدعى السجيخية باستسخار في الحث عمى اتباع كافة الأساليب الحجيثة في  25
عسمية خدن السعمؾمات والشغؼ ورعاية أفكار الخبخاء لسا له مؽ اثخ في 

 الفاعمية التشغيسية

     

ا الؾعيفي تتستع السجيخية بامتلاكها لمخبخات الفشية والإدارية في عسمه 26
 الخاص بها

     

تتدؼ السجيخية بؾجؾد علاقة جيجة قائسة عمى التعاون السذتخك بيشها وبيؽ  27
 السجيخيات الذعب التابعة لها

     

تعدز وتذجع السجيخية عسمية ابجاء الآراء والحخية في طخح كافة السعمؾمات  28
 والظخق السبتكخة بسا يخجم أهجافها وخظظها السدتقبمية

     

تؤمؽ السجيخية بأن رفع مدتؾى أداء العامميؽ والسجربيؽ والسذخفيؽ يؤدي  29
 الى تحقيق الشتائج السخجؾة
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تحخص السجيخية عمى إقامة الاجتساعات الجورية لأجل مشاقذة رؤى  30
 وتظمعات العامميؽ فيها في كل مخحمة

     

عؽ طخيق تحديؽ الأداء  للأبجاع ومتخحو القخار في السجيخية دوراً هاماً  31
 الفعمي لمسجيخية بؾساطة اعتسادها عمى أساليب ججيجة لحل مذكلاتها

     

تتستع إدارة السجيخية في الاستقخار الؾعيفي في عمسها كؾنه تدهؼ في  32
 تحقيق الأهجاف وسخعة انجاز العسل وفقاً لخؤيتها السدتقبمية

     

الاجتساعية بيؽ العامميؽ والسخؤوسيؽ تدعى السجيخية الى تؾطيؽ العلاقات  33
 كؾنها تؤدي الى استقظاب الافخاد السؾهؾبيؽ والسبجعيؽ

     

تتبع السجيخية نغاماً ادارياً مخناً لأجل التأثيخ عمى الدمؾك الإبجاعي  34
 لمسجيخية بؾاسظة التذجيع للأفكار الججيجة وتظؾيخها

     

ا له دوراً هاماً واساساً فعالًا لمذعبة تؤمؽ السجيخية في الابجاع السشغسي لس 35
 لتحقيق جؾدة عالية مؽ الاداء

     

تتستع السجيخية بامتلاكها نغاماً متكاملًا لمسعمؾمات لجعؼ اتخاذ القخار  36
 وتقؾيؼ الأداء والشتائج والانجازات

     

تدعى السجيخية في الاستفادة مؽ خبخات وتجارب العامميؽ والسخؤوسيؽ  37
يؽ في السجالات الججيجة وذلػ عؽ طخيق تعجيمها وتظؾيخها بسا يتلاءم الاخخ 

 مع الؾضع الججيج لها

     

تتستع السجيخية بكيادة فاعمة مؽ خلال وضع الأسذ والسعاييخ الخاصة في  38
تظبيق كافة الخظط السؾضؾعة وقيؼ واخلاقيات العسل الإداري لأجل تحقيق 

 التسيد

     

 

 

 


