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Case study in the general company of central markets   
 .  ."���� #��� ����  

Seta S. Thomas 

������  ������ �$�%  

&�'�����  
                        �� ���� ���	
� ���� ��� ������ ������ � ������� ������ ��� ����� ��� � !" ��  #�#��$� � ��% &�

 � �	�����         ��� ������ �	 � #���� '�%�(�� �	" ���� ������%  �#���         �)�� *)�%�� ��+�� ,����-�� ������ 
               ��� ��� ��.��� /��� ��� ��� �0 &������� ��� �	#1"� �+%���$"� ������ (�� " � ���%( �0#��   �#��� '�)%�(��%

 ����-�� ������ .        % �0 ��.�#��� ���$3� ������ ��#-�� #���4� �� �5�       &" ��� *�%�� ����� ,*�%�� 6� ���� ���7
 '�%�(�� ���� � ��� ��" ������ �0 #�� ������� ������ �#�������-�� ������.  

 

Abstract 
       The existence of any organization depends on good and efficient  leadership to 

achieve certain goals to reach Total Quality                                                            

       The research aims to determine the nature, kinds and styles of leadership and it's 

effect towards the employers in the organization.  The researcher  chose the general 

company of central markets at Baghdad sample to the research. The result of the 

research is the active leadership has the role in superiority to achieve the requirements 

of Total Quality .                                                                                              

��
����   
                     8� �� �+���-" ��%� '��� ��� &" *�� 9�#0 &� ':� �� ������ (�� "� !#��;� #���� ���� �0 #�(��� &�

                 �)��� ��� ��)���� ����� �� �� �+0��	" ����� <�� =�>� ������� ������� ������ ��� ?���� �+����$�� �+0��	"
 �� .������     , �+������ ��� ��0����������0             �)�� !�#)���� =����� ���� &� ��� ��� ���� &" @�(�$� ���� �� 

 ���� �5 ����A�� ������ &" ��� ����  ���5 ��� ���-�0 ��� � ��� ���� �� ��� ���.  
 *��%� ��%#" ��� *�%�� �$� ��:  

         ���-��� �C4 &� *�%�� ���+ � ��
� *�%��� ��� �                 #���)� , *)�%�� ��)A#0 , ��+�� , ���	
� ,
            *�%�� �A#��� ((4���� *�%�� ���A�� ��#-�� &� D>%   , '�������� .      #�(:)��� � �1�� *�%��� ��� � ���0

           ����-�� ������ �#��� '�%�(�� &� CA0 �+�4���� �+��	���� ������ ���	����" .      *)��1�� *)�%��� E�)4�
 *�%�� ��%(��� F ����,, H������� *�%�� '���� �$I #�4
�� @%�#�� *�%��� E�4 ���0.  
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(�)� *�����  
*���� ���+��  

,-�� /*���� �����:    

��I�% *�%�� ���-� #�����: J  
1J .                  &� ���-� �1�� �+0��	"� ��� ��� ��4� ��% �+��� ����� � �+%���$" � ������ (�� :% �+��� &�  �)	"

                 �)	#�K� �)������� ��#-)%�� �#��)��� ' �� ��+�0 ,�-��� ��� ��� ��� ��� ���� ���-��� #(4��           
        !>�� ������ F�� �	 �	#�K� �#����� =�� ��� ������ �%� ��� ��� ���� �0 �7��% ���	" &� @A)� 

L����� ��#(�� ��� ��� ���.  

2J      ��#��;� ������ (�� :% ����	I� ��A           '�)�� ��� ��� ����� #�K ��#��� '����5 ���� &� CA0 
 '��� ��� =�� �#��� ��� �%�$ <�� � ���.  

,����0 / *���� ���%1:   
 �0 *�%�� ���	" &���:  

1J ����-�� ������ '�%�(��� ������ (�  &�% ��1��� (%�#��� E�4-�.  
2J ��� ���0 ���$ I� '��� ��� ���� �0 ������ ���	" /�� &��%�+�0 ����-�� ������ ��$��% ��. 

,�0��0 / *���� 2�
%1:   
 ��� *�%�� �>	 ��$�:  

1J *�%�� 8�A�� ��� ��� �0 �	���%� � ������ (�� " ���%( �0#��. 
2J ��� ��� �0 &������� ��� ������ (�  #1� <��5. 
3J               � '�)%�(�� �)���� �)��� �� ������ #����� � <����% ��� ��� ��.��� /�� �0#��    ����-)�� ���)��          

�+��� ������ �. 

,���� /*���� ��3�:   

     �	���� ��$�$" ��A#0 &� *�%�� ��( �:4  
 )             ������� 	
���� 	�
� ������� ����� �� 	
����� ���� ������ ��-
 �6 �07� #��%(  

,����' /���� ��
'����� ���
)�� ��������� 
�9�(��  :  

1J    !#� �� F ���� :        �)�% �
� F����% ��1����� � �%������ #������ &�A� �5�    � �)�%#��� �   '��#��)��       
�������� �M�$#�� �.  

2J  ��%(��� F ���� :    @� F$� �� ���4 &��%�$� �#���$� ����� &�A� �5�  �)�� ,*)�%�� ���%(  ��)���� 
� D>	� �+�0 '� ��%�� ������ ��M���;� F���$
��	 F���$
: 

• �%�$��� ($���.  
• !#������ ��#� I�. 
• �C�4I� �����. 
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,��
�� /*���� :�3�� ����� ;< 	6��:  
 #���4� ��                      &����)�� �)0 &������� ��� N�%� *�� , *�%�� ����� ��.�#��� ���$3� ������ ��#-�� &���� 

)622 (        ��$5
� ��#�� ��� &�� , F$� �)12 (   #��4� �5� , #���       '�#���)$� @�.��� ��#���� @��� �1��%�� '
   �+��� � �%�$I�  .       �5#��� �� ��� �#�1�� ����5 <��� #�#5 F���% ��.�#��� ���$3� ������ ��#-�� '$$:� �5�

1359   � $� 1981     Q�#�� H�0 ���� 1/1/1982            �)����� ��- ��� #��>��� #�#�� �7�" &" ��% �+(�-  "�%� ���� 
  �� �#��� ���$3�                �)+����" ��#-)�� '"�)%  ,�#)��� ���$
�� ��.�#��� ���$
� �#��� ������� ��- ��� ����

������� ��.�#��� ���$
� �C4 &�   �+��(�- �:  
J !.�#��� #�� ��� ��$.  
J !.�#��� ��-#�� ��$. 
J !.�#��� �#�%�� ��$. 
J !.�#��� =�	� ��$. 
J  !.�#��� &� �4 ��$ / ��� �7��1987. 

-�� ��7�� ��%��	� ,��#-�� ��� ������� S#������ ���$
� '��" �#��� ���$3� ������ ��#:  
J �$�M#�� �#��� ��$�� S#��.  
J ������ ���7% #�(� �0 &�#��7��� S#��. 
J &��$����%��� S#��. 

       T���0� �� ��#-�� ����" '��$��� 6���� �)25 (           '�)�0��� �)0�� '(K �5 ��#-�� &��� =�>%� !.�#� ��$
#(��.  

,����0 /������� �� ��
'����� "�������:  

<����� ������� S#7� ������� 'I������ ������ �� ) ,� ��+-��� ,����;�2009 : 81(  

• �7���� &� F$��� L�#��� �%�$��� ($��� :  ،    &��Wi <��� &.� �1�� 

 �%��;�. 

• �7���� &� F$��� !#������ ��#� I�  :  


 ا�����  •� �                                                                            :����� ا����ف و��

        &��n�$�#��� � �� ��� �1��  .  
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����0 /*���� �3=�� ��'���:  
 ��-�� LA��)1 ( *�%�� ((4��A#���:J  

  

  

 ��-)1(  �$�#��� ((4��A#���  
#����� : &�������1��%��   

      ���0�� *�����  
*���� >?��� ����  

,-�� /	
�����:   leadership  

�1��%�� '��� �      ��#��;� ������ (�� " ,��	 *�%�� � ���� 6��#�  6�A�#��$� ������� '�%�(������-�� .  
&�      �)��� @5�� ��� �+���#� @�(�$� � �+% ���� ���� �M�%�� �" @������ �0 �+���$# ��� �� ����
� '��� � 

                 �(-) 
� � �M����� &� ������ <#��� �+ U0 ���$#�� D>	 &�A ������� �+0��	" .�� � �C4 &�   '�)������ �
 �������� ��� !�V�6��%���� ����� � �4� � .  
       �               ���� D����% ����4��� ����� ��� '�������� ..�� !>�� !#	���� #1V��� �	 �+�$#��� ����� � ������ �%�

�C4 &� ������ ������ ���	
� �+0 &���;�% � T�� ��:  
1J������ ��+�� .  
2J�+%���$" � �+(�� " � ������ �4��� .  
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14  	
�����  �+=�Leadership Concept     :  
            ����4� #�  '�+��% &�1��%�� &� #�1��� &�� &� ������ '0#�           �#��)% �)���� �� ����� �	� �� &��� ,

  ��� ������� ��A�� '�� �$�4              ��)���� ��� &� =�>� '�	���I� � '�$�#��� '�$�� *�� �A���� &#�� 
��#��;� ������ ���%(� LA�� � �� ���.  

          �	 ������ &�% /#� &� �+ �0               #�1:)��� �)+�C4 &)� &��� *��% �+���� ��V#�� � #��0
� #��(� �����              
&�#4W� ���. )Hellriegel, 2001, 521(.  
  /#��     ))Hitt (( ������ &�               '�)���� �" ���#0" &�#4W� =��$ �0 #�1:��� ��� !���� ��#� �" (�-  �	 

�K#� ���	" ������%.  
 #�  �+�� ���     )Cluek (&� /#�0    ���)	" ���� ��� ��� ��#0
� �0 #1V� !>�� =��$�� (�  �	 ������

 ��� ���)Cluek, 2006,460.(  
   !��#�� �#���     ������ �+ �%  )               D�A)��% � /#4" �+� &� H�$�V#� &�%� �+� &� �M��� &�% ���%�� �����

&� <���% ����� ��� H�$�V#� ����$�� @��-�% �M��� ������	
� ��  .)11، 2001 ا��اوي، ( ) ��� ��
   /#� �� �%)Certo (               � ��� ��� � (�(4��� �	 /#4
� H�(- " F �� ��� #����� H$#��� �(�-  �1�� ������ &�%

 ��� ���� =�>% �	� �%�5#����$ � �+��%��� ����V�� �++���� � ��#0
� =��$  ������%)Certo, 2000, (326.  
 %�� �����         ��#�� @� �1��)!��#�� (          �$�V#�� �+� &� �M��� &�% ������� ��� �#(�� ��#���� �>	 &IH  &� 

 ��� ��� ���	" ����� /#4" �+�.  

2  _  	
����� ��
�  :  Leader Ship Roles  
 ��� ��� 	
����� ��
� (���� ;���     :4  

 14  ��?���� �� 	
����� �
The role of leadership in organization : 

����  #���� �>	 ��:�� ������ F ��� ���4� �0 6�#�%� 6�#�� ������ !�V�: )  , &�	���1992 : 179(   
• 'I���I�� ����������� � ������ ���� � ������� #���.  
• ��$��$�� � ������5I� ����+�� �0 #�7���. 
• �� ��$0� ��� �M�%�� #�� � �0 '�#�7���'��� ��� �++���� ��. 
• &�M����� ��� '��� ��� ����..  

 A4  	
�����  <
� ����� � �����: leadership Development   

�+��� ������ &0 ��� � ��� ��#���� ���$� ���� �M�$��� �	" &� ) , &�	���1992, 181(   
• � ������ &0 ��� � ��� #���� ���� ��MC� �M�% � X� � ������+��.  
• ��� ��� ����5 �0 �(�#5���
� F��$
� F ��. 
• ������� '�#%4�� � #��0
� ��� T��� I� ��� &������� @��-�. 
• H��� &������� ���" �%� &��� &" &� 6I�% 6����$� #����� &��� &�. 
• ������ ��#0 H � ��� �(4 !" @� �������.  
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34 ���
�� 	
����� ('�
�  :Management Leadership Approach   

       =�� 	�4���               �+����)� &)� F�#)�5I� ��� &��#��� �+��� �0 &� ���� &�>�� &��#��;� ����� &�    �
     �+�� �0 �+����$�� �+���-� ��� �#���� .             '�����$)� �)+��� �)1����� �#��Y� ���� �+0 �� �0 @� �>	�                 

�+ ���� &� .)�#�-��# , 2004 : 15(.  
         �)��� L)A�� �+0 ��� �� �0 6����4 �5�#��� � �%#��� � ����� @5�� H� ��� �� �>	�    ���)�� �)��	" �          

L����� D���I�% ��� ��� @0�� ����  ������#�$� ��4 �0.  
��#��;� ������ �4��� .#%
 S#� ��� ���0�:  

" .  ��#�  '��$�� )������ ��#��.(  
F .  =��$ ��#� �M��� . 
? . �0#��� �4����)��5���� (��0#��� ��������� ��#� ��. 

1 . ������ ('
�) �?��� (���:(  
                         &�)% �)M��� '��$ ����� ��� �4���� �>	 .�# *�� ������ �$�#� �0 �4����� ��5" &� �4���� �>	 ��� 

�$�V#�H    �������$��� '������ )  #+����–   ��(�� – #����  ( )��    �)������� '��)    EC)4;� � &��)����� (
(Champ ox , 2000 : 222).   

                      ���)4-% @)����� ��1�#� ���#0 '�#�5� ��#�  F	��� �C4 &� H���� ��:� &�$ � �	 ������ ��#��0
���.�#�� .              ���� *�� !#��;� #���� �0 ����.�� #�� �1�� �>	 &�0 #�
� ��� �0� �>)	  �4�)���   �)$�#�  

 �� 8�A��        '���4- ����� ��� .��#��� �C4 &� ����      &�.���� &��$��$�  &��#�$� ���5 )   , !#�����2008 
 :464 . (   

                     '��$��0 &���� �� #�K� &���� �� ����� &� #�1��� ������ &��� '��� �+0 ������ �0 '��$�� ��" �)	 
 ��#0
� EM��4 ����          � �1�� � <����� � ���>�� �1� �+% &������   �	#�K� �.���  .      �)	 =�> ��� >4:��� &��

               ,*�#�)�� F$��� �	�� &�% .��� ��� '�#�+���� '����� ����� �0 ���%�� ���4-�� <������ ��� �����I� 
&� CA0 ���4-�� ������� �+���	:% ���� �5 ����� ��( ��� ������� H���	�  ) , !#�����2008 : 465. (  

A .��?���������� �:  
      !����  �4���� �>	          �+� 6�0� ������ &���� '��#� �� &� ������  &� �#�%�     #����% (%�#� �����$ �#	�� 

                   =��$)�� �)�� �4���� �>	 .�#� '��$�� � EM��4�� ��� .��#��� &� 6I�%0 �������� �0 �M��� H%��� !>��
����� #��0
��)   , !#�����2008 : 466( .  

      '�#�" �4���� �>	 '�� �           �)�� ����� �$�#� �	.#%" &�� ��+��� '�$�#��� � *��%�� &� �������   �)$�#�� ,
��#��;� ��%-�� �$�#�� &�7-�� ����� �$�#�� ,���	�" �����.  

#��� D>	 '���� �5�'�$�  �)�W� ��-)�� H �%� ���� !����� =��$�� (�� " ��%#" ���� ���  (Hellriegel , 

2001: 330)   
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 ��-)2( � ���	�" ����� �$�#� F$� !����� =��$��  (�� "�7�-��&  

#�����: (Hellriegel , 2001: 330)   
  �$�#� ��"Blake and Motone   )0� !��)��� =��$��  (�� " �$�4 ��� '���� �0    �)�#��;� ��%-)�� 6�

          ��$� &�������% ����	I� � ��+���% ����	I� &�% ������� !#���� ��� �����I�%        �)���� �)$�#� &)� =�>% &���
  ���	�" &�7�-� �  ��� *�� ,        '��#� @$� ��� ��% �� ��$� )1J9 (    �5#�� #�-� *��)1 (    � '��#��� � �� ���

 �5#��)9 ( ,����#��� ��#��� ���+�� &�A��� �����5 (�� " �$�4 ��#��;� ��%-�� ��( Daft & Noe , 2001 

:388).    ��-�� LA���)3 ( (�� 
� D>	:  

 
 (��)3( ���
�� ������ ,���� >
����� #����� ����1;����� #����  

Source: (Daft & Noe, 2001: 388) 
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 &" *��:  
9/9��#��� �M�5 �1�� .  
5/5 ($� �M�5 �1�� ����#� )  �����(.  
1/1F�$ ��� �M��� �1�� .  
9/1������I� �M��� �1�� .  
1/9'��+��� �M�5 �1�� .  

 B: ��?�� ('
���"�=D����:"  
                       �)����0 �)+�� ��$�� [M��  ��� ����$�� �4����� '��$�� �4�� �-0 ��% � �� .������ �4���� �>	 ���
������.  

                  �)5��� �0 8�%�Y� ��A�� (�� " =�� 	 �� � ������ �1�� (�  ���� ���% ��� �� &�A�� #����� �>	 �#�0� 
   !>�� �	 �5����0 � ���        H��%�� �M��� ��� �7% � !>�� ������ (�  ����  .         �#)�0 �C)4 �)5���� �>	 ��% �5�

    �� &� '� ��%$�� � '� ��$��      ���% #1:� �5� �A���� &#    �+ � ������� &�)   ��� ��� #��–      �)�� ��� �)�� – 
 &�$�V#��� �0�1–#�#�� >�4�C� �.C�� '5��� .((Hellriegel , 2001: 331 )   

 ��-��% H��A�� &���� )4:(J   

  
 (��)4(;������� � 
$���� E�< 2D���� �07� 

Source: (Hellriegel, 2001: 331) 
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F��
� �+3�� ��������� ������ �=D���� ('
����  
 1 :�=D���� ('
��� ��������:  

     ���� �4���� '��%���� &�A����5��:� �� :   ) ,!��%���2002 : 62(   
•                  �)���  �5����� S�% �0 6��M�5 &���� E4- !" ���" ������ L�0 *�� 6��(�#��� ���+�� �4���� ��5

����� '��� � '��$ ������ #�� ����.  
•  �M��� ��+���� '��� �+ �"&�� �� I � &����� "������� � F�#���� � �#%4�� �C4 &� .  

 A: �=D���� ('
��� ������:  
 &�A�� ����� ��5���� �4���� '��%�$ ) :  !��%��� :2002 : 62(  

•                  �5�� �0 &��A�  ���5 �� ���� �+�	V  �#��� � '�#�+� &������ 6���#0� &" ��� #�-� ����� @5�� &"
&��� .     �)0 #1V� �5���� �� 1�$�% /#4" ����� ���� � �+�����0 ��A ��% ���0 '�%1" @M�5��� &" I�

�0 � !����� =��$��H����.  
•                    �)���4��� �)������ (�)� 
� � ��#)0
� &�% =��$�� #�$�� ��(�� �0 '�-0 �4���� �>	 '��#�  &"           

������� �0 &����4��� ��A�
� ��� �	#1:� � .  
        ��.�#���� ������� ��#��;� ������ �0 �1��� �4��� ���� �K#��       ��� �1��%�� &� I� , �����%���� ���������  �

��#��;� ��%-�� �4�� ������ &�(Managerial Grid ) 8�� " �$�4 ��� ����� � �� ����  )   �%)$ �)��
D#�> (                 ������ (�� " �0�� ��� �#(�� �4���� �>	 &�� ������� ��5�#��� �M�%�� @� �MC��� ��� �+� �4�� �	

 (�  !" � 1�$� I� . �0 H�$�#�� �� ���� �>	 �1��%�� �����$ �>���%(��� F ����  

,����0 /�������	�
�  ������� 	
���� :      
1 4  ������� 	
���� 	�
�  �+=� :Total Quality Management Concept       

                    �+��� �#� �� '�%�" � ��#��;� '���4��� �0 �#������ ��	����� &� ����-�� ������ �#��� ��+�� #%���
 " ������ ��� �����#�$I� (�(4��� &�A �4�� ������#�$� ��A5 �+.  

                  &�#)4] � 6C4�)� �	�)� &� �+ �0 ,D#�  �+�� &� 6C� �	�0#� &�1��% � F����� ����� ��#��� '�#� �5�
���                  �)�#0 � ������#�)$� �	�#%��� &�#4] � ��#��� ��$�0 �	#%��� *��1 ��#0 � �#��Y� 6C����� 6����  �	�#%

  �0�1 �	�� <��4 .            F�(4�� D#�> �� �	 ����-�� ������ �#��; ��#����� =�� .#%� &��)2008 (   ����0 G�7�  �
        +���D�� � ;$����� ���H ������ ��?���� �%����� ���������       (��� 	
����� I���-�� J����� #���� (K' ;� 
��?���� ��$�< ;� I�� ;�
����� ;$����� ���<� � ����. )  F�(4�� ,2008: 41(  

F ��� �1C1 ��� .��#��� F�(�� ����-�� ������ �#��� &�:),F�(4��2008: 52(  
1J  ��� �(- " �0 &������� @� �#-�%� ������ �#��;� ��#�-� �#�#A���.  
2J ��� ��� �#��; ��1� ��#( �% ,��� [�� #% ����-�� ������ �#��� #�%��� &� �#��;� ����%�. 
3J               &� ���%�$���� �� W� &�%.�� '����� '�%K# ����% ��� ��� �0 &�������� �#��;� ����	� �� #��

#��$�� �M�� ��-% ������ /��$� @0# �C4. 
������ �#��� ��+�� ���#� &���� ��-�� �C4 &� ����-�� )5(��+���� �>	 ������� ���%" LA�� !>�� .  
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 (��)5( ������� 	
���� 	�
�  �+=�  
 #����� :) ,F�(4��2008 :51J52(  

24 �����L�� 	
���� 	�
� 	
����� ���%1  :The Importance of leadership to the TQM         

    �	
� � ((4�� ����� � %�                '�> &�)�� &� �+ U0 ������ #� � ��� ���	
� � ((4�� ��-� �� �>U0 ��� ��� ��
I� <�� �0���� S��% &��� �+0 �+ � �.� ��� &�� � ��.  

         #��$)��� &�$)���� (%A � ��%(�� �+��� ����5� ��A�� ������#�$� '�#���4� ���� ������ ����5 � ��
  � $� " #���%� ������ .   ����� ���     ������ ��� ��% �	.M���� ������ #����� .         �)�� �)0 ���)��� ��$�0 ��� ���0�

    [�#����% #���� �	� ������ #����� . ����#� '��5��� ��M#�� ��A�� ��5� '�	���� ��� ��� ����� ���� &" F��
��" �� '������� '��5����� ����� '�	���I� &.��� &" F���� &�A� &" F��� ,L������ F��M��  

             F��� '�� ���;�� �0#���� �� %� #���%I� .����� .����I� ����� �#(��� �� ��� '������#�$I� ?�� � !#��;�
          ��)� ��� '�#�#)��� �(- 
� �� H���� '������#�$I�� ���� ���$� &" .                   &����)��� �)+�� &" ���)��� �)��         

    #��(���� ��	�$��� ��� �+���-� �             #���3)� ?>�� � ����� ���� &" F��� &���%�� &�#��%� �� ���� ������� � 
) ���" �1� (                    F�#�)���� 'I��)�I� �     (�)(4��� �)0 ��)4-�� �+���-� �5C4
� �+���$ �C4 &�             

             #���3)� ?>�� �� &������� .���� ������� ���
� ����#�� �%�$��� ���� #��(��� �)  �" �)1�� �)� (  &)���          
          ���)��� ��) % ��) 1" '�)�5���� � ��)�� ��..�� &"       ��)� ��� ��)� " @)��� �)0 �#��)%���� ��.)��I� � .                  

) ,<��� � <���2009 : 447(.  
 ��
� �C4 &� ������ ��+�� ����� �0 #�� �������     :  

J   ������ �$��$ � ���� �K���  J1�� ����� #-    ������ �0�J  &�����$��� '������� ��� .��#��� J ���:� 
     ��������� �������J     ����#���� �%5�#���� ��%����� ) .  � �#	.�� ,2012: 1 (        ���)��� &�$)�� &��� I H����

 ������ �#��;� �	���� ����0 ����5 &��%). ��#�$� � ,2012: 8(   
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*��0�� *�����  
��*���� ������ A���  

,-�� /M$����� (���� � N<:  
                      �	��)� N��)%�� �) ���� ��#0" '�%��� ����� �C4 &� ������ #�(;� *�%��� �>	 &�A��)12 (  E4)-        

       ��.�#��� ���$3� ������ ��#-�� �0 &������� ��#���� &� .   ;� /��$� N�% *���%���$       � �%�)$I� �)���� �)0 
100) %� ��� ��.���� '�#���$I =����$��� '�#���$I� ���.(  

������ �0 ��#���� � �%�$I� ����� [M��  D� �"�.  
�4� ��% ��-� ���� � �$�#��� '�#�7�� &�% �5C��� #�:  
1J  ��$��� #�7����Independent Variable .�#��% �+� .�#� � ��#��;� ������ (�� " &" &�A��� X.  
2J  ������� #�7����Dependent Variable   .�#��% �+� .�#� � ����-�� ������ �#��� '�%�(�� �	�Y. 

&�A�� �:  
 *&�%.�� �A#  1 Y.  
 *������ �#��;� ��.���   Y2.  
 *#��$��� &�$����   Y3.  
 *&������� ��#�-�   Y4.  

 ����)1(  #�7���� ��� � ���� ��#0" '�%���X  
  ا5678*  012,34 ا.-,+*

  
  ا><= >;,4ً,    ا><=     إلA B@ 4,    ? ا><=     ? ا><= >;,4,ًُ

 E7Fال
GH>الI  

J4,K4     افHMN?ا        E7Fال  
  الI+,TM      ال;1K,ري    ا?OPQف

U-H;ال  

1       8              -          4               -          -  3       4.33     0.985      22.74%  

2     4              4          3             1          -      3      3.92     1.138      50.58%  

3     2              7           -             -           3    3      3.42     0.996      47.88%  

4     5             3          2             2          -  3      3.92    1.505       51.54%  

5     8             -          2             2           -  3      4.17   0.798        53.20%  

 #����� :&��%�$I� �#���$� ��� 6��� �$� �1��%�� ����"  
        ������ �0 ��#���� � ���� ��#0" '�%��� <���)1 (       ������� ?�� ;�% ���� ����	� &��>%� ��#���� F�K� &"&� . !"

 (�  �	 ��� ��� �0 ������� (� �� &"9/9!#������ ��#� I�� �%�$��� ($��� ��5 =�> ��V�� .  
 ����)2(  #�7���� ��� � ���� ��#0" '�%���Y1) &�%.�� �A#(  

  ا5678*  012,34 ا.-,+*

  

  ا><= >;,4ً,    ا><=     إلA B@ 4,    ? ا><=     ? ا><= >;,4,ًُ

 E7Fال
IGH>ال  

 J4,K4     افHMN?ا        E7Fال  
Q?1,ري    اK;ال      I+,TMفالOP  

U-H;ال     

1  9                3           -               -               -  3  4.75      0.452     9.52%  

2  4                 -         6                -               2  3  3.33     1.435    43.09%  

3  8               4           -                -                -    3  4.67     0.492    10.53%  

 #����� :&��%�$I� �#���$� ��� 6��� �$� �1��%�� ����"  
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   ������ LA��)2 (              ��)+� ��� ��� &" '�%��;� &� &�%�� *�� &�%.�� �A# #�7�� ��� � ���� ��#0
� '�%��� 
      ��� ��� @�$ ��� &M�%.�� !���-� '���C�% 6�#�1� .          �)�� ��� &�)% ��#�-� �5C� ���� '�%��;� ��V� ���

                �)�� ��� �+��� ���� '��� ���% ���4�� &����� �0  ��A�:� &M�%.�� &� ������ #���4� �C4 &� &M�%.��� .
���� [� � ���� �%5 ��$�� *��% ��� ��#W� ' ��%��.  

 ����)3( #�7���� ��� � ���� ��#0" '�%���Y2) ������ �� $� � ���(  
  ا5678*  012,34 ا.-,+*

  
ا><= >;,4ً,    ا><=     إلA B@ 4,    ? ا><=     ? ا><= 

ًُ,4,;<  

 E7Fال
IGH>ال  

J4,K4     افHMN?ا        E7Fال  
  الI+,TM      ال;1K,ري    ا?OPQف

U-H;ال  

1  8                2          2               -               -  3  4.50              0.798     17.73%  

2  6                4          2             -               -  3  4.33              0.778     17.96%  

3  9                3            -            -                 -    3  4.75              0.452     9.52%   

#����� :&��%�$I� �#���$� ��� 6��� �$� �1��%�� ����"  
     ���� =�>�� ������ '�%�(�� ��%(� ���� =�>� ��� ��� ��4� ���� #��0
� � $� � ���� ������ &" '�%��;� ��V�

&������� &�% ����� �$0� � ��4�� ���3� #����� @A�.  
 ����)4(  '�%��� #�7���� ��� � ���� ��#0"Y3) #��$��� &�$����(  

  ا5678*  012,34 ا.-,+*

  

  ا><= >;,4ً,    ا><=     إلA B@ 4,    ? ا><=     ? ا><= >;,4,ًُ

 E7Fال
IGH>ال  

J4,K4     افHMN?ا        E7Fال  
  الI+,TM      ال;1K,ري    ا?OPQف

U-H;ال  

1   -                   7          3           2                -  3  3.42                0.793    23.18%  

2  9                   3         -               -               -  3  4.75               0.452    9.52%   

3  1                   7         3              1               -    3  3.67               0.778   21.20%  

#����� :&��%�$I� �#���$� ��� 6��� �$� �1��%�� �����  
                 &����)��� &�% ����� �$0� � ��4�� ���
� #����� @A� ��� ��� &" #��$��� &�$���� #�7�� ��� '�%��;� ��V�

 ������ ��� =�>�� �+��� �0 ������ ���� ��� ��� ��� ����� =�>�� � ���� �C4 &�������.  
 ����)5(  #�7���� ��� � ���� ��#0" '�%���Y4) &������� ��#�-�(  

  ا5678*  012,34 ا.-,+*

  

  ا><= >;,4ً,    ا><=     إلA B@ 4,    ? ا><=     ? ا><= >;,4,ًُ

 E7Fال
IGH>ال  

J4,K4     افHMN?ا        E7Fال  
  الI+,TM      ال;1K,ري    ا?OPQف

U-H;ال  

1  8                 4           -               -              -  3  4.67               0.492     10.54%  

2  8                 4          -                -               -  3  4.67               0.492    10.54%   

3  10              2          -              -                 -    3  4.83               0.389     8.05%  

#����� :&��%�$I� �#���$� ��� 6��� �$� �1��%�� �����  
                   =)�> �)�� �0�A� �����% ���4�� #������� � ��� 
� ��%(� ��� �0��� ��� ��� &" � ���� ��#0" �%��� <���

����� &�$�� �0 �	#��0" � %� �0 �	���$�� &������� =#�-����� ��#�%� .  
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           T�A�% #�-� [M�� �� D>	 &�  ���      E � ���� *�%�� ��A#0 ���)        �L���� �� >�
�� 
$���� ��� 0O�
      ��?���� ��  	
���� �������(                 ()(4� �)0 �#��� &�% �%�(� =� 	 &� ������ �� [M�� �� =�� ��A �0� , 
*�%�� ?>�� "� �A#��� *�%��.  

V+اHال WMX;ال  
  ا?P\P7,-,ت و ال1ZFP,ت

,-�� :��������-�  
       �1��%�� �+��� '��� ���� � ������ ������� [M��  ��A �0 ... '���� �$I� &� ������ ��� *�%�� E�4�

��� ��� �:  
1J��5�#��� '��� ��� �0 ������ (�� " #�1:�% ����	I� F ��� �0 .�� =�� 	 .  
2J   K� &" #+�            !����� (� �� &� �	 *�%�� � �� ��� ��� �0 &��#��;� ����� F�)9/9 (     &�>)�� &)� !"

 ������ &�������% ����	C� ��+� &��>%� ...������� (�� 
� @��� &�% �A0
� (� �� �	�. 
3J ����-�� ������ '�%�(�� ��%(� @� �#-�%� �5C� �> ������ (�  &" LA��. 
4J     ���5 (�  �A0" &" &�%�            ���)��� ()�  �	 ��5�#��� �M�%�� �0 ����-�� ������ '�%�(�� ��%(�% (%�#� !

 ���������)9/9.( 

,����0 :���9����  
      DC�" '���� �$I� ��A �0 ...���W� '������� *�%�� ���:  
1J  �#�#A�� ��� ����� � (�� 
� =�� �0 ��4�� (�  �0#�� ��7% &��#��;� ����� (�� " ������+����.  
2J        ������ (�  ���.�% ����	I� ����� �#�#A)9/9 (           !>)�� (� )�� �>)	 ��%(� F��$:% ���#� ��� &�

��� ��� ���" &�$�� ��� �%���� <�� �$. 
3J           '��� ��� �0 ������ '�%�(�� ��%(� .�.�� �0 �%���� =�> <�� � �� !����� (� ��% ����	I� �#�#A

��5�#���. 
4J   ��5�#��� '��� ��� *�       �)�%(� ..)�� ��%� �A0
� (� �� E�4-� ��7% �+�0 ����� (�� " ����� ��� 

'��� ��� �0�� �0 ����-�� ������ <$" � ��	���.   
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