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��� +,-� ./
��
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7������� �#
�"� �	
�� ������∗ 
������ $%3
��� 8/' 9��  " 1��5� $�� �' ������ ����� ������ �!
;�
���� 6����%� ���
< ,�"���� $
������ ������ ����0� ��� ���
"��� ���
�� �� ��
��  =
�' �) �

 ������."  
  �"��� ���
�  ! �?����� ������� �
�� 
��� ��
�� ���<�� ��	�� ��
��  ! @��� 6���

 + +<��� 2
�	� 2����. 1) �/5/2173�� 23/12/2009 B�*C� )2 ( ;�
� ��
# ��#��  �# B�5��� �'�
,���� �' 
����) +
(���� ���"� ����� �
�	��� �� +'
�� �����.  ��
�� �	��� �)  ! @��� �"��
 F���� ��� $�<� F���� �� ���5� $
�G������ ����0� �#
�"4.25 sigma ;/� ������ +��� ��� 

�����<��� ������ ���
��� �� 
��	�� , 
� �	�� 2���� 9��� �� �
�� @��� �� ���*�� $
�
��� �
��#
��
����� ���
��� �� ,� �� ��
���� &�G�� �
���� ,�� �� ��	� ��*���� 2��#  ! @��� �"�� F��) ��

���
���  �# ��
*� ��H , �� �I	) ��3� % �	��� �) @�� 9�G��� 6���14 % $
�(��� $
�
���� ��
 �(�
��� �� ���"�)F���� ��" B���� $-�� ,2009. (  

  Abstract 
 six sigma methodology offered many of alternatives problems management, 
solving because offer flexibility automation within models are assort concurrent 
problems or phenomenon  to fixed some creative case for arriving clear from defective 
degree and competitive in market. That can be motivating us to offer some important 
question. Who can six sigma Methodology fixed a problem in drug industry?  and with 
this question we are assume “Six Sigma its mean not just practice stander deviation 
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alone” and “there is variation from statistical said between defect drug and six sigma 
level” . 
The goal of this research correction substantial problem it's suffer case study depend on 
a massage from Nenava health directorate send to Mousl university, No.(M.O.AK /5/ 
2173 Date 23/ 12/ 2009) that problem is "can't control of facility factor contribute in an 
accomplishment health services and organizing it performance that are a drug". The 
conclude of this research  about the local company to requisite medical and drug 
production in Neneava, is set in 4, 25 Sigma level and that empowered to competitive 
advantage locally, and regionally, and when adaptive correctional a research is offered 
this factory can be to competitor international. In anther hand a main reason about 
difficult to distribution drug there was problem in factory function major important in 
marketing issue, that can be in production mix it can’t be able to competitor, and 
distribution is weakness where factory just can insurance 14% from organization 
healthcare need from drug in Ninava. 

������  
   ��	
�� K��� .
���� +
(� �� @���  ! 
���*� ,���� ��#��  �# B�5��� K���� �� �����

����C�� 1��� �( �� ���
��� �� ��(��� �	��� 2���� �� �
� ,��� +��*� �� 
�'���� , 6�	 ��3���
���*� �� ������ ����� ������ 
���% ��
��! +
(� +������ �	��72����  . ��
�) L�� �� @��� 1�5��" 

 ,���� ��#��  �# B�5��� �� $
�*# ����� ������� �#
�"� �� ������ �%� ;/ ��
�� ���� " @��� 6���
 �� +��� ����� ;�
� ��
# ��#��  �# B�5��� �' ������� �
�� 
��� ��
�� ���<�� ��	�� ��
��  !

� ���"� ����� �
�	���,���� �' 
����) +
(��� , ���  ! %�"� ��	��� 8/� ��� ��/�� �# M-��
;�
���� .  
   G'
�� &�
���� +������ +� ��
"��� ������ 1���5 N�� 
���Microsoft Excel 9�� ��� 

���
���� ������ F���� �# ���� $
�
�� �� ������� �
�
� ��"��� ���0� $
�
��� ,��� 5���� ����
I $
�

��- M
*�� ������� ��
����� ������� �#
�"
�:  

(�� ����� :1�2�� 3����� 4��� ������.  

  +�5 :4��� ������.  
  �����6 :1�2�� 7����.  

���6� ����� :������� �����.  
  )+� : � ���5 .�0��DMAIC8��� ����� 9��* �� .  

� "�������+ �����6"��$���.  
(�� ����� :1�2�� 7����� �������.  

   +�5 :4��� ������.  
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1. 4��� �	�&�. 
 + +<��� 2
�	� ��� F���� ��" B���� �� �"��� ���
�  ! �?����� ��I��� �5�� 9� M
*����. 1) �

/5/2173�� 23/12/2009 . #
�"� K���� ��� ���"� ��
#�� +
(� ��	��  ! 1�5��� 1�� ������� �
��P�:  

5 .   �� $
�����%� ��
�� �� ��
<��� ������� ������� Q
�*�� 6����� ./���) �#
�� �'
 7������ &���� 

7 .  7������� �#
�"� �	
�� ������� &
�� �) �	�� 6�	 

" .  7���� $
���� ��	
�� K��� ,���� K�� 2�� ������ ������ 2���� $
����� ��
��� �' 

4 .  7������ ����� ������ �� �	��� .
��! 9<�� �' 
�. 
2.  4��� ���:5  

 �
��! �� +��� $���?�� L����� ��# ���(�� B��
C� 
��� B����� 6��5) �� Q	��� 9�
�� @��� 1*��
������ ����� ������� 5���� 
�*����� ����0� .
��! �� 2���� 9� ��
��� ���
��� ��C��, B�5����

��,����  �# ��#� , �""���� @���� ��� �<-# �
��! ��# ��(� ��� ���
"�<%� ���'0� �# M-��
1�
*�� �����  �# ���
< ���<�� $
�
�� +��*� �-� �� ������� ���"� B����� ��.  

3. 4��� ;�:  
��% M
���# �#
�"� �� �	
��� ��
�� ���
	�! �*�*� G���!  ! @��� 6����   �# ������ .
���� 
�

 ��/��� ���)6����� ./���) ,Q
�*� � ,������� ,������� , ��
<���DMAIC (  �# ,��� 5�����

� ���
��� ����� ����� ��� �� ��(��� 6�
(�� 5���� �	
��.  

4. 4��� ��<��. 
R� ��	� +�� ����� L����� @��� +�*� " ����%� ��+� "  "����� ���� ��=��� ����$� ��

8��� ����� �	� ��
��� �� "���� ����� "���P� $
���C� L�C� �/' �� K�C���:  
) .   " &���� �� $
�����%� ��
�� �� ��
<��� ������� ������� Q
�*�� 6����� ./���) �#
��

������" 

2 .   "������ ������ ����0� ��� ���
"��� ���
�� �� ��
�� ���������� ����� $
" 

$ .  "����0� K���0 ������ �
��	
�� K���) ��� 2���� $
����� �� 6-��� ���� %" 

4 .  " +��� ��� B��S�� 2���� F���� �� ���5� $
�G������ ����0� �#
�" ��
�� �	��� ����
������." 

5. ��	�	��� "������ >�� 7����5.  
�� &����  �# �
�� @��� ���#� $
��	�  ! $
��G�� �� �����
� )��� ;/� �5
����%� �����

��#����� �) ���
*� ��	��� ��
�� , �"��� ���
� $
��	� �� ��
"�� ��
���%� +� ;�(�� 2�
�� ���
$�����%� ���.  
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������� 2�
�� ��  ,� ��
	 +��� +�� 
��� B����� $<�?��� ������� $��
�G @-I ���� 9�� +
 ./���) 1�� 
'����� ����� M������ �	��� �# 1�
*��DMAIC , +
(�  �# �
��#%� +��excel �
��� 

��	��
� �5����� .
���� B��� Q
�< $���) �I�� ��� T�"�� $%�
��� , U�� 9*� ;/� F����� Q
�<�
�' ������ +���  �# .
���� K���) �� K�� �	� �	��� .
��! ����� �	 6����%� ��
�� +�����
� 

 �"��Defect Per Million Opportunity (DPMO)��P
	 (Arthur, 2011):  
  
  
      

 ����%��)1 (����� .	�� �� ����, >*�� �����.  
�����6 :1�2�� 7����.  

1. ����� ����� ������ .��A�.  
 ���
�) �
��) �I-I ������ ����� +��C� �����, (Pande& Other,2000: X)��0�  : N����

2����� 6����%� ��
��� ,������ +��� ��� .
���� 9<�� ����� ��
I�� , �� �������� ��	�� @
I��
��
��� .�
��) �I-I ��� U�
���� ������ ����� ������ ;�?�� 4-5"%� �! :���? ,���
"�!� ,�����!� ,

�� ���
�� �����G��	�%�� ������ �?�� ��� G����� �	�� ���? , �� �I
��� $
����� �� ����� $��� �*�
$
��5"�� �� 6����� �"
*�� , N
�  ���  �# �
�� @��
� +
�*� B��� �� ����� 9���� ���� + /!

��� �*� ������
� ,������ ����� ,�6
�	� ,���� $
�����%�� , ���� (C�;G��	�%� V�5"��Six Sigma 

 , ��� ��� ��(�� ��% 2��� �
� ��� ���# +��� ���� -�625 ��
�� $
��5"�� 2�W�� R'
��""���� .;G��	�%� V�5"�� ��(�Six Sigma (���� ���  �#   @���� 9��� ���� V�5"�	 

���� �� �"
*�� $C���� 
��� K����� �/' $�
�� ��� $
������������� =�� +��) .����
�� ,2005 :33X
36(  

��� ������� ��
"��� 6����� 
�)  " ��3�� ����� �� ,����� ��
"�! ���
< ;0 ,6	� +�����%�
),G��)2���� (�	�  �# M
���*�)���C� .
���� (( ����� �� M
��� M
����� &�
�� +I 2���� ��# �� M
�����

�� �*#S� Y,
�������� 3���� �) ,�� �# 6�	�� N����� 
���' ���
"�! ��
 .(Wood, 2002: 2).  

                �����R� ����� ������ Z�
�� +������ �� ����� �# .��� % ��� ������� ;����� 6����� 
�)
      +��*�� ��� .���� ������ 4-"�� �� B��S	 ,         ��� Z��� $
���� ���� $
��� ��� �G�
� +��*���  +�R�C�

���(�� ,               B���! 1�*�� �� +��	�� $���) ���*�� ,����� ��G� ��� ���
�0� ��(��� 6�
(�� 5���� Z�
��� =��
R :   ��C���� �) ���G� 
�� ,    1�
*��  �# M��
��#!� B)�
��
� B������ ,      �R��*� ���
���� $
����� �� G�	����

$
�����%� ,    ���� B��� $<� �� G�	����,   ��<��� �"�� B�
�G�  ,   BG���� ���(�� ��
*I ���	�� ,  
�� 1�*���
+���	��� +��	�
�� ��# ��C(��� ,$
������� 1�
*�
� B������(Chowdhury,2003: 4).  

        �
�� @��� U��< ;/� �3
���� "       7;�
���� 6����%
� ������ ����� ������  ��� ���*� �/
� ,
   ! 7������ 8/' 
��              �R�
�� 
�������� ��< (�-� ������� 8/' 
��
��� ��� ���
"��� $%�
���  ! �(�� �

1 DPMO     =  

 ������ �	
��� ��××××������� ��	�
��  

���	
 ا����اف أو ا
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 ;�
���� 6����%� ,          ��
��� Q�� 5*�  ���� �' ;�
���� 6����- +�����%� �� ��"*�� �	 , B�
��
�
        M
��
# B���� ���
��� $
������ ����  �# �%�  ����  ! , 
��� ������      ���
*� ��(��� .
��! 9<�� ���� M
��

M
C�� B���� ���
��� $
������ �/! ��� M
�� ���I%� �) K����� �) 4-"�� �� M
�/���) +�*�� ����
��
�.  �RRR*
              ������# �) ������ ����# Q� ������ ����� ������ 1��5� �� �� 2���� �) 6����%� V�") ,  @��� �)

   �	 �	 
��!� ���
"�                   Q�
R��� �����R� +��R� ��R� �R��� �) ����� U .
���� �� 2��� �) 6����� ��
   .
���� �� 6����� �<� �' ��� ���
�� �����  ! M%�"� U�
*��% $
����� ,    R! 6��R��%� =/ �"�

0,00000034     �"�� ����� �	 2��� ,G�  .           6����%
R� ��R�*� % �����R� ����� +��C� �)  �# �%� 
$�� $
�����- ������ +��
� 
��!� 5*� ;�
����. (Kenol, 2005:15 )    

                  �R"�� ����� �	 2���� $
��	 .������ ��
��� 1��5� ��� 
��� K���� +�� $�� $
������ ��
DPMO ,     �	�� $��� /�Motorola         
R'�	/ 1�
�� 6����%� N���� ��
�� ,��  �# ������ +��� 
 ���� ��  �
�� @��� �� ,���1983         
��
��! 9*� �) �	�� ����� ;) �� ��(��� ����  ,  ������)1 (  VR���

2����� 8/' ,�
�� @��� �� 8������ ;/�)Thomsett, 2003:17.(  

 (����)1(����� ����� "������ B�� �*C%� 

7��%� B� ����0� "���0�� ����� 

"   "���� 9���
Sigma  

7�%�� (�� 
 B��	�

�$��  

 ����0� "���0�� ����
 7��%� B�(%)  

1X  6  34 99.99966 

3X  5 230 99.97 

5X  4 6210  99.4  
7X  3  66800  93,3  
9X 2 308000  69,2  

11X  1  690000  31  
Source: Thomsett, Michael, 2003 , Getting Started In Six Sigma, John Wiley & Sons 

Inc, Now York, United States of America, p17. 

2. �����	� ����� (��%�Critical To Quality (CTQ).   
  ��C���� 
�� 1�*�� ������ ����� ������ $
���) �� , ���
�� �-� �� %! 
��� =/ 1*��� %�

9���� ,
"�%� 
'��)� ���
��� 9� �*�
5�� 
��) ��� B���� ,� $
�
� ���� &��� +��"���"
�� ��C��� ,
.
���� K�� 6-��
� B���� ����� �"
��� 6����� ,2�
��� $<�� �� +����� ����� ������ $��(� ,

$����*� =�� �
��)� $����*
� ������ ����
�� V�� �'� ��	��� ����� ������� , ����� �������
�������� ���
�� $
��	�
� $
������ ,����������
���� $
����� �����  , +�� )��� ��
�� �
�� @����
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 �' ������� Z�
�� ��7��%� B� �	0� ������ ����,�� (�$�� , �� 2"� 
'��� ������ 8/� 9����� �	

�� +�G�%� L��C� B���� ���
�� 9�� ,������� �5������ B���� ��#��� 6��"� 
��) �) . @��� �!

�
� 6�	 �3
��  �# ��
��� �"
��� ��
���� K����� �� 6���� B�*� 5
*�  �# G	��� ����� ����
.
��! �� ��(��� 6�
(� ��
	� ��# 2����  �# B�5��� �	�� ,1����� ,7������ ��
� ������.(Six 

Sigma Academy, 2002: 21 )   
3.  ����� ����� ������ E��
� ���F(Six Sigma)  

	��������� �
��#% M
��� M
��� ��� ;/� .
���� �� 6����%�� 2���� �	
�� �� 1��� � ,
��P� 1�� ������ �� ,��� 1��C� �/' ��
�����):������ ,2007 :12X13 (�(Aggogeri& Gentili, 

2005: 3).  
(�� �<%� :������� G��&�� ���� �5 (
�� 7�� (��� B� :��� 1���� �' ������ =
��� ��5


��
����� (�
��� ������ ����� ������� 6�
��� L�C�� .  
���6� �<%� :���=�� ���� .#�� (��� B� :B��
��� B����� �� B���� �/ 6(��� �' ,2���� �'� ,

55�� ��5��� ,������� ���5� 9��
�� 9����� �'�.  
4��6� �<%� :.#�� (��� B�����  : ��G�0� �# ���
*�� 2�
	�� ���C� ������ ,����� /C��� �'�

 ��0� ,������ ����� ������ �� U��
� N���� ����� +�G�� �/' B��.  
>��� �<%� :�<0� .#�� (��� B� :Q�
��� �'  
���*� ��*� �������25 % K���� �� U��# $<� ��

������� ,&�
���� 2"������
"��� 2�
�0� ��  ,��#���) 1�?����.  
9��0� �<%� :�A$� .#�� (��� B�: �� �""��� ����� U ��	� �) L��C� ;/� +���  ��) �� �' 

U��# ,$<�� $�/ ��� , ./���S� �""��� ����� U� ������� $
��*�  �# M
�����DMAIC U����� ;/� 
�� +
# ���  �# +������� M
*�%��#����� ./
��
� UC���� ��� B��	��� �) ���
*� �	
��� ��
��   .  

  +��
""�� 2��� ������� 9��
�� �� ���� 1��� ,
�#) ��	�� , &�
���� [K�� ��)�5�� ( ��
<�
 ;�/ 1��C� ,
�#) �� ����� 6(�� ��� �	 ���0� +�G�� ,
�#) �� ����  ! �# M-�� �/' $
�����

�G������� �� 1��C� ����) ��# 2
�� �	��� ���0� +)2) (�
�
�� ,2005 :111.(  
      (����)2 (��: � ;$%� E��� 8�<�5  

"  .#�� ����  7�	
�� ��%�   H�A�� "*�

������	�  

1I  (
��  J����÷1000000000  10%  

2I  9�=�� ���� .#��   J����÷1000000   (�%	� .�� H�A�
����� ����  

3I  ���� .#��  4   (�%	� .�� H�A�
������� ��  
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4I  �<0� .#��  24  25%  

5I  �A$� .#��  B�A2��� >���  10%  

��"�� :�
�
�� ,�
�
�� ��-� $�� ��) ,2005 ,;����� �
��� �� ��� 
�	� 1��5� , =��� ���
� ����
���� ,���-��� $
������ ������� +���� ,����18 ,�����1. 

�����0 : � ���5 E�� ����� ����� ������� �� �A��� (����DMAIC 

   �' 
��!� 2��� 2���� ���*�� �	
��� B���! $
��5"� �' ������� 
���*� ��� ./
��� $��
���C� .
���� B��� ����� 
'�
���� +� �5������ ���
	�� $
���# �# B�
�# ,
�� �) +��� 9� ������� ./

./���) �'� ���
< �	
�� ��
�� ��0� �
#��DMAIC (Define, Measure, Analysis, Improve, 

Control)   B����� ./
�� �' ��#���! �I����� �	
�� ��
�� ���
I�� @�����%� �) ���S�� ��*� % ;/� 
������ ����� +��"�� ./
��� 
���# V�5"�DFSS (Design For Six Sigma)  6-��
� 6���� ��� 

5
��� K�� , ./���) �
�� @��� ������ ��(��� U� ���� ;/� 1���� .
�����DMAIC �� �	
��� ��	 
,���� .
��! �� +
(�� �"
�# ��� K���! ���� % �����*� �I����� ��(��� , ./���) V��� �
"��%� 6����

DMAIC����� �� )3 (�� @�� �� �	 
���*� ��� ���*�� ����� �	 �� �������� $���0�� $
C"��
U�����.  

(����)3 (� ���5 ���*� "��5� "�A$��DMAIC  

(����  
  
  

����%��  

;��%�� 

efineD 

9���� 

easureM 

(�	��� 

nalysisA 

 

B�����  
Improvement   

  
  

���*�� 

ontrolC 

 

�	�
��

� 
"�

A$
�
�

  
•  �����

 "���&�
 ��%�L�

�	�&�� 

•  �����

 ����%�
 J����
�����.  

•  9��*

 ><��
 �����

 B�5 ������
 ��� ��	�%�

 ��� �����
M���
�  

•  �� � B� 4���

7����. 
•  �
&�� ���%�

 �������
��	�%	�. 

•  B�� #�����
 ; � �5 ���<�

 �6N� "�
0
 ���* �	�

��	�%�.  

•  

0 ���
�

(�	��. 
•  ��&��� ������

������ 

• &A� (�	��(  

•  8�� (�	�

7�	
��. 
•  (�	� ��*��

������ 8�� 

•  ���*� ���
�

"��	�%� ,
 "��6�
8�
0�.  
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�	�
��

� 
"

��
5 �

	�
 �

	6�
5

  

•  /�0&�
 "�$

B��#�, 
• (����� ,

��	�%��. 
   

 ����%�
J����  

      
      
      
      

 E��� 
�
0�
    ��	�%�  
 ��
0     

���* B���  
 ��
0     

(���P� ���*  
0     ���* ��


B��#	�  
  

������ 

0� /
 

0�
����+/ �����

1����� 

 

 

 

  
  

 "���	%� ����*
B=��#� , "��	�%��

"�������.  

 (���� .2�
��� �) ����

��
���(  

•  (�	��
������. 

•  ��
���
 ���$��  

��
��

��
� 

��
���


  

  
 B� B�����

 
���� J�<��
 ><�� �����
 (���� ��$��

����.  

  
� .=�� J���

 7��$5 >����
 B� ��	$��
 �	� ������
 ���A$� ;�:

 "��	�%�
������,.  

  
 �Q��$� �$�� R��

 ����� �$��%�
(�	� ����� ���.  

  
 �
��0 ><�

 ��<� E��

 "���S��  �A���

"��	�%� ��.  

  
 ��=�� ��*���

��	�%� �	� ,
 B������

 ������ ������
 ;�%�� �	�

�5 �	��� E���� 
 ���A$� �	�

"��	�%�.  

�	��)2 ( ./���) $
�������DMAIC  
Source: Mulcahy, Anne, 2005, A new way to look at today’s business challenges using 
Xerox Lean Six Sigma , http//www. bptrends.com/ publicationfiles/10-

pdf.Swartwood20% -20%SCOR20% Sigma20%Six20% Lean20%ART20%03 

���6� 4���� :����
�� 7����.  
�+�5 : ;��%��Define :����� �� ���
� "��#	����� ����� ����$� ���%� ���&� �	�&�� : ���< 2
��


'��#� 
�C����� 2���� N���� L��C� ������ ����� , 6
�") �� 6�" �	 2���� ��"
C�� ������
��� 
���	 ,���� �� �
*��%� 2�5�� ;/� ��0� ��P ��
��! 5� ��� F��0 ��	
� ��� ��P K�� �� ��


 &���� �'� 
*�
� U�! �
��� ���C�� �
*��� �� 1�
5�� �/'� $
��	�  ! $
��G�� �� ����� F���� 2
��
�
�� @��� ������ ��� �5
����%� ,����� L����� @��� ��)4 ( �)5 ( V���� =�� 2
�� ��C�	

������� �
�� .
��! �� 2���� ��	�� ���*�.  



                                                                                      

      ������5 	��
 ��10                     ��� ��������� ���	�� ������ �	��� ���������                 �����/3201�  

 

    359

   ��0  ��� �� ������ ����0� �� ������ ����� $
����� 6���� , +C� $��5< 
����) �
	 �*�
 K�� 
���%ANTIPYROL Drops F���� U�� �"� ;/� ������ ����� �� Q�
�� F����� T�� ;/� 

 ������ �����  !5,5��� 
� 2���� �� ��� ������ ������ +��� ��� 99X 100 %���C� .
���� �� .
   ,��� �	� ���
I ��� ��Largapromoctil Tab T�� ;/� +��� =/ ���  ��0� 3,55 ��
��  �# �%� 

����0� K���) �� ������ ����� $
����� ,�	��� $�/ �� , ������)4 (� ��"
C� V���$
������ =� .
 ���< �� �	��� �
�
��������� ����6� ��<�A� " ���%�� ����� B�� ��=�$�, ������ B� B���� ����

����� ����� "�������".  
 ��	
�� ����
� &�
��� 2�
*� (�-� ��	
�� K�� M
��� ������ ����� $
����� ��
�� �(�-� ���

���
�0� �# ������ ��� $
������ $�"��� �*� 3,55X 4,28 ���
�0� ��	
�� �) �(�-� 9� ����	
�� -	 
 ��-# 2��� .
��! �� $���Largapromoctil Tab �' ������� �
�� 1
5�  �# F���� �<� 3,55 

������ Q
�*�� ��� , ���< �� 
��	�� ;/� ��0� ������� �6��6� ��<�A� ."�0 ���� + �� ;C

 ����� G��� ������ B������� G��5 B�� 7�%�� "������"  
   ����� V���)4 ( �� K�� �	 �� B�I3��� +
# ���  �# .
���� �� @��� ��� 2���� 2
��)

 .
���� K���)  
 (����)4 (����, �� 4��� ��� 7��%� 7���5  

��"�� : �� ������� �
�� +
�<0 �������� B�
�G�23/2/2012  
����� �� (�-��)5 ( B�
�G� 2���� ��< ��� �*���� 
��
����� �� ����� ��� U��� ����0� K���) L�� �!

��� M-I� ���� $
��� ��# 2���� $%��� L
C���  �# �%� ������ ����� $
����� �� +C� $��5< $
�
 M�������FENISTIN Drops , � SPASTAL Drops ,� ANTIPYROL Drops, �MECLODIN 

Drops .  ������ ����� $
����� �� L
C��%� ��
*� 2���� B�
�G ��� 8
��%� (�-� $%���%� &��� 
�)

 (�	��
7����  

7��%� G��5  

+�5 I��� 7��� ����� �  
1  ������ (	��� 9	��  
2  8��� ��&� ��� �=�%�� �� L
0  

����6I����, 7���   
3  �=������ ����� G�
�� 7��� G���� ;	�  
4  ������, 
�
0� B#�� �	*  
5  ������� �=���� �#��5 ;*�� 7��� 4�	�  
6  ���%� >� ����	� ����
� ��Q "����*  

   ���� ��� ����� ����,11%  
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������ ������  ! ��
�� B����  �# �%� ���� $
��� $���G� 
��	  ,' ���< GG�� �/ ����6� ��<�A�
������� "����� ����� "������� ���%�� ����� B�� ��=�$�, ������ B� B���� ����".  

(����)5 (������� ����� �� ����� G��� ����� ����� "������.  

����%�  

  

  

U���� 

8��	� 1����� .�+  

V�66666���� 

 ����+

�	%A� 

7�%��  .*�

 ����

(�%� 

 ����,

 ���0�

 B�

7��%�  

% 

 �����

 �����

�����∗∗∗∗  
(NO. 

Sigma)  
 

 (�%�

 �����

 �����

 (��

;�$ 

66000 666 1 99.83 4.43 

66660 6 2 100 5.67 

66610 56 3 99.99 5.13 

FENISTIN Drops  

66630 36 4 99.99 5.25 5.12 

66660 6 4 100 6 

66000 666 5 99.83 4.43 

SPASTAL Drops  
 

66620 46 6 99.99 5.18 5.10 

66610 56 1 99.99 5.13 

66660 6 4 100 5.67 

66620 46 3 99.99 5.18 

ANTIPYROL 

Drops  
 

66665 1 4 100 6 5.50 

MECLODEN 

DropsV� 71660 ���� 

66660 5000 1 98.75 3.74 3.74 

.A� "�
*  

MECLODEN 

DropsV� 68000���� 

66000 2000 2 99.49 4.07 4.04 

22200 2800 1 97.90 3.35 

22450 2550 2 98.11 3.58 

"+���+ V� �
�� 8��25000����  
 

21250 2750 3 97.84 3.52 3.49 

2950 50 19 99.2 4.27 

2870 130 20 99.25 3.93 

2910 90 21 99.48 4.07 

2840 160 22 99.6 3.85 

7�&� EXIDIL SYR. V� 

3000����    

2925 75 23 99.57 4.13 4.05 

������ "��<�� AMOXICILLIN 987600 1240 2 99.98 4.53 

982000 18000 3 99.69 4.24 

979500 20500 4 99.65 4.20 

985000 15000 5 99.75 4.30 

989000 11000 6 99.81 4.40 

981000 19000 7 99.68 4.22 4.32 

925970 74030 1 98.67 3.72 

��
��



7
 

 ������

 ������)1(  

Hyperion 100g 

Tab.   
) (���.  

975560 24440 2 99.58 4.14 
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��"��) :������� �
�� $-�� ,2012(  
�����6 :5 ����� 9��*���&� �� >���� ������ ���� � ����� .	�� B�< ������ ��� �	�: L�? 

 ���	  ! ��"�� ��
�� Q��
*�� +������ ��0� 2�5�� U�
� �	��� U�( �� ���� ;/� 
�	��� F���� �����
� 2�� 2���� 8/' ���	 �-� �� 
�	��� F���� ����� +I �"�� ����� �	 ��
��� $�������P :  

 

  B���� 2���� ����(DPU)       =     
                                              

 =                                3,38%  
1.  $
����� �� �<�� ���� =1X 3,38 =   %96.62%  

                                                                  7��%� ����   
2. �� �"�� ����� �	 2��   =  

                                      ����, ���� * 7��%� ���2 /�� ��� )7��%� G��5 ���(  
                     

                               =619406  =   0.005631552   
                            18331420*6    

4 X����� �	 2����    �"�� (DPMO) =  �"�� �	 2���� *1000000  

 ������)1(  )1000000 (���.  
 

941820 58180 3 98.97 3.82 3.90 

 ������

������)2( 

Butadiene Tab. 

)1500000(��� . 

1442130 57870 1 99.33 3.97 3.97 

986380 13620 21 99.77 4.33 

986400 13600 22 99.77 4.33 

974390 25610 23 99.56 4.12 

970580 29420 24 99.94 4.07 

Libraxam Tab. 
)1000000(���.   

  
 

960170 39830 25 99.31 3.96 4.16 

Lasimex 

Tab.)1000000 (��� . 

984020 15980 1 99.73 4.28 4.28 

453600 46400 1 98.30 3.62 

456490 43510 2 98.41 3.65 

  ������

�������)1( 

Largapromoctil 

Tab.  
)500000(Tab.  

 

425020 74980 3 97.6 3.39 3.55 

G����� 18331420 619406    4.25 

619406  
                 *100  
18331420 

    2���� ���	  
  .
���� ���	*100 =   
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  �"�� �	 2���� =0.003754368  *1000000 = 5631,5522�#   
  �' ����� U�( �� ���� ;/� 
�	��� F���� �!4,25 2��# ����� 
���*� 3,38 % �<� F������

96,62 %$
����� ,��) �� . 1*�� +�#  �# �%� /�� ��� �%��� ��<�A� "� ���%� ���&� (��

 ����� .	�� B�< ��0L�� 7��� ����� �� ���
� "��#	����� ����� ����$�"  
��6��6 : (�	���Analysis :;���+ 7���5 /�0&�.  

   �	�� V���)1 ( 
'���C� �	�� ��� �C����� ���� $
��� ��# 2���� �� ���� ���� ��� �<-��
��P� 2��:  

1. ��, �	�&���: .
��^� �	��� +�*� 50����
��! ��5�  �# �#G�� ������ B�
�  , 1��  �# 
�'���#! +��
 GG�� ;/� ��0� ���
I ��*#� �	���  ! ��� ��� ����5� B�� �*C� ���� .�%� /�� ��� ��<�A�

������, 
�
0� ���� U���� 8��� G��5��� 5�� 6��	� +�� ����5 ��� 
��	 /!  9� +,-�� ��
�
 K
5*�%�� ���#�� B��� ��5 ��� 
���% ���� $
��� ������� 9� 2���� ��G� ;/� ��0� ����5�

��
���	� �
��� �� B��	���.  
��#��  ! �	��� .
��!  �# 2�5� +�*��A  � B ,  ���	� �
�� 2�5� �' ��0� 6�"� �) @��

100�� �I	S� B��� ����� ���  +"� ;����� 
��� V��� �25 %���*� �� , �<0� 2�5� ��
I� 6�"��
 V���15 % ��� ��
�� K�� �) ���
��� ��-�� K�� Q�� 2�5� Q
�)  �# .
���
� 6��"�� �) �%�

,���� 
���0 &��� . ��<��� �"�� +�� �����  �# B��*� +�#  �# �%� $�
I ��H U��/ 2�5� ���
��2���� ���*� 5�5��� +�� �	� . 

2. �=��� E����� �	�&�: ���0� ����� �
��) @�� ��� �*���� &�G� ���) �
���� ��	�� �' ��(� 
��"� B��G� 9� ��
��� �	��� �� ,���� ����� �� �""��� ���' ���� %� , $
��-"� ����� +�#�

����� �	��� ��< �� ,���� ����� ��G-� U��	 UC�
(� +��" �� ��� ;/� 
��� 5�5��� +�< M������� �
.
��_ ��G-� ������ 6�	� +��� S���� ��� ���� . 

 ��H ��C(��� ��	��� +-#�� �# 1����� +�< �"� ��� �	��� �� &����� ��	�� $��(�
�
��^� N
� �	��� �	/� L�
�� ���� -� ������ &����� �� ���'3�� 
� , �� =���� �	��
�

5*� F��) $
	�� 9� L�
�� ,���
��� $
�-�� K���) 9��� &����� +�� +� , �� ��G� ;/� ��0�
 ����0� �� K���) �� �
�I��%� �� �	��� �	�� ��� ��*����� N�C�  �# ��"�
� $<�� �� �<
C�

����5��. 

������ 9�G��� ��	�� F��) ��� �� :� % 9��� +
(� ���C� ���) �� .
���� $�/ 9�� +�# �'
F��) $
�� .( �� 1���� F����  �# �	��� 9�G�� /�
�� �I-I 5*� ������ /� 9�G��� /�
�� 6���

���?�� �
��%�� �"��� . 
�� ����205*� 9�� 2����  . ��
����400 �	��� 9� B��
�� �?�"� ����" 
�5?�� �������  �# �%�2���� 2��� .
���
� +
��'%� ��<  �# Q	��� ;/� ��0� � . 9�G��� ���

������� /�
��� ��	�� ��(� M
��� : 1���� ���� ,���� 1���� ��� ���� ��� V
"�� 2�
���
U��
�� ,������ +��� �� 
��# $
�����  �# �	��� ��"� �� +H��  �#. 
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3. ��=��� ���*�� �	�&� : �����	��� �� ,����  �# �������� ��
<�� 1���5 ��� B��� , 1���5 ����
�	��� .
��! �� ���"�� 2
�") 
������� ��� ��
<�� , �	��� ����� �� N�C� �*��5 6���� /�

��#��� B�5��� +�< ,���?� �� ��
���� �#
�"� B��G� �� ������� ��
<�� ���� , L�� �) �# M-��
����+<�� @�� �� ����� ��H ,���� �<�� �� $
�� ,����� . .
���� �� ����� �� ����  �# �%�

 ��
�0� ��	�� �� �) ,���� �<�� �� �) 6��?��� ������ �� ,��� ���
��� B��� +�# 2��� ��
���
,����   .   

  
  
  

  
  
  
  

  
       (�&�)1 (�� 7�%�� B� �	0� ���� B�� �*C%� 8��� "���%� (�%� "���  

��%�� : B�����Improvement :  ! �
�� F����� �� �
*��- ���P� $
������  ! B�
��� +��� ��
,���� ��#��  �# B�5��� ��	�� ��
��� 2�H��� F�����:  

) X   L���� �
�)Patient Safety���P� $�,����� ����� :  
1.  ���) ���� +������ ������������ 5*� Q� 
� ��<���� �� �	S�� ��# ������. 

2. ����G! �S��  ��)  ! �
# 2��� F���� �� �
*��%� ����# ���. 

2 .   ��#
C� +�����%� ���
<� .
����Prescribe Efficiency��P� ����� : 

1. 
��� +	��� �� ��
��� 2��� 
��
(��� +�# ��	 �	��� �������� �<
5� ����� 6�
(� �� �	
6
��� 2���� B�
�G� �	���. 

2.  B�
��  �# ��"�
	 �*I� GG�� $��
��� ���
��� ��-�� +#�ISO:9001- 2008  

3. &���� U�� 1���� ���� �? +������ ,���� ����# $���C�� ��
���%��. 

$ X   ��
�"�Pharmacists$��
�G ��# ��# .
���� 2��� ���*� �� +���'
�� L��C�  ������� 
U����� &���� ��#�� 8
�� +'�(� $
��� ������ 9�"��  ! ��
�"�. 

�����0 :���&� ����� �	� ���*��: ���
<�� ���
��� ������ 
���# ��
<��� ���
�*� $
C"���� ������ ,��� 
�� B��C� K
���� ���
<�� ���
���� Q
�*� $���� �� $
������ ���( +�# ��� �� B��G� �� ��
<�� ���
�� �

�	��� ���
��� ��"� B��G�� ������ �#
�"�.  
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�����0 : "��$���� "�������+   
5 I  "�������+  

1.  +��� �� ��(��� 9<�� N���� �� ��
*�	 U������� 8
��� Q� ;�
���� 6����%�  ��� �!
�� 6���� ���
��� $
������ ���� ����  ���� 
��!� ������ ��(��� ��# �# 6�	� M
��
# 



��� N���� �����! 1��5 �5�
� 9���.  
2.  U��� 
� ������� �
�� ������ ����� F���� T��4,25 +��� ��� ����� U#
C���  �# �%� 

$
��� $� �� ��	�� , 
'��IS� ��"
�� +��� ��� �#
�"� K�� 9� U���-� $<�� $�/ ���
� B
�� �� ��
��� ����� ���
��� ��� ����� �� 
��
��!� �	��� �	̀�a� ;/� ��0� L���

B������ . 

3.  ����0� .
��! �C� ���
���� $
���� ��#� 2���� �� �
�� .
���� 2�� ��� ���	# �<-# ����
���0� $
���� �� 2���� B�
�G (�-� ������� ��
���� +C� $��5< �� M
���# ���
�� U�
C���� �

��
�� $
���� �� ,M
*�% ���G�� LC��� 2���� )��� ;/� 6
�� .
���� Q	#  �# . �� �) 2���
 ������� ���
�� .
���� $
���� ���
���� $
���� ����� +�� ����
��! ��5� ���� ���
�� 
��	

$<��� ���
������� ,� $
���� �C� ���
���� $
����� ��
�� +I ���	 ���  �# 6����%� @���  �0
���� ����� �� �I	) G����� 2"�  ! .
��� �� ���?�� ��	 , )��� 6
�� .
���� �� ��� ��

 2�H� �	 1�<�� �G�� Q
�)  �# +�� G������ 5��� $
���# ��	 LC��� 2��� F�����
� ���� ,
�I) ��
���	� �
��� K
5*�� 2��� @��� $
�����%�M
*�% 2���� @���� G����  . 

4.  1��� ��
� ��� �<-# ���� % /! 1������ .
���� �� 
��') �	
��� �� ����� @��� V��)
 �� ��G��  ! ;�3� ;/� .
���� �� $
C<���� K
5*�%� B�I	� ���
���� 5�5�� K���)� ������

6
��� 2����. 

5. 
�# ��� ��
	� ���� +�# @��� V�� &������ 9�G���� ������ @�� �� �*����� &�G�� �"
������ ,M-�� +
�<0� =�� +
�� /�C�� �� ���	��� ��""��� ���� +�#� V
"�� 2�
�� ����� ,

 ��
�� ����� ���� �	��� ��� ��
<�� 1�5 2�
��� ������� �#
�"� ���	�� +#�� ����� +�# �#
?� �� ������� $
#
�"����  . 

2 .  "��$���. 

1.  ���� Q� &���� ���  �# 2���� ��
��  �# +�*� ��� ,���� B����� B����� +��C� �
��#�
 �		 +
(�� �"
�# ����� ��G���� ��H ��G�� $
���#) $-����– $
����� –$
����� .( 

2. 2���� $
���� �	 ��
�� ,����� ,6
��� ,� ���
���� 5�5�� ����� ��# B������ ��	
�� �
��#

$��
��� , ��
��
� ��"����� L���c ������ ����c 5� ��
�^� ���
���� 5�5�� ��# B�
�G�

 ���*�� .
��� �I�0� +��� �
�� ���
���� �<
5� $
����� 1����� �� ��""���� ��
���%�  !
5� ,
��  �# ����  ! ��
��
� .
���� �� ���� B�
�G �� �I� �� 
� 
� ��*���� ���
���	� �<


��
�� ����0� �� N
� ���  �# B������ $
C<��� ����� 2����. 



                                                                                      

      ������5 	��
 ��10                     ��� ��������� ���	�� ������ �	��� ���������                 �����/3201�  

 

    365

3.  &�
��� 9�� �� �' ������ ����� ������ +�����
� 2���� ��
�� ������ ��  �0� B�5��
1�*��  �# ���� �	��� �� �""��� ���' @������� N"��� ������
��
�<) ��� ��
	��  .

M
��� ������� �#
�"� �
�� �� B���� ��	� @��� �	��� ��3� ���	�. 

4. ���P� $�,����
� ��
<�� +
(�� +#�: 

• 9���� ����c ��"�� ��
�� ���< ���
�� ��H�. 

• ������� 9��� :,���� ��
� ���
< ����. 

• ����0� ����� ��(�). 

• ��0� �
���% ���% B��G�� ��"� B��G� 
'��"� ��� $
����� 1�<�� ��# ������ ��
5�5���. 
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