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دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة دراسة مقارنھ بین شركة التأمین الوطنیة 

وشركة التأمین العراقیة
The role of information technology in achieving competitive advantage

comparative study between the national Insurance company and Insurance

company of Iraq

بوران فاضل صالحم.م.خلود ھادي الربیعي        د.
مركز الدراسات ألاستراتیجیھ والدولیةالمعھد العالي للدراسات المالیة والمحاسبیة      

المستخلص
تھدف ھذه الدراسة في التعرف على دور تكنولو

86,60 (

86,60مقابل تحققھا نفس نسبة الوزن المئوي لمحور(المیزة التنافسیة) آذ بلغ(

86,00

)  وھي نسبة عالیھ أیضا77,00البالغ(

التأمینتكنولوجیا المعلومات، المیزة التنافسیة،قطاع - الكلمات المفتاحیة:

Abstract
This study aims to identify the role of information technology in achieving

competitive advantage in the two national insurance and Iraqi and then apply the
descriptive analytical approach in this study using a questionnaire and then distributed
to a random sample of the staff of the two companies and clear from the study that the
insurance company Iraq contributed to the application of information technology and
the through achieve weight ratio percentile as was this pain Centennial weight ratio,
which amounts to 86.60% compared to achieved the same weight ratio percentile to the
axis of the competitive advantage as 86.60% As for the National Insurance Company
has contributed through the application of information technology as it reached
percentile weight ratio of less than compared to Iraqi Insurance Company And by 86%
against the achieved competitive advantage as Centennial total weight by 77%, which is
too high.
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-:المقدمة

المتسارعة وتقدم وسائل الاتصال وتقنیة المعلومات دوراً بارزاً في ھذه التطورات ، فظھور شبكة الانترنت والتوسع 

الھائل في استخدام الشبكات في جمیع المجالات والتحول من الأسالیب المعتمدة بكتابة المعلومات یدویاً إلى ال

قادرین على التعامل مع التقنیات المعاصرة

.  المیزة التنافسیة للشركة نفسھا

منھجیة البحث

مشكلة البحث -أولا :
البحث في تحدید دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة لكلا الشركتین من خلال تتمثل مشكلھ

تمیزھا في الإبداع التكنولوجي من خلال استخدامھا للوسائل التكنولوجیة المتاحة لدیھا وفق الخبرات والمھارات 

الوقت والمكان المناسب وبالسعر المناسب التي یمتلكھا العاملون لإخراج الخدمات التأمینیة بالجودة العالیة في

-وعلیھ تتلخص المشكلة الرئیسیة بالإجابة على السؤال الآتي :

ما ھو دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة في شركات التامین بالعراق ؟

البحثفرضیة-ثانیاً :

دلالة معنویة في تحقیق المیزة التنافسیة.تمتلك تكنولوجیا المعلومات تأثیر ذات

-أھمیة البحث :-ثالثاً:

والنمالاقتصادي وتعزیز ھذاوالقطاعات و یعتبر قطاع التامین من القطاعات التي یواكب عجلة النم

بتقنیة المعلومات لتحسین المیزة التنافسیة.

-أھداف البحث تتبلور من خلال الأتي :-رابعاً:
معرفة ما ھو دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین وتعزیز القدرة التنافسیة في شركات التامین.-1

في شركات التامین.التعرف على الواقع الحالي لتكنولوجیا المعلومات المستخدمة-2

3-

التنافسیة من خلال استخراج الوزن المئوي لكلا المحورین

-حدود الدراسة :-خامساً:

شركة التامین العراقیة )
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المبحث الأول

تكنولوجیا المعلومات المفھوم والخصائص والأھمیة وأسباب انتشارھا .

.مفھوم تكنولوجیا المعلومات والخصائص-أولا :

Laudon. 2008: p15)   (

الحواسیب الالكترونیة ) وملحقاتھا والبرامجیات وتتمثل بمجموعة من الایعازات والأوامر الموجھة من قبل المستفید 

إلى الحاسبة لمعالجة البیانات للحصول على المعلومات المطلوبة ، وتعد الحاسبات الالكترو

). 18: 2007في العملیة التقنیة (الأحمد ،

) 39: 2002المعلومات للاستفادة منھا وتولید المعرفة التقنیة لدى المنظمة   ( قندیجلي والسامرائي، 

) 45: 2008دة  (العمري،السامرائي، وخزن ومعـالجة البـیانات لـلحصول عـلى معـلومات مفـی

 ،

) 35: 2002عالیة ، توجیھ الاكت

أو أنھا " الأدوات ، الطرائق ، الإجراءات ، الآلیات ، المكائن ، الكوادر ، لتحویل البیانات إلى مدخلات والمعلومات 

) Hallrigal.2001: p3qإلى مخرجات " (

،2005 :49 (

) Harrison,1989: p60التكنولوجیة لت

)24:2004التبویب والتصنیف والتحلیل والتنظیم بطریقة مخصصة تخدم ھدف معین".   (السامرائي، الزغبي،
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Hicks,1993:p13)      (

وتعتبر المعلومات تسجیلاً 

)kotler,2000:p100(

60:2000(

).35:2004لتحویلھا إلى فھم وخبرة متراكمة.(النجار،

).405:2000لما لھا من قوة مؤثرة في مختلف مجالات الحیاة(جواد،

).35:2004) و(النجار،21:2000توافـر عـدة خصائـص مـنھـا (الكیلاني ،البیاتي ،السالمي،

1--

طئة لتقلیل الكلف والوقت.والغموض لتجنب القرارات الخا

-التوقیت:-2

قبل حدوث أي تغییر.

3--

ن الإدارة من أكمال مھامھا المختلفة ونقل المعلومات والمعرفة إلى كافة مستویات المنظمة .المختلفة حتى تتمك

المعلومات أن تكون بمنتھى المرونة بعیدة عن التعقید وان تخدم أكثر من غرض في نفس الوقت.-المرونة:-4

تخدامھا.أن لا تزید كلفة الحصول على المعلومات عن العائد المتوقع في اس-الكلفة:-5

-التفاعلیة:-6

یكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت.الھذه التكنولوجی

تشار:-7 ت وان -الان

تمثل المعلومات المدى المطلوب وان تكون الحاجة إلیھا قائمة فعلاً وبشدة.

--التقدیم:-8

)6-5-:1994:(بدریسي،جمیلة،في كافة المنظمات .

وبعد توضیح مفھوم التكنولوجیا  والمعلومات لابد من معرفة ما ھي تكنولوجیا المعلومات .

والذكاء الاصطناعي ،إذ تشكل تلك المحتویات التي تواجھھا منظمات الأعمال من فرص ةوقواعد البیانات المحو سب

)21:2008وتوفیر وتنظیم عوائدھا المالیة( الخفاجي،

فوقد أعطیت عدة تعاری

)senh,1995: p604الأعمال المختلفة (تستخدم في تخزین المعلومات واسترجاعھا والاستفادة منھا في انجاز
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)38:2002یجلي ،الحیاة "(قند

)191:2003سعد، المعلومات،خبرات ،معرفة،ذكاء وأدراك "  (رسلي و

یتضح مما ذكر في أعلاه:

شركات التأمین بشكل خاص.المنظمة بشكل عام و

-أھمیة تكنولوجیا المعلومات:-ثانیاً:
اأن أسباب اھتمام المنظمات بتكنولوجی

اجل العمل في ظل التغیرات التي تواجھ المنظمات منھا التغیرات المتسارعة في تكنولوجیا الم

(Loudon,2008:p15)القطاع التأمیني .

وجیا المعلومات في انجاز أعمال شركات التامین تأتي من خلال الآتي:فان أھمیة توظیف تكنول

1-

التأمینیة للزبائن الحالیین أو المرتقبین.

2-

) و 134:2008

(Daft,2001:p246)

ة-3

(gullede

,hanko,1999:p711)

-إدراك المخاطر :-4

)23:1994ایجابیھ من اجل التنافس(زحلان،
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-التنبؤ بالمستقبل:-5

من متابعة ھذا التغییر والسیطرة علیھ

ة--6

)34:2001الفكري(العنزي،

-:أسباب انتشار تكنولوجیا المعلومات-ثالثاً:

ة

www.arabyouthforum.com/2004المعلومات وأھمیتھا )الموقع على الانترنیت -(الیسار، فرحات 

ومن ھذه الأسباب:

ظھرت ت-التطور التكنولوجي:-1

لیغزو مجال الأعمال حالیاً لما یحملھ من خصائص:

الدقة في أداء العملیات.-

توفیر الوقت والجھد.  -

السعة الكبیرة في تخزین البیانات .-

-

الحاسوب)

ا

المعلومات واضحاً في إجراءات وخدمـات المؤسسـات الإداریة والتـعـاون مع الوحدات المـوجـودة داخل المؤسسة .  

-التطور الاقتصادي:-2

والمعرفة لاعتماده على شبكات لنقل البیانات وان ظھور قطاع ا

لصناعة – –ا

1994أصبح أنـتاج 

35.%

،2000:20-21(

www.arabyouthforum.com/2004
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3--

70

)46:2004ن تعتمد على كفاءة ونوعیة النظم التي تخدمھم. (السامرائي،الزغبي،الموظفی

-المبحث الثاني : المیزة التنافسیة المفھوم والاستراتیجیات:
أولا:مفھوم المیزة التنافسیة 

تعتبر التنافسیة إحدى إفرازات العولمة التي تعني انفتاح على العالم ثقافیاً واقتصادیاً وسیاسیاً و

. (kotler,2000:p244)اغتنام الفرص السوقیة والحصول على اكبر حصة سوقیة لتستطیع البقاء في دنیا الأعمال

بكیفیة تحقیق ذلك لتأتي المنا

الخفاجي،  )2008 :198-200(

(johson

scholes.1997:p144)

)994:2008. (الخفاجي، 

ونظراً لاختلاف وجھات نظر ال

)3-1: 1996ینصب اھتمام رجال إدارة الأعمال على تنافسیة المؤسسة التي یعملون بھا. (الشربیني،

(kotler,1997:p53)
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(porter)أما تعریف بورتر

(porter, 1993:p65)أحداث عملیة إبداع بمفھومھ الواسع"   

)75:2001،يالزبائـن وحـاجاتـھم مـن السـلع والـخدمات "  (البر وار

)104:2001(السلمي،

وعرفت بأنھا" الوسیلة التي تستطیع المنظمة الفوز في منافستھا مع الآخرین "

(Macmillan&tampoe,2000:p89)

یتضح مما ذكر في أعلاه لمفھوم المیزة التنافسیة 

ةأن المنظمات تحصل على المیز

وثقافة ومعلومات كثیفة لتعزز موقفھا التنافسي.

یة استراتیجیات المیزة التنافس-ثانیاً:

(porter)

والتركیز .

ةیإن الأساس التي تستند علیھ إستراتیج

منتج أفضل.

)168-164: 2003(جواد،ومـستمـرة عـند الـمنافــسیـن " ومن ھـذه الاستراتــیجـیات 

-إستراتیجیة التكلفة المنخفضة ( إستراتیجیة قیادة الكلفة):-1

تھدف ھذه الإس

-شروط منھا:

ئن.طلب مرن للسعر مقابل زیادة مشتریات الزبا-1

التوسیع في الحصة السوقیة وذلك من خلال تصمیم المنتجات وتسویقھا بكفاءة أعلى من المنافسین. -2

وجود طریقة واحدة لاستخدام السلعة بالنسبة لكل المشترین.-3
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-إستراتیجیة التمایز:-2

تتحقق ھذه الإستراتیجیة من خلال تحقق عدد من الأنشطة منھا تكثیف الجھود بالبحث وا

المتغیرات عن طریق تحلیل المعلومات وتوقع التغیرات. 

-إستراتیجیة التركیز ( التخصص):-3

تج بكلفة اقل معاً.تمیز المن

)65:1998من شروط ھذه الإستراتیجیة (مرسي،

عدم وجود أي منافس یحاول التخصص في نفس القطاع السوقي المستھدف -1

اشتداد عوامل المنافسة بحیث تكون بعض القطاعات أكثر جاذبیة من غیرھا -2

تحدید أي قطاع من قطاعات السوق یتم التنافس فیھ -3

ة بناء میزة تنافسیة في القطاعات السوقیةتحدید كیفی-4

-:دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة-المبحث الثالث:

ة الأساسیة،للمنافسة لضمان البقاء في البیئة الحالیة .التي تحدث في التقنیة التكنولوجیة التي أصبحت الأدا

)397:2001(ھمشري،لعناصر الأكــثر تأثراً في العـملیة الـتقنیة ا

قد یؤدي إلى زیادة وانخفاض الطلب على الوثائق المتداولة داخل الشركة ویأ

).62:1998ونادراً ما تستطیع ممارسة التأثیر بشكل ملموس.   (یاسین،

وما یحدث من تغیرا

)57:1998(عبد الخالق، یجعل شركات التأمین في تحقیق المیزة التنافسیة
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تتحدید المعلوما

)40:2003جودة أعلى وخصائص خاصة) .   (كمال،

)49:2005(الجاسم،وتنظیمھا وتخزینھا وتوصیلھا في الوقت المناسب.

-ولأجل توضیح دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة لشركات التأمین لابد توفر المتطلبات الآتیة :

التركیز على جودة الخدمة التأمینیة وتلبیة رغبات الزبون.-أولاً:

)5القزاني،الأسود: 

إشباع حاجات ورغبات المؤمن لھم مقا

78:2010(

المعلومات ودورھا الحد

،فتكنولوجیا المعلومات بحاجة إلى المھارات الكفوءة والخبرات العالیة المتدربة عل

(Barncy,Jay,2006:p13)استخدام نظام معلومات وبرامجیات لتعزیز موقعھا التنافسي في السوق

الجودة ولھ قیمة كبیرة في نظر المستھلك . ( يوالمنظمة التي تتفوق على المنافسین من خلال تقدیم منتج متمیز وعال

)28:2005العیھار،

أن اھتمام شركات

)18:2002تــطویر في الأداء وتحقـیق الــمیـزة التنــافســـیة.  ( الطویل،

)38:2000(العلي،-التــنافـــسیة مــــن خــلال الأتــي :فــالمـــنــظمة تـــحــقق الــــجــودة لتــحقیق المــیزة

تحدید الجودة من وجھة نظر الزبون -1

النظر إلى الجودة بأنھا میزة تنافسیة -2

التزام المنظمة الكامل بتحقیق الجودة -3

بناء الجودة تتم عن طریق التخطیط الاستراتیجي -4



6114201 

332

22-23(

التكنولوجیات تساعد كثیراً في تنمیة ھذا العنصر الذي یعد كأحد المؤثرات المھمة على المیزة التنافسیة للشركة وعن 

تخطیطھا لیجعلھا أكثر سرعة وم

وتحسین جودتھا للوصول إلى مستوى جید لأداء الأفراد العاملین داخل الشركة.

-من السمات الواجب توفرھا في التكنولوجیا المستخدمة لتعزیز الجودة الشاملة ھي :

أن تكون سھلة التعامل معھا حتى لو ك-1

یتوجب تطبیقھ. 

2-

الالتزام والجدول الزمني والنتائج المتوقعة.

ــخدمــین للــنظام المــستخدم داخــل الــشــركــة بنــــاء المـصــداقــیة مــع المست-3

-الإبداع التكنولوجي:-ثانیاً:

المشاركة بالمعلومات وسھولة تبادلھا والعمل على تأمین الأفكار المتبادلة لتطویر المنتجات المقدمة .إتاحة

57:2000(

).10:2000حیدر،التنافس ( ةمستقبلاً وإتباعھا إستراتیجی

ة

).152:2008والسامرائي،

القوة التنظیمیة مواجھة توقعات الزبائن كلما أمكن ذلك وبشكل اكبر من المنافسین للحصول على میزة تنافسیة.-1

ائن من خلال إنشاء مواقع على الانترنت لتلبیة حاجات الزبائن.تلبیھ توقعات الزب-2

-:الكفاءة-ثالثاً :
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الخبرات واستغلالھا للحصول على مخرجات مفیدة. 

المخرجات الفاعلة إلى المدخلان المطلوبة انجازھا " .ویقـصد بالكـفاءة " نـسبة

Robbins, 2004:p571) (

اجل الدخول إلى أسواق جدیدة وتحدید صیغة التكنولوجیة المستخدمة والعمل على تطویر

مكامن الفرص تشیر ) 205: 2003الدوري،

والعــكس صحیــح في حـالة تــراجع الــشركة تحت ید الشركة ( رأس المال ، موارد بشریة ، إدارة جیدة ، ثقافة ). 

ومصدر خطر عن قدرتھا وعجزھا أمام التحدیات التي تواجھھا مما یؤدي إلى فشل الشركة مما یشكل انعكاس سلبي

) 25: 2003لھا .( رتیبة ، 

-تیین :الشرطیین الآ

استخدام المخرجات یمكن أن تساھم في تقلیل حالات عدم التأكد ( البدائل ) لدى متخذي القرار. -1

أن تسھم تلك المخرجات إلى زیادة المعرفة لدى متخذ القرار والاستفادة منھا عند اتخاذ القرارات المختلفة -2

ت

)   28: 2003المعلومات . ( یحیى،

-أدارة المعرفة :-رابعاً :

قیق أھدافھ مما یستلزم تطویر مھارات الأفراد العاملین في النظام والتي تتناسب مع متطلبات عمل النظام وإمكانیة تح

من خلال تزوید البیانات والمعلومات في الوقت المناسب .

بالإضافة إلى تطویر المھارات الحاسوبیة العاملین في النظام وان الاھتمام واستخدام الحوا

26: 1993وقت محدد ( الھادي،الناتجة عنھا یكون مطلوباً ضمن 

) 17: 2002واستمرارھا بفترة زمنیة أطول . (عمارة ، بوشناقة،
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المبحث الرابع : الجانب العملي

3654

10

10SPSS

) موافق بشده، أوافق،أوافق إلى حد ما،لاافق،لااوافق مطلقاً 5،4،3،2،1بأوزانھ على التوالي(

-قرات المحورین واختبار فرضیة الدراسة ،من تلك الأسالیب الإحصائیة ھي:ف

والنسبة المئویةتأسالیب الإحصاء الوصفي لأجل وصف خصائص مفردات عینھ الدراسة لاستخراج التكرارا-1

2-

التابع(المیزة التنافسیة)

100× الوسط المرجحالوزن المئوي= 

أعلى تقدیر للبدائل

-معامل الانحدار الخطي البسیط:-3

المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة

إلى مدى الإسھام النسبي لمتغیر تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة) تشیرBETAقیمھ بیتا(-4

-القیمة التائیة المحسوبة:-5

فأنھا دالھ إحصائیا والعكس صحیح.ھالجد ولی

لأجل اختبار-ثبات الدراسة:-

0و083و70

استبانھ البحث بمقاییسھا المختلفة ذات ثبات عالي

ویتضمن ھذا المبحث تحلیل ومناقشة النتائج وكما یلي

وصف خصائص عینة الدراسة حسب متغیراتھا-أولا:

تحلیل فقرات محوري الدراسة باستخدام الوسط المرجح  والوزن المئوي-ثانیاً:

نتائج فرضیة الدراسة-ثالثاً:

صف خصائص عینة الدراسة حسب متغیراتھا .و-اولاً:

مكان العمل -أ
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مكان العمل الذي تعمل فیھ عینة الدراسة )1جدول رقم (

النسبةالتكرار مجتمع الدراسة 

%3640شركة التامین العراقیة 

%5460شركة التامین الوطنیة 

%90100المجموع

36

) موظفاً .90) موظفاً وبھذا یبلغ مجتمع الدراسة (54التامین الوطنیة (

متغیر الجنس –ب 

) حسب الجنس2جدول رقم (

النسبة المئویةالتكرار الجنس 

%3033.3ذكر

%6066.7أنثى

%90100المجموع

%) 66.7جدول أعلاه أن نسبة الإناث في كلتا الشركتین تفوق على نسبة الذكور آذ بلغت نسبة الإناث (یتضح من ال

%) .33.3بینما بلغت نسبة الذكور (

متغیر المؤھل العلمي –ج 

) حسب المؤھل العلمي3جدول رقم (

النسبة المئویةالتكرار المؤھل العلمي

%1820ثانوي

%1617.8دبلوم

%4448.9یوسبكالور

%44.4دبلوم عالي

%88.9ماجستیر 

--دكتوراه

--شھادات أخرى

%90100المجموع

48.9) أن أعلى نسبة كانت لحملة شھادة البكالوریوس بلغت (3یتضح من الجدول (

لة الدبلوم (20بلغت ( 17.8%) وحم

4.48.9

%) .0أخرى والتي بلغت النسبة (
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متغیر العمر -د

) حسب الفئة العمریة4جدول رقم (

النسبة المئویةالتكرار العمر 

25-3588.9%

35-452123.3%

45-552730%

%553437.8أكثر من 

%90100المجموع 

لجدول ( 45537.8من ا

45-5530 %

35-23.325بلغت النسبة 45-35وبعدھا الفئة العمریة من 

8.9. %

متغیر الخبرة -ھـ 

) حسب سنوات الخدمة5جدول رقم (

النسبة المئویةالتكرار الخبرة 

%22.2اقل من خمس سنوات  

%1617.8سنوات 5-9

%2416.7سنة10-14

%4853.3سنة15أكثر من

%90100المجموع 

52.2) أن نسبة الذین لدیھم سنوات خدمة اقل من 5یتضح من الجدول (

ئة من %  وكذ17.8سنوات بنسبة 9-5باقي الفئات على نسبة أعلى منھا بلغت الفئة التي لدیھا خدمھ من  -10لك الف

% .53.3سنة آذ بلغت النسبة 15% ، أما أعلى نسبة فھم الذین لدیھم خدمھ أكثر من 16.7سنة بلغت النسبة 14

متغیر الدورات التدریبیة -و
) حسب الدورات التدریبیة6جدول رقم (

النسبة المئویةالتكرار الدورات التدریبیة

%1820دورة   1

%1820دورة 2

%22.2دورة 3

%44.4دورات 4
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%1820فأكثر 5

%3033.3لا توجد أي دورة 

%90100المجموع 

33.3

% 42.2و5203و2و1(

4.4و

التدریبیة . 

–ثانیاً 

خدام الترتیب الإحصائي في تحلیل بیانات الاستبانة في شركة التامین العراقیة .عن است

) یوضح الوسط المرجح والوزن المئوي لشركة التامین العراقیة7جدول رقم (

الوزن المئوي الوسط المرجح الفقرات الترتیب الإحصائي

تمتلك الشركة مجموعھ من الحواسیب والموزعة على 7

امكافھ الأقس

4.3386.60

أن شركتكم توفر الاجھزه الحدیثة المتطورة من اجل رفع 4

كفاءة أداء المدراء العاملین

4.1783.40

لدى شركتكم الاستعداد باستخدام تكنولوجیا المعلومات 2

الحدیث الحاسوب والانترنت

4.1182.20

تحرص ألشركھ أجراء الصیانة الدوریة للحواسیب 9

ةالمستخدم

4.0080.00

تستخدم الشركة الانترنت لمساعده العملاء للوصول إلى 8

موقع الشركة للاستجابة لرغباتھم

3.9478.80

تنفرد شركتكم في أقامة دورات متخصصھ في مجال 4

تعلم الحاسوب

3.8977.80

أن التكنولوجیا المستخدمة تمتاز بكفاءة لمعالجة البیانات 6

الحفاظ على برید المعلوماتوخزنھا و

3.7857.60

یمتلك المدراء والعاملین في شركتكم التقنیة في كیفیة 5

استخدام تكنولوجیا المعلومات

3.7274.40

یوجد لدى الشركة متابعھ للتحلیل المستمر لنقاط الضعف 10

والقوه في مجال تكنولوجیا المعلومات

3.5671.20

لمعلومات لدى كافة موظفي وضوح مفھوم تكنولوجیا ا1

شركتكم

3.3366.60



6114201 

338

) ان متغیر الدراسة تكنولوجیا المعلومات لدى شركة التامین العراقیة ان الوسط المرجح 7یوضح الجدول رقم (

) وكان أدنى وأعلى وزن مئوي لاستجابات المبحوثین 7) للفقرة (4,33) بقیمة (3أعلى من الوسط ألفرضي البالغ (

) ، ودلالھ على ذلك ان ھناك اھتمام من 0,05) على التوالي وبدلالھ معنویة (86,60، 57,60) (6،7للفقرتین (

قبل العینة المختارة في شركة التأمین العراقیة باستخدام تكنولوجیا المعلومات من جراء استخدامھا الحواسیب 

الذین لدیھم إلمام وكفاءه .الموزعة على كافة الأقسام وخزن البیانات والمعلومات من قبل الموظفین 

تحلیل فقرات المحور الاول (تكنولوجیا المعلومات ) لشركة التأمین الوطنیة من خلال استخدام الوسط المرجح -2

والأوزان المئویة فضلاً عن استخدام الترتیب  الإحصائي .           .

وطنیة) یوضح الوسط المرجح والوزن المئوي لشركة التأمین ال8جدول رقم (

الوزن المئوي الوسط المرجح الفقرات الترتیب الإحصائي

تنفرد شركتكم في اقامة دورات متخصصة في مجال 4

تعلم الحاسوب 

4,3086,00

یوجد لدى الشركة متابعة للتحلیل المستمر لنقاط القوة 10

والضعف في مجال تكنولوجیا المعلومات 

4,2658,20

عاملین في شركتكم تقنیة استخدام یمتلك المدراء او ال5

الحاسوب 

4,1983,80

تستخدم الشركة الانترنت لمساعدة العملاء للوصول الى 8

موقع الشركة للاستجابة لرغباتھم 

4,1583,00

ان التكنولوجیا المستخدمة تمتاز بكفاءة لمعالجة البیانات 6

وخزنھا والحفاظ على برید المعلومات  

4,1182,20

متلك الشركة مجموعة من الحواسیب والموزعة على ت7

كافة الاقسام 

4,0781,40

تحرص الشركة بأجراء الصیانة الدوریة للحواسیب 9

المستخدمة 

4,0480,80

ان شركتكم توفر الاجھزة الحدیثة المتطورة من اجل رفع 3

كفاءة اداء المدراء والعاملین كافة  

3,9679,20

ستعداد باستخدام تكنولوجیا المعلومات لدى شركتكم الا2

الحدیثة الحاسوب والانترنت 

3,0460,80

وضوح مفھوم تكنولوجیا المعلومات لدى كافة موظفي 1

شركتكم 

2,7855,60
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) متغیر الدراسة لمحور تكنولوجیا المعلومات لدى شركة التأمین الوطنیة من خلال استخدام 8یبین الجدول رقم (

رجح والوزن المئوي واستخدام الترتیب الإحصائي في تحلیل بیانات الاستبانة ومن خلال تفسیر النتائج الوسط الم

نجد ان أسھام متغیر تكنولوجیا المعلومات من العینة العشوائیة بشركة التأمین الوطنیة بلغ الوسط المرجح بنسبة 

4,19، 4,26انة مقارنة للنتائج الأقل قیمة منھ () من الاستب4) للفقرة (3) أعلى من الوسط ألفرضي البالغ (4,30(

–55,60) (1و4) وكان أدنى وأعلى وزن مئوي للفقرتین(3,04، 3,96، 4,04، 4,07، 4,11، 4,15، 

) مما یدل ذلك ان ھناك اھتمام بمتغیر تكنولوجیا المعلومات من قبل العینة المبحوثة في شركة التأمین 86,00

الوطنیة .

ل فقرات المحور الثاني (المیزة التنافسیة ) من خلال استخدام الوسط المرجح والأوزان المئویة فضلاً تحلی- 3

باستخدام الترتیب الإحصائي باستجابة شركة التأمین العراقیة .

) یوضح الوسط المرجح والوزن المئوي لشركة التأمین العراقیة9جدول رقم (

الوزن المئوي رجح الوسط المالفقرات الترتیب الإحصائي

ان تدریب الكوادر البشریة یحفزھم بالإبداع التكنولوجي 4

لتحقیق المیزة التنافسیة 

4,3381,60

التوجھ نحو الإبداع التكنولوجي سیسھم في تطویر المیزة 5

التنافسیة 

4,2284,40

تنسیق الأنشطة بین الموظفین والعاملین في الشركة 3

ت المیزة التنافسیة سیحقق في رفع معدلا

4,1182,20

ان تقنیة المعلومات تساھم في أثراء القدرات الإبداعیة 10

وخلق مزایا تنافسیة حاسمة 

4,1182,20

4,0681,20الإبداع التكنولوجي یمثل الأسس البنائیة للمزایا التنافسیة 6

4,0080,00ان تحسین الجودة تتطلب رفع مستوى الكفاءة 8

فیر الجودة العالیة لتقنیة المعلومات سیزید من قیمة تو9

المنتجات التأمینیة من وجھة نظر العملاء 

4,0080,00

ان الجودة المستخدمة في تكنولوجیا المعلومات لھا تأثیر 7

في تعزیز المركز التنافسي لشركتكم  

3,7857,60

امتلاك شركتكم مھارات معرفیة بتقنیة المعلومات 2

لھا تنفرد عن المنافسین لھا سیجع

3,7274,40

تواكب شركتكم التغیرات المتسارعة في مجال استخدام 1

تكنولوجیا المعلومات لتحقیق المیزة التنافسیة 

3,6773,40
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) 4) للفقرة(4,33یتضح من الجدول أعلاه ان متغیر المیزة التنافسیة لدى شركة التأمین العراقیة بلغ الوسط المرجح (

) مما یدل ان شركة التأمین 86,60) یقابلھ وزن مئوي بنسبة أعلى البالغة (3على من الوسط الفرضي البالغ (أ

) یقابلھ 3,67العراقیة تھتم بالإبداع التكنولوجي من اجل تحقیق المیزة التنافسیة ، وتلیھا أدنى وسط مرجح بنسبة (

) . 57,60اقل وزن بنسبة (

والأوزان المئویة فضلاً عن ني (المیزة التنافسیة ) من خلال استخدام الوسط المرجح  تحلیل فقرات المحور الثا-4

استخدام الترتیب الإحصائي باستجابة شركة التأمین الوطنیة .

) یوضح الوسط المرجح والوزن المئوي لشركة التأمین الوطنیة10جدول رقم (

زن المئوي الوالوسط المرجح الفقرات الترتیب الإحصائي

امتلاك شركتكم مھارات معرفیة بتقنیة المعلومات 2

سیجعلھا تنفرد عن المنافسین لھا

3,8577,00

ان الجودة المستخدمة في تكنولوجیا المعلومات لھا تأثیر 7

في تعزیز المركز التنافسي لشركتكم  

3,8577,00

یمة توفیر الجودة العالیة لتقنیة المعلومات سیزید من ق9

المنتجات التأمینیة من وجھة نظر العملاء

3,7875,60

3,7074,00الإبداع التكنولوجي یمثل الأسس البنائیة للمزایا التنافسیة6

3,5971,80ان تحسین الجودة تتطلب رفع مستوى الكفاءة8

تنسیق الأنشطة بین الموظفین والعاملین في الشركة 3

التنافسیةسیحقق في رفع معدلات المیزة 

3,3767,40

تواكب شركتكم التغیرات المتسارعة في مجال استخدام 1

تكنولوجیا المعلومات لتحقیق المیزة التنافسیة

3,1963,80

ان تدریب الكوادر البشریة یحفزھم بالإبداع التكنولوجي 4

لتحقیق المیزة التنافسیة

3,8563,80

القدرات الإبداعیة ان تقنیة المعلومات تساھم في اثراء 10

وخلق مزایا تنافسیة حاسمة

2,8557,00

التوجھ نحو الإبداع التكنولوجي سیسھم في تطویر المیزة 5

التنافسیة

اقل54,80اقل 2,74

) یقابلھ أعلى وزن 3) ھو أعلى من الوسط الفرضي (3,85) ان أعلى وسط مرجح بلغ نسبة (10یبین الجدول رقم (

) ، مما یدل ان الشركة الوطنیة للتأمین عندما تمتلك مھارات ذات كفاءه عالیة 7و 2رتین () للفق77,00مئوي (

بتقنیة المعلومات سیجعلھا تنفرد عن المنافسین لتعزیز مركزھا التنافسي من خلال استخدام الجودة العالیة في تلك 

التقنیة .
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ثالثاً : نتائج فرضیة الدراسة 
المعلومات تأثیر ذات دلالة معنویة في تحقیق المیزة التنافسیة) للتحقق من ھذه اوجیالفرضیة( تمتلك تكنول

الفرضیة قامت الباحثتین باستخراج معامل الارتباط بین متغیري تكنولوجیا المعلومات والمیزة التنافسیة لعینة 

) وعند 0,44ارتباط بیرسون () موظفاً وبلغ معامل36عشوائیة من موظفي شركة التأمین العراقیة والبالغ عددھم (

ة) والبالغ34) ودرجة حریة (0,05مقارنة قیمة الارتباط ھذه مع قیمة الارتباط الجدولیة عند مستوى ذو دلالة (

) تبین ان قیمة الارتباط بین المتغیرین دالة إحصائیا ثم قامت الباحثتین بعد ذلك باستخدام اختیار الانحدار 0,33(

الانحدار بین المتغیر المستقل تكنولوجیا المعلومات والمتغیر التابع المیزه التنافسیة  .                                         البسیط لمعرفة معامل 

) یوضح ذلك .11ونتائج الجدول رقم (

یر تكنولوجیا المعلومات في المیزة ) تحلیل تباین الانحدار لتعرف الدلالة الإحصائیة لإسھام متغ11جدول رقم (

التنافسیة لشركة التأمین العراقیة 

القیمة التائیة متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین 

المحسوبة 

الدلالة

دالة عند 98,139198,1397,985الانحدار 

0,05مستوى

417,8613412,290المتبقي

51635الكلي

) ھي أعلى من القیمة التائیة الجدولیة 7,985) ان القیمة التائیة المحسوبة والبالغة (11تشیر نتائج الجدول رقم (

) وذلك بوجود اسھام ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا 34-1%) ودرجة حریة (5) عند مستوى (4,12البالغة (

ام النسبي لمتغیر تكنولوجیا المعلومات في المیزة التنافسیة المعلومات والمیزة التنافسیة وللتعرف على درجة الإسھ

) یوضح ذلك . 12) والجدول رقم (Betaلشركة التأمین العراقیة قامت الباحثة باستخراج قیمة معامل بیتا (
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)12جدول رقم (

قیمة معامل بیتا ودلالتھا الإحصائیة لشركة التأمین العراقیة

قیمة معامل ابع المتغیر التالمتغیر المستقل 

)Beta(

القیمة التائیة 

المحسوبة  

القیمة التائیة 

الجدولیة

الدلالة

تكنولوجیا 

المعلومات 

دال عند مستوى 0,4362,831,96المیزة التنافسیة 

0,05

معامل التحدید

0,19مربع معامل الارتباط 

) وذلك من خلال مؤشر القیمة 0,05ھ دلالة إحصائیة عند مستوى (تشیر نتائج الجدول أعلاه ان الإسھام النسبي ل

) مما یشیر الجدول أعلاه ان 1,96) وھي أعلى من القیمة التائیة المحسوبة البالغة (2,83التائیة المحسوبة البالغة (

المعلومات وان ) من المتغیر (المیزة التنافسیة) لعینة من موظفي شركة التأمین العراقیة یرجع لتكنولوجیا 0,19(

) من المتغیر في المیزة التنافسیة یرجع لعوامل أخرى غیر محددة في البحث .0,89(

) موظف وباستخراج معامل 54اما بالنسبة للعینة العشوائیة من موظفي شركة التأمین الوطنیة والبالغ عددھم (

نة قیمة الارتباط ھذه مع قیمة الارتباط ) وعند مقار0,57الارتباط ، بلغ معامل ارتباط بیرسون بین المتغیرین (

) تبین ان قیمة الارتباط بین المتغیرین دال 0,27) والبالغة (52) ودرجة حریة (0,05الجدولیة عند مستوى (

إحصائیا والجدول الآتي یوضح اختیار الانحدار بین المتغیر المستقل (تكنولوجیا المعلومات )والمتغیر التابع (المیزة 

لشركة التأمین الوطنیة .التنافسیة )

) تحلیل تباین الانحدار للتعرف على الدلالة الإحصائیة لإسھام متغیر تكنولوجیا المعلومات في 13جدول رقم (

المیزة التنافسیة (لشركة التأمین الوطنیة )

القیمة التائیة متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین 

المحسوبة 

لةالدلا

دالة مستوى 666,8521666,85224,938الانحدار  

)0,05(

1390,4815226,740المتبقي

2057,33353الكلي
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) ھي أعلى من القیمة التائیة الجدولیة البالغة 24,938) ان القیمة التائیة المحسوبة البالغة (13تشیر نتائج الجدول (

) .52- 1ة () ودرجة حری0,05) عند مستوى (4.04(

ولأجل التعرف على درجة الإسھام النسبي لمتغیر تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة في شركة التأمین 

) یوضح ذلك .14) والجدول رقم (Betaالوطنیة وذلك من خلال استخدام معامل بیتا (

الوطنیة) قیمة معامل بیتا ودلالتھا الإحصائیة لشركة التأمین 14جدول رقم (

قیمة معامل المتغیر التابع المتغیر المستقل 

)Beta(

القیمة التائیة 

المحسوبة  

القیمة التائیة 

الجدولیة

الدلالة

تكنولوجیا 

المعلومات 

دال عند مستوى 0,5694,9941,96المیزة التنافسیة 

0,05

معامل التحدید

%32مربع معامل الارتباط 

) وذلك من خلال مؤشر القیمة 0,05تائج الجدول أعلاه ان الإسھام النسبي لھ دلالة إحصائیة عند مستوى (تشیر ن

%) 32) ، كما یشیر الجدول ان (1,96) أعلى من القیمة التائیة الجدولیة البالغة (4,994التائیة المحسوبة البالغة (

) من 0,85ن الوطنیة یرجع لتكنولوجیا المعلومات وان (من المتغیر (المیزة التنافسیة ) لعینة موظفي شركة التأمی

المتغیر في المیزة التنافسیة یرجع لعوامل أخرى غیر محددة في البحث .

الاستنتاجات والتوصیات 

توصلت الباحثتین الى جملة من النتائج والتوصیات 

الاستنتاجات -أ

یزة التنافسیة .وجود أسھام ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا المعلومات والم-1

ان ذلك الإسھام أدى الى قبول الفرضیة والتي تتضمن ( تمتلك تكنولوجیا المعلومات تأثیر ذات دلالة معنویة -2

في تحقیق المیزة التنافسیة ) وذلك من خلال امتلاك شركة التأمین الوطنیة والعراقیة مجموعة من الحواسیب 

داد باستخدام تلك التكنولوجیا مما یعطي مؤشر اً بقبول تلك الموزعة على كافة الأقسام ولدى الشركة الاستع

الفرضیة .

بینت الإجابات المتعلقة بخصائص عند الدراسة عدداً من الصفات والخصائص منھا -3
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) سنة مما یعكس اھتمام العینة لموضوع تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة 55) الفئة العمریة لأكثر من (1- 3(

التنافسیة .

) مما یدل على 33,3%) والذكور (66,7) ارتفاع نسبة الإناث قیاساً بنسبة الذكور اذ بلغت نسبة الإناث (2- 3(

اھتمام الإناث بموضوع الدراسة .

ان المؤشرات الإحصائیة التي أفرزت الإجابات في الأسئلة المتعلقة بمحور تكنولوجیا المعلومات في كلتا -4

) مما یدل امتلاك تلك 86، 86,60) یقابلھا وزن مئوي (4,30، 4,33قیمة (الشركتین بمیل الوسط المرجح ب

معلومات لتحقیق میزتھما التنافسیة االشركتین تكنولوجی

من المؤشرات الإحصائیة التي أفرزتھا الإجابات في الأسئلة المتعلقة بـ (المیزة التنافسیة ) في كلتا الشركتین -5

) مما یدل ان 77,00–86,60) یقابلھا وزن مئوي (3,85–4,33(نلاحظ میل الوسط المرجح بقیمتھ 

الشركتین من خلال استخدمھا لتكنولوجیا المعلومات ستنفرد في تحقیق میزتھا التنافسیة .

یتضح من خلال عینھ الدراسة اعتماد كلا الشركتین على الافراد العاملون الذین لدیھم خبرات طویلھ في -6

ت لاجل الانفراد بتحقیق میزه تنافسیة.استخدام تقنیة المعلوما

التوصیـــــــــــــــــــــــات

أن سرعة الاستجابة لتطبیق تكنولوجیا المعلومات في كلتلا الشركتین حتماً سیحقق میزه تنافسیة وبنفس الوقت -1

ستكون قادرة على الاستجابة السریعة للزبائن الحالیین.

جموعھ من الحواسیب حتماً ستعمل الشركتین على تحدیث البیانات والمعلومات أن امتلاك كلتلا الشركتین م-2

الخاصة بعملھا والحفاظ علیھا من السرقة وبناء المصداقیة مع المستخدمین لنظام المعلومات داخل الشركة لمواكبة 

التغیرات المتسارعة في استخدام تقنیة المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة.

ن تعمل شركات التأمین بتطویر الأفراد العاملون الجدد وإدخالھم دورات تدریبیة  عن كیفیة استخدام ضرورة أ-3

تقنیة المعلومات ورصد المخصصات المناسبة والاستعانة بالخبراء سواء من داخل الشركة أو خارجھا. وعدم 

الاكتفاء بالأشخاص ذات الخبرات الطویلة.

ارات الصحیحة ستكون بمثابة عوائق او حواجز أمام المنافسین لا یمكن تقلیدھا أو أن اختیار شركات التأمین المھ-4

مواجھتھا واستمرارھا لفترة طویلة .

أن استخدام شركات التأمین فن الإبداع التكنولوجي لتمییز المنتج التأمیني سوف یحقق المنافسة في صناعة -5

التأمین . 
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