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1 ��
���  
 ������� �	
��� ����
� ���	�� ������ ������� �	������ �����	�� ��	 �������� ������ �� ���� � ��	!�	

����� "���#� ������ ������ $�% &�' ()�� �	
� "���*� $�% ���+% ,��	�� -	 .� ���� .� ��� ��/�� ������ ���
�0�/1 ��2 �� ����2� ����	�� 3/4
 � +���� .����� .  

 6���� 7����� 8	 3����� 9� � ���	/� �����' ���� 	 8+� �� -	�� 9 �/� ������� ��0�� -%
-�
���� -1 �	����� �������� :�/;� $�% $��� �<���� ���� ���=/�. �� �	� -
��� �	1 $�% ������� >)< $��

"���*� �	
��� ����
� ���	�� ��	� 3��� � -1 �+� ?"���*� �������� ���	�� �� 7�@� . �@�1 �	1 A�)�
����  8�2� -' 3�� �	 -��� -
��	�� �� ����	 �< �	� 8��2��� ���	 -	 ���=�� ������ � -�� �	 �;���  .  

 B��� �+����� ")�	�' C��� 6�� ��@�1# 6�!� ��	
/��	 -�� ��
�� D����MRP ��������� ���
	��� 
 9 ��� ����E�	 :��=� $/1 C��� ��@���� >)< B��� ���� ��1���� ���+���� -	 �1�	�	� �/��	� -1 �+�

��������F� -	 �1�	�	 ��=G�� 9 ��� ")�	�' ���% $+�' �	 7�� $/1 ��
�� D����F� ��@�1 �������  .  
   Abstract 

Business companies opposition challenges in external environment like 
competition, globalization and high cost of raw materials which are very necessary for 
the production. This thing had led to a raise in the cost of production, then the cost of a 
unit product has been raised respectively. Besides the clear rarity for the most resources 
and the difficulty in getting them. The major  goal of  this study is putting 
the main limitations for the materials that are suitable for the general course of the 
company. The company then aims at reducing the costs resulting from storing. This 
pursue to  make an accurate balance in the main materials of the production; besides 
calculating the amount of raw material which is very  necessary for production. Making 
a balancing relation among the need of the company for productive things , what is 
available in the store, and what is produced nowadays. be accomplished suggesting  
model has been made to reflect the correlation and the effect between the necessities of 
MRP system and the competitive advantage, besides it represents a group of subsidiary 
hypotheses which reflect these relations on the basis of diagnosing the variables in the 
study and testing the correlation and the effect to which the study model has led; and 
pointing out some conclusions. 
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 ���2���  
 A/� � ' .���#� ���� ?.�� �� � ��� �/��	 �� �; ��	 ����D� ��� H��� ()�� �2��� �0=
 �����% ����;�� 6�<��	 $�% �2���� ��/1 3��� ���� ��=� ��������� 9� ��� �0�� ���D� ���� �F��	��

 ����	�� ������ F� D�D�� 6�!� �0��� -	 -�� .����MRP� ����� -�� ()��  �2���� �������� ��/;� .���
 �� �������� ��;  �/	  �;� ?�@
� ��/����� "���#� 7��D -1 ��������� .
�	�� $�% ��2��� ��' -	 "���#��
 �	!�	/� ��G�� ������#� .C������ ��/1���� .���
 �� 6<��� ���� ������#� �	!�
� � G� 6�!��� �)< .�F� �<�����

��E���� ������#� D�D��� ������ ���/	��� �/��	 -�� �;����� �	�!��� ���' ���  $�% .����	�� ��� �� -	 �
������#� .  

 6�!� -%MRP �����	�� ��	���� ����
� ���	�� -	 �0������ � ����� $/1 ���/	���� "���#� .���% �1��� 
���� -�
��� C��1' �	 � �	!�	�� 3��� �������� 3���	�� ��@������ -1 .���#� ����%� �����	�� ��	��� ��� �� �

 ����E��� 8	 ����	 ���' �	!�	�� ���� ��I� ��/1� �;�@� ��4 ��	� B�' $/1 �	��;�� ����	����� �����;���
 ���� A�) $�% ���+% �2 � ���E� �� 8	 ���	�� -	 �	
��� ��	��� ��� � 6�!��� -��	I� )% 3/D�� �� �/2� ��

� ������ J	�� �� ����E� ��0! ��1 ������#� �@�D�� ������	 ���E� ����2 ���  �� "���*� ������� ������
 ��� A�)�� -�		 �@� �2@� $�% "���*� 6
��� �@��� :/;� ��� 6�!��� -I� ��/1� ������� "���#� DD�

������� ���+% �@� -��
�� �	 � -�� �@� ���G� -��
�� $�% ,��	�� 6�/��� �0��� �������� ?�0� 34�� ���� .
 )% �	!�	/� �����#� ����#� .���
 �� 6<��� ��� 6�!��� -I� >��) 6� �	 ��� -	��0�' ��/�� �@G� ,��� 

	�� 7;  �@ 6�!��� -��� �)0�� 6�/���� �� �1��� ����1 ����	�� .��� $/1G��.
��	!�	/� ���������  .  
 ������ ���� �������� ����� 	� ��!�� -	 ����� ��@����� ������ �� �	�� F� ?�0	����� �' -���E�	�� -�� �@����

	�� 
�
�� �� ���������� ���	�� -	 ������ F� D�D�� 6�!� -�� �@���� ������ 6��;�� 3���	��.
� ? ��������� 
 ������� ������ ��/1� 	��� ������� (��E�	� (�!��� 3������ ��F� ��	� ��� 	 ��	� ���0�	� ������ �

 ���2����� ���������� 8����� �� 	��� �/	��� 3������ ��	�� 9����� �� 	�� �	� �������.  
 '�!� ������ :4����� (�����    

16 ���� ��78� MRP                                                    
     D�D�� 6�!�� -�	�0	�� 6�@������ �    ���	 �������  ���	��    K�L	�!� ���� M���� 6� �0�' F% 6�!��� -1 �1

             � .���# $����� ����;� ��= $/1 ��	�/�	�� 6��;�� -�
��� $/1 .�D���� �	0	 $���� K������ #  ���/	���� "���
  C��� ��=� �����% .    ������ �/� �	���)1 (          3�L���� QL�� �L!� �L0�� -	 ��������� Q�� $�% ��=� ()��

-�� �����.  
  
  
  
  
  



                                                                                      

      ������5 	��
 ��10                     ��� ��������� ���	�� ������ �	��� ���������                 �����/3201�  

 

    284    

����� �)1(  6�!� 6�0�	MRP -�� ����� 3����� Q�� C��R �;��   

�  9�����  ��8#��� ��
��  ��*�8���  

16  Chase 550 :2001  

          ���=L	�� �L  �L< ��L���
� ��	0	 6�!�
       ,�L�	/� ��L���
� C�
�
� ������ �D���	��
      -L1 ���2	 �2� 6' ����' ���	 ���� C���
     ���2��� ���/	��� $�% �0@�D% 3���� 7��D ��

-�	� �	 �@G� -�
��� $/1 !�� �� A�)��.  

26  Krajewski & Ritzman  403 :2003  

        ��=L� >���LD� 6� 3�� 	 ��	�/�	 6�!�
         3L/D�� -�
L� .���% �L� .�1��	/� :��
-�
��� �� :;��� �� �	��' ������ 7�=	��.  

36  ������� -� 	  369 :2004  

         ��LD �L@ 3��� �� $/1 ,	��	 ��	�/�	 6�!�
   :�� ��=�      3L/D�� -�
�	 .���% �� .�1��	/�

       -�
�	�� �)< 
�
�� .��1% ����/D ������ 7�=	��
         �' 
L���� �F�L  �0���	� J� 2�� �@��� ��
"���*� �������� ������� )����� ����# ��� :;���  

46  Krajewski & Ritzman  725 :2005  

       C�
�' �� ������ � ��DE� �	0	 $���� 6�!�
    -	+ ���0��� ,��	��    �L����� �22�	 �D�

       ���L����� �����	/� ��1���� C�
�
� -	 ��
8��2��� ��/	�� �	
��� ����
� ���	��� ,��	/�.  

56  Schroeder 336 :2007  

       -�
L�	�� $/1 .�D����� D�D��/� 6����� 6�!�
        -L1 ���	� ��	�/�	 ���� 9�  ������#� �@�D���

-�
�	��)       C�
L�
� -�
L�	� ���L	�� -�
�	
�������    8��2L��� �� �/����� � (    �L/��;	� .���*L�

        6L1� �� 6����� ����� ��	�/�	�� -	 �0������ �
���;�� )����� 8�2 ���/	1.  

66  Jacobs  & Chase 345 :2008 

         ����=L�� 6L!�	 �� 6����� �����  6�!� �<
         ��L!� �L0�	 .��E2L�� $�  ��	����� ��1��2��

      �� �  $/1 ������� ����@� �	������ ���0�� ���=	
        ��L���
� C�
L�
� ���	� 6�@�' ��� �� �2����
       �� �	����	�� ����
� ���	�� -	 ���� ��� ,��	/�

8��2��� ���;� -	 .�;� ��.  
������ :��� .���)	�� ���2	�� $�% �����F�� 9 ���� ���1% -	.  
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     ��&�� ���� -� ����	�� ������ F� D�D�� 6�!� )MRP(����  6�!� ��� $/1  D�D���� �����
� ����!� �
 "���#� ������ ,��	/� ������ �������� 6������ 7��D -1 A�)� ������#� ���/	���� -�
��� $/1 .�D�����
 ���	�� A/� 7�D% ��1��	� ����
� ���	��� �������� C�
�
� $/1 3/D�� ���	� 3�� � -�
��� �/	� ��������

 $�%������F� D�D��� .�=��� �)1 ( ������	� �����	 6�!��� �����	 -��.  
  
     
  

                                 
              

                                                                                                                                         
                                                   

  
  
  

                                                                           
   
 
 

 
 
 
 
 

       '�$��)1( 
      ���� ������MRP  �������� ��<���  

Source: Stevenson, William J. (2007), Operations Management ,8th ed, McGraw - Hill 
Companies, Inc, New York ,USA . P: 577.     

26���*%  ���� MRP    
      ����	�� ������ F� D�D�� 6�!� 
���MRP           �L����	 �L	0	 $���� �0� �����2��� ���/	��� �� $/1 

                   ��L�/	��� .���# �L	0	 ��L	�/�	 ���� ��I� A�) $/1 .��1 .�D� ��' $� � .�D� ��' )�	 ,��	�� 8��2�
��� -���T�	/� $���������2�� �����;�� )� .������� >)< -	�:U   

1U               ��
L� �		 ����0��� ������	/� �������� "���#� ����� $/1 ��	�1F�� �����	/� �	��	�� 3/D�� 3�� 
       ���L�����  ��L���	�� ��L�/D�	� �+L�' �L;��D� TL����� �L� �1��� �	0	 ��	�/�	� .���#�. 

)?V��2��21:2006 (  

  
  �����MRP  ���	�
 MRP 

  
 ������MRP 


��������� �������� 

  

����	��� ����� 

����� 
���� �����      

���	��� 
����  

������ 

������� ����� 

�� ���� ������� 

���!��� ������ 

      
���� "����   
IF 

      
#���$� 
����  


�������  MPS 

  
%���	� 
��&�� 
��'���� 

BOM  

          

     
����� (�)�  


������ ������*�� 
MRP 

  ا0123ر.-
 ا5.67083



                                                                                      

      ������5 	��
 ��10                     ��� ��������� ���	�� ������ �	��� ���������                 �����/3201�  

 

    286

2U    6�!� ��
�MRP  	��� C���	��            -L�	�� �L���	�� ��L�/D�	�� ���;�� ��@�D�� D�D��� .���	�� ��	�/�
       �L��� �L��	
�� .�	��� T������ ���;� Z���	� �@�D ���/D�	 $�% ���	�� ��;�2� "���#� ����� �L	���

�0�� �0!�� .  
3U   6�!�MRP                -�
L��� �L���� ��	��L��� 7�=	�� 3/D�� �/��;	� ���	���� ���� ��D� ���\ �	�!� ��� 

�	�               6�L!� ]�1 -�	� �)� ������ ����E� "���#� ����� �0���	 ��1 �����
� ,��	�� ����MRP   -L	 
 �L�G��� 6��� �2�� ���! �� �	0	�� ��	�/�	�� 6�;� ���� �	!�
� .)Krajewski & Ritzman, 

2005: 727(   
4U �� ���G��� -�� -	 -�
��� ������	 ��/;� ��� -	 -�
���� �2���� �������� ��/;�-���
�� �	��  .  
5U �+�' ��=� -���
�� ������ � ���/� ��� -	 -��
�� �	�� -�� �) .?�D�����39:2005(  
6U �/�0��� �	��� -�� � .)1999: 538,Heizer & Render(  
7U               ��1��2�� ����=/� ������� ���	�� -	 ������ F� ��� � 6�!� 6������ -	 �;; �	�� .������ B��@ -�	�

��� �)0� �	�� ���� ����� 6�!92 %      6�L!��� �)L< 6����L�� -L1 �L/�� �L� �	�� .)Bennett et 

al,1998:170(  
8U �<����� ����@��� ���/D	�� ���	��� -	 3�/D	�� 3������ 7�; �) . ?3�� 	186:1988(  

36 �������� ��
 �������� >���� ������  �<���   
% .    ������ �<���  

1. � �����? �
�@��� A���Master Productions Schedules     
 �� � ��/�2�� �D� -1 .���1 �<"���% �	
��� ���;���� ��� ��� ��1 "���*� ��� 7�' -��	 ��	
 

                 -' 3L��� 3�L/D	�� �@����� ���/D	�� ��	����� ,��� -' �E��� �)�	 -��� ���� -1 .���1 �	�1 .��2� �0�
      �D� 8	 ������� >)< 7���"���#�     � &���	 J+�� ���� �	����       �����	 ���;� ��=� ��/��� �����	�)  �L/����
  ������	�� ��1����� ,��	�� (               >)L< �	=L�� ����L	�� �� ����E��� �' ���/;��� �+�' ������� >)< -	+�� �	�

         ?�����0�� ����;�� ?-���
�� ���/D ? ����	�� DD��� ����E���������	%         -�
L�	�� �L��  3L/;� � -�/	�L���  .
)Heizer&Render,1999:539 ( ����� �� ��"���#� �D�D���� 7�
� 7�� $/1 Planning horizon ()�� 

        ���=�� ��� DD�� ()�� �@��� ��D ����#    ���0��� �0����	 "���)   ?�L	���2008 :178 . (    �L���� $L/1�
               ��=� A�)� ���
� ��	������ ��!��F� .���� �@
� �� �����	 -	
�� -	 �@�D� �DE� -' ������� "���#�  8��2�� C

 ���� ����0��� �2����� �' 8�2�� �	���� �����	�� ������� �� � )% ����0��� ���=�� �����	 -	 ,��	 (
 �����	��
            �0!� �����	 �D� �0�' $/1 ������� "���#� ����� ���� �0�/D e������ �0�	 ���/D	�� ���	����� ���=�� �0	�;�

      ���0� ,��	 �� -	 �0��2 3����� ��	���      ��/�;��	 ���	
 .�	 �� )������'  ? (������ 2005 :21.(   ����� �	�
    6�!�� ���	�� �0�G�MRP         �' ���;� ��	�I� �2���� ��2����� ������ ���� ����/	1 f���	�     ���0��� ,��	�� C�
�'

.�� 	 ���	
 .�	 ���) Krajewiski & Ritzman ,2002:406.( $/1 ����� �0�'   ,	��L� 8L+� ��/	1 
���	
      .� � �� ��� ��� �� ������%           � ��	 -	 �/ �	 �� C�0���� C�� �1�	 ��� � 8	 "���#�    ,	�L����� �L�  .

)�������?2007 :20(  
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2.  A���� � ���8�� ��������Bill Of Material    
              6�!� ����	 -	 ������ ����� �< "���	/� ������ �������� -%MRP       ���L	�� �L	��@ K�+�' $	��� 

)BOM (= �'�' ,��	�� .��     "�L��	�� �L���< �/	Structure Product or Tree Product   C
L��� �' 
 (��
�Parent (����� C
����  Child   (�L� �� ,�L�	�� �0�	 -���� ���� �2����� 8�	� �0�	+ "���� ����

             ��� �� �@�� �2�1 �� -	 �	
��� ��	��� �� �� �2�1 ��� ��2��	 ��2�%   �!��F� �@� �' �0�� >������ � .
)Russell & Taylor,1998:635( ��� �	� �0�G�  �L� �� �/����� ���;��� -	 .�;� �� �0�� -��� ���� �;����� 

            m-
�� -�'� 8�2	 �' &��=	 �< �<� "���	�� ��� � -	 .� � .)Barnett,1996:143(     ��2L �� 6�� )% 
�/	1� ? "���	/� ����0�� 6�	2��� 7���� -	 ��	�/�	�� >)< $/1 �"���#�"���	�� 8�2 ��   .  
         "���	�� ������ ���	�� �@�D� -1 �0� ���� ���� 7���D�� &� % -% /  "�L��	/� ������ �������� �< ���0��� �2����

�' �	          -�L�	 �L� -	 ���/D	�� ��� ��� ��1 -���� .�1 ������	� ���	�� ��
��� 6�;� ()�� "���	�� ���< $	��
"���#    � "���	�� -	 .� �   ���0��)   ?������� -� 	2004 : 375U374 . (    6�!� ()E�� �	�CAD    �L< ()L��  

3��� ��� 6�	2��� 6�!� -1 .���1Computer-Aided-Design   �L�� �����+�� ��������� ���	�� �	��@ �/	 
:�
�    ���	�� ��	� ����
� "���#    3�/D	�� -	
���� .� ���� .� ��� ) . �L=���
�   ? 2000: 41 (    -�L�� �L@�

                   �L�� � 8L	 �L���
� �����	�� -�� �	 �@���� J�+�� 7��D -1 �	�< ��=� �	% ����	 "���	/� ������ ��������
 -	 �;�=	�� �F�	���F� ���	�6��@
� �����0�� 6��@'� ��/	��� 6�	2� )3: (Krajewisk & Ritzman,2003 

           �/����� C�
�
�� ���0��� "���	�� �0�� J+�� �	��@ 7��D -1 �'  �������%     ?�L�� C
� ���� ?�� ���	
�� �0	��� 
      C
� �� -	 �	
��� ��	����#             A�) -	 .� �� .� � "���# F�2� ��	 $/1
� &���	�� �� ����	�� C
��� "���

 �� 7�D�� �+�' ��	� ���� ������ ���2��	/� �;�� "���	��"���% "�L��	�� ) ?(��
���2001 : 78(  
3.  ������ �<�
Inventory Files  

6�!�� �	0	�� ����	�� � ' �/	�� �)< ��	�MRP     -L	 �/�;��L	��� ��� �� -�
�	�� ���  -1 ������ 6+��
             �������� >)< ��	�� �	��
� 7�D% ��1��	 �� 3/D�� ��	� -1 �+� C�
�
�� ���	��)  C
L��� 6@�U   �L�	��� 

  ��	 � ��	��� .����	��U ���/D	�� ��	��� U �/��� -1 ������ U��!��F� ����� )  . ( ?-�D/�� ���D��2001 :
14(  

(. ���� 	
 ������ ���/� �������� >��� MRP    
      6�!� �� �����	�� 7D�	� �2;�MRP          D�D��� �	��� �� ��������	�� �' 6�!��� �0���� ���� ��C���#� 

           ����� ����� 	 �	��� B��' $/1 6�;� ���� ���	�� -	 ������ F�"���#� �����        �L	��' � C��= �	��' $�% ��
"���%    -���F���F� -��/	�� ��� -	  :           �1��2L�� -�
L�	�� .���� �/	� "���	/� ������ �������� �/	)  �L/�;1

 ? -�����2001 :35 .(      ����� -	 �����	�� 7D�	 '����"���#�        "���	�� -	 ���/D	�� ��	��� �� � ���� ������� 
    I� ?���	
�� .����� 3� � ���0���       �� �����	 ���/D	�� ��	��� ���� �)����
�     ��!��F� .�	� -	����  -�1��L�' 

           ����� �� 6/���� B����� ����
� ����� �� 7/D�� ���/D�� -I�����
�   -	���� )  ?(������2007 :53 .(  -�	� )%
.��=#�             "��� F� f�D� ��	�� ���� 6�!�/� �����	�� 3� �< ������ F� ���2 ��� � -' $�%     -�
�	�� -	 �/��� 
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-�	
� -�
�	 ��+� 6� �0	���� ����	�� ���	���� ���� � � .    �L����	�� �L� JL+�	 �< �	�� �L��R�:6 
)Stevenson, 2007:581(  
  

  
  
  

NRt= GRt – (It-1 + SRt) + SS 

 -% )% :  
 NR   = ������ F� ���2                                                          .               

GR  =  .�	�� �� ����	�#� ������ F�. t 
  I   =   .�	�� ���0� �� f��	�� -�
�	��t-1  .  
  SR =  .�	�� ��� �	���� ����	��t   .   
  SS = -�	
� -�
�	 .  

 ������?� ��������� )GR (Gross Requirement      -L	 7�=L	�� 3/D�� ��	�	 -1 .���1 �<
   "���#� DD������
�           $�% �������� ������� "���#� ����� -	 ������ F� >)< 3�� �� )BOM( . �	�

    ��+� -' -�	��$�%           �L����	�� ����/D��� �2���� ����/D�� ��	� &��' ������ � ��/2
� ������ F� 
           �<)���� 3�� &��' ��0� -	 .���2 �	��' � ����2�� C�
�'� .   3��� � -�	��)GR(   �L����	�� -	  

���R�:–                                                                                             
   GRt=TQt*QR                                                                      

) ?�/�140:2009 (  
)%+ -:U    

GRt = ���	�% ������ F� ����s� t    .  
TQt =�  �� ���/D	�� ��	������
�-��	�� C
��� -	  .  
QR  = C
��� -	 ���/D	�� ��� ��� ��1"���# C
��� -	 .� �� .� � ����
�  .  

 �������� �������)SR (Scheduled Receipts    
          -'� 7�� ���� ���	�� �' C�
�
� -	 ��	� �<7/D'   �	' �0����%)  � ����#"��� (    �<T��= �	' �') ���/D

�=C� (   6�� 6���0��	�%     � � �0	/�� �' -R�       6�� �' �2� -' 8@���� ?�0��	�%     �� 	 �1�	 �� )    ?��L����� -�L 	
2004 : 382 .(              �0	��L�� ���L�	�� ����/D�� �2� �� ���;	��� ���=�� ���� ���2	 C
��� -��� �	����

)SR(       ���/D �;/D' �@ ��' -��� "���%    D�D� $�% "���#�   A�)� �0	�  (����         �L� �L<����� 3��� ���;	�� -I� 
      ���;	�� A�) �0� �0!� ���� .�	�� ����� .            �@ ��' $/1 ��� ���;	�� �)0� .���=	 C�
�
� -��� �	��1 �	' ���L2' 

          D�D� $�% �0/;�� �02 �� �0	���� 3����� -	 C��= ���/D"���#�        ����� �� �0	������� J	�� ()�� �@��� �� 
�;	�� �0� �0! ���� .�	����) . ?(������ ������'2005: 37  (  

 BC0D
  ا0F0G2HIت

 

ا0F0G2HIت 
5G30JFKا 

  

 BC 02حJ3ون اOPJ3ا
 5.0S7 ا2R3-ة

  

   مOPون  
  اUم0ن

GJV3ول اXYJ30ت ا
0SمZ2[ا  

  
+ + - = 
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 E����� �������)POH (Projected On Hand Inventory    
  ������ F� ���/� ��� f��	�� -�
��� ��	� ���;� -1 .���1 �<����	�#� ������F� -�
���� K�+�' $1��� 

 �� ���0� -
��	�� �� �����	�� ��2��� ��	������' ���R� �E�2��� 3� �� :U   
                               POH   = ( It-1+ SRt  + PR ) – GRt  .   

) ?�	���2008 :194 (  
    -% )%:U     

       It-1   = ����
� ���0� �� f��	�� -�
�	�� ��2�)t (  .  
          SRt= �� �����	�� ��	���F� ����
� )t ( .  

       PR   =DD�	�� �	��
� �' ���	��� �0��	�%�0	/�� �' .   
      GRt =  ������ F� �' 3/D������	�#� �� ����
� )t (  .  

 	
�#�� A������ NR) (Net Requirement    
                -L	 ��/��� ������ F� ���	� f�D -	 �0�/1 ��2 �� -�	�� -�
�/� ����0��� ��	��� -1 .���1 �<

       �+� 6� �����	�� ���	���� ���� � � -�
��� ��	�	   -�	
� -�
�	 ���% � .       ��L� -L	 A�) J�+�� -�	��
 �����	�����R�:6    

NR =  GRt  – (POH t-1 + SRt) .                                    
)  Telsang ,2005:180 .( 7�� �@�.��=#� $�%�;�����  �����	�� �2��1 -	 ��  .  

 �7�<�
+ ������ �������)PR( Planned Receipts     
<�   �	��' �"���%      DD�	 .���� C��= �' �0@�D%         ���	��� 3�� � 6����� �<� )����/� 7/D� 6� �0���� 

    F 9� � 3/D�� �0���	� ���/D	��            ��2��� J�2� F� 3�4�	�� -�	
� -�
�	 -1 f��	�� -�
�	�� ��2� �;�
            D -�
���� !��� F� ������ Q����� $��
� >�  �� ��2��� C�;� -�	+ 8	 �����   D�LD���� .�	 �/�) .  ?�L/�

2009: 140 (  

 ������� ����!� ><�+Planned Order Releases    
   �1�	 ��=�7�D%       
L�
�� .��L1# �L��/D �<�L�1 ��2� -' 3�� ���� .�	�� $�% �DD�	�� �	��
� 

        -�	
� -�
�	 &���	 -�� Q����F� -	 ���	�  -�
�	�� .     �L�� ��/	�� �DD�	�� �	��
� ��1��	 �� �� Q�
��!��F� ��	 ����� �	� �/��� � � �0	���� DD�	�� �	��
� ��	�% ��1��	) LT( �����	�� 3� � ���R�:U   

                                                                  POR = PR – LT  ) ?�	���2008: 194 . (  
 ��!��F� .�	 Q���� ��/	1 -%�Lead Time Off Setting      ��L!��� ��L@�' f�LD �L�/	1 �< 

        ��1��	 ��� � ��0� �0@�; ��� e����� -	 �2�����7�D%     -�	+�� �2����� A/� ��	�%     DLD�	�� �	��
� A/� 
�0@�D%          -�
�	�� ��;��� �� -G� Q���� -' �E��� ���� )       ��L�/D�	��� �LDD�	�� ���	���� �����	�� ���	���

�LL���	�#� ( 	 �LL��	
  .�LL�� ��LLLL� �LL0!�  "�LL�� F� .�LL�� �LL��0� �' �LL���� �LL< .��LL  .
)Krajewiski&Ritzman,2003:409(  
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�. ���� ������ MRP Output Of MRP System          
   6�!� ��
�MRP          �1��� ���� �	0	�� ��	�/�	�� -	 ���� ���� .���#� .���%     6�!�� �� ���� � -
��	�� 

       � 8����� 3/D�� ��) ���	/� -�
�	�� �2�2�� -�
���     �2����� ��	� ��� � A�)� ��L���
�     �L����� �L�����/� 
     ����� ���/	1 ��� �� "���	/�"���#�            ����;� $�% ����;� ���< $/1 ��	�/�	�� >)< ��2�� -�
��� ���  �/	� 

������ �' ����' .  
16    ����!� ����2��� Primary Reports    
 $/1 .�D����� -�
��� ��� � $��� ���� ����;��� �< "���#�-	+��� :U  

  % .  �7/<�+ ������ ����!�Planned Ordered Releases                                                           
           ���� �� ������� ������� 
���% ��' -	 �	��
� 7�D% e����� ��	� $�% ��=�� ) .   ?V��2L��2006 :

36 (  
(. ������� '��/ �% F
�  Cancellation or Acceptation The MPS    

                 6
L� �)% �0�/1 �������� Q�� C���% A�)�� �0���@ �' ���� �� ������� Q�� $�% ����;��� >)< ��=�
 A�)� �	
�.)  Davis, et al ,2003:648 (   

� .���G��� ����2�    Change Reports      
 �� ���E��� $�% >����F� $�% ��=��"���#��� 7�����  C��=�� DD .)Stevenson,2007:648(    

 26 �����.�� ����2��� Secondary Reports         
                ����L;���� D�LD���� ����;�� C��
� $/1 ���@��� ����;� �	=�� ����+% �' �������� ����;��� >)< -%

��������F� .�	=��:U  
% .  ���!� ���/� ����2�  

      @ $/1 ���/	��� (���	 ����;��� >)< �1���          ����L� 6�1� �;��� ��G� ����� DD��� -1 ��� �F� B��
       C��
� .C��� ��� � -1 ��	�/�	 ����� �	� ���	�� .           &�L	 �L�� � �� C��
� ���@� ����;� -	 .�����F� -�	��

                 ���� �0��	���� DD�	�� ���	�� ��	�� ��/� -�� 7��D��� A�)�� ��� 7; �	��� ���% ��2�/� DD� �	 -�� 7��D���
����	����� ) . ?(�����'2007 :57    (  

( . ������� ����2�Planning Reports    
�	��;�� ��/�;��	�� �2���/� ���/D�	�� ��� �� -�
��� ���	�� T������ ����;��� >)< 6������) .Davis, 

et al ,2003:648(    
�. ��@��.�
�� ����2���Exceptional Reports   

 � �F� ����;��� >)< -��� �1�	 ��G�� ���� ���/D�� ?������G�� �	��� C�D�' ��	 DD�	 �<�	 -1 ����
� =��� �/��� ?�0��2�) . ?V��2��2006 :37  (  

      -L	 �� ��=�� �	�)Shafer&Meredith,1996:566 ( ,)Meredith,1992:461 (    ��L�� $L�%
 ��	�� ����+% &��' �����	� L:U      

1. ����8��� ����!� ����2�  Open Order Report       
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                 ���	
�� .����� ��� �0/��G� �' �0�)  6�� ���� �	��
� �' �0/���� 6�� ���� �	��
� ����� �)< -	+���
�	��;�� .  

2  . ���� ��� ���� ����2�Order Action Report         
         6�� ���� �	��
�� ����/D�� �� � ���� ����;��� �<�<T�E�%     6�� ���� �' �0@�D% ��    �L������ .�L���� � .

            3�/D	�� ��	���� C
��� 6@� ��� � $/1 ��2�;	 ���;��� -��� -' -�	���0@�D%      Q�1 �' �0� "��� F� e����� 
               -�
��� ���  �/	 ������ -�
�	��� �2���� �����;�� )���� �� -�
��� -1 ��T�	��� ��	 ������� �	����� ��;� .

 ) ?(��
���2001: 85 (  

3 . ��� ����� �/���� ���)CRP( Capacity Requirement Planning   
  ��=�)Nahmias,1997:362(            -�� � �� 6<��� ��/	1 �< �@�D�� D�D�� ��/	1 -' $�% C��'   ������� ���/	1 

  �������"���*� ?              -�	�� �	��� 
���	 �� �� �	��� .�@ ��� � -�	� �0��� -	�'       $L�% �L	��� .�@ 6��;� K�+�
)�/	���� &�;�� U ��1���� ������#� U -���	�� �	1 ��1�� �'  .(  

                 8���L�
 -��� �@ ��/�;��	 ���	
 ������ �	��� �@�D 6�;� �0� .�;�	 ��/	1 �@�D�� D�D�� ��/	1 -%
   �	��@ .�1���+#��    A�) $�% �0�I�    6�!� ��
� MRP  -�	� �0��� -	� ������ 6� � -�
��� -1 �	�@ ��	�/�	� 

  � ������#� ����	             �L�/���� ��1����� -���	�� �@�D� -�/	���� �@�D -1 .����	�� ��	�/�	�� $�% �����F�� ��@��	�
                  C��=L�� ���� 6�  �� �� A�) C�+ ��� �	�/� ������#� 6��@
� ��
<�� &�	 ����	 -	 6�!��� -�	�� A�)��

         ����#� ��/	��� ���	��F ����� -��� ()�� 3���	�� -�
��� &���	� �	
���         �L@' 7L; � ��L�� �@��� ��� ��
���
�	�� �������� .)Meredith,1992:475(   

4 .��

����� ������ ��78� Competitive Advantage Concept         
              A�) -�	+�� ?f����� 7�; � �< ��1��2 ���= (' �0��% $��� ���� ���E�� -%�0�I�    ��T� ��� �� 6�;� 

     �� ��;��	�� 7�' ��1 �0��	1
 � +��   ��	� ()$�%         ���E��� �	��� ���� �� ��G��� 6�1� .�D��	�� -	 �F�   .  �)L�
J�2'                  -L	 A�) 6��� ����=�� A/� C���	� �4�=�� �E=�� �< ��	1
� ���� �� ��1��2�� ����=�� -�� B������ 

            ��;��	�� 7��R ���������#� �0��T� 7�� $/1 �	!�	�� ����� 7; � ����	 ����������� ���� ���.)�	��  ?-� 
2006: 41 (  

        � ��	�� 6<' � ' ��������F� ������ ��� � �������������#�        ������� .
�	 7�; � ���� -	 6�� ()�� 
               7���
� ���� ����2� ��	!�	�� -�� �����	�� .�= .���
� ������� ������� ����E��� �! �� ��1��2�� ���=/�

      � �=��� ()�� (��2�@F� f����F� �! ��     �	 �)<� .������ ����
� �! �    6!�	 ���������%   ��1��2�� ����=�� 
  ���������������%    	�� �0� 7; � ����	 .
�       �F�L�	�� $L/1 �	�=L� .�L����� ����
� �� B������ -%� ?��������� 
���R�:–   
1U               � (�T� ������� ����' ��� � ��� -	 �	0	 ������� .��' ��/��� ��� )% ��/���� B������    -' $L�% ���=��

��/��� ���	 �� .���;�� �< -��� . 
2U -���
�� ���4�� ���@�� 7��� ����1 .��� ��) �����	 6��;� ��� -	 A�) 6��� .������ B������ . 
3U -���
�� ���4�� ����  �� ����E���� ��@���� ����E�/� ������� ������F� ����� ����	��� B������  .  
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4U     	�� �	 �' �@���� B������   �@� ��
��� ��� -	 6�/���� �1��� $ "�L��%    6�/�L�� �L	��;�� ,�L�	�� 
���G� -��� �� 	�� �@��� �� �����	�� . 

5U                 -L	 �L��' �L1��	� .
L�	�	 ���� -' ��1��2�� ���=/� -�	� ��� ���	�� �)< �� ����#�� B������
�0����
 -�<)' �� �0�����	                                           .        

                 �L� �L0�����	 f�LD� ��L���	�� ����=�� '��� �	��1 �2��� .�	��	 .��2� �����	�� .�  ���
��
                  ����1 .��� ��) �����	 "���� ��� -	 -���
�� -	 -�		 ��1 ���' 3)�� �0�	 ���� ��/��	 7�D�� 7���
�

         7���� ����E�	� ������F� �� ������� ����	�� A/�	� -'� �+���	 �������         6�/�L� �L� �1��L�� A/�	� -'� 
         7L; � A�)L�� �L0����
 -�<)' �� .
�	�	 -��� -'� �0/	1 ���	 �� ���� -' ���=�� 8�D��� A�)�� �����	��

       �����	�� �u=�	�� -	 �0����	 $/1 7�����)  ?(������2005: 21(         �L ' �< ��������� .
�	�� -% ��;�� -�	�� ?
    C���� ������� �����	����������#��   -L	 ���=L/� ����	 ��2�2� 7; � ��=� 7���
� �� �<)����� ��������� 

  ���A��	�           ��������� ���
	�� 7�; � �0��� -	 -�	�� ����	� ������ ����0	 )  ?������'2008 :39 ( -�	��
    ��������� .
�	�� ������0�G�             �D .�L	� �0� !��� F� -�	� �	!�	�� �� :��2��� -	 �1�	�	 �' ��2��   �L/�

           -���=	/� 6�;� �	�� �0�����	 $/1 7����� �0��	�� �0� ����	�� 7; ��)  ?(�����'2009: 16(    �0���� �	�� ?) �/���
   ?,�����	�\ �2009: 434 (             -��L�
/� ���' �	�;� �0	��;� 7��D -1 ���=�� �0���� -�����	�� $/1 .
�	 �0�G�

          ����� ���' 8���	 7��D -1 �' �@' ����' ��� -	 �	'   $/1
� ����
� ����  .   ������ -����)2 (  .���1 6�<��	
-�� ����� 3����� Q�� �!� �0�� -	 ��������� .
�	/� .  

 '�����)2(  
��.����� F�� ���I �2
� ��

����� ������ ��*�8�   

�  9�����  
             ��
��

��8#���  
��*�8���  

1U  Kotler  2000:221  
     � "���% $/1 ���=�� ��/��@ �<     �L+�� �L;��D� �����	�

-���R� -�����	�� ��@ -	 �<��/;� -�	�F� �	!�	�� -���
.  

2U  �<��� ���  2004:155  

          ��L���	 -���
�� ��0	�� 6�;� -' �� �	!�	�� ��4� �<�
    �	 7��� :��2�� 8�	�� .
�	�	       ��L���	 -L	 �� 8�	��

  F� &��' ��	!�	         ��L	!�	�� �L�@ -L	 �<��/;� -�	�
 �' -R� &��
���;��	�� ��.  

3U  Krajewiski  &     
Ritzman  62 :2005  

            �L+� 7L; � -' 3L�� ���� ��/	�/� ��� �� ����
� �<
��;��	��� �+� �� �@��� �� �������� �/����� -��
��.  

4U  (��+��	�� � �	 �  2005:37  
          -L	 �L�E�� B��L�� -' �	!�	/� -�	� ���� �F��	�� �<

      -	 ��/1�� ���' �;��D� �0���    �' ������#� �D=�
� 9� 
���=��� �<����	 �' ����	�� �' ��;������.  
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�  9�����  
             ��
��

��8#���  
��*�8���  

5U  Kerin ,et al  2007:268  
         �0�����	 f�D 7��D -1 B������ �� �	!�	�� �����	% �<

-�����	��� ����;	 ����
� �@G� .  

6U  ������ "���  61 :2008  
        &��
� ����=�� $/1 ����=�� &� % �;; � ()�� 7�����

  �	��    ����� -	 ��/�	�������	%�       �L� .�L��;�� �< �0/��� 
f���
� A�) C��� -	 7; �� 7����.  

 -	 ��2	�����1% �����F�� 9 ���� $�%��� .����	�� ���2	�� .  
  � ���� &�� �	��-�              �0/	1 ���	 �� 7������ 
�	��� 7�; � $/1 �	!�	�� ��/��@ �0�' $/1 ��������� .
�	�� 

   
� $/1' 7; � 9� �       � ��� -	 .����� ��	��� 7; � �' f���#         A�)L�� �L������ .�����L�� �������� �@G� "���
         -�L<)' �L� �1��	�� �< �	!�	�� -��� A�)�� -���
�� ���/D�	� ������� ������F� �� ������� ����	�� �0���	�

�0/	1 ���	 �� .
�	�	�� �< ��� �	!�	�� -��� ��/1� -���
�� .  
5  .����� ���*%��

����� � Important of Competitive Advantage     

       �	��� -	 ��	!�	�� -��	� 9�  -	 ��	<
� A/� -	��� ��	!�	�� .��  �� .���� ��	<' ��������� .
�	/�
    ����
	� ���	��F�� C�;�����0�D=�'    ���������� ��D���� .���=�� �����	�� �! ��  .
��� -' -�	��  .
�	�� ��	<'

������9�  -	 ���:–   
1U         ����� �� ��������� .
�	�� 8@�	 ��	<' -%.���#� ���������#�        -	L+ 9� �
�� �������� �/�� F )% 

���������#� �0����%�              ()L�� 3���� �<� ?��������� .
�	�� 6�0�	 -	 -�	�2�	�� -��;��� ��� �	�� F 
      ��% ��;�� $�% Q���� 8��)   ����� -�	�.���#� ������#����     ��������� .
�	�� �< �0�' $/1 ) .(  ?��L2

2008  :36 (  
2U  �� 6<��� �0�%����%��/�;��	�� ����� ��� . 
3U �	!�	�� 6�	�� 
�� ���� ������� 6�;�) . ? -�� 2004 :58 ( 
4U                   -��L�
�� CF� �L��� �		 -���
�� -�<)' �� ���=/� .�0= �' ��	� ����� $/1 ��������� .
�	�� �1���

2���� �	��/� ���=��� �.   
5U                    -L	 -��L���	�� $/1 �	!�	�� �0� 7���� .���� .
�	 A/�	� 6�!� ����� $/1 6�;� ��������� .
�	�� -%

                �' �0L+�1� ���	�L��� �L0�/1 �!�� 	�� -�	� �	����	� .C��� �;��D� -��
/� �	�;�� .���
 ���
-�����	�� -	 �+�' ��=� �0	��;�).?������� -� 	2004 : 52 ( 

6U  � -��;�        -��L�
/� ��)L� 7; � �	� �0�����	 $�% ���+	 8���	 7�; � $/1 �	!�	�� .��;� ��������� .
�	�
                  �L	!�	�� A/� .���� B���;	 � ' ��� ()�� ,��	�� C��' &���	 8��� -' ���+	�� 8���	�� A/� -G= -	�

 �0�����	 f�D� ����) .?(��
��2008 : 42 ( 
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7U   	�� ��	<' -	��.
�     ��� -	 ���������           .��L� () ,��	 $/1 ��2 ��� -��
�� ���@��� ����  ���/�
               -	 ���' 7���� �� ����	 $/1 ��2 ��� .���� �����	� �����F�� 6�/���� �� ���0�� �1��� ����1

f���
� 7�; �� �����	�� 6�  .���
 $�% (�T� �		 �0�����	) .?(���� ��2009 :67 ( 
8U   	�� ��	<' ��	��.
�   � Q����� ���������             ��L��E�� 8L	 6�0	�� >)< D���� )% ������� .����� 7�; �� ��/���

                �0�+L� �L��� ���L<s� �L;�� 3L���� ���/	��� .���% ��@ -	 ���0��	�� ��������L�%  �L	!�	��  .
)?���D��2009 :49  ( 

5 .����%��� �����

�����  
 	�� ���.
� � � -	 ��������� 6<' -	 ��F �)� ���� �� ������� ����E�	  ��� �����'	�� 7�; �  .
�   �L�� ���L������

���� �� ������� ����E�	 -��� �0��� �@���� ������ B��@ $���� .  
Q��4
� ��	�1� 6��� ������� >)< ����
� ������� ) ?6�/���� ?����	�� ?.����� ?��/�������#� (  

%6�8 ���    Cost 

         �' ������� ��� �0�G� �	�1 .��2� ��/��� ����        �L���	 �L���	 $L/1 ��2L �� Q�LE� �� +���
)�������?2001 :53(?                �L�' -	 �� +��� A/� Q���� $/1 ��	!�	�� �	�� ��/�� �� +� ����� ��/��� -' �	�� 

f���
� 6�!�� .  
                  �L��� �L	 �)% ������� .
�	 -1 Q�	�� -' -�	�F �+���	�� �/��� -� ��1��2�� ���=�� A��� )�

G�	 "���F� �� .���
����2;�� &�	�� �� ������F� ��/��� Q�� -	 ���) .���1?2007 :47(   
              ��E=��� ������� ����
� �������� ��	�� �/�E=�� �����F� 6�!��� C��� -1 ������� ��/��� �/��� �	=��

    -�
���� !��� F� �������)(���� ��?2009 :71(?            ������L	� ��L���	�� 6�;� -' ���� F ��/��� Q�� -%� 
	                  7���� �� ���@ �0�� ���)� �����	�� -��� -' �E���� .������ ��/��� -���	 �@�1 A��< -% )% .����� �+���

��	���F� $/1 K���� K����1 �D��� .  
                �� f��;� ��G� ����1 .����� &���	 $/1 !�� ��� ��/��� Q�� -�� �	 ��
��	�� 7�; � Q�E�� ����'

F� .���� $/1 -% -�	�/�� �	 	 -	���F� 3����F� ����G� 6�;� -' ���/	���� "���:–  
1U                 -���	�� ��� �	�� ()�� �@��� &���	� ����2 ����� 8	 ���		 .�	 ��D
 ����	��� -���	�� 6������

����	��� .  
2U A/0��	�� �	�� $/1 ��T�F -' $/1 C����� "���F� ��0��� -�
��� -	 $��' � � !��� F� . 
3U    � .����� ������ ��/;�          ������� �/����� �=��� ������� �����F�� : ��� �/�� ���@��� �/� �	=� ���

������� �=��� . 
4U �/	�=�� .����� ���D� $/1 ���	���� �	���. 
5U �	�;�	 ����	 6������� "���F� 7�D -�� � . 
6U ���	�� -	 �����F� -�� � . 
7U         ����=� ��� -	 60����0	 ���D� $/1 !�� ��� -�/	���� ���;���      .��L�
 �������� .�	��	 ������ 60

 (�T� �	� 6/���� $� �	%�	�!���� 6/���� ���D� $�) .�	 	? 2006 : 233 (?) -�	�/�?1998: 25(   
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(  6  ������ Quality      
              �2�;� F� -�����	�� $/1 7����� 7�; �� �0�����	 -�� � ��' -	 .����� ��1��2�� ����=�� 6�����

0�����	 $/1 .������ 3� � �%���=�� �� ���!��� ���� $/1 (��� �	� .  
                  �L�� � �L��� �0� � �D2� �	' ?���;�� ���� �' C�=�� �� .���F� ���� �E/�� �� .����� �����
                 -	+L� �	� �<
����� �� ����4�� ����/D�	 ��/� ()��� ,��	�� �;;  ()�� ���=F� &���	� -��
�� �+� ����

F�� ��;��	 >�+�� >����������	�� $/1 .��;��� 
���	F�� C�;���� ���	��) .������ ��1?2000 :23(   
                -% )% 3L���	�� ������� �����	�� .������ ,��	�� 6�;� -' 3�� >�+� 7�; �� -��
�� ����� Q�E��

   -��	
� -�)<)   ������� .������ �+���	�� ��/���(              D�=L� 8L���� �L	� �� �1��� ���� �	0	�� ��	
� -	 �< 
���	!�	�) .Hill,2000:304(    

               -L	 ��0��� ��/� ���������I� .����� 6�0�	� �)�' )% ���� �� ��1��2�� ��	!�	�� ���% J	D��	 �)<�
                 ��1�D��� )% ��������� ��	!�	�� �	
� �)< �� ���� -�)�� -	� .����� $/1 ��	�1F�� ��������� .
�	�� 7�; � A�)

      �� ��� �� .���� .��@ ��;; � -'          ��������� .
�	�� �<� F' ���)	�� ��0�� 7�; �� ��������� ��D% -	+ .��� .
) 6��?2010 :23(    

�6 �������  Flexibility      
         7�D�� Q��� ��/	��� ���E� -	 -�	��� ������ ���� ����	�� -%?  6��;�� ������ ��/	��� ���E� ��\ $��	� 

�0� .       � �	��	 ���E� $�% ��� � -���
�� -% )%           f��L� ������ �' ����	�� 6����� ��	!�	�� 6!�	 -%� ��/	��� �
              ������	�� ���/D�	� ������� �F� �� ���E�� f���� ����/� �����F� 6�!��� ��/��@ �0�' $�% Q���� ��=�� ������ .

)-�	���?2008 :157( ��=�� )Evans & Collier, 2007:129( L/D�� �	����� 7���� �� �����	�� -' $�%  3
             ��2L �� �0�/1 3�� ����	�� ��1��2�� �	!�	�� A/�	� ���� 6�/���� ����	� 3/D�� ����	 7�; �� �@�D ����
                    �L�/	1 ������ ��� -	 6� �� �� ����� C���% �' .���� �����	 ������ ��� -	 7����/� )��	 -	 ���' $/1

%
�	��� ��2� 8�	�� ���� �	!�	�� -����� ��1��� .  
 6�@ �;��)Krajewiski & Ritzman,2005:65(�< ����� ���� $/1 ����	��  :   C�2L�F� �L���	

8�����?6� �� ����	�  ������ ����	  .  
   � ����	 ����� -�	��#     ��' $/1 8����� C�2�%         6�	�2L� �L��E�� -��
 ��� ������� ���� �� C�+�

 �� ����	��#           -�	� �	� ��/@ 6�  �) ,��	�� -��� -' -	+�� ����2�%�1        �L��/� -L1 9 �� ����' ��< �<���
�#�	��E�� ��/��� B��� ������� ������  .  

              ��L���	�� 6�	2�� ����������� �� �/2� �� ����D��� .����	 $/1 .��;�� ��1��2�� ���=/� -��� �'
-���
�� 7��)� ��E� 3��� �/��D .�	� ���  $/1 $;��F ,��	�� -�� 6� -	� -���
�� ���4�� ���� � �;��.   

      � -1 �/��� �0� ������ ����	 �	'#  ����2�%  )%           -�L�� -' (���+L�� -	 B�� �	���� �' ��/��� -
  � -��� 	�� -���
/�%    C�L���� �L��E���� �L�������� ��/����� -���
�� ����  $/1 
������ $/1 �0��/��@ -��� �	�

�0����� ���	�� �����	�� ���� ��1 
����/� .  
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    �;��' �0� 6� �� ���	 �	'            6�/���� �1�� ��	 &��
� ��������� ���;��F� 61�� 6�;� �	 ����4� �	0	 �
              �' ����� �< �' 3/D�� ���/;� ������ �	���� �D���� 7�=�� ��;��
� >)0� ��� �����D��'%  ���	 C�D�%  "�L��

          3/D�� �� .������ ���/;��� �� �� �' .���;� �1��� ��	���� �' 8/���) .?-�	���2008 :158(?) (������?2009 :
25(      
96 �� 
��� Delivery           

 &��)�/�/��'?2000 : 63(    �L�4�� ()L�� �@��� �� ,��	�� 6��;� $/1 �	!�	�� .��@ �< 6�/���� -G�
-���
�� ���/D� ������F� �� ����	��� 6�/���� ��1��	 �� �1����� �@��� �	=�� -��
�� .  

     ��2�� �	0	 ��	' �@��� J�2' )%    ��L0! �L�� �	�L�F ��������� .
�	�� 7�; � �� ��/1�� �) ��2�1
3/D/� �;�� 8�2�� '��	 $/1 �	�� ���� ����=��) .Make-To-Order( , )(������?2005 :63(    

                 �1��L��� 6�L	�<F� A�)L� ��/1 7��	�� �@��� 3�  ,��	�� �	!�	�� 6�/�� ���� �@���� 6�	�<F� -%
�� �� 9� � ���� �F� �������=�� ���<� 7�; � �� �0������ 7�� .  

��������� .
�	�� 7�; �� ��@���� $/1 �
�� ���� ��������� ���;��
� 6<' -	�:–  
% .  K��
�� �� 
��� �/�:,��	�� �	/�� -� � -��
�� >�!��� ()�� �@��� (' ��!��F� �@�� �����	 �<  . 

( .   ������� �"�
:      	���� ���D� �1�� B��;� 6�	�<F� �����            7L�; � $L�  ��L��
� .�F� ����� )�	 .�	/� �
���0��� 6�	2���) . ������'?2008 :54(  

 ��=� -�  �� )(���� ��?2009 :78(-���� �� ��	�� 6�/���� �1�� -	 .������ -' $�% :–   
•  	������ �����:                �L� �L	!�	�� ��	L� 

�� �		 -���
/� 8��' ��	�� 6��;� �� �1���� ��� 

7���� . 
• � �����	 ����:-����� �� �� ���  :  
' U  �������� Q�� �� K�+�' 60�� ()�� "���F� �@� -�
��� Q���� �� �1���� 6<��� . 
3 U �<��G� 6�1� �<��1��	 �� ��	�
��F�� C����� ��� -	 �D��	�� Q���� $/1
��� .  

            ���	�� ��/�� �@G�� ���/D	�� �����	�� 6�/�� �� �@���� �1���� -' 9 ���� &�� A�)��     -L	 v��L1 &
                >����%� -��
�� �+� -'� ?-��
�� �+� 7�; � $�% (�T� ��� �����	�� ���D�� 9�� � �� �1����� .�����
                    ��	�L�� ����� $�% (�T� �	 �)<� ���=/� -�1F� -	 K�1�� �	�� ��� -��
�� �)< -
 �	0	�� ��	
� -	 ���

% �0�/1 -���
�� ���/D ���
� -' �	T	�� -	 ����� .�����-�1#� A�) �� .  
E6 L���?� Innovation      

                 (��L �� -�;�� -	 ��<���� �/ �	�� �� -�� ���� -	 ������ -�� -	 ���� 6�	�<G� ����F� 6�0�	 ��G���
                �F�2�F� �	!�' ��� ���������� ���2�� $/1 �!� /	 ������� ����D� -	 -�;�� �)< �� 6��� �	� -��=����

  F�� ��	�/�	�� .����������) .���1?2007 :48(            �L ' �L< .���� �����	 6��;� ��' $/1 ����F� �2��� 
                  ���LD� ��L� -	 7���� �� ��������� .
�	 7�; �� �1����	�� �	��� ���� ����E�	 8	 ������� C�;��� ����	

 �0���<' 7�; �� �����	�� -	 �	!�	�� -�	� �		 7���� �� �0 �D� .������ �����	��)(�����'?2009 :26( .  
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            7L/D� �<��1� ��/1 �< �		 �+�' .���� ��	�� �' 8/� "���F 7���D ����� ��� -	 A�) 7; �� )%
                    �L��� ��L� -L	 f���
� �0� 7; � �;��D� �	�� -' J��/� ����0�� ����=�� $/�� �����F�� ��/	��� >)< $/1

  ��1���� �������� 7���D) .(��
��?2008 :45(     A�) 7; �� ����         -' �L������ �����#� ������� $/1 3���� ��G�
                �L�1 -�����	�� w���� -��	 ,��	 ���D�� .��� �' ��2���	 �/�=	� �  6�;� .���� ����G� �	!�	�� C���I� 6�;�

����F� �;; � ������ �@ �	!�	�� -��� ��� A�)) .���D��?2009 :60(   
  &���)���� ��?2006 : 82(    /��;�� �< ����F� -G�     C��� �L	 $L�% 3<)� .���� ������	 ���� $/1 ��

       $/1 -����;�� -�1��	��� -�����	�� 6< �����	��� C�;��� -���D��� -�)�� -G� ��/1� ���� �� ����������F�% ����
                 ��� -	 -���
/� -�		 �@� ���G� �0��2�%� ����1 .����� �+���	 ��/��  .���� �����	 6��;�� .���� 7�D

 .�����F����� �� �F�2�F� ������ ��	�/�	�� ��������� -	 .  
6 . ����MRP N�.%���� ����� 	
 ��� ��

�����   

   6�!� (�T�MRP               ��L	�/�	 -	 >���� �	 ��� -	 ��1��2�� ��	!�	�� .��  �� ���� � �	0	 ���� 
            -�
��� ��	� -G=� ���;�� )���� ��/	1 Q��4
 3���	�� �@��� �� ��� ���� � �;�@�      �L��� �L<����� 3����� 

         ���+% �������� -	 &���	 �@G� -��� -' 3��$�%          C�
�s� �	
��� ���	�� ��	� -	 ��� �� ��� � �� ������	% 
                   .��L�
 �� ������ ����� ��� �	� ?C��=/� �	
��� ������ 6�  �� � �0� A�)�� 7�=	�� �' 8����� 3/D��� �2����

    ��F� �� ��1��2�� �	!�	�� ����	         ��� /� >��� � ��� -	 -���
��� 7���� ����E�	� ���� �L���	�#�   ���L	/� 
                  6�/�L� �L� �1���� .���
 $�% (�T� �		 �@� ���G� "���#� �������� 3���	�� �@���� 8��2�/� �	
��� ����
�

   �@� ���G� -���
/� �����	�� .      6�!� ��' ����� 6�� ����MRP      	�� ����' -	 ��� �� �� .
� �����     �L��� ���L�
��R��� ? ���� �� ������� �0������:–  

%. ���� ��.O� MRP �8 ��� - "  
   6�!� 60��MRP    ������ ��/;�� "���#�         .���% �� � ��� 6�!��� �)< ���' )% "���#�    6�!� ��
 -�
���� 

      ���/	��� $/1 .�D����� D�D��/� �1��������#�       ��� ���@��� ����� �����	 6��;� ��� -	    ���=	� ����� ���
  �����"���#�                $��
� � �� $�% -�
��� &���	 Q���� ����� ����/D�� 
���� �/� Q����� ? �0� -	 ������� 

         �+�' $�% ���+% ���0��� ,��	�� 8�	�� �� �/����� ��1���� C�
�
�� ���	�� 6���� �� �@����6������  ��L@�D/� 
      6�;� A�)�� � ��	�� ����	��� ���=���  6�!�MRP        ���L<
� 7�; � �� ���� �	<��	  ��������L�#�  �L	!�	/�  .

)?(������2007: 22(  ?)?�	���2008: 167 (     6�!� -�	� � �	�MRP       �� .�	���	�� ���	
� .C��� 8�� -	 
                 �� �/2� �� ������F� �' ������	�� �=� $�% ���+% -�
���� �2���� �������� Q�� ��� -	  -�
�	��

-
��	��.  
(.���� ��.O�   MRP ������ - "   

      6�!� �0��T� ���� ���!��� -%MRP            -�
L��� ������ $/1 �!��  9�  -	 ? �	0	� ����  ���!�
                  -L	 �L<��4� 3���	�� �@���� 8��2��� ���/	1 $�% ,��	/� �����
� C�
�
� 8�� ��/	�� �;����� -�	� �	 �@G�

      �� � $/1 �1��� ���� �	0	�� ���� �� ���!���    ���/	��� ��1�� -������#�    .���� C�;��F� $�% (�T� >���� �)<� 
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       ���L����� �L	���� .��L� -��L � $L�% ���L+% -��
�� �0� 34�� ���� �����	�� >T�L+�% .)Chase .et 

al,2006:336(     
�. ���� ��.O� MRP ������� - "    

   6�!�� -%MRP       ��2 �� ����@��� ���	�� ���/D�	 ��	� ��� � ��2��      �0�/1 )?(�����'2007: 33(   ���� �	� ?
.���% "���#�      -�
��� ���	�� �	�� ����� $/1 ���/	����  . ����� ������ 6�!��� J	��� �	�"���#� ���  �� ������� 

     �@�D�� ������	 ���E� ����2������#�       DD� �� �����E� ��0! ��1 "���#� ������� ) .  (������������� ? 2005 
:7U8( ��� ?       6L�  8L	 ��=�	� �<����� 3����� ����
� ���	�� ��	� ��� � -	 6�!��� -�	� �����	 ���/D ��2� �

6�!� -��� �)0�� -���
��� 7���� ���� � ������� ������F� 7�; �� �0�@�� ���/D��MRP  �� �	0	 ���� &�' �@ 
 ���/	��� ����	 .���
������#� ��0��� �0����% $/1 .���% "���#� ���/	���� .  

9 . ���� ��.O� MRP   �� 
��� - "  
   6�!� ����MRP   ������ F� ����	�#�          -���� 3���	�� �@��� �� 8��2�/� �	
��� ����
� ���	�� -	 
    ��/	1 7��� ���G�3�����   ��/	��� ������#�              �)L< 8	 -% )% T�/� -���� ���0� ��� �<���	��� -	 J	�� ��=�� 

F 6�!��� ���  ���� ��/	��� ���	��� C���' -�
�/� )��� �' :;� ������#� .  
 6�!� -G� A�) $�% ���+%MRP 3/D ��	� ���E� ��	 ��/��	�� �F� �� -	 �1�	�	 -�� �	��	 7; � 

 ���/	1 ���G�� ����	�� �D1� �/��� ��	�� -���
��"���#� ��	���� ������ �� �	��	�� ���E���� "���*�) .Reid 

& Sanders, 2002:455( �������� ������#� ��/	��� �� ���G� �2 � F A�)��  ��L	�%   ��L���	�� 8��2L� 
         �� 	�� �@��� ��@ �	�� �' �� 	�� �@���� �0	�/���"���*�          &�L % ��� ���� ����	�� ��;��' 6�!��� 

�� A�)�� 

��������� .
�	�� �����	 6<' .  
E . ���� ��.O�MRP   L���?��   

 6�!� 60�� MRP     ������ ��/;� �� "���#�           A�)L�� -�
��� &���	 -	 $��
� � �� ��� � 7��D -1 
         ,��	�� -	 .� ���� .� ��� ��/� ��/;� $/1 �	��)?�	���2008: 167(        8L�� ��/	1 6�!��� -�� �� 6�;� A�)� ?

            !�� � A�)�� 3���	�� �@���� 8��2��� ���/	1 $�% ,��	/� �����
� �����	��� C�
�
�     -L	 v��1 &���	 $/1
.�����) Chase  et al ,2006:336(  ����� ������ J	��� �	�"���#�     �L��E� ����L2 �L��  �L� ������� 

   �@�D�� ������	������#�       DD� �� �����E� ��0! ��1 "���#�   ������� ) ?�������� (�����2005: 7U8 (  �)0��
 % �0��� -	 8�D��� ����	�� -	 K�1�� 7;  �@ -��� .��� "�L��#�     7��L�� ���L�E�	� �����L�F� ��L�/	���� 

-���
��� .         �� �1��� 6�!��� �0	�;� ���� ���0���� -' �	���	�% "���#� ���G�     �L@� ��/;� �������� -�		 �@� 
         ���G� -���� �� 	�� �@���� -���
�� ���/D 6�/��� -��
/� ������� ��!��F� .     6�L!� �0	�;� ���� ��
�	�� >)< ��

MRP    $/1 �1��� ����%    -	 ��� ����#� �����#�        ��/	��� -���� 6�� )% ����� �' ������#�     �L��� ���=L	 -��� 
 7; �� ������������#� .���# "���#� 6�!� �D���� ���/	���� MRP  .  
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 	��.�� ������ :9���� ���7��  
1.  9���� � �$�  

     �=	 6���� 6��1 �� ��1��2�� ����=�� �����D�D���� �<
��' -��� ���� .���� ����4  C����� 
 ����= �� �2��� ���	�� -	 ������ ��"���#� 3/D�� -	 �F�  ����� ����=�� -'� �2�2� ������� 

 6�!� C�=� -'� ?���=�� ����	� ����	 $/1 Z����� ��
� ���	 �)<� �� T����� -�	� FMRP �< �2' 
 $/1 .�D����� D�D��/����#�" C���	 �0	����� -' -�	� ���� ��	�/�	�� 6�!��� �)< 6�;� )% ?-�
���� 

 ���/	��� $/1 .�D���� �� .��;�� 6�!��� �)0� -% )% ?����	��� 7������� �����=	��� 8��2���������#� �� 
 ��1��	 D�D��7�D% ����/D�� )C��= �' �	1 �	��' ( -�	+ 8	�0��	�%� ��1��	�� �� �<����� �'  ���/D	�
 6�!� ���� ��"���#�8D;�	�� . .����� $/1 �!�� 	��� �+���	�� ��/����� "���F� �	!�	�� $/1 ���� �	�

-���
�� -�<)' �� �0���2 $/1 !�� �� �0����� ���	 �� �1��	 -��� �� �����	�� 6�/�� �� �1����� )% 
 6���� $�% (�T� ����
� ���	�� �����;� �� �2 � GD� �@' -% .���
 �������� -�
��� -	 .���� ���	�

 ��������) .���
 �������� -�
���� !��� F�������8��2���  ( �� ��G� $�% (�T� �		 B���� �2 � �@ �'
 :�� �;� ��� �������� 7���� ���/D�	� ������� ������F� 6�1 $�% (�T� >����� �����	�� 6�/��

 ������� .
�	 $/1 ��2 �� �� ���=����
� �� �	 �)<�  ��1��2�� ����=�� -	 ������ "��� �� ������
�����	�� -	 .  

 D�D�� �/�=	 -	 ����� ���=�� -' $�% 9 ���� �2�� ��2�=�� ����;	��� �! �	�� ��� -	�  
�#� ��/	��� �@���� -�
��� )��� �	% $�% (�T� �	 �)<� ������ #�
��� -	 .���� ���	� 6����� �' ������ -

 �������������� ����	���� ���	�� -	 �< 9 ��� ���1 ���=�� �� �	����	�� ���	�� -% )% �������� �� ���� 
�/��� �������� -	��� �����	�� ,  ���	�� ������ � ���;� -�� �@���� ����� .���+ 9 ���� ��� ��< -	�

 ��������� .
�	��� ..���% ��� -	 9 ��� �/�=	 ��� � -�	�����R� �FT����� :–  
1U &�	 �	 ����	�� ������ F� D�D�� 6�!� 7��D��� ���/D�	 ���� MRP m ������� .
�	 7�; ��   
2U ��2� &�	 �	 6�!� 7��D�  -1 ��1��2�� ���=�� .���% MRP	�� 
�
���  .
����������  m 
3U 6�0�% &�	 �	6�!�� J����� 7��D��� MRP	�� 
�
�� �� .
� m ���������  
4U �D �		�� 
�
��� 6�!��� 7��D� ���/D�	 -�� �01��� ���G���� D����F� ��@�1 ���.
� ���=/� ��������� 

 m ��1��2�� 
2 .9���� ���*%   

 ���) 9 ��� ��+�	� �@���� ��) -�	�+	�� -	 ��1 ��� -	 9 ��� ��	<' �2��1 
��� , �;��D��� ����	�� ,
� �@��� �� ��	<
� .���
�	�� ������G�� .�2��	�� ��	!�	/� �+� � , D�D�� 6�!� ��	<G� �1��� -� A�)

 ���	�� -	 ������ F� ,�<
�
��� ��������� .
�	�� 7�; � ��	<G� �	����� �1��� ��D� -1 �+� .  
 �	����� ���2�� $/1 ��+�	�� �)0� .���
�	�� 9 ��� ��	<' �2��1 
��' -	 .� �� -� ��/1 , ��� $/1�

D�� 6�!� :�2��� ��������� .
�	�� ����'� ���	�� -	 ������ F� D� , 6�!��� ���/� ()�� ����� A�) $/1 .���

 ��������� .
�	�� 
�
�� �� . ()�� �;��D��� ��D;�� �' -���	�� ��	<' -	 ���	<' 3���� � ' 9 ��� 3���� �	�
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������	� ��1 ,�' -	 �< ������#� ����=�� �' �����#� ��D;�� -' A�) ��2�@F� �� �;� �	�  ��	!�	�� 8�
 �@����� , ��@����� 7���� ���  ���=% ��� �	����	�� ��	����� (��2�@F� �� ��� ��/	1 �� ��/1 ���� )�
�0�����	� , ����2��� ������ -	 �� 	�� ��D;��� ��� �	�� �	!�	�� ������ -' -�	� �������� .  

	 9 ��� 8+�	 -% $�% .��=#� ���� -	 �������� ����� 	�� ��+�	�� ���� � �0��	<' 3���� �;�@��� �����E�
 �����E�	 -�� �D����� 9� ���� ,�0�	 ��;��D���� ���!��� �	�� F . 6/1 3�  �@
� $/1 9 ��� �)< ��	� K����'�

 9 ��� (��E�	 -�� ����2 #� �@���� �����F �@��1 9 � ��' �1�D�� 9 ���� ,-' -�	� ()��� ���� 	 ��� 
 ���	�� �)< �� ������� ����	/� ��1�� ���+�� ��+���	 .  

3 .9���� P��*%  
 ���R� ���<
� 7�; � $�� $��� ���� 9 ��� �/�=	 C�+ �� :  

1U  ����
� A/�� ��	/���� ���!��� �FF��� ��� �� >����'� ������	� ������ F� D�D�� 6�!� ��<�	 -���
�� �� -�/	��/� ������� ��� -	 ��@����� ��1��2�� �	!�	 ��/	�/� �	
��� ����	/� �;�@� ��
��	 3�� 

������#�. 
2U  �	!�	�� �	1 �	�	�� $/1 �<���G�� �<����'� �0��	<' -���� ��������� .
�	��� �D���	�� 6�<��	�� J�+��

��@����� 7���� �� �0����	 $/1 !�� ��� ��1��2��  .  
3U �	!�	�� 7��D� &���	 :��=� ���	�� -	 ������ F� D�D�� 6�!�� ��� �	��  , $/1 ��@��� ('

 A�) $/1 �����	��� .���	�� .����� A���% ��0�� �������� 6�!��� 7��D� -	 �	!�	�� ��� �' 3�@ &�	
 , J����� 7��D��� $�% F�2� ��	+	�� �)< �� Q����� �0	��@ �' �	!�	�� ���= �����	% J��� �		

 6�!�/� .  
4U ��� � -���	 �	!�	�� �� ��������� .
�	�� ����'� �2��1 ��� � C��� �;� ���� �����	��� �	����� 

 �� ���/	��� C��' ��  8@�� -�� �;��D��� &���	�� $/1 .�0�� :�/;� ��' -	 �0�	 �	������ 9 ���
�����	�� ��	!�	�� 8	 �	!�	��.  

5U 	 ������ F� D�D�� 6�!�� ����2 F� �@���� ��=���� ��� -	 ��������� .
�	�� 
�
�� �� ���	�� -
 9 ��� ���+�� ������ . 

4.9���� A)���%   
  ����E�	 -�� ��;D�	�� �@���� $�% ��=� �+����� ")�	�' 6�	2� 9 ��� �/�=	� ���0�	�� �����	�� 3/D��


� C��� 6� 9 ��� �/�=	 �� ��� ��� �/��
� ,���� -1 �����/�� ?���� �� ������� B��@ �����	% $/1 ���	�1� ")�	�
 6�!� �� ��
� ��	� -�����' -���E�	 ")�	�
� -	+�� )% �����	= -1 �+� ����E�	�� -	 ��E�	 ��MRP 

	��� ������ ��	� �	�� �;��	 ��E�	 �<�.
� >����� �< �����G��� �@���� -' Q������� �	��	 ��E�	� ��������� 
 ���
� $�% $/1
� -	 � �� ��=���)2 (9 ��� ")�	�' J+�� .  
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 '�$��)2 (�
����� A)���%   
    

  
  

5 .9���� ���Q�
   
             �L�1����� ���L����� ���L+���� -L	 �L1�	�	 $/1 �	�1� �;� ��)�	�
 �������� 9 ��� ���<' 8	 ��=�	�

��R� � ��� $/1 �0+����:–   
♦-��!� �
�@��� ��Q�8�� :–   

������ ������ ������ �/<"  ���� �MRP���� ��� ��

����� .  

♦����.�� �
�@��� ��Q�8�� :–  
����     ������ ��.O� �/<" �����MRP  ��� 	
 ���         �R� �"���� ��Q�8�� N)* �" >.���� ��

����� 

��"�8�� ���Q�8��:–   
F�':U  ��T� 6�!�MRP�� .
�	 ��/��� .  
�����:U  ��T� 6�!�MRP�� .
�	 .����� .  
�����:U  ��T�6�!� MRP�� .
�	 ����	�� ��  .  
�����:U ��T�  6�!�MRP�� .
�	 6�/���� .  
��	��:U  ��T� 6�!�MRP�� .
�	  ����#� .  

6.(���
%�������� K��   
                 $L��
� ?��	�/�	�� -	 -�1�� $/1 9 ���� �	�1� 9 ��� ���<' 7�; �� �	
��� �������� $/1 ��2 �� ��E�

     � -	 ?(�!��� 3������ �/�	�	 �0�	        ���� �;����� �������� Q��� ��+�	�� �����' ������'   6�<��	�� -	+ 
9 ��� �)0� ��/	���.  
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                  .��	�L�� 6����L�� $L�% C��/��� ������	�� ������� ��� -	 �0�/1 ��2 �� 6� �;� ������ ����� �	'
               L�@� :��=L��� $/1 �0���@ �0�4��2 �� �1�� )% ?�������� 8	� �� ����� .��G� ������F�   ���L�E�	�� B�

                 �L���
� �1��2L� �	���� ���=�� �	1 ���\ $/1 �0����E�	 ��� � �� 9 ���� �	�1�� 9 �/� ��1����� ��������
C��	�� �� ���D�� ��	
/��	��� .  

7 .�����
�� �����
� P#�   
  ���������� �	���� ��	�/�	�� ��
� C
��� -	+�� ������ C�
�' ���� $/1 ������F� �/	�=� ����
�� �2����

 �	+� �;� -��� �	��)��� �� 32�	�� �� �	���� ����� ?�	���� ����� ?B���� ?������� ��2 ��� ?�	��� (
 �2���� B���;	�� $/1 ������F� -	 ������ C
��� 
����� 6�!�MRP ���R� ����E�	�� -	+�� ()�� ) �����

"���#�� �/	 ?"���	/� ������ �������� ?�������  ��� �� 3��� � ?-�
������	�#� ( �/��' 8+� 6� A�) 3��	�
	�� B���;	 ������F� -	 9����� C
��� ��	�� �	�1 ��.
� ���R� ����E�	�� ��	+� )% ��������� ) ?.����� ?��/���

 ?6�/���� ?����	������#� .(  
?������ ����� B��;	 6������ 6� ������F� B���;	 8�	� ���  :2� )% �D��� ?�D;� ���� ���

 ����� 9 ����)1 ?2 ?3 ( ���� �)%60�����% >����� .��T	 )7��� F ?��� 	 ?7��� ( -��� �	�� �����% ��=��
)7��� ( 6�!� ���G� .�@ $�%MRP	�� 
�
�� �� .
� -��� �	�� �����% ���� -�  �� ?��������� )7��� F ( -1

 6�!� ���G� ��+MRP	�� 
�
�� �� .
�  A�) -�� -�� �	� ?���������)��� 	 (���� ����  ����1F� -1
 ,	������ 6������� �������� ��/ � 6�� 9 ��� ����E�	� ��D��������2 #�
<���� )spss( .  

9��.�� ������ :	 ���� (�����   
�
����� ����G�� 1��$�� P#� T ��%  

 ��

����� ������ ����G�� P#�  
1 .�8 ��� ���� :  

        ������ ��=�)3 (�2���� (����	�� ��� �F�� ���� �� D���� 6�@� ��������� ����
���� $�% ��E�	��    
) X28-X33 (      -' $�% 3���� ��=� )%)50.6 (%          �L�E�	�� �)L< ���L=T	 8	 -�;��	 -��� �	�� ����
� -	? 
�)28.1 (%   ��E�	�� �)< 8	 -���� 	? � )21.3 (%    �)< ���=T	 8	 -�;��	 ��4      ����L  D��� A�)� ��E�	�� 
)2.3 ( (����	 ��� ����)0.25.(   

 '�����)3( - " �8 ��� ��G��� ��������� ��
������� ����
��� ��
���� ���@��� (
���� ��������� ���������
�.������ ���$ � 	 ��� U��
���.  

>8��  �����  >8�� �  
��G����  �$V���  

��"  %  ��"  %  ��"  %  

 �
���
	��
���  

 P������
4�������  

X28 34  66.7  13  25.5  4  7.8  2.59  0.89  
X29 30  58.8  9  17.6  12  23.5  2.35  0.12  

��/���  

X30 23  45.1  15  29.4  13  25.5  2.21  0.12  
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X31 19  37.3  16  31.4  16  31.4  2.06  0.12  
X32 25  49.0  17  33.3  9  17.6  2.31  0.11  
X33  24  47.1  16  31.4  11  21.6  2.25  0.11  

  ���	�� 50.6%   28.1%   21.3%   2.30  0.25  
2 .������ ���� :  

   ������ ��=�)4 (         ��E�	�� �2���� (����	�� ��� �F�� ���� �� D���� 6�@� ��������� ����
���� $�%
)X34-X38 (      -' $�% 3���� ��=� )%)53.3 (%         �L�E�	�� �)L< ���=T	 8	 -�;��	 -��� �	�� ����
� -	?  � 
)23.9 (%   ��E�	�� �)< 8	 -���� 	  ?�)22.8 (%           ����L  DL��� A�)� ��E�	�� �)< ���=T	 8	 -�;��	 ��4
)2.3 (   (����	 ��� ����)0.11 .(         �< ��E�	�� �)< C��4� �� �	<�� ���� ���=T	�� 
��' -	� )X35 ( ()���

          B���� .��  �< GD��� -	� -
 (��2�� 3��	�� ���/� 7�� $/1 ���=�� �	1 $/1 :�� 7�����)72.5 (% 61��
 ����  D�� A�))2.59 ( (����	 ��� ���)0.10 .(   

 '�����)4( - " ������ ��G��� ��������� ��
������� ����
��� ��
���� ���@��� (
���� ��������� ���������

�.������ ���$ � 	 ��� U��
���.  

>8�� ����� >8�� � 
��G���� �$V��� 

��" % ��" % ��" % 

 �
���
	��
��� 

P������ 
4������� 

X34 32 62.7 9 17.6 10 19.6 2.43 0.11 

X35 37 72.5 7 13.7 7 13.7 2.59 0.10 

X36 23 45.1 14 27.5 14 27.5 2.18 0.11 

X37 19 37.3 17 33.3 15 29.4 2.08 0.11 

  
  
.����� 

X38 25 49.0 14 27.5 12 23.5 2.25 0.11 

 ���	�� 53.3%  23.9%  22.8%  2.30 0.11 

3.������� ����   :  
   ������ ��=�)50 (            �L2���� (��L��	�� ���L �F�� ���� �� D���� 6�@� ��������� ����
���� $�%

  ��E�	��)X39-X42 (        -' $�% 3���� ��=� )%)45.6 (%      �)L< ���L=T	 8L	 -�L;��	 -��� �	�� ����
� -	
��E�L	��? � )38.8 (%   �	�� �)< 8	 -���� 	��E  ?�)20.6 (%        D��� A�)� ��E�	�� �)< ���=T	 8	 -�;��	 ��4

(����	 ��� ���� ���� ) 2.76) (0.33 (������� $/1 .   
 '�����)5(  ������� ��G��� ��������� ��
������� ����
��� ��
���� ���@��� (
���� ��������� ���������

�.������ ���$ � 	 ��� U��
��� - ".  

>8�� ����� >8�� � 
��G���� ����$V 

��" % ��" % ��" % 

 �
���
	��
��� 

 P������
4������� 

  
X39 32 62.7 13 25.5 6 11.8 2.51 0.99 
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X40 15 29.4 25 49.0 11 21.6 2.08 0.10 

X41 20 39.2 17 33.3 14 27.5 2.12 0.11 

X42 26 51.0 14 27.5 11 21.6 2.29 0.11 

 '����� 45.6%  38.8%  20.6%  2.25 0.33 

4.�� 
��� ����   :  
   ������ ��=�)6 (   -' $�%)68.6 (%          �L�E�	�� �)< ���=T	 8	 -�;��	 -��� �	�� ����
� -	)X43-

X46(  ?�)19.6 (%         �L�E�	�� �)L< ���=T	 8	 -���� 	 -��� �	�� ����
� -	?   � )11.8 (%    ���L�
� -L	
< ���=T	 8	 -�;��	 ��4 -��� �	�� ����  D��� A�)� ��E�	�� �))2.57 ( (��L��	 ��� ���)0.74 .(  

         �< �=T	�� �)< C��4� �� �	<�� ���� ���=T	�� 
��' -	� )X43 (       ���=L�� -' $L/1 :�� ()���
                7�L���� ����
� $/1 3/D�� ����E�	 �/��	� ������F� �� ����� D�� �� �0�@�	 -	 ������)74.5 (%  -L	

�� -��� �	�� ����
� ����  D�� A�) 61)2.65 ( (����	 ��� ���)0.92 .(  
 �=T	�� A�)� )X45(      �L� -�L�
�� �L��� �0�����	� ����
�� ����@ ���=�� A��	� $/1 :�� ()��

         7����� �0��� ��2��� -	 ���=�� 8�D��� .���� 3�@')70.6 (%        ����L  D�� A�) 61�� -��� �	�� ����
� -	
)2.57 ( (����	 ��� ���)0.94( .  

 '�����)6(  

 U��
��� - " �� 
��� ��G��� ��������� ��
������� ����
��� ��
���� ���@��� (
���� ��������� ���������
�.������ ���$ � 	 ���.    

>8�� ����� >8�� � 
��G���� �$V��� 

��" % ��" % ��" % 

 �
���

	��
��� 

 P������

4������� 

X43 38 74.5 8 15.7 5 9.8 2.65 0.92 

X44 32 62.7 11 21.6 8 15.7 2.47 0.11 

X45 36 70.6 9 17.6 6 11.8 2.59 0.98 

 

  
�� 
���  

X46 34 66.7 12 23.5 5 9.8 2.57 0.94 

 '����� 68.6%  19.6%  11.5%  2.57 0.74 

5 .L����� ����  :  
   ������ ��=�)7  (   -' $�%)60 (%      8	 -�;��	 -��� �	�� ����
� -	      �L�E�	�� �)L< ���=T	)X47-

X51(? � )22.4 (%         �L�E�	�� �)L< ���=T	 8	 -���� 	 -��� �	�� ����
� -	?   � )17.6 (%    ���L�
� -L	
 ����  D��� A�)� ��E�	�� �)< ���=T	 8	 -�;��	 ��4 -��� �	��)2.4 ( (����	 ��� ���)0.28 .(  
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         �< �=T	�� �)< C��4� �� �	<�� ���� ���=T	�� 
��' -	�)X47 (     ���=�� A��	� $/1 :�� ()���
               7����� ���=�� �� �/��D .�	� �	��� ����� .����� 60��� �	���� �0�/	�1 -	 ��1���� 
�	�)86.3 (%  DL����

 ���� )2.84 ( (����	 ��� ���)0.57 .(  
 �=T	�� A�)� )X49 (             8��2L� ���	 �� .������ ����=�� -	 ��� �	�� ���=�� -' $/1 :�� ()���

����
�             7�L���� �L����	 ��	��1 ����0=� �;�� A�)� D��
� 7�=�� �� )92.2 (%     ����L  DL����)2.9 (
 (����	 ��� ���)0.51 .(  

 '�����)7(  

 U��
��� - " L����� ��G��� ��������� ��
������� ����
��� ��
���� ���@��� (
���� ��������� ���������
�.������ ���$ � 	 ���.   

>8�� ����� >8�� � 
��G���� $V���� 

��" % ��" % ��" % 

 �
���
	��
��� 

 P������
4������� 

X47 44 86.3 6 11.8 1 2.0 2.84 0.57 

X48 28 54.9 16 31.4 7 13.7 2.41 0.10 

X49 47 92.2 3 5.9 1 2.0 2.90 0.51 

X50 8 15.7 18 35.3 25 49.0 1.67 0.10 

L����� 

X51 26 51.0 14 27.5 11 21.6 2.29 0.11 

 '����� 60%  22.4%  17.6%  2.40 0.28 

 X����. :��@�#��� ��/<��� ������  
1 .     ���� ��� ������� ��/<"MRP ���� ���        �"��#R� ������ ���$�� 	
 ��

�����  �R���!�   ���� �
R���� 

�����
 	
 ������ .  
   ��/ � 3/D��")�	�'     � �������� ����+�� ������� 9 ���        9L ��� ���0�	 �� �<���� 3� � ��1����

                  �����	  ��F� ��) D����� �@�1 ���� $/1 :�� ���� $��
� ��+���� � 2 -	 7; �/� �@���� >)< -�	+	
 6�!� -��MRP 	���.
����������  .  

  ������ ��=� )%)8 (  6�L!� -�� �����	 ��F� ��) D����� �@�1 ���� $�%MRP 	�� 
L�
�� �  .
L� 
�����       D����F� �	��	 �	�@ �E/� )% ����)0.635 (    �����	 &���	 ��1)0.01(         -L	 �L��� ������ >)< -� �	�� 
)LLL1 (                .
L�	��� ���	�� -	 ������ F� D�D�� 6�!� -�� (���	 D����� ���� $/1 J+�� ���� ����� ��/1

  ���������          B�;� �0�% 9�  -	 �@���� >)< -	 .�����F� -�	�������	% ��D�         �L�� �	�� ���=L�� �� 6�!��� �)< 7
	�� 
�
�� �� ������� ����@�.
����������  .  
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 '���)8(  
��� ������� �/<" Z@���  ����MRP���� ����.������ ���$ � 	 ��� U��
��� - " ��

����� .  

'2�
��� �����  

������� �����  

 

 ����MRP   

	��.
����������   0.635  

N=51                                                        0.01  P≤*  

2 . ���� ��.O�MRP��� ����� 	
 �����

�����   .  
   ������ J+��)9 (  ���G��  6�!MRP      	�� 
�
�� �� �;��	 ���E�	 ��2��  .
L�     �0�L2�� ���L������ 

��	��	 ���E�	 .  
 '���)9(  

Z@��� ���� ��.O� MRP��� 	
 ����.������ ���$�� U��
� - " ��

�����  .  

 ����MRP '2�
��� �����  
  

������� �����  
B0 B1 

 4������� O����
STD.  

T Sig.t 

	��.
����������   0.857  0.730  0.114  7.486  0.000  
 A)���!� 1� �  

������  
F  

df2 df1 STD. Error F R2 

0.000  49  1  0.2829  56.044  0.534  
N=51                                                          0.01   *P≤  

   ������ ��=�)4 (     (���	 ���G� ���� $�%�6�!�MRP  	�� �� .
�      �1��2� �	���� ���=�� �� ��������� 
       �	�@ �E/� )% ?C��	�� �� ���D�� ��	
/��	��� ����
�) F(   ���� 	�� )56.044 (�����    �L0�����	 )0.000 (

    �����	 &���	 ��1)0.01(    ���  ������ ?)1.49 (   ��� � �	��	��)R²() 0.534 .(      �L����	 ��L� -L	�
  ��	��	)B(   ������� )t(      �	�@ -' -��� �0� )t(   �E/� ���� 	�� )7.486 (   �L0�����	 �L����)0.000 (  �L�1

 ���  �����)1.49 ( �����	 &���	��)0.01 .(  
%.���� ��.O�  MRP�8 ��� 	
   

   ������ J+��)9 (     6�!�� (���	 ���G� ����MRP         �L	�@ �E/� )% ?��/��� .
�	 ��)F(   ����L 	�� 
)60.475 (   �0�����	 �����)0.000 (    �����	 &���	 ��1)0.01(    ���  ������ ?)1.49 (   �L�� � �	��	��
)R² ()0.552 (         ��E�	�� .��@ ������� >)< ���� )% ?.��� ������� .�@ �<�     ����� $/1 �;��	�� )55.2 (% -	
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    �	��	�� ��E�	�� �� �/2� �� ������F� .  -'�)44.8 (%         $L�% ���� �0�'� ")�	�
� �0�	+�� 6� ����E�	�� -	
                   �1��2L� �L	���� ���=L�� -% )% ����
� ���	�� ��/� $�% ����� ?9 ��� ")�	�' �0�	+�� 6� �����=1 ����E�	

   �� ���D�� ��	
/��	��� ����
�           ��	��1 ���2��	� �;�� .�1��	��� ����
� ���	�� C��=� 6�;� C��	�� ���+%  $�% 
                  �)<� ����� -	��� �����	 -����	�� -���< -���� ?������� ,��	�� -���� �� B��
� .��	�� ��� ���� ������� ���	��

      �	��	 ��0! $�% &�' �	)R²(  ����� Q���	  .       � ���@ ��� J+�� 6�;� �	 $/1 C����    ���� ������� �������� ��+���
 ?�<���	"� ���� ��� 4���� ��.O� ���MRP�8 ��� ����� ."  

 ����� 8	 7��� �)<�) V��2��2006 ( ��������=' $�% 6�!�� ���� ���G� ���� MRP��/��� ��  .  
 '�����)9( ���� ��.O�MRP �8 ��� 	
   

 ����MRP '2�
��� �����  
  

������� �����  
B0 B1 

������ O���� 4�
STD. 

T Sig.t 

��/���  0.887  0.743  0.114  7.777  0.000  
 A)���!� 1� �  

 ������F  df2 df1  STD. Error  F  R²  

0.000  49  1  0.2819  60.475  0.552  
N=51                                                                 0.01  *P≤  

( . ���� ��.O�MRP  ������ 	
   
   ������ ��=�)6 (      6�!�� (���	 ���G� ���� $�%MRP            �L	�@ �LE/� )% ?.��L��� .
L�	 �� )F (  ����L 	��

)42.187 (   �0�����	 �����)0.000 (    �����	 &���	 ��1)0.01(    ���  ������ ?)1.49 (   �L�� � �	��	��
)R²() 0.463 (  �;��	�� ��E�	�� .��@ $�% ��=� �)<� ����� �+���	 ������� .�@ �<� �� ������F� ����� ��

    � �� �	��	�� ��E�	��)46.3 (%  -��)53.7 (%            �L� ���L� 6L� �����=1 ����E�	 $�% ���� ������F� -	
")�	�
�     6�!� -' $��	� ?MRP   ���)46.3 (%  �L���������� $�% ��;��	�� ������ ���� -�  �� ������F� -	

      � .����� �����	� 6�
��F� &���	 �' �	����	��           ��� ��� �	��	 �	�@ ��0! $�% &�' �	 �)<� ��� �	�� �	!�	�� �
)R²(  ����� �+���	  .      ?�L������ �������� ��+���� -	 ������� ��1���� ��+���� ���@ ��� J+�� 6�;� �	 $/1 C����

 �<���	 ����" ���� ��� 4���� ��.O� ����MRP������ ����� "     .  
 '�����)10( ���� ��.O�MRP � 	
 �����  

 ����MRP '2�
��� �����  
  

������� �����  
B0 B1 

 4������� O����
STD. 

T Sig.t 

.�����  1.237  0.680  0.19  6.495  0.000  
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 A)���!� 1� �  

 ������F  df2 df1  STD. Error  F  R²  

0.000  49  1  0.471  42.187  0.463  
N=51                                                          0.01   *P≤  

� . ���� ��.O�MRP  ������� 	
   
   ������ ��=�)11 (     (���	 ���G� ���� $�%�  6�!�MRP            �L	�@ �LE/� )% ?�L���	�� .
L�	 �� )F( 

  ���� 	��)25.037 (   �0�����	 �����)0.000 (      �L����	 &���L	 ��1)0.01(      �L��  �L����� ?)1.49 (
   ��� � �	��	��)R²() 0.338 (  ���� .�@ �<�           ���L�� �� �;��	�� ��E�	�� .��@ �=T� �)<� ����� �+���	 ���

    � �� �	��	�� ��E�	�� �� ������F�)33.8 (% -%�)66.2 (%  6L� �����=1 ����E�	 $�% ���� ������F� -	
   �� ����")�	�
�      6�!� -' ���� �)<� ?MRP   ��� )33.8 (%        �L�;��	�� 3���� ���� -�  �� ������F� -	
  @ 6�1 $�%              �L���	� �	0�	 �	����� 6�1� -���
��� 7���� ���/D�	� ������� ������F� -	 ��� �	�� ���=�� .��

����1 .  
              �<���	 ���� ?������� �������� ��+���� -	 ������� ��1���� ��+���� ���@ 6�;� �		 J+���"  ��.O� ����

 ���� ��� 4����MRP������� �����    ."  
 '�����)11(���� ��.O� MRP  ������� 	
  

 ����MRP '2�
��� �����  
  

������� �����  
0B  1B  

 4������� O����
STD. 

T  Sig.t 

����	��  0.857  0.582  0.171  5.004  0.000  
 A)���!� 1� �  

 ������F  df2 df1  STD. Error  F  R²  

0.000  49  1  0.423  25.037  0.338  
N=51                                                          0.01   *P≤  

9 . ���� ��.O�MRP�� 
��� 	
   
   ������ ��=�)12 (     (���	 ���G� ���� $�%�  6�!�MRP            �L	�@ �LE/� )% ?6�/�L��� .
L�	 �� )F( 

  ���� 	��)14.105 (   �0�����	 �����)0.000 (      �L����	 &���L	 ��1)0.01(      �L��  �L����� ?)1.49 (
   ��� � �	��	��)R²() 0.224 (�<�              ���L�� �L� �;��	�� ��E�	�� .��@ �=T� �)<� ��� �+���	 ������� .�@ 

    � �� �	��	�� ��E�	�� �� ������F�)22.4 (% -��)77.6 (% ���� ������F� -	$�%  6L� �����=1 ����E�	 
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   �� ����")�	�
�      6�!� -' ���� �)<� ?MRP   ��� )22.4 (%        �L�;��	�� 3���� ���� -�  �� ������F� -	
�%                   �L��� .C�L�� ����
�� ����@ ���� 6��� ����� �� 	�� �@��� �� 6�/���� -	 ��� �	�� ���=�� .��@ 6�1 $

���2 ��	' �� 	�� �@��� �� 6�/���� .  
              �<���	 ���� ������� �������� ��+���� -	 ������� ��1���� ��+���� ���@ 6�;� �		 J+���"  ��.O� ����

 ���� ��� 4����MRP
��� ����� ��   ."  
 '�����)12(  

���� ��.O�MRP  �� 
��� 	
   

 ����MRP '2�
��� �����  
  

������� �����  
0B  1B  

4������� O���� 
STD.  

T Sig.t 

6�/����  0.670  0.473  0.178  3.756  0.000  
 A)���!� 1� �  

 ������F  df2 df1  STD. Error  F  R²  

0.000  49  1  0.441  14.105  0.224  
N=51                                                           0.01  *P≤  

E . ���� ��.O�MRP 	
 L���?�   
   ������ ��=�)13 (      6�!�� (���	 ���G� ���� $�%MRP     .
L�	 ��  ���L�#�     �L	�@ �LE/� )% ?) F( 

  ���� 	��)21.286 (   �0�����	 �����)0.000 (      �L����	 &���L	 ��1)0.01(      �L��  �L����� ?)1.49 (
   ��� � �	��	��)R²() 0.303 (             ���L�� �� �;��	�� ��E�	�� .��@ �=T� �)<� ����� �+���	 ������� .�@ �<�

    � �� �	��	�� ��E�	�� �� ������F�)30.3 (% -��)69.7 (%  6L� �����=1 ����E�	 $�% ���� ������F� -	
   �� ����")�	�
�      6�!� -' ���� �)<� ?MRP   ��� )30.3 (% ���F� -	       �L�;��	�� 3���� ���� -�  �� ���

        7�; � $/1 ��� �	�� ���=�� .��@ 6�1 $�%����#�          �' ���� 3���' ����� �' �	����	�� ����������� 6��;�� ����� 
����	 �' �����% .  

              �<���	 ���� ������� �������� ��+���� -	 ��	���� ��1���� ��+���� ���@ 6�;� �		 J+���" ��.O� ����

4���� ���� ��� MRPL����� �����  ."  
 '�����)13(���� ��.O�MRP 	
 L���?�   

 ����MRP '2�
��� �����  
  

������� �����  
B0 B1 

 4������� O����
STD. 

T Sig.t 

����#�  0.635  0.550  0.138  4.614  0.000  
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 A)���!� 1� �  

 ������F  df2 df1  STD. Error  F  R²  

0.000  49  1  0.34  21.286  0.303  
                                                             N=51    0.01  *P≤  

,����� ������: ���#����� �������
��  

16�������
��    

        �����	��� (�!��� 3������ �2���� ��������F� -	 �/	� $�% 9 ��� �2�� .   -L	 �0 �L+�� -�	��
��R� ���:–    

1U   6�!� ]�1MRP -	   .�L��� ��	<' -	 6�!��� �)0� �	� 9 ��� ���1 ���=�� �� 7��D��� ������� �	!�
�
               �L��D�� ��	
/��	��� ����
� �1��2� �	���� ���=�� �� -�/	���� ���' 7����� A�)� �������� ��/;� ��

C��	�� ��  . 
2U    6�!� -�	�MRP          � �����	�� $/1 3/D�� �� �/2� �� ����E��� �����	 -	 .���#�    6<��� ��� A�)�

��G� F�' -���
�� ���  ���/� 7��D -1 ��� �	�� ���=�� ����	 
�
��� . 
3U          	�� 
�
�� ��� �	�� ���=�� .���% -��	I� ��' $�% 9 ��� �2��.
�  6�L!� 6������� ��������� MRP )% 

 6�!��� ����"���#� 6�/���� �� �1��� ����1 ����	� .����� �@
� ��/�����  . 
4U  � ��=�   ��/ ��� ,������2 #�         6�!� -�� �����	 D����� �@�1 ���� -1 MRP 	��� .
� ���������   )� 

 Z/�)63.5 (%	�� 

�� 6�!��� -' $/1 ���� �)<� .
��� �	�� ���=/� ���������  . 
5U ,���� ��=���/ �   6�L!�� �L�	�	��� �;��	�� ��E�	/� �����	 ���G� ��@�1 ���� D����� ��� �F�   

MRP �� 	�.
� ���������    �E/� )53.4 (% ,     �0� ��������� .
�	�� ����' &���	 $/1 �	'   �L ��� $L/1
��R�:–  

' U      ��/��� .
�	 $/1 ���	�� -	 ������ F� D�D�� 6�!� ����� ���� �E/�)55.2  (% $/1 A�) ��� ����
 6�!� -�� �����	 ���G� �@�1MRP��/��� .
�	� . 

3 U �   6�!� (�TMRP   � �+���	 ����G�   .����� .
�	 $/1 ����   Z/� )46.3(%       $L�% �	%  3���� ���� �@�  
.C����	����	�� ����������� ��� �' ����
� ���	�� .���  .  

� U �   6�!� B��	MRP     ����	�� .
�	 $/1 �+���	 ����G�    Z/�� )33.8(% �       6�1 A�) �� 3���� -��� �@
��� ��=� 7����� 3/D�� ����E�� ��� �	�� ���=�� �������.  
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9 U �               6�L!� -�� ��� �+���	 ���G� �@�1 ���� ��� �F� �@�1 ��/ � ��� -	 J+�MRP  6�/�L���� 
  �E/�)22.4(%               �L@���� �����	�� 6�/�� $/1 ��� �	�� ���=�� .��@ 6�1 A�) �� 3���� -��� �@� 
�� 	�� .  

" U               7��D� -�� ��� �+���	 �����	 ���G� �@�1 ���� J+�� ��� �F� ��/ � ,���� ��� -	   6�!� MRP 
   �E/�� ����#��)30.3(% �           ��� �	�� ���=�� �� �	�;�	 ��������� ���� 6�1 �< 3���� -��� �	��

 ����� ������ C��' �� ��+ �'(���#��. 
26���#����   

         9 ���� �2�� 9 ��� ��/ � ,���� $�% �������� 9 ��� �0�1 ���' ���� ���2���� 6<' 9 �	�� �)< ������
-	 �1�	�	����2���� :–   

1U     ���/	��� $/1 .�D����� D�D���� �� 6�!��� ��	<
 �!����������#�    -��L � �L�� ?�L0������ ��/;�� 
                6L0�� ����	 6��@
� �/��	 �� -�/	���� &�� ����� -' (���+�� -	 ��I� ?>��D� ���	���� C��
�

6�!��� �)< 6�����F . .���+� 9 ���� �2�� �)��	�@%����� �������  6�!��� �)< ��	<G� ���������� ����
��	 .�����F� ������ >������ .  

2U               -L	 �����	�� ��/;�� �����	�� ���	���� ����
� ���	�� ����� .���+� ��� �	�� ���=�� 9 ���� �2��
                 6����L��� AL�)� �0� ��/���� ��� �� -��� ���	�� >)< -�� ��
��	�� 7��D -1 �����+�� ��4 ���	��

 6�!�MRP . 
3U    6��@ .���+.���%        ����� 6�!��� ���' 6�	�<F�� ��� �	�� ���=�� "���#�        �L� ��' -	 �0� �	� ������� 

 6�!����	�%�����	�� ���	���� �����	�� ����@������ . 
4U                ,��	 ��� ���	�� �	��@ �' "���	/� ������ �������� �2�� ���� 8+�� ��� �	�� ���=�� 6��@ .���+

     -% )% .�  $/1              6�L!�� $/1 .��1 ,��	 ��� ����	�� ���	��� 3��� � �� .���� ��	<' ������ >)0�
 ��/	���������#����' ��=�  . 

5U                  QL�� �L� .�L��� ��	<' -	 -�
�/� �	� -�
��� ����� ��� �	�� ���=�� .���% 6�	�<� .���+
          D	��� .����	�� ���	�� ��/�� �2�� ���� 8+�� 9 ���� �2�� �)� ��������     ��2L	 3�L�'� ���/

�0�/1 ��2 /� . 
6U         	�� 7�; �� �;/��	�� 3������� ��� �	�� ���=�� .���% 6�	�<� .���+.
�     3���L�'� 7�LD� ���L������ 

          ����	�/�	� ���=�� ����	 ����@ -	 ��/�	� �	 ����� ��� -	 ����      ��������� "���F� $/1 
�������� 
      ������� 7�; �� ������� .������ �+���	��        �����	�� ��2�� �� .���� �1��� -���
�� ���� � �����

�����	�� ����@�����. 
7U        �� $/1 �!�� 	��� ��� �	�� ���=�� .���% 6�	�<� .���+.
�	   ��������� )  ��/���U   .����� U   ����	�� U 

  6�/����U ����#� (       ��/���� 
��	� -' ��F ��% )% ���
	�� >)< 3/D�� ������� ,��	�� -
 A�)�  �+L���	�� 
������� .������ . 
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8U    6��@ .���+.���%    ��� �	�� ���=�� C���I�          ����LD��� �L����	� A�)� -�����	�� 8	 .�	��	 ����;	 
                C�L;���� -�/	�L��� ���L�
� ���L�� .���
 $/1 �	���� �	������ �/ 	�� -�����	�� $/1 �/2� ��

��/ 	�� �1��2��� . 
9U     �/��� ��	�� �� ��0��� 9 ���� �2��      �1��2L�� ��LD;�� &���	 8�� ��' -	 ������� 
���	 C���� �

        ��2L�@� C�L��� �0� -	 ���	��	�� .�� � �E��� ��	<' �0� �����	�� >)< ����
� ���	 �� �2�2��
&��' �0� -	 ��D� .  
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 ���#���  
16  �������   
%6  (����  

1. 	 ?(����� � ��D/�� ��1 (
�4 
��� ?������� ��	  6����� ��1 �0)2005(? .�D����� D�D���� 6!� 
 "���#� $/1OPT,JIT,MRP?���E� ?�1��D/� -���E�� 3��	 U7�����        . 

2. �
�	
� ��2� �	1 ?�/�;1? ��� -�D @ ?�������� 3�/� 6��	 )2001(?  ���	��  .���%) C��=��
�	� ��!�	 -	 -�
�����(���� �=�/� ��	/��� (��
���� ��� ?-�	1 ?8�
�U-��F�  . 

3.  6� ����� ?������ �� B	�� ?"���)2008(? ���������#� .���#� D ?(�	���� ���� �	��� ?
)2(?.�<�;�� ?8�
����� �=�/� 7������ ��� U�2	  .  

4. �/���? (��� ?,�����	��� 3�/�� )2009(? 7������ ������'U" 1? 6�<���% �/1 ���� 3���� 
����?��D/� e��	�� ��� �=���� �1? Q����� U�������� ������� ��/		��  .  

5.  6��@ -��4 ?�	���)2008(??���/	���� "���#� .���% �� .�2��	 6!�� ����;�  �L=�/� C���% 
 �@��=�� ?8�
�����U.� �	�� ������� ����	#�  . 

6.  �2�� -�	�� ?3�� 	)1988(? ��1��2�� �u=�	�� �� "���#� ��@��	� D�D����� ��� ? 3�L
�=���� �1��D/�? �2�	�� U7�����   . 

7. ������� 6����� ��1 ?-� 	?  ���	 f��2 )2004(? ?���/	���� "���#� .���% D )1(? ����
� ��� 
�=���� �1��D/�? -�	1 U-��
�    . 

(6��������� �<����   
1.  $�D2	 �/�;1 ?�=���F�)2000(? 6�!� ���  Cad�Cam�� C�2�#� ���;� 7��D� �� 8���a  �/�	

-������� ��	��? �/�	�� )22(? ����� )59(�2�	�� ��	�� ?��2�@F�� .���#� ��/� ? .  
2.  {� �1� -�	 ?(��+��	��� ?6�<���% ���	 ?�	 �)2005(? 61� �� 7��L���� �����@   &�� 	 ��� 

 �����=	�� ���= �� ������	 ����� ?��������� .
�	�� 
�
��� ���������#� .��;�� �;D�	/� ��
�E��
 ?����	=��?-������� ��	�� �/�	 �/�	�� )27(? ����� )77(? �2�	�� ��	�� ?��L2�@F�� .���#� ��/L�   

3.   ��D1 ���� ?�/�)2009(?���	�� -	 ������ F� D�D�� 6�!� .��� 	 MRP  7�� $/1 
7�D��FOQ,EOQ,L4L ?������ �
E�� �1��2� �	���� ���=�� �� ������	 �����  ?, 6�/��� �/�	 

?����2�@F�� �����#� �/�	�� )15(? ����� )54(?���E� ��	�� ?��2�@F�� .���#� ��/�   . 

4.  ��=� �	�  ?-�D/�� �	 � 6��' ?���D��)2001(? -	 ������ F� D�D�� 6�!�� 3���	�� 3�/�
� 
 ,����� �1��2 ����= �� C���	 C��R ��1�D��� ����� ?��1��2�� ����	���	<��	��/ ?&����  �/�	

?-������� ��	�� �/�	 )4/23( ����� ?)16(�2�	�� ��	�� ?��2�@F�� .���#� ��/� ?.  
5.  ��1�	�% .�<�� ?{� ��1)2006(?  ����� ?���������  .
�	�� 
�
�� �� ����	�� .���% ���/	1 ��� 

 ?&���� �!�� 	 �� ��1��2�� ����=�� -	 �������/�;��	 9� � �/�	 ?  �����)15(? C��� �� ��/� 
�2�	�� ?��	���� .  
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6.   {� �1� -�	 ?(��+��	��)2006(? 7�; � �L� ����L	�� $/1 �	��;�� ���������#� ���!� ��	�0�% 
 ?��/�/ � ���!� ����� ?��������� .
�	��?��/�;��	 9� � �/�	 ����� )15(? ?��	���� C��� �� ��/� 

�2�	��.  
7. <��� ?f�� -��  ?��� ?��2 6��� ?�)2004( ?��������� .
�	�� 7�; � �� A��=	�� 6�/���� ��� ?

 ?�����;��  �!�� 	 �� ���	�� ���� -	 ���1 C��R ������	 �����  �����#� 6�/�/� �����;�� �/�	
?����2�@F�� ?�/�	�� )1(? ?����� )11( �2�	�� ��	�� ?��2�@F�� .���#� ��/� ? .  

A6 �!�� '@�
��� b���  

 ��% :'@�
���  
1. �������? B���� 3��� �	 	 -���	 )2008(?  .
�	�� 7�; � �� � ����� �;������ ,�
	�� ��� 

���������?A�<� �!�� 	 �� $��
� ������ 7���� �� ��1�D��� ����� ?���1 6�/�� ����� ? ��/� 
 ��2�@F�� .���#��2�	�� ��	��?�2�	��   . 

2. (������? �	 � C�1 )2005(? ��	!�	/� ��������F� C��F� 
�
�� �� ��������� ����������F� ��� 
.��E2��?�L2�	�� �� :���� ��D;�� ����= Q��� ������	 ����� ? �L�4 ���L���	 ���L�� 
.��=�	?��2�@F�� .���#� ��/� ? �2�	�� ��	��?�2�	�� .  

3. (���� ��? -��  �	 � ���< )2009(? .��G� -��
�� ��2 ��������� ���
	�� 7�; ��?C��R �����  

�2�	�� ����	 �� ��1��2�� ��	!�	�� -	 ���1 �� -�/	����?�4 ������	 ����� �.��L=�	 ? ��/� 
��2�@F�� .���#�? �2�	�� ��	��?�2�	�� .  

4. -�� ? -���1 3��� )2004(?��������� .
�L	/� ���	� -��
�� �	�@ ����2	 ����������� ��/ � ? 
��� ���E� �� $��
� ������ 7���� -	 ����� ��/�/ � ��)�DL/��	��� �	<��	��(? ������	 ���L�� 

.��=�	 ��4?��2�@F��  .���#� ��/� ? ���E� ��	��?���E� . 
5. ���� ��? ��D1 ��T	 �	 � )2006(? �L� �����#� ��	�/�	�� 6�!� f���� :��2�� �������' ��
� 

��������� .
�	�� 7�; �?  �!L�� 	 �L� ��/<
�� ��	�� �� ���2	�� -	 ���1 �� ��1�D��� �����
&����?.��=�	 ��4 ������	 ����� ? ?��2�@F�� .���#� ��/�  �2�	�� ��	��?�2�	�� .  

6. ��/<���? ���� �	 	 ��	� �/1 )2009(? D�LD�� �L�  �	����	�� ���;��� ���D�� ")�	� 6�	2� 
�� .������ �����	�� ���D����������� .
�	�� 
�
��� ������#� .C����� 8�?�� ��1�D��� �����   ���=��

���/��� ��1��2/� �	���� ���=��� ����
��� �� ������0��� ��1��2/� �	����?  ��4 ������	 ����� 
.��=�	?���E�  ��	��  .  

7. (��
��?  {� ��� ����� �	 	 )2008(?�� �F��	�� Q�� �� ��	1
� ���/	1  �� �<��'� ����!�
��������� .
�	�� 7�; �? 3LD ��L/�� �	�/���� $�=��	�� �� �����#� �����;�� C��R ��/�/ � ����� 

�2�	�� ��	��� -���
�?���1 6�/�� ����� ?��2�@F�� .���#� ��/� ? �2�	�� ��	��?�2�	��  .  
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8. (�	=��? ���	�� ��1 ��	 �� ��1 ���	 )2004(?���� 6�!� B��@  -�
L�	�� $L/1 .�D����� D�D
��1��2�� ��=�	�� �� ����� .��1%�?3�L���� DL��� �L	���� ���=�� �� ��;��D� ����� ? ���L�� 

.��=�	 ��4 ������	?��2�@F��  .���#� ��/� ? .�2��� ��	��?.�2��� .     
9. V��2��? 3�<��� ��1 6����� ��1 6�
1 )2006(?���� 6�  ��� � 3����' ������  6�!� 6������� �� 

MRPII?�4 ������	 ����� ?����
��� �� ���DF�� �����D��� �	�	 �� ��;��D� ����� �.��=�	 ? 
��2�@F�� .���#� ��/�? ��	�� ���E�?���E�  . 

10. ��2? 6��� 6�0� )2008(?��������� .
�	�� �� .����� ������ ��� ? �L��=�� �� ��1�D��� ����� 
��� �1��2� �	���������D?.��=L�	 ��4 ���/	��� ����;� �� ���1 6�/�� ����� ?  ��L�;��� ��L/���

�����#�a���E�  .  
11. ���D��? f��� �	 	 ��	  )2009(?��������� ���
	�� 7�; � �� �<���� ��������F� C��)�� ����' ? 

-����	�� -	 ���1 C��R ��1�D��� �����?� ����
� �1��2� �	���� ���=�� ��  ���D�� ��	
/��	��
&���� ��،���1 6�/�� ����� ?��2�@F� � .���#� ��/� ?�2�	�� ��	�� ?�2�	��   . 

12. (������? �/1 -��  6�<���% �	 � )2007(? 6�!� 6������ MRPC��
� -�� � �� ? �� ���  ����� 
������0��� ��1��2/� �	���� ���=��?.��=�	 ��4 ������	 ����� ? ��;��� ��/��� �����#� �U���E� ? 

���E�        .  
13. (������? ���� �<�	 ��� )2009(? ����� ?��������� ���
	�� 
�
�� �� ,��	�� ���D� ����' ��� 

 �!�� 	 �� ���D�� ��	
/��	��� ����
� �1��2� �	���� ���=�� �� C���	�� -	 ���1 C��
 ��1�D���
&����?���1 6�/�� ����� ? � .���#� ��/� ��2�@F�? �2�	�� ��	��?�2�	��   .  

14. �������? ,1��� B��1 ��	� $/�� )2007(?"��L�#� ����� .C��� -�� �� 6�!� 6�	2� ? ���  �L���� 
 �������� ��1��2/� D��� ���= ��6 ���� �� 8�2	? .���#� �L�/� ?.��=�	 ��4 ������	 ����� 

��2�@F��? ���E� ��	��?���E�      .  
15. �D�����?  �	 	 ���� C��2)2005(?���L������ .
�	��  7�; � �� �����#� ��	�/�	�� 6!� ��� ? 

����� �� ��D�D	�� �����	�� �	�	 �� ���  �����?.��=�	 ��4 ������	 ����� ?������ ��	��  . 
16.  �	 	 �	�  ��	 	 �	 	 ?-�  �	��)2006(��������F�� ��@���� ����	�� -�� ����	�� ��/ � ?� 

� ��1��2�� ����=�� -	 ���1 �� ������	 �����?��������� .
�	��� �0��	�� ��;�����/ ����� ?&���� 
 ?��2�@F�� .���#� ��/� ?.��=�	 ��4 ������	?�2�	�� ��	���2�	��  . 

����. : b����!�  
1.   ��1�	�% �2�� �	 	 ?(��
���)2001(?�LD�� 6�!L� 8L	 ���L=�� ��/L ��� �	!�' �	���  D

����	�� ������ F�MRP  ����  $�2	 �� ��;��D� ����� ?���=	�� .���% �� U ?����
��� ���=	 
 ?��2�@F�� .���#� ��/� ?.��=�	 ��4 >������  � ��D'���E� ��	�����E� ? . 
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