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Abstract 
   The study aims to identify the level of job stress due to some  organizational factors 

represented by (role conflict, role ambiguity, the physical work condition) and their 

relationship and effect on Organizational Commitment in the health institutionsin Al-
Anbar province. 
     The research depened on questionnaire of a sample of (110) physciants working in 

these institutions in various desplines , certifcates and years of service .  

    The mean and standard deviation used to measure the level of job stress and 

Organizational Commitment . 

    While Berson Corlletation Coeffecient, Multi Regression Anylasis and Variance 

relationship and the effect between job stress and Organizational Commitment. 

   The study found a number of conclusions from them:- 

1- Physciants face low level of job stress especially they recent employed. 

2- There is negative,strong and significant between the two variables. 

3- There is an explained effect for job stress indicators on Organizational Commitment.       



                                                                                      

      ������4 	��
�� 9                     
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������                  �����/2012�  

 

    148

��$*���  
         �� 6� ;��� -����� <�:���
 �/��7��� � ����:�
 +��
����� 	�@� -. <
��� ������ ��� 6� -��� B�
#�� �
���

� � ����� -��� �
���� �� ��#C� ����D ��/�� +��@ -��� �� ��� 	��
��� �� . �� ��#C�� 	�@ �� ���

��
 <�� 	C6
 B���E� 	:* -. ���C/���
 ��#*�
�� �� ��
C F��@ �
GC�� H�7 	C6
 -������� 8
��

 0��D ��� �#,� ��
�� +���#I� �� � � ��� � ��
�D ���7�

 	����
 �&�7�� �
���� ��� ��� < ��������

 F��
@��
 ��#�����
 �/��7��� � �������
 �(�
�� -. J����� ������ �D �K ������� 0��D ��� -�����

 ��������

 ��������–1�  ����&�2– �� "��* M��� ��/�� 	�@� ����� +����� �� � :.�� ��
 ��@
�
�C���
 ������@1� 

	���� +1�@� ���7� -.
 � � �
����� "��
� �
�� �� 	��
��� 8�� "��/� ��� �:.
 N���E�
 ��
��� .

��:� -. ����� -��� �����1� +�GC����� <��
 ��
�G�� �@* �
�#�� 0�
�O� ��C ���
 �� ��*&�� +���7�� <

 � ��* -��� �� ���
 �
 ��� �� "�C�� -��� �
������ 0�
@O� �(� �
 G������ ���:���
 <���*3� �
*���
 F��@

 ���* �� J��� ��
 ��G
�@� ��� 	����
 �
���� ���7� ��� ������ <�� �K ��
D F�
 �� "�I. �7D F��@ ��

�� 	�2����� 
D � � ����� -��� ��
*E����
���  ������E� +���7�� ��� 	#� <��:� -. "���K �:� -� . ��� "���

 -/��
�� 0����1� ��� ����#I� ���
 "� �

���� ��������� 	��
��� ��� �GC�� %
�
��� ��� ����� ��K 5*�
��

0�
�P� .+������� ��

 5*
�� ��@ �� � �� 	
O� 	
��� 5*�
� ��
�D ��K <�:� 5*
�� 0�@ �2
 �:
���� 

 ��� "�. ��GC�� ;����� ���E� 	
��� ;��� -��#�� 5*
���
 %
�
���
 ��&�� +�� ��
�@O�
 ��
����

 �
��� ���*� 	
���� ;��� -:�
���� F��@��
 	#�����
 5��#�� 5*
��� <# ������� -. +����� -��� +��������

 ��:� ���*�
 ������ ���.E ��*&�� +���,��� -. +�������� <# � � ��G3�� 	
�*�� J�

 	�7�� 
D �����

 	��*�
 ������� 	3*�1� 	��*� <��7���
 ��
��3� �
���
 	���� 	37 �� +�������� ��
 ��#I���
 �23��� ���


�7O� ������� ��� ����� 	C ��#I� ".���� ���
���.  

 <��� 5*�
�� <�7��� �2
   spss D 	��*��� ������ �
��*�� ���  <�D 	
��� ;��� J
���� 5*
��� ���7�
 �3�

 	��*��� ��� 5*�
�� � ��K 	&
� -��� +��&
���
 +�@�����1�.  

��1� 2�����  
�*�
���  
���$��� 2���� ��3�
�  

 4��: 2���� ��3�
�   
 2���� �/+,�:6  

        1�
 "�
����� ;��� ��6��� �3�7� ��� ��������
 ������� ��
 �23��� � ��         "!�
��*� ;�!�� H�&!�7
                �.���� �*�*& "���� F����I
 � ����� F���� ��� �� �� 	C ��� �#,� -��� +��
����
 +�.37�� �� ��#C��
                �����!��� -!. �#,� -���
 ������� -. 	&*� -��� �
����
 	C�6��� 8�� -�7� 	37 �� � �@����
 � 
�
��



                                                                                      

      ������4 	��
�� 9                     
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������                  �����/2012�  

 

    149

        �� ��� J���
��� �� %
�
���  	�@ �� ���
 � ���         -. ��&&7����
 ��#*�
�� �� �*��
 ������� +21 -��� 
               �
���� ��� B���� 	37 �� � .���1 B���1� N�:*�� �
&&7���� 01,� ���� 5�* -�������
 ;���1� �C/��
                   <�!:��� N!�:*� ��� ����� ��

 ������� ����� N�:*� -�����

 <�� 	C6
 �������� 0��� �
��� �� J.�� ��



��&�21�            0�
� �* ��� ��������
 ������� �� 	C� ��
�@�1� �(����� N�:*�
 ; .     	37 �� 5*
�� ��C6� ��@��

                  �!�#C �� ��
��� ��� <G3�� Q3��� ���*�� 	���� ��� 5
�* ��� ;�,� -��� F�
�1� ��� ������ B�
��

 � ��� B1�
�3��
 ���@�� <��� �
���� 8�� J� �
������ +������� B��2 ��  �!�� "�
�� ��#� ��  "

�� ��� <'��
        � �. �
���� -��� ������� 0����1� �� 	�:� .    -!��� 	���� �
�� +��
��� 	
* �
�� 5*
�� ��C6� �I. "���


 ��*&�� +���,��� -. �
������ � � ����� ) 0�
�1� (-/��
�� 0����1� ��� ���#I�
 �23� ���
  
 2���� ���7& :  

 ����D 5*
�� ����� 	37 �� "  
1?                 "�
�!� ��!#� ��  "�������� 	��
���
 	#�����
 ����*� "��� ;
��� ��
 � �
���� -��� +�������� ���
�

               N�2��� H�76���
 �6C�� ����� F���� ��� -/��
�� 0����1�
 	#�����
 -��#�� ������� ��� �#,� �2 	C�6�

        � N��� ��
 � �@���� ��� 	����
 �����&�
 	���� �
���        �
���� -��� < ����,� ��� "����� ���.� 0����� �

 � �..  
2?                ���@��!��� �� ���
C ����D J� �
������ ����� 0�
�O�
 ��#�����
 5*
�� � �
���� -��� "*��6�� �����

                -!��� �
��!�� �
��� ��/7��
 0�
�1� ��� 	�@� ��� < ���
���
 < 
���� ���7�
 ����� �����
 ���
�
  C��� � � �����              ����/��!��� �
! �@ ��� 9C��� ;���
 � �. ��������
 +���,��� 	7�� -
�@�� 	C6
 9

����. 
36                  �!:�:*� ��
���� ����#D F�@�
 	��
��� ��� J� ;�@�� 	������ ��� < #*
 +���,��� ��� B��2 %3��

 �
 ����O� N:*� ��

 ��@�1� �� 
 � �����. B���G -�����

 �������� 0��� �
��� J.��   -!��� "����!�1� ������
� �@� �� +�@
   

2���� 8�$7�: 6  
 ������� ����1� N�:*� ��� -��*�� 5*
�� �� �        :  

1?  � ��� %3�1� <�� -��� "������ J@����� 	37 �� �����&�
 	���� �
�� ����� ���*�  
2?          0�
�1� �(. ��� �
���� ��� �
���
 ���&� ���*� )   ������ ���.� ( 	37 ��    B������ 
 +3
�:��� 

 ����� �� � B����� ���
��1�. 
3?              ��!
��1� 	!���� 9�!�2 	37 �� -/��
�� 0����1�
 �
���� ��� ��
 "23��� ���
� ��� ������

 �� ��
 

4?  < ��
 ���*�1� 	���� 9��2 	37 �� -/��
�� 0����1� ��� 	���� �
�� ��#�� �@�� ���*�.  
 2����  
����:6  
�� N����������� +����/�� �� -��*�� 5*  

1?  N�
���� 1�@� 5*�
�� ������� -��� ��*&�� +���,��� -. ��
��� %�/��I
 	���� ��� �&��  
2?  -/��
�� 0����1�
 	���� ��� ��
 ���C� ��
��� �23� �@
� 



                                                                                      

      ������4 	��
�� 9                     
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������                  �����/2012�  

 

    150

3?                 �!����� -/��
!�� 0�!���1� �
��� -. 5*
�� ��� -. B������� �����
I
 	���� �
�� �
��� �#
� 
 �#
*
���. 

��/����� 2���� )�/��: 6  
                   -/��
�� 0����1�
 	���� �
��
 ��#�����
 -��*�� 5*
�� � ��� ����� -��� +�������� 9��:� 5*�
�� �����

                 B�����1� +
�*� 	���� ��� H7� ���. "�� 5�*  R +�������� ��� -��� "���
��� B������ ���)19   B��
�  
��� J��@ -��� 5�*
-�� ��C
 "���:� +����� -��� +��6,���
 �
�*:?  

* �� +���
��� "�#�� �
��� %��&)1?6(  
* �� +���
��� "�#�� �
��� �
�')7?11 (  
* �� +���
��� "�#�� 	���� �(�
)12?19(  

������� ��� -. �:
�� +����� ��� +���
��� ��� ���*� -. �����
)J._Rizz et al 1970) (  �C�!�1980 (
)�
*�����2001) (    �
�7�
 -�����
2004  R � �. ��@� -��� �(�
��
 5*
�� ��� <(3� ��
 ����
*�
 � /��C� <�


         ��� ����� �� � B����� B�����1� +���� �:. -/��
�� 0����1� �����
 N���� ���. ���)11 ( -��� 5�*
 B��
�
        ������ ��� 9��:� 5*�
�� ������� -��� +��:/��
 +���
��� ���        -. �:
���� +������� ��

 5*�
�� ������ �2
 �

 ������� ���)L._porter etal1974) ( �����1999 ( 
)  �
�7�
 +���:6��2003    "!�G�.� �!� �!�� ".���
                 +�
�@1� %
�@� 	37 �� ����� 	C� ��(� ��� �@���� F���*� <�
 5*
�� ��� <(3�� +/�C �2
 ������� �������

   ��:/�� �� ��:. 	C�
            �� T
���� ��:. 	C� �@���� +��C 5�*
 ���
��1� � ����� -��� +)1?5 ( F�*
 +�@��
 �� "�. �
�@1� +��* -���
 -���7�� +�C�� 9��:�� �:.

 ������ ���.� �� � ��� �
�@1�.  

����*�         N.�
�     ��6
 N.�
�     .   "��6
 N.�
� 1      N.�
� 1  
    5            4             3              2                 1      

������� B�:/�� ���& F�*
 9C���
 
�  
) 


���� ��/�� )��
��: (6  

       ���1� ��(�&*1� 	(��
�� ���
��1� 	37 �� � ��� 	
&*�� <� -��� +����
�� 	��*� -. 5*�
�� �����:  
1?     ���*�� ;������� ���*�1�
 -
��*�� ��
��           -!. �!����� ���!.� +�
�@� F�*
 +�������� �
��� 

 ������� 0��@1 ��2
� 5*�
�� ������� -��� ��*&�� +���,���.  
2?  5*
�� +������ ��
 "23��� ���
� ���*�� �������
 ���
�� ��
��1� 	����. 
36  �71� ������� ��� ����� 	C ��#I� �@�� �.���� ���*�1� 	����.  


��/���� 9�3 �$
�� 


�����  : 6  
 ��� ����&� ��� +����
��
 +��
����� J�@ ����� -. 5*�
�� �����         

1?                 0�!�
� 8!��
 +��!������ ��� 	#� 	
���� -��� 	(�����
 +���
���
 F�C��
 ��#����� ������� J@�����
 5*
�� ;����� ���1�.  



                                                                                      

      ������4 	��
�� 9                     
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������                  �����/2012�  

 

    151

2?            � "
 0�@ �� ��� %3�1� ��
 ����� �� � +��� -��� ���
��1�     ��
:
� ����� �
#*�
��
 ;���1� F�1
               	C
 �&�7�� +��:/�� ��� ������ ���.� +�
�@�
 +3
�:�� �:.
 -������� F��@�� ������ 	�@��� ��� -.

 ���
��1� � ����� -���
 �����.  
 2���� $�$�:6  

 ���1� +1�@��� -. 5*
�� �
�* +�#��       :?   
1?    ;�6
�� 	�@��� .  �6
�� 	�@��� ��*      +��!�,��� -. �������� 0�
�1� �(. �� +������� ��� 0��@1 ;

 +�&�&�71� ���7�

 ��
�1� ��.�*�� ��
���� ��*&��.  
2?    -�
�
��� 	�@��� .             	!���� ���!
 �!�#�����
 5!*
�� +������� B��*��� ���
1� ������� +�
���

 -/��
�� 0����1�
 

3?    -���G�� 	�@��� .   �������� ������� ����� <�          �!�� ���
�!�1� +������� J�G
�
 +3
�:��� 	37 �� �
B��/�� 	37 B���7��� ������ ���.� ��
 ��2�
��  1/2/2012 �����  20/4/2012    

 #�
��� 2���� 9���:6  
          ��*&!�� +���,��� �� "��� ��� � ��� ��(�:�� +����/�� ����7�
 "����� 0��@� -. 5*�
�� �����      

 ���
C*�� � �� F�
�� B��� 8��� ������� +���,��� ��� +���7� �2
 ��
�1� ��.�*� -.:?  
1?                 5!�* 	�
*1�
 �
���� 	C -. � ��:� -��� +���7�� �� 0�����1� �C�� 1 ��*&�� +���,��� ��

 +���7�� ��� 	#� <��:� ��� �����
���
 ���
,���� H�* �*3�  
2?       �
��:� +���,��� ��� 	#� -. �������� ��           �
�
�!:� <! ��@� ��� J��@��� ���.� J��@ ��� < ����7 

               �#,� �
�� �


�� �2 ��� ����
�� +�/&�
�

 +���7�� ��� �
@��*� ����� 01,� �� ���
C �����
 +���7�� ��� -��:� 0��� ��� ) 0�
�1�( 

3?                 � �
��!�� �!�
 �.��� �� "�C�� ��
 5
*
�� ��� 	#�� �
&7 ������ +���,��� ��� 	#��  -!��
 ��G
�@� 
� � �* ��� ���
,���� �6�� ��

 �
������ � � ����� 

4?                  1� �!�
���� ����
�� ��

 ��
�@1� 	
��� -. ��#*�
�� �� ��#C�� <����� +��� +������� ��� 	#� ��
                  8��!� �!:.
 5*�
�� J@6� ��� ��2����� �(�
�� -. J��
���� ���D� F�*
 <����1� �� 
 ��*� <� � ��

�*3�
 ������� ��� 	#� 0��@1 ��&76�� ��� . 
56                   �!� 
�7� ���2 
� "���� 8��� �@� <� 5�*
 ��.�*��� <
�� ��� +���,��� ��� 	#� ��6���
 J�
�

                 -!. �������� 0�
�1� �� "��� 5*�
�� ���7� �2
 +���7�� ��� 	#� <�:� -��� +���,��� 
� GC�����
        ���
�@�� -. 8�� �6,� ��C +���,��� ���)1?2   (        B�� 6!�� N!.
 5*
�� ���� �� �. �6,� ������

              ���.1 � *��
�
 +������1� ��� J�G
� ����� ��� H�*
  -��
��� ��� ���7�� +�
��
 9�@��

        <3��1� ����� -. ������
 �2��� ����� ������.     ��G
��� +������� ��� ��C
)115 (   � �3�!�� <�

      	���� <� "�� 1� 	��C��
)5 (����          ��!� �� ��� B��61� �� �
�
 � �. �

����� +��
����� H:�� +���
W�
 �2 -�C�� J��@��� ���.�)932 (�
�
� "A�*& 	�#�� J��@��� 	#�� ����
���
 B3�� ������ +���7�
. 

  



                                                                                      

      ������4 	��
�� 9                     
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������                  �����/2012�  

 

    152

��$3)1( :$
�,��� ;
3�� )�� �
���� 9�<��. 
:$
�,��  ��+=  ���
��  2

�  ���
��  �/+�� >��3���  

;����/+�  41  73,2  15  26,8  56  

��
� (�/�$  11  68,7  5  31,3  16  

����3
�  2  100  ???  ???  2  

:����+$  30  83,4  6  16,6  36  

�/+�� >��3���  84  76,3  26  23,7  110  

 

 ��$3)2 (��$0��  ��
� )�� �
���� 9�<��  
 ��$0��  ��
�  ��+=  2

�  >��3���  

 "� ���)5( ��
�  29  5  34  

5 "� ��
???10  12  4  16  

10 "� ��� ????15  22  7  29  

15 "� ��� ????20  11  5  16  

20�@+
�  10  5  15  

 >��3���  84  26  110  

 
�

@:6�*�
���  
���$��    
                  ��#*�!
�� �!� ��#C <����� +��� -��� ���
��� �� �
������ � � ����� -��� 	���� ��� B���� �
���      

      ����E� "�
�G� 	�� 	C� ���� � �� ���*1
             +���� � �� �*3�. ��7� �
� "� � 
� 	�� ��� �&�:� 1 5�*
 
F��� �� � ������
 9������ ��� ����&��
 �2�����
 �������
 . ... X��.  

                  B�!��� +��!���� J� "�
� <�
 �7I
 
� 	C6
 %
�
��� +�
��� -��� ��
�@1� +������� �� ������ +�6���

 0��1�
 -������� 01
��C–����
 ����'
 -/��
�� �.  

                   ��!� 	!#� ��:�.� �*3� ���� 1� %
�
��� ��� +�
��� -��� ��
���� +�������
 5
*
�� �� ������ +� � �2

    -!. -/��
!�� 0����1� ����� J� "�
� ;D ���&�� �� 
 "����� -. H�7 	C6

 "�2����� "(�
�� -. +�������

   ��
�1� ��.�*�� ��*&�� +���,��� . <��� "���
          	C6!
 ��
����
 ��
�@1� +������� ��� �� ��
 ������� 
 -�1� 
*��� ���
 �&�7�.  

1��6 ���
3��  
���$�� :6  
16  ����$)duffy and mcgoldrick 1990: (6  

              �!� "��� ��� ���/���
 ��*&�� 	���� �
�� +��
��� ��
 �23��� ����� +.� ��� -��� ������� ��� +��@�
  W�
� +������� -:(��   ������� )376 (              ��!
 ���!C� �23� �
@
 -� � ��� +�&
� -��� �(����� �� ��C
 N(��

                  �
��!� -!. ��!/7�I
 �
����� �
���� �� ������� +��
����� 

� ���.1� �� �*
� 5�* ��������� ����
 9C���

 ���/��� �*&�� +�@��.  

26  ����$)Richard and burke 1993: (6  
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      ������� ��� +.� ���    �� "�
C� "��� 	37 �� -/��
�� �����
 -/��
�� ����� ��
 �23��� 9��2 )303 (
                  B��� 
� ��@�� J� �
��� -/��
�� �����
 -/��
�� ����� �� � ��� +�&
� -��� �(����� �� ��C
 ����C �
�
�

              
 ��� �� -���� -��� �
�
��� �I
 �(����� 8�� +�6� 5�* ��*&�� ������� <���� �
�
���    �!��
 J/��� -/��
 ��*&�� ������� <��� ��@� "�
�� ���� � ��� �
C� �/7�� -/��
 .  

36  ����$)chapman 1999: (6  
      �� "�
C� -*&�� %��:�� -. �������� �� "��� ��� ������� ��� +��@�)500 (   �!� �!����
 ����

      �
�� ��1
 -. ��C���1� +��/6����� .    
 �23��� ����� �� ��� +��C
       8���� ��!

 	���� ��� +��
��� ��
          ����� �� � +��� ���
��� 	37 �� 	���� -. < (3�G B������ �������� .     �������� �� ��� �(����� +�6�


                < ��� -�/��� ����� �
��� -. B���G
 <��
�6 ��� ;�,� < (3�G B����� ��/7�� �� �
C��� +�������
 .
       +��
��� �� ��� �(����� +�6� ��C            �!�. ����!� �
��� ����� +�������
 �������� ��� +��C 	���� ���

8�� �� �#C� "��7 < ��� ����� ���71� < ���2� �� ���� +��C �� ��� ������ -. �
� .   
 Y����#:��
���� +�������  

46  ����$ ) $���2003(  
           �� �&� -. -�
C*�� %��:�� -. 0�
�1� �� "��� ��� ������� ��� +��@�      �
����� -��� �
���� �.��
 � �� �(��� B�� ��� ������� +�&
� �2
 < ��� -/��
�� ����� ��� 8�� �#�
 � �:?  

•  	���� �
�� �� -�
C*�� -*&�� %��:�� -. 0�
�1� -����. 
•                �!�� ���#I� 0�
�1� � 
 J���� -��� B�
7��
 -����� 	�,���
 ������@1� ���*��
 ����� 	��
�� ��

��� �
�� 	� . 
•  	���� �
��
 ��@��7�� �(�
�� 	��
� ��
 ���C� �23� 8���. 
• ���
�� �����
 	���� �
�� ��
 ���C� �23� �
@
.   

56 ����$ ) A
3�2007: (6  
        �� ��
C� ���� ��� ������� ��� +��@�        )100 (        +��/6��� -. ������� �� � -. �������� �� H76

    ��� -���
 �������/�� BG' %��2    �! � ����� -��� ��/��
�� �
���� �
��� ��� ������ ��� � �37 �� +.� 
                 �6C� ��� �.��� -/��
�� 0����1�
 �
���� ��� ��
 �23� �
@
 ��� �� �6C�� ��� �.��� �������� 01
�

       �!���� +������� �G�� 	���� �
�� �
��� -. ��(�&*� ��1� +�� ��
��� N
�. �
@
 ��� ��, 9�!@�� ,
�� 	�,� , B�
7��. ������� �(����� ��� ������� +�&
� �2
:?  

1? 	���� �
�� �� J/��� �
��� �� �
���� BG' -. 0�/6�� �/6��� -. ��������� � -. �������� ��  
2? -/��
�� �����
 	���� ��� ��
 ���C� �23� �
@
. 
3? 0����1�
 	���� ��� ��
 ��(�&*� ���� +�� ���C� �23� �
@
 -/��
��. 
4?                    �G!�� 	!���� ��!� �
��!� -. ��(�&*� ��1� +�� N
�. �
@
 <�� ��� �������  +�&
� ��C

 ����� +�������, 9�@��,B�
7�� ,-����� 	�,���.  
 66  ����$) (���2008(  
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              +��/6!����� -. +3�����
 +������� "@�
� -��� ���/��� �
���� ���&� 9��2 ������� ��� +.� ���      
����            �� "�
C� "��
��� �#*�
�� +��2
 N6�� -. -����� <������ B��G
� ��
)55 (     ��� �
���� ���&� 9��:� ��:.

      �� "�
C� "��� 	37 ��)204 (              "!�1� +�� N
�!. �
@
 � �� �(��� B�� ��� ������� +�&
� �2
 "����
            �
���� ���&� ��� ����� ������ �:.
 +������� +�@�� ��
�� ��
 ��
���    -. ��������� 	��
���
 �:������

 ��� ��&1� +������� �*�&�� 8��
 B���1� J� �23���
 �:������ ���&��� ��

 	����.  
1?  ��� ������@1� ���*�� ������ �:.
 +������� +�@�� ��
�� ��
 ��
��� "�1� +�� N
�. �
@
 

J� �23��� ��

 	���� ���
�
 �:������ �
���� ���&�       +�
G���� +������� �*�&�� 8��
 	���� 03�G  

2?         -. ���7�� +�
�� ��� ������ �:.
 +������� +�@�� ��
�� ��
 ��
��� "�1� +�� N
�. �
@
 

                     -��
��� +������� �*�&�� 8��
 B���1� J� �23���
 �:������ �
���� ���&� ��
 ��� 8��
 �/6�����       
  	�.� "��7 � ���    .  

2��/� B��
�� �
���  
 ���
 -/��
�� 0����1�
 	���� ���
 ��#�����
 5*
�� -. +����D -��� +�������� ;����� ���1� 	
����

 -�1� 
*���:?   
6����� ��� : 6 Job Stress  

     � �� ��#C�� <����D 	��� +��G1 -��� �� ��� J���
��� �� 	���� ��� �
��� 	:* -. ��#*�
��
 ���C/��
 ������
 �
:���D
 H�7 	C6
 -������� 8
����
 B���1� -. ��&&7����
 <�� 	C6
 <
���� �� ��#C��
 F��
@�� ��� �
�7�
 ���/��� F��
@�� ��� < ��
 GC� 5�* < �� 	C �����D ;��� �*���� N.
 <���/�


�
 F��
@�� ��� GC� �7D N��.
 ����/��
 ������@1� <��� ����*�� ������� ���� -.
 ��������� F�
�1
 	���� ��� <
 /� ���*� ��
 �&�7� 	C6
 	���� �
��� �

���� ��������� F��
@��
D F�
�1� ��� G�C����

 "��
 	���� ��� ��
�� ��� �:. 5*
�� ��� <�7� ��

 <�� 	C6
) �2
� 
D ���  J� ���C� 
D �
�@��D
�*�� "�� ��
�� -@��7 ������� ���.1 -C
�� 
� -�/� 
�  ;��@ ��(Robert and fred / 1992-399) . 

 "��
 ��� ��C) 	�� �����
 5��
* -. F
��� -��� ���&��� �*� 
�
 ���/���
 ������� 	���� �(�
 �� 0G@
������� ���
 ��/�� ��� Y�
�� ����#� 9C��� -�/� 
��� � ��
 ;��@ � �� ��
���) . (  -��:�2005? 593 

 ( "��
 ��� ��C) � � ����� -��� 	��
��� �� ��
�@�� �@��� Y��
�� 
D Y���/� Y13�7D 5�*� ����� �
�@�
 � �. 	��� -��� ������� 
D ��@��7�� �(�
�� �� ��/�� (Szilagy and Wallace 1987 - 68)  ((  ���


&�/
 ��/�� � �. "@�
� -��� ��C�*�� �
���� 8�� "��
 Y���� "����2 �� �*� �
�2
 "� "���*� F��C� ����� "
":�:*� -. F'�� �� ���:.
 "����7 -. F
��� �2 F����
 F'�� �� N�:*� ���) ( �
�!!7�
 -�����

2004 – 305 ( "�D 	���� ���� -����� <
 /��� �'��& 5*
�� ��� ���'1
 ���C�� �3�D <���/��� 0
� -.


 	��/��� ����� -. 	�7�� ���* ;��� 	����
 ��/�� H(�&7 	��/�� �@��� � �. 	��� -��� �(�
��
 ��/�� ��

 	��� -��� ������� -. "(��D �
��� ��� -�����

 ���/��� 
� ��*&�� "���* ��� Y�
�� 9C��� ;���
 "�����
� �..  
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��� ��

 "��
 	7��� 8��� "�� ��� B��61� �� �
1 <
 /��� �� � ��*��
� ��

 Y���7�
 +�� ��71� <���/

 ��
���C �23��� ))Strain ((  ���6D ��* -. ����� ������ -�7�� 	�. �� 
� ��
��� �D ��� ��
�� �CD 5�*

 ��@��7 B
2 ��#I� �@��� "��
 ����� ���) B���
*��2001 – 46 (  �D -. 	#��� �7D �3�7D 8��� �� ��C

��� �
�@��1� 
� ��
��� ����
 ��#��� 
� ����� ����� 9�� 	���� ��� ��. ��7D ��*�� ��
 ��*�� �� 

 ��C -�/��� �G�
��� <�� �� ���* �
@
 ��� ��1� 
� N�:�� �1 �7� Z�6 N�:��
 Z�6 	���� ��� �1 N�:��

 ����� +�

��� 	�/�� �
�� �*� "�� ) -/��1992 – 74 . (   

-  ����� ���  ������:6  
     -. �
�C/���
 �
#*�
�� ���7� ��� +������ 
� ���&� ��� <�G�C�� -. -������� �C/��
 B���1� 	�@�

 ��� ����(� �����
 � ��� �C� �� < ��. 	����)) �C��1988H 10 – 18 ((  -���
 ��������� ���&���

 �
��� �
�'  !
 +�#�– �
��� %��& – +����:�� ��7�� -. �C��6��� ��� -/��
�� 	
:����� 	���� 0F� 


,����
���.1� �� ��� . ( +�@�*��
 +���:��  ��&76�� ���  !
 +�#�
 ����/�� +�������� 
� ���&���


 ��/�� B��* -. ������� 	���
 . -!� ����(� J���@� ��
�� ��� � ��2 ���7�
 )) �����1995 – 311 . ((   

1?  	#� -���
 	���� �(�
 ��� 	��
� )) 0��
���? Q��G1� ? B���*�� ?5
����
  . ((  

2?  < �/� ���
,���� ��
 
� ���
,����
 9�(��� ��
 �23��� ��� 	#� �����@ �
�� 	��
�. 
3?  ����. �
�� 	��
� )) 	���� 0F� , �
��� �
�'
 �
��� %��& . (( 

4?   ������� �
�� 	��
� )) B�*
� +����� �
@
 <��
 -������� 	C� �� <��&� ���.(( 

    �C�� 0��D +���� �� �
 ��
��@ 
D ����&�
 N���� � �
C �� Q�7�1 � ��. ������� ��� -. ��#*�
��
 F�

 ��� ���'1
 8��� Y�������
 ����
 �/��7��� �� ����/�

 ����/�� ���&���
 ��������� ���&���
 ���
 ��� �

 �
��� %��& -� +������ �#3# ����7� <��� 5*
��,�
��� �
�'
 ,  ������� 	���� �(�

 ��� ��6�� -���


 -����� 
*��� ���
 � �� 	C <
 /�:?   

•  �
��� %��&:? �
��� +�
���� ��
 ����� 8��� ��C ��� � ��
 ����� ����C�� F�
�1� �� 
�
 
 +��2
��� �� ��7� ��
�@�� "� @�
� 
� "������ ��� 8��
 ��6� ��
��� �� ;D �
���
 ��
����� +��2
���

� ����� ��7� B��
�
 ;D ����� ������ -��� ��71� +��2
��� ��
�:� ��
�*�� ��
�� B�� -����� ��/�� F��
 ��
�
1� 5�* �� 	���� F����� �
����
 ����� 5
�* ��� ����*� ;�,� ���
 ������� �
C� �2 -���
 ��7�

� J� ���71� +�
���� ��
 �����
 ��*�� �� ������� +�
���� J� ���.1� +�@�* ��
 �����
 +�������
 �/��7��� +��2
��� N�:*� ��� ��/�� B��2 <��� �@��� �
���� 8�� �� ����. ������� � ��� ���� -��� ) -��:�

 �
�7�
– 2005 ? 593 . ( 
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•  ;���
 +������� ���7� -. 	���� ���� �

���� ����(��� ���&��� �� 
 . �
��� �
��
 N���� ���. ���
 ����1� �� ��
�@� ��� ��6� ����� I6�� ;���
 ���� -/��
 GC�� 	�*� ;��� ��/�� J2
���� 8
���� �/��7���

 "��*3& �
�*
 �:������ +��
����� 	#� � �. 	��� -��� ������� -. B�
� �� ��.�C +��
��� ��/�� 8���� 1
 0��1� <��:� N��
 "����
,��
) <���2008 – 483 (�� ����D ��
 ������� 	#�� ��C ����'
 �� �����

 ����1 ����� 5�*�
 	���� ��� ���&� �� 
� �
��� �
�' ��. 8���
 	���� ���� ����(��� ���&���
 "�� F
����� 	���� N:*� ��C �2�
 ����1 
D ����� 	
2 �� "�� J2
�� 
��� �2�
 ��/��) -/�����1996. ( 

• �� �2 -��� ��������� 	��
��� �*� - . ������� 	���� �(�
 ��� 	���� �
�� �� �� 	���� �
�� -. F
�
 0
���
 B���*��C 	���� ��� �� +������� -. B���G�� ��� ;�,� � ��. B�
�7��
 �&�� -��� 
� �*����� ��'

 ����
��� ��' A(�
���
)MCRATH 139  ( 	����� ��/�� ��� ��'�� �.�� 	#�� -���
)KERST ED 

1984 – 414  (�� ��C�
 J2
�
 ��� N����
 BG @1� F����
 <��&��� ��*�� �� J2
��� �� 
 	&�� ��
 	��
 ���
���
 �(.���� +��
���
 5�#1�
 . 	���� ��� 5
�* ��� ;�,� �� 
 <����1� <�� �� 5�*) -�����

 �
�7�
2004 ??? 309 (  ������� 8��� ��C ���C �
���� ������� 	���� �(�
 
� �
�� +��C ���C "�1 8��

&
 	�����������
 �������� ���.1� 	
2 �� 	�.� ��
 . 

������� 	
��
�� :   

      -. ��@
��C��� +��
����
 B�:���� �(�
�� 	� -.
 +����@��� ���7� +��� -��� ������� +������� �D
����/� -���
 8�� 	
2 �
�� +��C -��� B�C/�� 	�@ ���6���
 ;��*�� ��:�� -. Y�&
&7
 +1�@��� ���7� �� 

 ���:��� ��� "���*D ��*� � 
 �6�
 -��� ���
,��� ��� 8���1 "��
 ��6� "��. "�/��
 -. �6�
� ;��� ��
���
 D�� ;��� ������� ��� �.��D �3�� -. � ��� ���6D -��� +��
���� Y�:.
 ���� �2 �
�6�� ��� 
D ��1� �� 1�


 	���� F�*&D J@6 ��� ��:�� ��� -. 	���� N
� ��� ����� B���� ��� � ��
�� �3�7� ��� +���
,���
 ���
 ��6� "��
 �
��@� 5�*
 � �. �
���� -��� +���,���
 �(��
�� 0����1�
 01
�� ���* %�G� < ������ -.

 �/��7��� ��/��
�� +�0�/C�� <��� T
�/���
 9.����� 	���� N
� 	� -. �&�7
 ���,��� 8�� �� 0G@ .  

� �� �
1
        ��
��� 8�� F
�� -��� +������� �� ��#C�� �  @�
� ��C6� �
��� -/��
�� 0����1� �� 	
:�

 �/��
�� �� ����� 
� A������
 ���� � 
� 	�.� �&�. ��� "�
&* ��� +2
 ;�
 "���� .  

�
 -��*�� 5*
�� ���'1 �����1
 -/��
�� 0����1� �� �� ���� ��� "��� ���6� �� ��� Y�23���
 ������� ���
��

 
 . "�
 /� ��� B��61� �� �
 3. 5*
�� ��� -. ����� ;��� -��#�� )) <'���
 ������� 8�� <�� -. �
'���

 ��@��7 G.�
* �
@
 ��) (( Q�@*,2007 : 98 . (  

 "��
 ��� "�� ��C        )) � 
 "��
���
 "C��6 J� ��/�� N
��� B
2 ((-��� �
���
 � �� ;��� ��/��
 �� 

 <�2
 ����1 "�

2
 �C�6�� �� �
��� � @ �&2� 	�
� �������� � �� 8��� Y�:
� B���@ +�/&
 J���� ���

�C�6�� 8�� -. "��
�� ������� -. "�
'�
 �C�6��)�
�7�
 +���:6��2003– 166(  
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 ��/�� ��
 	��
�� ���#���  "��
 0����1� ��� ��6� �:. ��@�1� ��� ��� Y���CI�
       �23��� �������
 �������


 ������� F��@ �� F
'���� "�� J2
���� -����� 8
���� N
�� Y�C
�� 8��� ��/�� �� "��� F���� ���2�����

 ������� ���������
 T�@� -. <� �1� 	@� �� "�/� �� 0G@ 0���� -. ��/�� �
'�
 ) F��7– 1999 – 

H17 (  . 

?�
@�� 2�����2  
�*������ )

3��  

 C��& .. 2����  ������ D���� $�$��  
 �!!������ +1
����� ��� �
�@1� � ������ -��� ��@ ���� Y�:.

 B�:/�� ��� -. 5*
�� 	
�*�:  

? ��.�*�� ��
���� ��*&�� +���,��� ��
 -. �������� 0�
�1� "� ����� ;��� 	���� ��� �
��� 
��� 

 ��
�1�. 

?���
 <�G��1� �
��� 
���  � �. �
���� -��� ��*&�� +���,��� 0�
�1� 0��. 

 � ��� 	
&
�� 5*
�� ���� -��� ����1� ��
 �
*� 	C6� -���
 +1,����� ��� ��� �
�@1� ����
      

 � �@���� 	�
� -. 5*
�� ������� -��� +�������� +��:. �� B�:. 	C
 ������ ���.� +�
�@� F�

� <� "�I.

�:� F�* Y��(�&*� F����
 +����C��� 	37 �� +�������� �
��� ���*� ��� <
:� -��� B�:/�� ��� +���

 +��:/�� �� B�:. 	C� ;������� ���*�1�
 -
��*�� ��
�� ������ ��� Y��.��� +�
�@1� �
���� ��
(���

 -�1� 
*��� ���
 ����:. ��� �
C�� -���
 +�������� 8��
 �&�7��:  

16  ����� ��� D���� $�$��:6 

 -. ����� 	���� ��� ��
 ������� -��� ��@ ����
 5*
�� ��� -. ;����� F��@�� -. B��61� +�� ��
 N
�

!
 5*
�� ���'1 +�#� -���
 ����� �� � �

���� ��������� 	��
��� ��� "����2 ) �
��� %��&– �
�' 

 �
���– ������� 	���� �(�
 . (  

� +�6� �2
 	
�@�� � *�
� ��C
 +��:/�� ��� 	
* �@�7����� �(����)3 (�����:?  

 ��$3)3( ��
���� ������ ����
��� �����+���  
��<���� ���  ������� B�
����� 8���
��� �����  

��
�  �����  8���  
   

 ��
3�� D����               

   

����� ���  ������  $$�  ���
%  $$�  ���
%  $$�  ���
%  

 �����

��
����  

 8���
��

����B�
�  

1   ���

��  �$
,���  
�
�� �� �� ����.  47  42,8  39  35,4  24  21,8  3,34  1,09  

2   ����� �� .
0,� :$� "� ���

��  
��/��� ����� F*/��  31  28,2  33  30  46  41,8  3,01  1010  
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3  
 ��
����� ����$�� �
���� "�� 9�3�
� (��� �

� ��,�)������ ( ��

 #/0�$��  
�
�� �� .  
59  53,7  25  22,7  26  23,6  3,53  1,19  

4  
 "� ������� �,
���� ��!���� "� ����*� ��
��� "� ��,�

 "��0��.  
34  31  35  31,8  41  37,2  3,04  1,07  

5   
�/��� ����  	D$
���� 9� G�

�� �
��H� (
�*�� �
� )/��  26  23,6  26  23,6  58  52,7  2,67  1,22  

6   �/�� "� "���!���� "���,��� $$���.  55  50  25  22,7  30  27,3  3,06  1,22  

7   I����� ($�� (��� �/�� (�
� ����  
��/���� "� ��,�.  44  40  38  34,5  28  25,5  3,31  1,08  

8   
�� (
�*�� )�/���� �
���� J��$ 8�� $3�� �.  48  43,6  28  25,5  34  30,9  3,10  1,17  

9  H�� ��K �

� ������  
�3�� "� $+.  24  21,8  24  21,8  62  56,4  2,59  1,21  

10   I����� F�� ������ �*���.  30  27.3  20  18,2  60  54,5  2,67  1,24  

11  
�/�,� ���� �??������ �� ��
���� $�$� "� $+H�� ��K �

�  30  27,3  33  30  47  42,7  2,87  1,20  

12  � 	�$� ���/����  �<��3��� �/� "� �

�� �/�.  86  78,2  16  14,5  8  7,3  4,22  1,01  

13   �
��
�� ����� (�
H� "��3����� (���.  90  81,8  16  14,5  4  3,6  4,37  0,87  

14   ��$0�� (�$*� 	��� (
�$<�� )��� 
�� "��3����� :�@+.  96  87,3  8  7,3  6  5,4  4,46  0,88  

15   ��
�
�� ($�� 2�/��
� ����� �3 (���.  66  60  34  30,9  10  9,1  3,95  1,06  

16  	�$��
� (��� � ����� 9��� "�  82  74,6  16  14,5  12  10,9  4,12  1,03  

17   ����� 9��� �� ���
+ ��K ����
��� L

���  �$���.  49  44,5  32  29,1  29  26,4  3,44  1,25  

18  
 ���
���  
�$0�� G��� <�3� ��K ����� "
+�)  ���$ � 8��
���

 M
����. (  
61  55,5  16  14,5  33  30  3,61  1,40  

19   (
�
�� J���� F/� "����� ��K "��3����� "� ��@+.  102  92,8  5  4,5  3  2,7  4,61  0,78  

 ��&��� : F
��*�� �(��� ��� ������� 5*�
�� �����  
 	���� ��� +������ �*D ���
���
 �
��� %��& �6,�
 N���� ���. �3�D 	
�@�� �6,� 5�*

-. ��
��� �
�� ��/7��
 ��
 �
���� ��� +*
��� 5�* ������ ���.D +�
�@[ Y�:.
 F��
@�� ��
 )23,6– 
31 (% �� Y���D 8�� A���
 +���,��� ��� -. 0�
�1� ��� �
��� %��& �
��� ��/7�� ��� 	�� ���

 ����
��
 	
�@�� 9/� -. B�6,��� ;������� ���*�1�
 -
��*�� ��
�� <�2 	37)2,67 – 3,04 ( ��
��
�� 
 -
��*)1,22 – 1,07 (  T
�
 <�� ��� �6,� ���
 -��
��� ��� �� �� 	C� ;������� ���*�3�

 ��*�� �� ��� +��������
 ���
1� -. +��2����� ��
 5
�*
 ���*1� ��
 -. 	���� -. �&�7�� +�������

@�� ��
 -. ��
��� %�/��D ������� ��� H
&7
 �(����� +�6D �:. ��7D ��*�� ��
 -. ��#�����
 F��
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 �� ��� ������
 �����1� 	���[� ��
 J�@�� �����))F��� �� � (( "�� �� F�
��� 0��D ��� �#,� -���

 5
�* ��� ;�,� �2 -���
 0�
�1� 	�� ��� ��.�6��� ���� ��� �.��D "�� � ������ -. ��#����� �����1�

 ���
1� ���&D -. �������
 ��*�� �� ��@�
�G[� �� 8��
 ��
 �
 "�@���� �C�� �����:�

 "�C ��� �� [�
 �� �� 	C ������ +2
� A��
�� ���*���
 -
���
 ;���1� 	���� ������ -. ���*��� 
� 	&/�� 	37
 N���� ���. ��D 8�� -. �2����� 
D ������ ���* J�� <�� 5�*
 0�
�1� ��� �
.�6��� ���*� ����� -. T
�
��


�
��� �
��
 8��
 F��
@�� �#C� -. ��
��� ��/7�� ��� 	
�@�� 9/� -.
 �@�7����� �(����� +�6D �:. 
 ��
 +*
��� -���
 �
��� �
�' ���* �
@
 ��� +�CD -��� ��/7���� F���� 	37 ��)21,8–27,3 ( %

-��� -
��*�� ��
�� <�2 	37 �� 8�� GG���
 ������ ���.� ��� ��
��� ��/7�� ��� 	�� -��� ��
 +*
��� 
)2,59 – 2,67 ( +!��
 -��� ;������� � .��*��
)1,21 – 2,67 (  H7� ���. 8��
 -��
��� ��� �� �� 	C�

 ��71� +��:/�� H7� ���. ��� B��61� �� ��� �
1
 < � B��*��� +��*3&��
 < ��
@�
 �
�* �� �C���� +��:.
 ������ ���.D +�
�@� "�. ��6� ;��� ������� �� � ����1� -��:. H7� ���. 8��
 � �. �
��� �
�' ���

 -. �(��
�� N�2��� �&
��
 �����1� F���� ��� �
���� ��� -. F
��� �2 -��� �/��
�� �&

 +��������

 ����*� -. T
�
�� -. �2��� B����� <�� 
� <�� 	C6
 +���,��� F�'� "�. �:�/� ;���
 +���,��� ���

C6
 +��*3&�� ���*�
 ���
��� %�/��� ����:/��  ���� � �
����
 �(����� +�6� 5�* �
��� 	C�
 A��
 	
 +��
 5�* . 

 8�� �CD �� �
��)40 %? 43,6 (  -��� -
��*�� ��
�� <�2 	37 8�� �� A���
 -��
��� ��� �� �� 	C�
+��
 )3,10?3,31 ( ;����� ���*��

 �� �� 	C� )1,17? 1,08 (�
��� ��� �� �� 	C� -�.  

 +�6� �:. 	���� ���� �

���� ��������� 	��
��� �� <���
��I
 ������� 	���� �(�

 N���� ���. Y���7D
 ��
 +*
��� -���
 "���2 -. +����� -��� +��:/�� J��@�
 ��
��� %�/��� 	
�@�� 9/� -.
 �@�7����� �(�����

)44,5 – 92,8 (%� -
��*�� ��
�� <�2 	37 �� GG��� -���
 ��
 +*
��� -���
 +��:/�� �� )3,44 – 
4,61 ( ;����� ���*��

)1,25 – 0,78 ( -��
��� ��� �� �� 	C�  

 B0��1� -!!!!�
 B�*�
 ��:/� �
���� ��/7�� -�
 "� � ��*3� ��� ��� ���61� �� �
 1

 !!
 +�6D -��� ���
��� +���7
)44,5 (%-. +���7�� ��� 	!!#� �
@
 ��� 	��� -��� +���,��� �#C� 

 �6� ��C
 ����(��� ��*&�� +���,��� -. -� ����7��� ������ ���.� F�'� �
C 	37 �� 8�� GG��� 
 ��*&��
 1� �@
�/�� 3#� ��7O� ���21�
 ��.�*��� GC�� -. ����(��� +��/6����� -. ��#�����
 ������ 	
�@ -. 8��

�C
 ��6� �(����� �I. 8�� �� <'��� ��� "�� �
��� ��/7�� ��� ������ ���!!!.� F�'� ��CI� ��� ���*1 �
 � !!���:. F�'�
 ������� 	���� �(�
 )11 (  0�
�1� "�� -���� ;��� 	���� ��� �� ��
� ��
� ���
  B�:.

 � 
 ��/�C��� ��� ��� +�
@�
�� < (��� 0��#�.  
26 ������� 	
��
�� D���� $�$��: 

     ��� ���6� ��
 N
� 9/� N.
 ��
��� ���*� �� ��� �
1 "���
 ������� ��� -. -��#�� ������� 
� -/��
�� 0����1� ��

 ������� ��� 	#�� -��� +��:/�� 	
* �@�7����� �(����� +�6� 5�* 	���� ��� �
��� ���*� -. +����� -��� "��&��

 +��C -���
 )11 ( 	
�@�� � *�
� ��C
 B�:.)4(.   
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 ��$3)4(����������� 	
��
�� B�
����� 8���
��� ��
���� ������ ����
��� �����+���  
��<  

��
�  �����  8���  
   

 ��
3�� D����               

   
������� 	
��
��  ������  

$$�  ���
%  $$�  ���
%  $$�  ���
%  

 �����

��
����  
 8���
��

B�
�����  

1  �� B=�� B��,�� )����� "� 
���
� ��,����N�$ �� M
�
*  44  40  17  15,5  49  44,5  2,86  1,33  

2  
 	��� -��� ���,��� +�C���� J��@ ����& ��� �.�*�

� �.  
99  90%  11  10%  ?  ?  4,28  64%  

3  ��*&�� -���,� ���� J.�� ����  93  84,5  14  12,8  3  2,7  4,23  77%  

4   � �. 
��C -��
�� J� �/6����� B���� F
�@��  31  28,2  38  34,5  41  37,3  2,70  1,26  

5  B�(���� -. -��� �� ��� -���  66  60  27  24,5  17  15,5  3,52  1,02  

6  
 +�&* 
� ��*  ���,��� ��� -. -��� 8��� ��

 	�.D 	�� �&�. ���.  
54  49,1  17  15,5  39  45,4  3,15  1,25  

7  ;
7� F
��I
 	���� -. -(3�G 	����  90  81,8  16  14,5  4  3,7  4,7  84%  

8  �
 �
���������� ���:�� G
�@�� ��
�� �� �#CI
 -��(�  98  89,1  12  10,9  ?  ?  4,39  68%  

9  
 A�� ��� 	
&*��
 ��2���� "&�/�� -� -��(�� �.
�

������  
11  10  15  13,6  84  76,4  1,92  1,08  

1

0  � @��7 ���
 ��* -��(�� A��&�
 �C.� Y��(��  74  67,3  31  28,2  5  4,5  3,84  87%  

1

1  -��(��� -(�����-��
�� 0����1� 9��*� -�7��
 GG��   86  77,3  20  18,2  5  4,5  4  87%  

 	
�@�� -. �@�7����� �(����� �#,�      )4 ( ������� �� � ��
C��� +��:/�� F�'� -. ��
��� %�/��� �3�D
 ����� ��C -���
)11(:/�� ��� ����:. 0��#���
 �3�D 	
�@�� -. �*�
���
 B�:.B�)4 (B�:/��
)9 ( +��C 5�*

 �:. � ��� �CD �� �
��)28,2 (% 
)10 (%  -
��*�� ��
�� ��/7�� �� 8�� A���
 -��
��� ��� � �� 	C�
 +��
 -���)2,70 
 1,92 (�
 W�
 ;��� ;������� � .��*�)1,26– 1,08 ( �C,� ;���
 -��
��� ��� �� �� 	C�

 <��(�
� F
�@� <�� ������ ���.D "�. �� < ��
�� J� +�G�@E�  A��
 ��2���� �&�. ��.
� <��
 F��@
 	
�:���
 �*3� ����:/�� ����� ��� ������ ���.D ��CI� ��� �� <'��� ��� �C�
 �7D F��@ �� < � ��������
 �� �
�� ��C 5�* +��:. ���� ����
��
 -/��
�� 0����3� ��
C��� ��7O� +��:/�� ��� ������ ���.D ��CI� B�6

� ��� �C� �� T
���� 8�)49%? 90 (% J� < ��23�
 < ��� �� <���� ��� � �37 �� 0�
�O� �C,� -���

 �C,� -��� F��
@�� �� ����'
 � �. �
���� -��� B�(���� +�C����
 ���� ��� < ��/*
 	���� -. < (3�G
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:� -��� +���7�� ��
 �&�7 � �. �
���� -��� ���,���
 �� ��� -/��
�� < (����� ��C ������K ���7 -� ��
��
 ������� ��� � ��� ���6� -��� B������� ��
� < ��*�
 5*�
�� ����@D -��� ��
�:��� 	37 �� 8�� �
�C,�

� �.��K �3�D �
���� 	37 �� ���C� ��C -/��
�� 0����3� -����� �
����� A���
 	���� ��� �
���� <�:

 +*
��� -��� -
��*�� ��
�� ��)3,15– 4,70 ( 
 ����
�� ;������� � .��*��)1,25– 0,84 ( -��
��� ���.  

 B�:/�� ��� ������ ���.D ��CI� �
�� ��/7�� ��K ��� B��6E� �� ��� �
1
)1 ( �� ����� �@��
 �:������

�
�C6� ����� 9
��
��C
�� ���* �� �&�7
 ����� <�� ��� < 
�'� �C,� 5�* �
��:�� ;��� F����� �
�� 

 �
�� 
�C6 �����
 +��/6����� ��� -. �������� �� �����)46 (% ���7 ��:� �.��D ��*�� �� ������ ���.� ��
 < �
�� +��
 -���
 +�
�� ���7 �����1 -���
 < �� ��#C��)31 (% 8�� 9C��� ��� ������ ���.D �� Y�
��:�

 B��*�� +�
����� Y�:.
 �
��:�� ;��� F����� ��2 ���.  
 
�

@– ������� 	
��
��� ����� ��� "�� #����� :6  
1?                 �!�

 	���� ��� ��
 ���C� �23� �
@
 ��� ��#*�
�� ��
 	&
� �:
���� +������� 	37 �� ���6�
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