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Job Satisfaction of Academic Staff   
(An Empirical Study in al Anbar University) 
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Abstract  
           Universities have a very important roles in developing countries and achieving 
their scientific and educational goals . Academic Staff  within these Universities play an  
important roles in achieving these goals . Therefore, they should have a great deal of 
attention from their superior to improve their work environment in order to achieve a 
high level of Job satisfaction . Satisfaction leads to high moral spirit and then improving 
the level of performance. From this point of view the researchers choose the University 
of Anbar as a field of research. The sample contains teaching staff within the University 
. 150 questionnaires were choosing and analyzed by using Spss & Minitab statistics 
programs and the results showed a good levels of satisfaction for these staff this levels 
differ in according to the variables examined . The results also show a significant 
correlation between satisfaction and the individual features.     
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4 
���� ������� >�+?�� ���
� ��)�
���  :$����1�� = ���� ��� ����� 2004  

�
���� ��
��<� ��� ��_�:  

1\  &���
� >	M 8���� ���
� �,�'�
� 8

 ��	���
� �� ����
 ����� 
�
D� 

2\  &���
� >	( 8���� +�
%� 8

 ��	���
� �� ����
 ����� 
�
D� 

3\ &�-
� �( �65�
� ��� ���
� �,�'�
� +�
%�� 

�� �� �B4���
� ��
� �	2�� ��
 �<���
� :  

1\ 0��� ���
� �,�'�
� ���
 ���4� �� 8���� +�
%�  

1\          �� ��� ? +�
5
 �(���� F���� �����
� 8

 �-� �
          +�3�G�	
 �3���#
� ����
��
� >	( 
���� F���
� 0
  ��
 ��2@�
� ��
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� �� 

�� �<���
� ���@ 
6� :      ��3�,� �3���
� �����%� �
��!

             8�@� ���'�� ��� 8�@� �	�	�� $�
��C ��(��@* 05@ �� ����� �<-� 0-�� �,�'�
� ���
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#-� 
 (��� ���� �'� 
���� >	( 0��
�   �3��
� �3� 0-
 �'���� :��
 0-��� �����	
 
�
D� ����� ����
 �� �	

 +�
%�� �,�'�
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���� ������� � ����� �������� ��� �
��� 	
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� =#� ����
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* �65�
� ��� ���
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�+%� ���'��
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�( +��(� �4�� F��
�
� �� 
����� ;���
� ���7�
� �<�� F��
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�� ��	�
� ����
�� ����
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�� >	( �65�
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��� ���
� �,�'�
� � +%�
� ���'��
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�( +��(� �4�� F��
�
� �� ����� ;���
� ���7�
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6�  

3��  93���� 

����

� �� +��(� �4�� F��
�
� �� ����� ;���
� ���7�
�? ��� ����@� ���( ���� `	� ����� ( 144 )�� +��(� 

�4�� F��
�
� .����A� ����

� �
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�4�� F��
�? ���
�� ���<
�: F���� +%�
� ���'��
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� �� ( 18 ) ����? ��� ���
� H
�<
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�,�'�
� ��-�
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�� ���� ��#  �3
%
 

��4�2�* �� 8���� 
�+%� ���'��
� :!�� �
* F��
� ����
�� ����
�-C� ��	-
��  �
3���  ���3� ��#  �3
%
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��
9 :	����B� 7
������:  
-Job satisfaction of academic staff :an empirical study on turkey 

:2011  Boran Toker  JKری�  درا)8 تJ- 8&,&"T ت+آ&!: اQ+3! ا1N3 JO&P53!در ا3'

=#� �� N�D
� ��-��-��
� ������
� �� �,�'�
� ���
� 8���� F��6 ����

�   ��<_� F��6 "
#-�
��-�� �� F��
�
� �4�� +��(� ��� ���
� 8���� >	( �����M���

� 0����
�.  

 �,�'�
� ���	
 ������ ����� F���� >	( ����

� �
��(� 
6� )MSQ (Minnesota 

Satisfaction Questioner 
� �� ���4� ��
�-  �� ��-�� ���( +��� O57��� 05@ �� H��)648 ( ��
��-�� �� F��
�
� �4�� +��(� . �4�� +��(� 8

 ���
� �� H��
� ��
 02�� ��
� 14���
� ��� ��

�
�( �-��
� F��
�
� .��(����%� 0����
� ���- 
6�)social status ( 0���
� �� ��� >	(� �	�� 
6
 N����
�� ��	���
�compensation �,�'� ��� 06� >	( �	2� ��
�.  ����� �� H��
� 
�� "
#-


(���
� F�
�
� �� F�
�
� ���
 0<� ���	�
� ����

� ���� �� ��� >	(� >	( �	2� 
6 #���%� . ���
 0<� 0���
� ���� ��� ? ���
� �� ��<�� ���
�� ��
@
� ����� 

�
 ��- 
�� ������D��

� 0���
� E@���

�
��
�� F��
����
� >	( ��<�� :� ���� �	� ��(����%� .  

C���� 
���� ������� ��� �
��� 	
�� �������7
��
��� ��  	�:��
���  
: Levels of Job Satisfaction amongst Malaysian Academic Staff Fauziah Noordin 2009 

����� =#� ����

� �� 8���� ���
� ���
� �
�-	
 ����
�
� �� ��!�
�� ��� 7����
�? 
6� `	�  8���3� 
���
�) 3.82(  "
#- �
�� ����

� �� 0����
� �����D��

� 0<� ) �
��
� ��(����%�  ?���
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�? ( �3�
 
��<�� ��� >	( 8���� ���
� ���
�  ?��� B4���
� ��
� ������� ����

� �� ��

� ���
� ���
%  �3����
�  �3� 

�
�� 8���� ���
� �,�'�
� ��%#� �����
� .`	� ��� ����
� )237( �����
�  ? ��
@�3��  �3���

�  F�3��� 
��-�
 ����@
� ����

 ���
� �,�'�
� �
�-	
 ����
�
� ������	
 ��!�
��
� ����
� K��
@��� ������%� �	���- 
F���	
? �
�� ����

� ��<�� 7��
 ���
%� ������������ �
�!��� �����
� �� 0- ����� >	( ��
��  �,�'�3
� 

�
��� ����

�   ���� �� ���	
 ��<�� ��� 	(> ��!�
%� :
�,
� #���% �����
� =���� ��'��
� �#�� ����   3�� 
��	- 
�! ���
� 06 $��D
� ����
� 0��
�.  

 
- University of Oregan. Oregan Survey Reseach Laboratory. (2002). 

“University of Oregan Instructional Faculty Survey : University of Oregan 
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         ���4�
� ��
�G� ��-� ?����,�	�
� �	����
� ��<���
� �
@��� ����

�"         �3���� �3� "	�( �( K����� ��-� &�-
  ]��(  ��� ������� ."                 �3� �3��-� F��
3�
� �4�� +��(� �� ���( �
* 0�G�
� �#� ��<���
�  �� 
6�258 

K���(.�	� ��- �,�'�
� ���
�� �7����
� B4���
� ���-� :  

 �
���86 % ��	�( �( ���
� �� �
�( 8���� ���

 ��	-
� ����
� ��)32 %?K�
� �
�( 54 %�
�(.(  

      ���	-
� &5�@�� ���
� 8���� &	�@� :50 %        ?�5(A� �� ��22@��
� ��� K�
� �
�( �����39 %  �3�
   ?�����7
� ��	�
�36 %   ?�����
� ��35 %   ?�������A� ��34 %  ?���,
� ��30 %  ?���3���
� ��27 %  �3�

 ?�����
�24 % ?�����
� ��17 %��(����%� ��	�
� �� . 

   8���� &	�@�   &5�@�� 9,���
� �,�'�
� ���
�  ���	�
� �����
�  : 36% ��h #��  ?34 %��#��  3�  ?"���25 %

(��� #���� ?28%F�
�.(  

 H��A� �� K��,�'� ��� �<-� ��-#
� )33 % 0����29.(% 

            
Job Satisfaction among Academic Staff: An International Perspective -  

Author(s): Fiona J. Lacy and Barry A. Sheehan 1997  
���
� �,�'�
� ��� +��(� �4�� F��
�
� :��'�� �
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� ���
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� ���� 7���� ���
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(� ���
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�4��
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� ���
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�
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��<G�
� >	( ���
� 0<� ) F��
�
�  ?��65�
� �����
� ?  ���%� �,�'�
�  ?����
� ����
�-%� .( 
36�  �	32�� 
����

� �
� �(���� �� ��������%� ���� �� 0���
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�  ? ;��3
� 
������
�  ?F���%� ��!�
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@��� ����

�  �����3�%�  >3	(  3��(�  �3���� ) 
12399 (����
� ��( �
���
	 �����<
� ��
@��� F���� ��-�
 ����@
� :#
� �
�� ������ )N�� �
�  �3����� 
������ ��M N�� �
�. ( 
6� ����� ����

� 
��� ��� 7���� =�
6 ) 3.4 (��� >	(�  �3�  73����
� 

���,
� `
��
� 3   
D�
��� $����� ������ :  
1\ �,�'�
� ���
� O����
 �@����
� ��7�
�.  

2\ 8

 �,�'�
� >'�
�F��
�
� �4�� +��(� .  

3\ F��
�
� �4�� +��(� E4�2@� ����.  

 ��	�
� H���
� N���������,� ���
� �,�'�
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(��� 	�/��
� "�! 
���� �������: 

     
��� ����
� �����%� O����� ���
� �,�'�
� =��<_�� >	( "�	� 
���C� �
* ����
� ���
� �����
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����'�
� ��
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� �( 0��
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� �3�  )  ?�
��3
�
1978( .       ������%� ��65�
� �-�� ���� +��<%� "	� ���         �� ��-� ?0��
� �� �����%� $���
�� ����� ��
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��� ) ���� ���
� (-�� ��� ���  
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��
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� �� ����
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��
�  �6�7� 

��� % ������%�  ���,- 8����� 
�,
�  �
G� :#
� 0��
� ��� ��� ? ���
�� �������

  ���
� �������
 �� ����
�
� =#� �2@� 
6� ?��(����%�  ���,	@  �(���
� �
��� =

�� ����� 0��
� ��65(� ��	
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"���� 
�
�
� �� ���	72�
� ��4��
� ��
@��%� �����	
 �( �(���
� ���,�
� ��
� ���� ��� 
�,
� =���  	�(? 
"���� 1	72� ;��
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�  Morale 1	72�� ���
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� .Job Satisfaction �-��� 0��
� �� �=# 

���	72�
� �

�� �� ',	
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� %* ���� ���� �,2� ���( >
*  O�3���  �(��3�
� 

����
��
� ��
� ���� ��� 
�,
� ��� 0��
� :#
�  	D�� K��
�� =#�� �(���
� 
6 ��-� ������* �� ���	�? ��� ���� �( 

O���A� :#
� ��2�� 
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�  �� ������ ��  	�(? 	-��� ��- ��2� 
�,
� ��  	�( ����  
 K�(���* K����-   3�����
 

��	- ���- =�(��� ���  	�( ������* F-�
�� 1��2.  )����	�?2005? 55 (  
        3�
6 :#
� .#���
� >
� ��<���
� ���� �,���
� ���
� &����� +
�
� 0�6� )  ?���3��2000 ?18(  

    �,� ����-� ��,� 8#
� &6��	
 K��#��� �
�� ��� ���
G� >�
� �,�'�
� ����D�� ��� 7��� >�
� >,�'�
� ���
� ��
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� ���
� ���<G� ���� ?����� �� 
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�� ?���G�
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� 0��
� ��'��� ?
�,
�
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# 1���� �-��� ?8�@� ����� ��)1 (          �3��	
 &36���
� .#�3�� ����-� >
* ���� 8#
�
   H�� ?>,�'�
�              ?��3�C� ?��
5��3�%� ����� 
�,
� ���
G� >�
� �,�'�
� ���� E4�2@ 0�C� ��-�
� �����

   O���
�� ?���
��
� ?����C� ?!����
� .          �3���� ���G�
�� E�@
� 0��
� ��'�� E4�2@ >��<
� ��-�
� ������
      ����<
�� ?�����
� ��#D�
� ?&���A� ?&����%� ?E2@�
� ?��!-��
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� ���     ���3��� �3�@C�� H
�<


�
���
�� ?����
� >	( 0��6A� ?�����

� ?��	��
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� ?��
� ����� 
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 ��2@�
� E4�2@
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>,�'�
� ���	
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� .#��� ����-�) >����2000( ?" 7�7@�
� 0��� >� ��	���
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� ���
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�"����
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���(����%�� ��� F-��� >	( 8���� +�
� 
�,
� 
 �,�'�
  )�4�� ?2003 ?358(  

4 . 8���( Bitch, 2005) ���
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�3�
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� ����� 
���%� =���� �� ��( 0-�� �,�'�
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� ��� ��G�� ? 	�( 
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� ��� 8�� ��
� ��'�
�� ����%�� ����
� =���%� �#� 0����     �365(  
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+�
%�� ���<�.  
 5 . 8���(L. Keon & B.McDonaldk, 1982, 180).    ��"    3�,�'� 93� 
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� ���� 0��-�� >�
� �
��
�
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� ��65�
�    8

 �,�'�
� ���
�  +��(�     ��3����
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&/�� 	�&/5��  
T[`Oد  اL`Oا  \qrsOا  

25-30  9  6%  
31-35  69  46%  
36-40  40  27%  
41-45  31  20%  
46-TuآQU   1  1%  

wsNOد  اL`Oا  \qrsOا  
T88  132  ذآ%  
xuR12  18  ا%  

\]nQ[cا_ج \OQzOد  اL`Oا  \qrsOا  
  %17  25  اn|ب
  %83  125  مc|وج
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 \][i`Oرج\ اLOد  اL`Oا  \qrsOا  
LnQrرس مL42  63  م%  

  %30  45  مLرس
  Qcd  29  19%ذ مLnQrأ
  Qcd  13  9%ذ أ

  اqrsO\  اL`Oد  اQ��Oدة
pراYc49  74  دآ%  

T]crجQ51  76  م%  
��s[Oد  اL`Oا  \qrsOا  
��s34  51  م%  

��sون مL66  99  ب%  
  اqrsO\  اL`Oد  اL�Oم\

1-5  58  39%  
6-10  36  24%  

11-15  11  7%  
16-20  14  9%  
21-TuآQU   31  21%  

  اqrsO\  اL`Oد  اTOا.�
  %20  31   مY]iن دیQsر1-1.5

  %51  76   مY]iن دیQsر2 – 1.5
  %4  6   مY]iن دیQsر2.5 – 2

  %9  13   مY]iن دیQsر3 – 2.5
  QU  24  16%آTuمY]iن دیQsر  -3

�
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� ���2� ���(  3.57 1.02  3 0�
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:���� 0��
� 3.77 1.07  3 0�
 K������ 

��E ���
� �
��
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 K������ 
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 K������ 

��(�� 0��
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� ��
��
� ���
@
�� ��
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3.38 
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36 ����3� 7���� 0��
� ��� )3.77( 
   :����� &������)1.07 (��_��        ̀ 	� #� �,�'�
� �
��
�� ���
� E�� 0��� =
��  ) 3.65(           :��3��� &������

 )1.00 ( �� ���$���   
� H�� �� 8����      ��� :#
� &���%� 7�� 0��� 9�     ����� 7��   `3	�)3.6 (  �3��
     �' ��D�� ���� ���@%� 0�6 �����
�        ̀ 	� #6� �����
� ���
�� ��
� ���
@
�� ��
��
� 0��
� &�) 3.38(  ��� ��� 

K�
� �	�	6 ����� ���,
� 7��
�.  
�#�� ���< ����,
�      H��
� ������ �� >
�C� ))            ��3� �3��
� �
3( �� �<-� ���
� �� ���
 
���

F��
�
� �4�� +��(�((  
�%��� $���� �-��  ��� 0��
� �25@� ���
�  ������� $��� �,�'�
�   

1. ��� 0��
�  

2. :���� 0��
�  

3. E�� ���
� �
��
�� �,�'�
� 7��� &���%� 

4. &���%� 7�� 

5. ��(�� 0��
�  

6. &��' 0��
� ��
��
� ���
@
�� ��
� ���
�� �����
�  

7. ��%�  
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��� �#� 0�	��
� �%���
 ���
� �,�'�
� ����� ��
  �_� �-��     �%�� ���	
 ���
� 8����
� �����  ����
 0��
� &��'� ��%� �%��� �� ��- 8���� >�
� ���� ��
� ����,
� �� ���
� ������� ������  

1\ �
��/� 	������ 	��
9�� �� 7
���� 2!��� :6)�/� ��
��	 "* "
�� �� 7�
�� 
����  �����<�� 

�� ���!� C������ %
��� 
��)�.  

 �� �,�'�
� ���
� �%��� �� 0��� 0- ����@�� ������ �	� ��-� ������%� :  

� "����) 6 ("���� $��!� "
�� �
�+ 7����   
 

�5K���  

 

%+�  

(�����   �5K���   7��
�
�����
� 

 &����%�
:�����
� 

1.    $	D�� ��
�( ���#� ���< 
�
!�>	(0��
� �����2    4.4600 .72935 

2.   �	��
 +%�
�� ���� 4.5333 .71105 

3.     �( ���
�� ����       ���23� �3�,�'� ����� !��� ��

�
�� 

4.7067 .69075 

4.   �,�'�
� �	�( +��� �� ��<
�� ���� 4.2467 .79374 

5.   �	�( !���� ��  �M�� :#
� $�	�C� ���@� 3.9333 .97393 

6.   ;���� �	�( !���% ���-
� �6�
� �
 ;��� 3.7533 1.04230 

7.   �
����  
��!� :#
� 0��
� �+5�� 4.2000 .98308 

8.   $���� �	�( ����7 9� �
�@�
� ����52
� 3.6533 1.12915 

9.   �	�( 05@ �� �,�'�
� ������%�� ���� % 2.9467 1.16887 

10.             :�3@� ��� ����
� �� ����@%� �2�� �
 ����� �

0��
� F,� ���@% 

4.3467 1.12915 

11.   �����
� �� 0��
� ����� ����7 �( ���
�� ���� 3.5133 1.10967 

12.   �����
� ������ ��
� ��7���
� �� "���� 3.5867 1.03097 

13.           �3�  �	( :�7�� ��� 0��
� ���	7�� ��<- �� ���(�
 +��(� 

3.2733 1.14632 

14.    �����
� �� ���
A� E���>	(��	���
� :��-� 0�  3.0400 1.26321 

$�
�!

�
 

"�
���

 

15.   �������� ��
G�� ��6���� ��	���
� 9��� 9���� 3.2067 1.19449 

  "����� 3.77 1.07 

0�
�
� :<���
� 
�
(* ����������-
%� �����
� B4��� >	( 
���(%�� .  
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��'� �
�
� 0   �6�  )6 (    �� 0�C� 0���
��� �%��� ���
� �,�'�
� ��� 0���  :�3���  03��
�   
3��
     �� �<
�<
� ���,
� ������#� 0���
� ��
�� F��� ����
� ���
�� �( !���� 0��
� 	(�> �7� ����� ��� ����� 

0���
�   `	� )4.70(  :����� &������   =�
6  )0.69 (��� 	(�> �� 7��
� �   `�
��
� ���,
�)3 . (���  ��3�,
� 
�6�) 9 (��
�� �	��� ����� ��,�'��
� ������%�� �,�'�
� :#
� E@� 0��
� 
�� ���� �
�> 7�� ����� ��� 

����,
� ��� )2.9 (   :����� &������ )0.16 (��� ��
� �� 
�8���� ���,
� =#�� ���,
� �(
���  �3�
��� 
$���� �#� ����
� �-
 �9�7� �� �9�� �� 8���� ���
� �#�
 0���
� ��� �< 
�8���� ���
� ���	
.    

"����� %+�)7( 7���� �
�+ "
�� .�� ����� %������ �������  

�5K���  %+�  

 
�����
(  

�5K���  
 7��
�
�����
� 

 &����%�
:�����
� 

1   0�2�
� �� �	�( ��
(���>	( �
��
 ���	7�
� ���@
� 
�,�'�
� 

4.2867 .99890 

2  �6������ $��� �,�'�
� �
��
 �2�,
� �	�( �
 ���� 3.8000 1.11728 

3   02��>	(

��
� ��
(�� �� ��,�'�
� ���6��  3.3267 1.28751 

4  �'� ����7 �+5�� �,�'�
� 0�����
� 9� �����	7��� ��,
 ����� 1�7� :#
� 

3.7533 1.13479 

5  �
�� 0��
� �� ��6��
� ����� E�� �� 3.4800 1.22458 

E
��

 
��

�
�
 

�
�
�
��

 
�,

�'
�
�

  
6  ��6��
�� 0��
� ����* ��� 7����� 
��� % 3.3867 1.20840 

  0
��
� 3.65 1.00  
 �
2�
�:�
�
�0<���
� 
�
(* �� ��
� B4��� >	( 
���(%�� ������-
%� �����.  
����� E@� 0���
� ���<
� �� �%��� ���
� �,�'�
� ��� E�� ���
� �
��
�� �,�'�
�    0�
3�
� ��� 
��
 ��� =5(� 	(�  >7�� ����� ) 4.2 (   :����� &������ )0.99 (� E@� ���,
� �
�%� ��� ����  &3'��
� 

���  	�( 
���
� =
(��� �� 0�2�
� >	( ���@
� ���	7�
� N,@��� 
�� "
# 7��
� �����
� ����,	
  �3�
��
� 
���-�
� �#�
 0���
� ��� 02� �
�  )3.32(    �6� ���,	
  )3 (         3��6�� >3	( &'��
� 0�2�� E�@� ��
��

 ?

��
� ��
(�� �� ��,�'�
���� B4��� �
���� >	( ����
�.    
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"��� ) 8(  7���� �
�+ "
�� ��B�  

�5K���  %+�  

(�����   ����5K   7��
�
�����
� 

 &����%�
:�����
� 

1  ���	� ������ �����
� �� !����
� ��'� ���� % 3.7000 1.06026 

2   �����
� �� !����
� ��'� ������>	(��M�� 0��
�  3.2267 1.33183 

3  ���� �����
� �� ���
%� >	( ��	���
� +�
� ���7� 
!����� ��
��� 05@ �� 

2.7600 1.27274 

4  0��
� �� ��G,-	
 �

�( ���2� ����-�
� O!�� 3.1267 1.08248 

0��
�

 
��

C�
  

5   �� ���	( 02�� ��
� ��
��
� !����
� O����
0��
� �� ��
#�� ��
� 
��� :!��� �����
� 

2.7400 1.24475 

  0
��
� 3.11 1.02 

 �
2�
�  :<���
� 
�
(* �� 0�
�
��� �����
� B4��� >	( 
���(%�� ������-
%�.  
��� �� E@� ���,
� �<
�<
� �� �%��� ���
� �,�'�
� ��� 0��� ��C� 
�� 02�  �#3�  0�3��
�  >3	( 
s7�� 7�� ����� �� ��� �%���
� �,	�@�
� ���	
 �,�'�
� #� ��- ��� 7��
� ���,
� ��
���  03�	6  ̀ 3	� 

)3.11( ��-�      �6� 0�
�
� �� ����)8(  ����� ��
 �_� 06� 7�� ����� �� ���,	
     �	��� ��
�� ����@
�� �<
�<
�
             ����� 7�� >	( ��	2� #� �����
� �� #���%� ���	( 02�� ��
� ��
��
� !����
� O����� (2.7)  &�������

  :�����(1.2)      ?0�	�� ���,
� 7��
� �� >�
� ���  �< 
�� "
#   �
��7���%� ������
� O�,��%�� ��� 02� �
� 
 )3.7( �� ���,
� �
�C> ��
�� E@� ����� ��'� !����
� �� �����
� ������� ���	�      �3�
� ��������%� ��� ?

                  ��
 ��
��
� ���%�� !����
� �( ����%� ����� �� �������
� �#���%� ��� �
( �� ���,
� =#� �� ���� .�@�
E�2@
� �#� �� �����
� ������ �'�
� �
�(� ������ �����
� 0�6 ��.  

0�
�) 9(  ����� F��6 0��� ��(�� 0��
�  

�5K���  %+�  
(�����   �5K���   7��
�

�����
� 

 &����%�
:�����
� 

1  0��
� +��<� �
���
�� ���� 3.9133 1.06145 

2   ��
� �����
� �!��%� 
�(��� �( ���
�� ����
���
%� �
 ������ 

3.5800 1.09465 

0��
�

 
��

(�
�

 
0�

�
�
  3  ��
�( ���
�� ���� ��6�� .��@ 0��
�� &	-� 

����
� ���

� 

2.8733 1.21123 

  0
��
� 3.45  1.10 

0�
�
� :<���
� 
�
(* ����������-
%� �����
� B4��� >	( 
���(%�� .  
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��� ����
�� 0���	
 9���
� �� �%��� ���
� �,�'�
� ��� 0��� ��(�� 0��
�       ����3� 73�� ��� 
��
 =�
�� )3.45 (	(� 0
�� ������,
� 7��
� �� >. 
6� ���� ���,
� �6� 3 ��� ��
� E@� ���� &'��
� 

��
� ���
� ��
�( &	-� 0��
�� .��@ ��6�� ���

� ����
�   =�
6 ����� 7�� >�
�  )2.87 (���� ���� ���,
� 
�6�) 1 (��� ���� &'��
� �
���
�� +��<�  	�( 	(�> 7�� ����� ��� ����,
� H5<
� ���-�
� �#�
  0�3��
� 
#� `	� )  3.9 (��� ��G� ����0 	(> ��� ��	���
� �( ��,4�'� ������� �
���
�� +�
% =#� &4�'�
�.   

0�
� )10 ( F��6 ����� 0��� 7�� &���A�  

�5K���  %+�  
(�����  �5K���   7��
�

�����
� 

 &����%�
:�����
� 

1  �� 7?�K��
� �5
���� ���
� :���� 
��
��� (�9K��� 	����� 	����8)� 

��)�
�)� ������ G���� 

4.0200 1.04573

2   "! �� �5
���� ��
��� 
1��� L�)� ���� 	����)� @
����
� ��5�

7?*5���  

3.8733 1.16029

3  	��
� 	��
��� �� ��)�
��� ��� 	��
���� 7
+?��� 3.5000 1.11578

4  	�
!�� �5
���� ���
� "������)�
��� "�+ �� �
���� ����� ��&  3.7000 1.12775

5  �5
���� ��
��� G� "���� ���� 	5+
�� ��� 	)�
* 	��!� ��5�� 3.0400 1.18083

6  "���� ������ ��)�
��� 7
!��+
� (����� %�1�� 3.1933 1.15681

7  	��
��� %
�+�� ��� ��
�� ����� 3.2667 1.12725

8  � ��*�5�"���� 7?5� ./� ���� 7������� �� �5
���� ���
 3.7000 1.10975

9  7
�����
� M)��� 
��� 	�����
� 	��
��� 7������ 6&�� 3.1400 1.08083

10  ��)�
��� 	�+��� �� 	��
���� D��
��� �5
���� ���
� G��� 3.8333 1.08940

11  @����
� (����� 
���&� ���� ������ %��� 3.6867 1.08768

12  � ����
&� ���� 7?*5��� "! 	���K��� 	*�
5��� �� @
����
� ��5�

"���� �
�9� 

2.8467 1.07900

13   6����� G�����8)�"�
� ��� �)�� N

��  4.0267 .94795 

14   
��
��� (�9K��� 	����� 	������ 7?�K��
� �5
���� ���
� :����8)� 

�)�
�)� ������ G����� 

4.0200 1.04573

0��
�

 
7�

�
 

&
���

A�
  

15   "! �� �5
���� ��
��� 
1��� L�)� ���� 	����)� @
����
� ��5�

7?*5���  

3.8067 1.15099

  0
��
� 3.60 0.99  

 �
2�
� :0�
�
�������-
%� �����
� B4��� >	( 
���(%�� H���
� 
�
(* �� .  
0�
�
�� �6� ) 10 (���� 0-�� �	�2,�    F��@
� 0���
��� %���� ���
� �,�'�
�      73�� 0�3�� ��� 

&���%�? 
6� ��� �#� 0���
� 7�� ����� =��
��) 3.6( ��� �>	( �� 7��
� ���,
� 3  �3��  8���3� 
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0���� �� ���
� . 
6� ���� ���,
�   �6� )13( 	(�> 7�� ����� =��
���)  4.02(     :��3��� &����� 06���
)0.94 (   8���� ���
�� �� ���
� ��	�� ��
�� 
���,'�� >	( O57%�   >	(B4��� ��
��(� %�� 0�_� . "
#- 

���� ���,
� �
�%� ��
�� �	���           >	( ������ 0-�� �<�� ��
�� ����
%� �5�G�	
 �������
� +��G�
� "5����
    �� �����
�
� ���,������ ����%�     �,�'�
� ���
� �� 8����
� F,�  #� ���� 7�� $���   =�
6)4.02( . ��� 

06� 7�� ����� ����,
 �#� 0���
� 
��  ���� ���� �6�) 12 (��
�� �	���        #� �5-�3�
� 03� �� �-����
��
 =�
6 ����� 7�� >	( �	2� )2.8 ( :����� &������ )1.07( .   

"����� ) 11(  7���� �
�+ "
�� 6��� "���� 	��
��� 7
��/��� ���� 
1���� 	��
��� ��)�
�)�  

�5K���  %+�  

(�����  �5K���   7��
�
�����
� 

 &����%�
:�����
� 

1   �� �	�( F���� :#
� ��-�
� E�2@� ;����%�� ���� 3.8733 1.16029

2   �
G� :#
� 0��
� ����7 9� �	�( ��-� �� H�<C� �+5�� 3.6733  1.21233

3  �����
� ����%0��
� �� ��5�
�� ��C� &��'  3.1867 1.16081

4   ���(� 05@ �� ��	���	
 ����
� ����� �
� �����
� ����%
0��
� ��6�� +��<� ��
�,7� 

3.5400 1.16797

5   �����
� ����>
� !���% ��	���	
 �5����
� ���- ����� 
��
��(� 

3.0067 1.13809

&
��

'
 

0�
�
�

 
��


��

�

 
��

�
@

��

 
��


�
 

���

��

 
��

���

�

 
��

	��
�	


6  5
� �����_�
� �����
� ���� H
���
 N���
� �
�� �� ��!
0��
� 

2.7800 1.09219

  0
��
� 3.38 1.08 

"����� :	�����*��� 	��
!�� N

�� 8)� �
����
� 2!
��� ����# ��  

��� ���� E@� 0���
� F
��
� �� �%��� ���
� �,�'�
� :#
�� E�@� &��'� 0��
� ��
��
� ���
@
�� 
��
� ���
�� �����
� ��	���	
 
�� ��� ����8 �>	( 0�	�� �� 7��
� ���,
� ���  )3.38(   :����� &������

)1.08 (��� 0
� >	( �
( ���� �������
� ���
�� 0��-
� 0�� &��' 0��
� ��
��
� ���
@
�� ��
�  ���
3�� 
�����
� ��
 . 
6� ���� ���,
� �
�%� �>	( 7�� ����� #� `	�  )3.8 (    :��3��� &�3���� )1.16 (  �3��

�@�E ����� �������
� ;����%�� ���
�� E�2@� ��-� 0��
�. �� ��� ���� ,
���� ���@%� _7��  73�� 
����� ���  )   2.7 (��� ��
� �� 7��
� ���,
� ��� F��� �
( ���� ������ �����
�  �3��
��  �3( 

�����_�
� ��!5
� �� �
�� ������ H
���
 0��
�.  
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0�
� )12 (F��6  ����� ��
� ����0  

�5K���  %+�  
(�����  �5K���   7��
�

�����
� 

 &����%�
:�����
� 

1  
���
� ���,
� ;��� 0��
� �� �45�! 9� ������ 4.2200 .88135 

2   N���� ��� "���� ��	��� �
�� �65( ��
��
� 0��
� �(���� ��7���
 :�@� �(��� �
� 0����%�  

4.2333 1.00613

3  � ������� �	��- ��
�� 0�(� ��	��� 0��
� �(��� 9 4.3733 .74678 

4   �45�! 0�6 �� �
��
� ��
��
�� �'��>	( �4�
�  4.0667 .99439  

0�
�
�

 �
���

  

5  ��� �65�
� �� ����% �!���� �����
� =#� �� ��	���
�� ���
%�   3.0533 1.14568

  0
��
� 3.89 0.89 

 �
2�
�:0�
�
�(%�� H���
� 
�
(* �� ������-
%� �����
� B4��� >	( 
���  

��� 0���
� ��@%� �� �%��� ���
� �,�'�
� ��� 0��� ���� 0��
� 
�� ��� 8���� 
�� �� ���
� 
���  )3.89(    :����� &������ )0.89 ( .�
�
 ���� ���,
� �6�) 3 ( �3�
��  �3	����  ����3�  ����3���
� 

�����%�� 9�    �(��� ��<��� "
# >	( ��
� �0��
 	(�> 7�� �����  )4.37 (��� 8���� 9,��� �� ���
� 
8

 
��������   �������� ���,
� ���@%� �� ����� ������%� ��	���
� �#�� 0���
� ��
� 7�� ����� ��� ����� 

=�
6�  )3.05 (��� �	��� ����� �������
� !���� �65�
� ����� ���� ���
%� �
�G��
� ���( .   

 05@ ��� ? �,�'�
� ���
� 
���� �( �����A� 8������_� �� 1���:  
� * 9���
� �����A� 0- � O���C� `
��
� ���,
� 7��
� �� >	(� ���-(3)F����
� ����� >	(  . 

� J+���     
 ������
� 7���C� ��6 >	( 
���w ����
�       ��D�� ��� 
�� ? 0��
� ���   `	� ����� 7�� >	(� (3.98) &������ 
  :�����	�  `(0.98)?� �
��
��� IK�
� �
�� ���- ���4�
� ����
� �    ���3� �3� 
3�� 8���� �( ����� ?��D��
� �#�
 

     ����� �( �����A� >	( ��,�%�  ?  =5�  0��
� 8���� ��D��     `	� ����� 7��� (3.77)      :��3��� &�����3��   `3	�
(1.07)  

�   ���
�  �,�'�
� ���
� 
����       ����� �� ����	��� $�� ��������           �3'� �3��� $�3�� ���3�
� ��
3�� N�,@��
� ?��<����
� ���
� >	( 0�
�
� �� 1���
�) 13( : 

����
�) 13(  ������������ �����  

7  ��I����   6?�/�� "�
��(CV))*( D������  

1  0��
� ���  22% 0�C�  
2 ���
� E��  27% ���<
�  
3 &���%� 7��  27% H
�<
�  

                                                 

)*(  100
x

sd
  cv ×=  
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4  0��
� 8����  28% 9���
�  
5  0��
� ��(��  31%  F��@
�  
6  0��
� &��'  31% F
��
�  
7 ��%�  32% 9���
�  

0�
�
� :<���
� 
�
(* ����� �����
� B4��� >	( 
���(%�� A������-
.  
  

                ���
� ���
� 8���� �� �,�'�
� ���
� �%��� �� 0��� 0- ������ �� &5�@%� ��� 0���%� ���
    ������ �� ����<
� ����,
� ��<�     0��� ��
�� H��
�  )        �,�'�
� ���
� �%��� �� 0��� 0- ������ &	�@�

 ���
� ���
� 
�
�� �� (  

��
��/ 	������ 	9�
9�� :�� 7
���� 2!��� : ���� �
���� ��� C���� 
���� ������� .

&/���  	<������ 

�
��B 	
�� ������� .  

 ��
�)14 ( 
����� ��� � ��!� "�����)Spearman (#�� 
����$���
�� ����!��� ������� �����   
  

	����A������ 7���I����  

  
������� 
����  

�����  �����  
 	�
!��

	��
�����  
 "�K���

��)���  

(�
15��  D&����   (��

	��/��  

D�����  

�,�'�
� ���
�  0.04\  \0.03 \0.03 \0.02 
  

\0.038 
  

  
\0.011 

  
\0.06 

  
0.08 
 

   
 ���	
� :�
���
��
� ����� �	 ����� �����
� ����� ��� ��	����� �� ����!
.  

 '�5� �� 0�
�
� �
( 
��� ���� ��# �
%
 ��4�2�* �� 8���� �,�'�
� ���
� 
�( +��(� �4�� F��
�
� 
�� ����� ����%� 8!�� ��D��
 F��
� ? 
��  7����%� 0���� ���6 �D	�)0.03\( ����� =#� �����
� 0��6 >
* 

����,
� ��,2
�� ��	���
� ��D��� ?F��
� :�  �� % 
��� &5�@� �� ���
� �,�'�
�  ��-#3
� ���  H�3�A��. 
=#�� �����
� ���� �� F��
� % �<G� >	( 8���� ���
� �,�'�
� 
�( +��(� �4�� F��
�
� ����� �� ����%� 

��,��� =#� �����
� 9� ����� ( Boran toker,2011) ��
� ����� >
* �
( 
��� ���� ��# ��4�2�* �
%
 
�� ���
 ���
� �,�'�
� 8!�� ��D��
 ?F��
�   �3���
 �� 0- 9� B4���
� H�� �� �,	�@� ���-
( Fauiah, 

2009) ����
� ( Fiona, et al. 1997)
6�  
��� "
# >
* ����7 ��'�
� ��7�
� �� �����
� H�� �� ��'� 
�����
� ��,� % ��� ��-#
� H��A�� �� $2���
� ����
A� ����
�-C�� ��   �3�����%� 7���
� �� =#�� �����
�

�����	
 $��� ��
�   ?'�5� ��- �� 0�
�
� ���� �
( 
��� ���� ��# �
%
 ��4�2�* �� 8����   �3��
�
�,�'�
� 
�( +��(� �4�� F��
�
� �� ����� ����%� 8!�� ��D��
 0�G�
� ��	�
� ? :�  �� % 
��� &5�@� �� 

��
��,�'�
� � ��� �	�� �������
� �	��� ����D��
� ��� 7����%� 0���� `	� 
6�?=����-

� (0.02) �#�� ���� 
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 �� % 
��� ��<_� 0�G�	
 ��	�
� ���
� >	( ?�,�'�
� �	��� �������
� =����-

�� ���

 ��� �,�'�  �3( 
F��
�
� �� �����
� ? ��G� �#�� >	( �(��6 +��(� �4�� F��
�
� ����� ��	��
� �� �����
� .��-  '�5� �� 
0�
�
� ����
� ���� �
( 
��� ���� ��# �
%
 ��4�2�* �� 8���� �,�'�
� ���
�  
3�(  +��3(�  �34�� 
F��
�
� �� ����� ����%� 8!�� ��D��
 ?���
� 
�� �D	� 8���� ���6 �
%

� )(\0.04 ����� =#� �����
� >
* 

����,
� 0��6 ���,2
� ��
���	� ��D��� ?���
� :�  �� % 
��� &5�@� �� ���
� �,�'�
�  ?�3��
� &5�@�� 
�#�� ����  �� % 
��� ��<_� ���	
 >	( ���
� �,�'�
� .'�5� �� 0�
�
� ����
� ���� �
( 
��� ���� ��# 

�
%
 ��4�2�* �� 8���� ���
� �,�'�
� 
�( +��(� �4�� F��
�
� �� ����� ����%� 8!�� �
��D� 0
�� 0@

�? 

�� �D	� ���6 8���� �
%

� �#�
 �D��
�(0.08) ����� =#� �����
� >
* 0��6 ����,
� ���,2
� ��	���
� ��D��� 

0
�� 0@

� :�  �� % 
��� &5�@� �� ���
� �,�'�
� &5�@�� 0
�� 0@

� �#�� ����  �� % 
��� ��<_� 0
��
 

0@

� >	( ���
� �,�'�
�  
  

�����7
�
�   
1. ���� ����

� 
��� 8���� 
�� �� ���
� �,�'�
� 8

 ����
� ����� �( ��
��(� �(�  &��3' 

=#� 0��(%� .  

2.                  #���� ��6��� ����� >	( ���4��
� 
(��� �� �-�� ���2��� B4��� �� ����

� =#�  �
* 02��� �� ��
 ���	7���  �5-���  ���-� ��� �'�
� �
�(* �� �����
�. 

3. "
#- ���� ����

� �� ���
 ���
� �,�'�
� 8

 ����
� �����
� &	�@�  &5�@�3�  0�3��
�  �3�� 
����

� . ���
�� �,�'�
� ��-�� �� �%��� ����� ����

� ��� 0- 0��� �� =#� �%���
�  ���3� 
����� ����� �� 0�-�� 
�8���� ���
� ���	
 �,�'�
� ��� N�� =#� �%���
� 0���-  ��3�  03��
� 
���� �>	( 
�������� �� ���
� �� ��� 0<� 0��� ��%� �7�� 8���� �� ������� ���
�  �3�� 
$��� �����%� 0-� 0��� 	(> 
�=  

4. ���� ����

� �
( 
��� �65( 7����� ����� ��� ���
� �,�'�
� 0����
�� �����M���

�.  

5. %� 0��� E@� �� �� ���
� 8���� �� ���� N�,@�� 
��� ����

� ����!����
�� ��� 

7
�&����   

1. H�� ��<���
� ���4� 9��� ����%� ����
*� ���	-
� �����
� ��
 >	( �
��! �����%�  �3<-�  03����
��  �3�
� 
0-�� ��� �������
�  . �����%�� &��'� 0��
� �8���� ��%� ����M� �� �%��� ���
� :
G�  �3
� 

����� 
�8���� ���
� ���	
 8

   �
�
� �4�� +��(� F� ��� �< ����� 8���� ��4�
� :#
� �� &
� ��� 
�� &�
�� ���
%�  
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2. +���� H��� �����
� ����
�� �	<��� �� ��(�76 :�@� �-
 �-�� 
�-�� B4��� �#� O��
�  �3�  H�3��
� 
��� �< ����� B4��� H��
�   

3.  0�-�� ���
 �� ���4� ���
��� �'�	
 �� B4��� =#� ����

� ��� �< �'�
� ��  3�A���+��  �3�
�  �3-�� 
���4� �����
� �� ����� 8���� ���
� �,�'�
� 
�������
� $��� 0- 0��� ��  �%��� . #� ��  03- 
0��� �� =#� �%���
� :���� >	( ����� ��	�2,�  ��-� ��� ����� =#� ����,
� :
G�  �3
�  ���3�� 


�0��� ��� �< ����� 8���� ���
� ���
� :#
��  ���� ����� �� +�
� ��������.  
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�
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