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Abstract 
This Reserch aim to a diagnostic impact of organizational culture in adopting the 

environmental management system ISO 14001 in the Iraqi environment. through the 

application in the state company for  glass and ceramic Industry. Which is of the 

important industrial Iraqi organization.  This Reserch identified a problem at number of 

questions including: what is the level of the research company in understanding and 

application that organizational culture dimensions. standards of the environmental 

management system. and what is the effect nature of organizational culture in adopting  

EMS.  

In order to achieve the above objective of Reserch and answer the questions about  

the problem and hypothesis . this Reserch applied of the population contents of (51) 

persons. if were identified of according to comprehensive survey method. 

The based on questionnaire as main tool for collect data and information. The data 

processed using statistical tools such as: mean . standard deviation . and regression 

analysis. An executed the thesis results by using computer  statistical program (SPSS) 

were shows that exit of significant impact to organizational culture in adopting the 

EMS.  



                                                                                      

      ������4 	��
 ��8                       
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������         �����   /2012� 

 

  205    

��
���� 

 �!' 1� ������� 3�	�H��� �	�, C�%� # 
!�
'��" 
!�
!'"�" 
!)�"��  0��� �8) 3
������ D'�"�
 3
�"+*��" /,
����" 3
�
���� 1� �8�' # <	�� �!' 1� ������ >�� 3
�8.�� /��")" 	*
�) /��
� C�%�"

 # 3
������ $8� �	�
� ��8�
2" �	
2 �8) 
��+�" # 36
'���  8��� �� <"�%�" 
!�� 3
�8�+��" �.��6� �
��"
 /, �� ������� 
!!'�"� 1� 1,�� ���� 30,����" 3
�
���� >�� ?� /�
+���" E
*��� �� # 
!��8)
�" 
!�I
;,

 �"�.  
 ���"
�� 3
�8.���� 3
�
�� ��� ��
=� # ��)�
 ������� ��
�� I
�� 3
�
���� $8� ��� 1� 1",� 
��	" 

!�=	� ���� ����
+��" $�� /, 1) J0=� # 
�	
.� 
"
� �� 1��)0��" 1�8��
�� ?��' �8) �	*
+��� ������ 

 	���� �
) "� �;8����� 3
����� �� 3
������ 
!��� 
��%�" 
!�� -8.�� 3�
� ���� ���8%�� ��'���	�%6� ��7	�� 1
�

��� 3
�
����" 3
;*�"���" 3
�8.���� $8� 1� 
�, # ��������� ��
���� ��� ��� �+%� /,
�� 
!;*"� 
!!'�"� �
 �20�" �

'�� J
*	� ��8,�� ��+� /,�" 
���" # 3�
, ���	. E
� 
!+�  �,�8� �	
�=� ��� 6" /� 
!��'�

 
!�� �

�	��" K�
�6�" 	".��� �8') ?�
 /'F # 
!�8) �8)
;�� 3
������ /"*�� 
!��	" �+%�.  
���" 3�	�H��� >�� 	�,�" �
�� 1� �
��"" # ?%�"�� 	������ 3�� ����
+�� �	;�� "� 3
�
���� "� 3
�8.�

 ���
��� "� ��)
�*�� �.��6�" 3
�8�+�� 1) ���	���� ������� 3�	������ 1�
��" K"="� "� �
��(���� ����6�"
 "� �+8%�� ��
�� "� &
��L� �
���� 3
;8�� 1) �'
��� ������ 	������ 1�
�� # ������� 
!� �"�� ���� ��� # ��
���

 �
�8��� ��)
��'6� ���"7%��
� 	"+��� 
��(� ?� 1��(�� /,�� J
���� J
��� 
��(��
� ��8+�� >�
� ��� E��� 1�
����
 1� K"="��� ��!� ����
+��" ���"
�� 3
������ ���� ��� ��
=�
� # �!' 1� �	*
+��� 3
������ -�
) �8)

 
�	��
+� ��� 1� �
��" D8+'" <	�� �!' 3
;*�"�" 	��
+� 3��*� ��� # ��%�
���� ������ �� ���"
��
 ����
+�� ��)"���" M����8� ���"
�� ������� ) "(�6� ( �2	 	�
*6�" �����
� �*
���14000 ISO 
!��� 1� 

 ���
+�� �
���6� ��!� J�
�%'�" J�
�,"� 
�	�,�".  
� �8)  "2"8� J
**��� J
��8) �+%� ����� ��� I
' $��� �	�
6� �
�� ���� �� ��������� ��
���� 	���

 ������14001 ISO �
��+��� 3
�=	;��" 3�

���� 1� 

) 

��)� I"= �� >�"�%� �����".  
 # ���
%�� 3
%�	
��" ����� ��'!�� /"6� /"
�� 	"
�� �%�� ��� D��%�� �� �����  �
�� -�����"

���8� E	���� 	
.6
� ��
���" ��
��� ����" I
' 
���� # ���
����" �8�+�� 	
.6
� ���
� ?��	�� 	"���� 
�� # 
 ����� 
!��� 

2 ���� 3
�*"���" 3
'
���%6
� M�
��� 	"����.  

 ,�'� 	�$��� :���
��� .
��	
��� /$��� ���0��  
 1'�� :/$��� �*���  

/�+�� /
'� �� -
.��� ?%�"�� ����.���" ��	+��� �,�	��� 1� �N	�� �8) ��
���� 	"
 /�+;�" 1�%�� �8) 
 # ������" ��
���" �'
��6�" E	�
6� /�+�� 1�

��  8��� �� �)"����� 
!�
;*�"�" �
"'�� ���" ���������
 /
�)6�" ���"
�� �	�
6� ���� 
!�
'"� ���� �	;�� "� 3
�
���� ��� 1� �
��" �	
�6� 3��% 
�, 
�	
��)
�

 # ��'���	�%6� ��%�
���� -��.�" �
"'��" ��������� ��
���� ��
'� �� 	��%��� 1�%���� �)�"�" ?��"
 1� 6�
 1� 
'� $��� # �8���� <"�%��� �8) ��� # 3�
, J
�5 /�+�� ���� �� J
�8� J
%'
� ���� 
!� �.��	��� 	��
+���



                                                                                      

      ������4 	��
 ��8                       
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������         �����   /2012� 

 

  206

"��  0��� �8) 3
������" 3
%%7��� ��+� /�2 1� J�
��(��" J
�=�" J
!'"� $�
�� �
���0� 
!�
'��" 
!)�
 �
"'�� -��.� ���� �� 
�	����" ��������� ��
���
� -8+�� 
��� 
��% 6 # �;%8;��" ����.��� ��8+�� 1�
���� ��!�

 
!�� ���
���" ��'
��6�" ��	�
6� 3
�8�+8� ������ 	�����
� "� 1�%���
� �.��	���.  
;�� ��	����" ��8�+�� �����.��� ���
,�6� 1� 
"!'�� 1� 
�(�� J
�8� J
+��
 1",� 1� 1,�� ����" ���8� ��;%8

 $�� # �%�	
�� >�!� �
��8� ��
��� 3�!�� ���� ��!��� �)�"��� <
�� ������� �� 3�
, # /
'��� ��� �� �������
�6�" 
!�� ���
��� 3
�������" 3
%%7��� ��+� �8) -�.�� 1
, ��� 
!)"="�" ���
,�6� >�� �	,� 1� # ��'
�

 �.+� ��
��
�" # 
�
8� �� �8�
+�� ��'
��6� 3
,	��� 1� 
�
+�� �� 1
�+8� (	
� 
�%'��" B="6� D8,�� >�	�
 �"��� ��2�	+�� ��	�
6� 
����� ?2�" �� 
!�8) 
��+� ���� # $�� ��� J�

��%� �
���6� -��%� ����� J
*	�.  

 ���
,�� 
�%'� 1,�� D�
� # $�� /, 1) J0=� ���6� 367
%��� 1� 

) �� ��%�	
�� D�8,��" ����� ���:  
1-  # ��)�
 3
�,"8%� 
�
�%'� 1,�� ���� ��!��� 
�

+��" ���
��� 
�	�"
� �����" ��������� ��
���� ���
�

 O 
!��
��" 
!�
�8�)" ������� �.��� (�(+� �� 
!�
��N�" 
�	
���%� ��;�," 

2-  /
� 
"*���� 
�14001 ISO�
��"  
!;��"� 1,��  �," # 
�!��� �20+�� "� -	;�� 
� # ������� �	�
6� 
O /
'��� ��� �� ��"8.��� 	��
+�8� 
!�����" ������� /�) B�
*� 

3-  ���������" ��	�
6� �;%8;��" ���
+�� D'"��� ��!� �	*
+��� 3
������ ��(���" -��.� 
��(�" ����� 
�
��� J
*"*� # �����.��� 	��
+���"O ��'
��6� 
��
� 

4-  ��� 	��
+�" ��������� ��
���� 

+�F ��"����� ������� -��.�" �!� <
�� ������ ?2�"�� <"�%� "� 
�
 /� ����� 	
�+�" ��������� ��
���� M
��� /0� 1� ������� $8� �� 1�8�
+�� 
��	� 
�, 
!�� ������� �	�
6�

ISOO 
!%;�  

5- �� ��
��8� 	������ �+��. 
�O ������� �	�
6� �
�� �� ������� 

6-  
�2 ������� �� ������� �	�
6� �
�� ���� �	� 1�  +=� "� 
�(� ��������� ��
��8� �
��+��� 

+�6� 1� E�
 O �����  

 1
��
� :/$��� 20��  
��� G!���� ��� (
��� �� # �8�8���� �;*"�� G!���� �8) D��	�H�� �+��.� J
��" ����� ��� 
��)�  �	


!� �*
��� G�
���� �0��%� �� 1�" # 
!8�8��� ��
���  *" 1�	�2�" # ���"��.  
 1
��
� :/$��� 3�
4�  

 ���6�  �
�6� -���� ��� �+%� D�� ����� �8,�� I"= �� :  
1-  $8�� ���8+��" ��	���� 366
��" 1��
=��� 
�
��" # 
�

+��" 
!�
�",�" ��������� ��
���� ���
� 1
��

�6� �� �8)
;��" ��)�
�� 3
�,"8%�� (�(+� /'� 1� ��2�	+�� ��)
�*�� 3
������ �� 1�8�
+8� ��%��
� 

+
 �������. 

2-  3
%	
�� 1) ��'
��� 3�	�����
� �20+�� "� >	
��)� C'�"�� ������ 	�����
� �.��	��� ���
;��� B�="�

��6�" ���
���" ��	�
6� 3
�8�+�� 1)" ��������� ��
���� 	��
+�" ������� �	�
6� ����" # ������� �� ��'



                                                                                      

      ������4 	��
 ��8                       
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������         �����   /2012� 

 

  207

 /� ���"
�� �������ISO B="��� E	���� 	
.6� I
�� ��� ���
;��� $8� /0� 1� �+%�� 1) J0=� # 
 �20+�� 3�� D�66
" D���
��. 

3-  C	2 <
� �8)  "2"�� E� # ������� �	�
6� ��� 	��
+�� ��"����� ������� -��.� <"�%� ����� 
+� "�
 ���
,�� B��� 
�� # $�� 1) ���	���� �
"'"��� �"';�� $�	
� /�!%� ��
��
�" # 	��
+��� >�� 1� �������
 ?� ���
.��� �

!� �8) /"*��� ��� J6"*" 	
�=��� ��� �� P"��
� 
!�
�2 "� ������� K"	�

 M����8� ����
+�� �������. 
4- � I�	"  �� ���� 3�		����" /��"+�� 
�
�� ������� �� ������� �	�
6� �
�� -��.�" ���� <"�%� 
�
�

 I�
� /
� ?2�" 1�� ����.��� <"�%��� �8) �"!�� ��8�� /'� 1� 
!+� /�
+��� �8) /�+��" ����� /
'�
 1�
���� ��� �� �
��+���" �

���� 	��
+��� ?� ������� �� 3
�8�+��. 

5- ���� �� ��������� ��
��8� 	������  
�,�%� ����� 3
�=	� 	
���� /0� 1� ������� �	�
6� �
�� -��.� "� 
. 

6-  �8�	��� 3
�8.�� ?� �'%�� ����� ?��'� 3
�
'� ?2�" 1� ��������� ��
��8� �+2�" &�"�� B�0� ?="
 ������� �	�
6� �
�� 3
�8.�� ���� /!%��  �"� &�
�� ��,!� ��2�	+�� ������ �� 3
������ �'
�". 

 1
"��	 :�/$��� ���4  
 # D��� ����� K"="�� �20+�� 3�� 1��
=��� 1� 

) /0� 1� ����� ����� 	*
�) (	��        
 �)"�� 	".� 1� $�� # �	*
+��� 3
����8� 	=
��� 32"�� �� ����6� �
��(���� D��	����" # ����.��� D�
'��"

+�� ������ �)"�� 	".� 1) J0=� # ��������� ��
���� ������ ����
+�� ��)
��'6� ���"7%��
� 	"+��� �

�(" ���

 
*	 ��� ��
=� # �;8����� 3
%	
��8� ��)�
�� ��������� ��
���� 

+�L� �
���6�" 	�,;��� (�� ��� 3+�

 
!�� ��'
��6� �;8����� 3
������ 3
�8�) I�
� 1) �'�� 1� 1,�� E��� ��8%��" ��
'�6� ������ 	������ �����"

"� ��	�
6� "� ���
��� .  
 
�+*�� �8) K"="��� ��!� �
��(���� ����6� 1� C%�,� ����� ����� 	*
�) (	�� 1� �
��" 1� D�8) 

 /� M����8� ����
+�� ������� 	��
+�" # ������� �	�
6� �
�� �"*��� D'" �8)" # ���
+��ISO ��!� �*
��� 
� ����6� >�!� M
,+��" 
�%'� 6� K"="��� 3
����8� ��������� ��
��8� ���
��� 	�"
6� $�� �8) �

�( # ����
+�

 ������� �	�
6� ����F 3
������ >�� ���� �� 
!��	����" 
!��)" 
!�
�
�� ���"
��.  
 1� $�� # D�'�
+�� 3�) E��� ����.��� K
.��� "� 1�
���� ����� 1� D����� C��"' 
�� ����� C%�,� 
�,

K
.��� ��6� �� # �2�	+�� 

*�26� �� J0��" J
�'� 3
������ 	�,�" ?%"� 1� �� ��'
��6� 3
,	��� "� �'

 
!�
�
�" 
!�
'���� ��2�	+�� -"%�� �'
� K
��� ��" ���
�%��� �������" E

*�26� /"���� ��8�) �� D�8) /"+�

�� 1� 

���� K
.���" ��"����� ������� 

;�%� 1� 1,�� ��
��
�" # D�
�*"�" D'�
.  
 ��
"
���" K"="��� ���
�� 
!����� C%�,� ���2
�� D��	�H��" ����� K"="� 1� ��� �	
�6� 	
'�"
 �
��+��� $8� 
�
���� D'" �8)" # 
!�� �����.���" ��	���� 
��% 6 # D��	�H�� 1�� �.��	�� �"����" 3
%�	
��

�� 
!���.� <	' ���� # 
!%;� ������� 	��
+� �8) J�	*� K
.��� ��� .  



                                                                                      

      ������4 	��
 ��8                       
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������         �����   /2012� 

 

  208

 ا����

 ا�دار�� ا�
	ا���

 ا������ ا������

 ا�����
� ا�����

 	���� 	
���6 ��	)" �2�	) ��� /"� D)0.�" ��
��� �8) C%� /26� �8) ����� ��� /���  J�	���" 
 ���,�8� ��)"� ��
=�" �+=�"�� ��"
�� 
+� 1� 1,�� E���" # ������� �	�
6� �
�� ���� �� ��������� ��
����

 /
'��� ��� �� ���	+��.  
 1
��
& :�� �5���/$�  

 B%��� /�
�� ��;*"�� �%�	
8� E	,;�� 	
.6� ��� 

��%6
� 	". �;��"� &�"�� 
�
)L� ��
��� �
2 
 / �)
��'6�)Schneider.2000 (  �%�	
" # )Ambroz&Brevei. 2004:94  ( 3
,	� �0� ��
��

 ��	�
6� 	
,�6� Q
'� �� 
�
'�� 
�	"
" ��������� ��
���� ����� B�="�� <	�,." �8) 3���
� &�"���� 
��)�
  ��*� ) # ����	��2006 (  " ) # �'�
� "��2007 ( 	��
+� �8)" # ��������� ��
���� 

+�� )ISO .iso 

14001 . 2004 ( ������� �	�
6� ���� .  
 ��������� ��
���� 1� &�"���� ��� 	"*�"����� �	�
6� �
�� ���� �� �+2"�� 3�	���� 3�� 
!��	�H��" ��

 /,���")1 ( ����� &�"�� B="�.      
 ,��)1 (/$��� �5���  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 1
�

� :/$��� .
�8	�  
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 1
�

�: /$��� .
�8	�:  
               ?� ��'%��" �8,���� �� 3
	" ���� ��	,;�� 367
%��� 1) ��
'6� 36"
�� 1� ����� 3
�=	� -8.��

� 3
�,"8%� �	%;�" # ��	���� 3
�"	.�� ���� 
�," &�"���� 3�	�H��� 	�����:  
    ��9��	�� ��8	:��: ������� �	�
6� �
�� ���� �� ��������� ��
��8� ���
*�� ��6
 "� 	���� $
��  . K	;��"
 ���6� 3
�=	;�� 
!��:  

 ;��'� �� 	:�� ��8	:��: ������� �	�
6� �
�� ���� �� ���8� ���
*�� ��6
 "� 	���� $
�� .  
8	:�� ���
��� �� 	:�� ��: ������� �	�
6� �
�� ���� �� 3
�
'�0� ���
*�� ��6
 "� 	���� $
�� .  

 ���
��� �� 	:�� ��8	:�� : ������� �	�
6� �
�� ���� �� 1�8�
+�� 1�,��� ���
*�� ��6
 "� 	���� $
��.  
    �"��	�� �� 	:�� ��8	:��:         "�� D'"�8� ���
*�� ��6
 "� 	���� $
��       �	�
6� �
�� ���� �� �2	;�� /�+��

 �������.  
 ���
&�� �� 	:�� ��8	:��: ������� �	�
6� �
�� ���� �� �������� �8+�8� ���
*�� ��6
 "� 	���� $
�� .  

 1
"�
� : /$��� <����  
             
:!�", �:���� ��!� J
����.� J6
'� $���	�%��" &
'(�� �)
�*� ��
+�� �,	��� 	
���� I
'         <
:�� 

              <	:�6� ��

*�26� 3
)
.�8� �H�
��� 
!�����" �2�	+�� �)
�*�� K
.��� �� �8�
+�� ��
+�� ��)
�*�� 3
,	���
                   P+� ?� ��%� �20) D,0��6 D+� 
�
�	�� 1"
+�" ��
��� 1� C�	��� 
!+2"� <	�� �!' 1�" # �!' 1� ���

 �,	��� >�!� ����� ?��'� /��� �� # 
!�� 1��"7%���.  
"                  
:+� # �:�������� 3�
�"�� ��"7%�" # C+���" �
%26� E	�
�" 
�8+�� �	�
6� �8) ����� ?��'� 3	*�2�

                  �:�� &
��� ���� ����� 3�	�H�� �+��.� J
�%
�� I
' E��� /�
��� B%��� C"8%� 

��)
�� # 3
��. ��� D��%��
         ���� ���
,�� <
�" ��
��%6� �8�%� ?� /�
+��� �� $�	
6�" �!;��   
!� �!� .     ����� ?��'� R8� $���)51 ( J6"7%�

/"
'��"  #)1 ( ����� ?��'��  *" 1���.    
         ,�
�)1 (/$��� <���� +�
!&  

. +�
!&�� =���� 	�	���� ������(%) 

1-  M�'�� 	,�  
���5 

43  
8 

0.84  
0.16 

K"�'��� 51 1.00 

2-  	�+�� 20/2
� ��%   
21S30  
31S40  
41S50  
51	�,��  

0  
5  

19  

22  

5 

0.00  

0.10  

0.37  

0.43  

0.10 

K"�'��� 51 1.00 

3-  �

!��� ��
�
)�  
�"8�
  

M"�	"�
,�  

3  

6  

39  

0.06  

0.12  

0.76  
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	��%'
�  
>�	"�,
  
  
 

2  

1 

0.04  

0.02  
 

 K"�'���  51 1.00 

4-  �
*��6� E	�
�  
��� 

33  
18 

0.65  
0.35 

K"�'��� 51 1.00 

5-  ��
��� �
� 5/2
� ��%   
6S10  
11S15  
16S20  
21S	�,
�  

1  

2  

14  

13  

21 

0.02  

0.04  

0.27  

0.25  

0.42 

K"�'��� 51 1.00 

6-  ����	
��� 3�	"
�� 

) 1/2
� �	"
   
3S 43�	"
   
5	�,�� 3�	"
  

14  
11  
26 

0.27  
0.22  
0.51 

K"�'��� 51 1.00 

 /"
'�� 	!��)1 ( 3H8� �+;�	� 	",��� ��%� 3�
," #����� ?�'��� ��*���� ��
*�8� 3�	�7�
)84 (%�%�� J
%
�2 �
�6� �)16 (% ��;�� 38���" # ��)
�*�� 3
,	��� /�) �+��. ?� �'%�� ��+�. ��%� ��"

 ��	�+��)41 – 50 ( 	�,6� ��%��� ��%)43 (% ���;�� 
!�8�)31S40 ( ��%� 38,�" ��%)37 (% 1� ��+� ���"
+� 1�" # /��� /,�� �.%"����" J
'=� 	�,F� ��	�+�� 3
�;�� 	���%� 1� 1,�� �,	��� 1� ?��'��� 
�	�� ��

 ��%� 38,�" M"�	"�
,��� �

!� �8��)76 (% ��%�� >�	"�,
�� �8�� 1� �!82�")2 (% 
�	�� 1� 	�7� ���
 1��	�
6� 
!�� 	�,6� /,� ��%�� �
*��6� I
'" #
�8+�� 3�

!��� �82 �N	 
�' ��8) /���� "� ?��'���

 3H8�")65 (%� 
!�", ��+��." ���.�� �'��� >��" 
�	�� ��+� 1�" #  
!�%��� ?��'��� �+��. ��� ?'	
 �!��
� 3�
, ?��'���)21 ( D�%� 
� E5 	�,
� ��%)42 (% 3
�"�%��
� D*��� E��� ?�'���� ��� 
"+� ���"

  *� 1� 	�,� 1� 1", ����	
��� 3�	"
�� 

) M,+� 
�	"
� ���� # ��;��" �	�� ��� &
��� ���� ��	�
6�
 �!�
�  ?��'���)5 ( ��%��" 	�,
� 3�	"
)51. (% 

1
��
� :.
��*"���� .
�
���� <�� .��
�.  

3
�"8+���" 3
�
���� ?��' �� ���6� 3�"
6� ��
��� 
��)�:  
1-  3��	��6� ����
+�� �,���� 1� �"��" 30'���" 3
�	"
�� 1� ���	+��" ����'6� �"����" C�,��

������ K"="�� �8*�� 3�� /�
%	��" B�	
.6�"E	���� 	
.6� ��.H�� .  
2-  ��� ����  3
�"8+��� �8) /"*��� �� �%��	�� 	
*��� 
+� ���� �%�	
�� 3�"
� <
�� ��" ��
��%6�

 M��
�� ��� 

��%6
� ��
��%6� 3�	�� 
�
)� �� 
2" # �8�+�� 	"����) # ����	��2006 ( ") #�'�
� "��
2007 ( ")ISO.ISO14001.2004 ( M
��� 

��)� ��") Likert (  <
� Q"�	�� �� # 3
'	
 M���� "�
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 1�� ��
��%6� 3�	�� �8) ��
'6�)1S5 (  3
'	
�� /���" # 3
'	
)5 S4 ( �'	
�� "� -
;�6� <"�%�
 ����
+�� . 3
'	
�� 
��)1"2 (  �'	
�� /��� 
���� # ��.�"�� �'	
�� "� -
;�6�  �
) <"�%�)3 ( ��
'6�

;8� �.%"���� "� ��

���� �H�
��� ����� 3�	�H�� �.H� ���� 3�	�)61 ( 1�)"� I�	'
� ��
��� �
2 
�, �	��
 
��" ��
��%6� �8) 3�	���6� 1�  

�?   - أ�$��� @
! 	
��&�: 

 ��

+� ��
��%� �� ) 
;��–V
��"	,  (3
���� /�
+� 1
,� ��
��%6� 3�	�� �8))87 (% /�
+��� ��� 
+�"

,"�" D���.� 
�) ��
�8� J
���.� ��!� 3
%�	
�� 1� 	��,�� 3	
�� 
�� # 
!���0*" ��
��%6� -
* �8) 

 1
, ��� /�
+���)67 (%
!� ��

, ��
��%6� /�+�%� ���� �"��8� J
��
, 
+� D�
� ��

+��� C%�� 	�,
�.  

.  - ب���� 	
��&�  

� 
��)� 
!�
��  M
���" # ��
��%0� 
�'�� 	
���6� 3
�% 1� ��%
%� ��% 3
���� 
+� 	
���6� ���	. ��
��
 1� ��",� ����"�) ���+� /"6� 	
���6� I�	'� 1� 1�)"�%� �
� 
+�" 1
���%6� ?�("� �� �5 # 	
���6� �

)�"

)14 ( /�
+�  /
�+�%
� 1�	
���6� 1�� .
��	6� /�
+� C
%� ��" # ��8*6� �%�	
�� ���) 1� 
	�
.
��	�)pearson ( 1
,�)0.85 (�
*�� /�
 "�" ��6
 <"�%� 
�) J
�)0.05 (  ��	� �'	
")12 ( 
+� $���" #

 /"
'��" # ����� ��
��%� ���0* 
,7� ��
) 3
��)2 ( 
!��8,�� B="�%.  
 ,�
�)2 (/$��� ��
����  

��%��	�� 3�	�H���� ��)	;�� 

+�6� 3�	�;�� �
2	� 	
*��� 

����� 1S6 

�
'�6�3
 7S12 

# �'�
� "�52007 

1�8�
+�� 1�,�� 13S18 

�2	;�� /�+��"�� D'"��� 19S24 

��������� ��
���� 

�������� �8+��� 25S30 

 # ����	��2006 

������� �%
�%�� 31S37 

.�.���� 38S42 

/�H����" ��;���� 43S55 

 3�I�	'��"*�;��
�����*��� 

56S60 

������� �	�
�� �
�� 

"F� �+'�	�����"� 61 

LSO 14001.2004 

1
"�
� :���
!$�� A��
�B�:  

 �8�
�� 38��� ����" 3
�=	;�� 	
����" 3
�
���� /�8��� 3;�" ���� C��
%F�" ��
��� 
��)�  :  
1- 	�H�� /, <"�%� "� ����� 3�	�H�� ?2�" ������ ��
%��� .%"��.  
2-  ��
%��� 
!.%" 1) ���8� 3����� �'	
 M
��� E	
�+���  �	��6�. 
3- 	�  /�
+� M
����� D�
�� <
� 	
���6 1"%	�� .
��. 
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4-  
;�� /�
+�– ��
��%0� E"����� -
* 	
���6 V
��"	, . 
5-  
�
���� /�
+� C
%��6 1
�	��% .
��	� /�
+�)R

2 ( ���2")F ( ��"%����. 
6-  
��+� 	�H�� �� /��%� 	�H�� 	��
� M
��� .�%��� 	�
��6� /�
+� . G��	��
� ��
+�%6� ��� 
2"

�6� ���
*)Spss (  G�
���� &�	��%�" 3
�
���� �'�
+��. 
 1�	�
  : ���
��� .
��	
�� 

 D�"�
" �+%�"�� D�)0.�" ��
��� �8) 
� �8) ����� E	�H��� �.��	 3
%�	
 ��� 3
��
6� 3	����   
� ?� "� /��%� /,�� ����� E	�H�� ��� 
���" # D�
�� �	�"���� 
!+2�"� /,�  3��	��6� �,��� 3�	�H�

 �.��	�� 3
%�	
�� $8� �8) D�
���� /' ��
��� (,	�% D�8) # 3
%�	
�� 1� /�82 	�N 

+� 
�=� 
�� <	��
 ?� ��������� ��
���� 

+�� P+� .��	� 3���� ���� 3
%�	
�� J
*"*� ���
��� �%�	
�� K"="� 1� ���	���"

�� ����� ?� ���������  ���
���� "� ������� �	�
6� �
�� 
!8%8%� C%�� 3
%�	
�� >�� P	) ��
� 
���" # �
"'
 ���(��.  

1-  ���	
)Schneider.2000 (  C���"� ) �
���� ��	�
'� 	
��'� ,�:� �5
�� : ��
��*� �*�0��� �)
���

 ���������(  
 1", # ��	�
6� 	
,�6� Q
'� �� ��������� ��
���� ����� B�="� ��� ��;*"�� �%�	
�� >�� 3�
�     �
"' 1�

 3
��)�" # 	
,�6� >�� ��;�� ��(0�� ��������� ��
���� 	�"� �
) ��
� �� Q
'�8� �;,�6  ��	�
6� 	
,�6�
 �%�	
�� ��
� 3�
, ���� ��
��%6� �� 
��)� E��� �)
��'6� B%��� /�
� -�	. 1) �;*"�� G!���� �%�	
��

� ��
��  1� �� 
!'�
�� �(	�� 1� 1
," # ��%��	�� ���� 3
������ �� �
�
%�� ��
���� �� 1"
+���" �,	
���
 ��
��" # ����
��" ��"�	��� 3
������ �� �
�
%�� �� ��
)	��" C��!��� ��
��" # /�+�� -�	� �;%8� �8) �"��

�)
�*�� 3
������ �� �
�
%�� �!� ��2�	��" .�=�� ��
�� 
�� # 
�
+���" 3
+�
'�� �� �
�
%�� ��
+�� I�
6� �.  
2-  ���	
)Maulletal  , 2001:302-326 (  C���"� )�
���� C��$�� ��������� ��
���� (  

 /0� 3
������ >
��+� 1� �H��� E��� ��������� ��
���� /�8��" M
���  &�"�� ��
�� ���  �%�	
��   
!�   
����� 	�,� 1� �
%25 �+�	5 �� 1�8�
+�
� �%�	
�� ���) 38���" # �
"'�� -��.� # �	�8,�� �� ���
��� 3
�

 
�) ������� >
���� 1� �H��� E��� ��������� ��
��8� 1�+� &�"��� /"*"�� 1,�� D�� ��� �%�	
�� 3*8�"
 ���W� ��������� ��
���� 

+�5 &�"���� ��� 1�=�� �� # �
"'�� ����5 -��.�� K"	��� : # /��+�� "�� D'"���

 K�
��� # �������  
3-  ���	
)Erdem&Satir.2003:129-135 (  C���"� ) �� 
�!�� .
������ ��  ��������� ��
���� :

  ?�
�� ,�*$�Metaphorical Analysis (   
 �"��� .
�� �8)  "2"8� 
�,	�  �� ��)
�* 3
���� ��0� �� ��������� ��
��8� /�8�� �%�	
�� >�� 3�
�     

  38*"�" # �	
����� 3
������ ��
�� ��  +=��" �!�
�  ��)
�*�� 3
������ �� 1�8�
+�� 15 ��� �%�	
��
 ��
��8� �!,�	
� .���  ���" ������� X�	
� �N
�* �� �!�,	
�� 1) J0=� �!�
���� >
'� E"2 	"+�
 D�8) # 
!��
��" ������� >
'� ��8% $�	�
5 �!�
� 
�"�� �������� 	�H��� �	�� /0� 1�8�
+�� 15 
�, ���������

� 15 C'� �8�	��� $8�� 
�'�� 
�
)�
� 
!�	�
�" 3
������ �"�.  
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4-  ���	
  )Ambroz&Brevei.2004:93-104 (  C���"�) ������� ��
��� 2���� �*�
��� �
���� �
��
 ��������� (  

 3
���.� �� ��������� ��
���� 	"
� �
�
'�� �	���� �8) I�"=F� .�8%� ��� J�
�
�� �%�	
�� >��  
!�
"'�� �
�� 1� �
��" 1� ��� �%�	
�� 3*8�" # 
����"8% �� <	�, 3
,	� �0� �%�	
�� 38��" # �8�
��� �


 J
��,�� 1�8�
+�� 1�,�� ��� 
!�� ���� ��" �8�
��� �
"'�� �
�� -��.� 
!�� G��� 1� 1,�� ���� .�� 3
,	��� >��
 
�	�Y� D!'"��� ��������� ��
���� 	"
 /�+;� ��� ��
=� # J
�8+� # �,	��� $8� �� &"����� �
���
� ��F� ?�

 ��������� ��
���� 

+�5 	�".� �H��� D�8) # /�;�
� �=��  "% �8�
��� �
"'�� �
�� 1
� $�� �
)
�" )
 �8) C�	
�8� �!8��� <
�" 
�	�F�  3
,�	
� # 36".��
� �	��(�� �*��� # 3
�
'�6� # ����� # 3�
��+���

�� ��������� G��	�����

! ( ���
��� ��	�
�� C��
%F� C
+��%� �8) �	

2 ������� ��
�� 1�",� 1) J0=�.  
  

5-  ���	
)Brattesta.2011 ( C���"� )������ �	�
D� �������� �*"��� 	���� (  
 $"8% 3�
, J6"� 	�,;��
� 
�	%;�" ��8+��� �� 1"
+��� 
!�8) /�
� &�
�� ?�	5 ��
�� ��� �%�	
�� 3�
�     
 1� ��
��� �%�	
 3
��)�" # ������ 	".��� J�	��5" 3�	���� 	�".� 
�
+� K
�
, $"8%�� �� -�	;, /�+��

 �,	� C�,�� ���
���� B%���" 30�
���� /0�)PGS (  ����(�( ���;%� 35
� E��� G�"	��� �� 
"'"���
 
!� 3��*5  165" �
��")14 (��%��� .;��� 1� J6
� (
H�
� /�+� ���;% 3*"5" ������ �8) �
;�8� �


 ������� �	�
�� �
�� -��.� �8) 
)
%� ������� ��
��, �������� �8+��� �	"	=� �%�	
��)lSO14001 ( 1�
������ ��
�� /'� 1� ���
��� /�
%"�� -�	. 1) 3
�
;��� ?�	 �8+�� �,	��� �
�2 /0� .   

 ��
��� 	�$���– ?	���� 	
�'�  )��������� ��
����(   
 1'�� :��������� ��
���� ��0:�  

 	,;�� �� ?%�" �
���
� 3��� ���� ���
���" ��!��� 3
)"="��� 1� ��������� ��
���� K"="� 
+� 
 �20+�� 3�� 3
!'�� 3
�,"8%" 	)
��� �	����� �%"�8��� 	�N 3
�",��� <
�� 
!�", # ��������" E	�
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��" ����� �� /�+� 
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 P+� �� 
"'"��� M�8��" .8��� ?�	� 1� I�� /, /�2" J6"� 
� 6 ��������� ��
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�� /,� ?��'��� ��
��� ���"6� 3
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�	�6� 
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 /)
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��� 
"!' 3)"�� 
�� D�8) ����  
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3
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+���" ����� 1�=�� ��������� ��
���� 1� ��� ��8�
2 	�,5 ��" ����� 1� �
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+��� 15"# 
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����" # �
�
��8�
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;��� 1,� ��������� ��
���� 1� �;8��� ��	�
� 3
�"�%� M,+� 3
%	
����" . 
�
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�, )
448 : 2002. Mashsne&Glinow (  ��8%�� C"8%6� /��� ���� �����" 3
=�	��6� 1� J
�%
%� J
'�"��

 �	;��" 30,��8� ������� �!'�"� 
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2" )Kurt Lewin (  3�
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�
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+�" �����" 3
�
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+�� ���
��� �)"�'��� 
���� # 
�	�N"
 J
+� 1�8�
+�� ?�'� E	,� G�
�	� 
!�� �8) ��������� ��
���� �"!;�� 	��� �+��	�� 
�� # J
�'���	�%�.  

 <	� �
�� 
� �8) [I
��" 1� �N	�� �8) 
!�
;��*� $��," ��
���� 3�"
�� ���� ���
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*�6� /0� 1� ������� 
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�
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��� C8N� 1���� 3�� �� 	���"        
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!�"2 

 
�

+�� �%�	
 /0� 1� 
!)�"��" 
�	�"
�".  
 1
��
��� ���" )266 : 1999. Cameron & Quinn (  �8� 
�� ��
���� 

+��:  

1-  ������� �� �
�
%�� ��
*���.     2S          �

���� 3S   1�8�
+�� �	�
� 4S������
� $%���� <
�  

5-  ��
'�%6� �8) (�,	���      .6S�� 	��
+� Q
'� 

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 /,� )2(  3
�",�
������������� ��  

 
 ا�
���?ات

 

 ا���	ا@�ت
��6
A
   ا�

�*��� 
 1"?�?ه�

�B"�@61و 
 

C
�0
 ا�
�
��
 ا�

D
د�
�E
ا�

 

  آ�ه?افا���� 
  

 ا�
���?ات

!
'
��
ا

 

�4?H 



                                                                                      

      ������4 	��
 ��8                       
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������         �����   /2012� 

 

  218

 	
!��� : ;�� 

���'
� /$
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'���" 
!�
�8�+� ������� C��"'��  �	+�� �
�� 1"*�" ������� ?=� C'�     
 �8) �%"�8� 	��� 
!� ���� C��"'�� $8� 

�� �,� 
!�8) �	.�%�� 1� 1,��� 1� ?2"��" 
!�� �,���� ?�.�%�

1� ������� �8) C'"��" # ������ "5 
!�
'���" 
!�
�8�+� ������� C��"'�� 
�
��� 3�I�	'� �8) ��
��" _��� 
 �H��� �� # ������ �8) ?2�" 	���� 
!� 1",� 15 1,�� ���� "5 B=�" 	���� 3�� 1",� 15 ?2"�� ����" 
!�
�
�

3
�"8+��� >�!� 	��%��� ��
���� ������� �8).  
  
2- I	&B� .
�*������ �����
��� .
�*����� 

� ����" # 
�	�N" ��+�	����" ���"�
��� 3
�8.���
� .���" �8� �
�� 1"*�" ������� ?=� 15 �H��
 ���
����" I
��� 
!�8) C'� 
�, # 
!�
�
� "5 
!�
'���" 
!�
�8�+� ������� C��"'�� �8) D���.� ������� 
!+��

�� # ������� �8) ��'�"�� 3
�8.���� >�� ��	+�" 
�
��� 3�I�	'� �8) 
!���.�� �(�8� 15 C::'� 
�	"
� ��
 
!�
�
� "5 
!�
'���" 
!�
�8�+� ������� 	*
�+�� �8).  

3- 3�
4B�� J�	KB� 

 # �������� /,�!�� �� <"�%� "5 �;��" /,� ���"� P�	N5"  �
�5 1"*�" ?=� 15 ������� �8)

��)6� �� ���� 15 
!�8) C'� 
!*�� E	'�" 
!=�	N5 ������� ?=� 
�
�+� ��+�	����" ���"�
��� 3
�8.���� 	

 C
�*5 	�� 3
!'"" ��8�H����" ��8�"���� 3
�8.����" ������� 
!��	
����" �(	
��� ������� C��"'��" 
�	�N"
 # �"8��� 1� 
��
� ��(��6� 1�=� 
�� ������� �%
�%�� ?�  �
�F�" P�	NF� >�� �'%�� 15 �H���" # B�
*���

������ �
�2 1) J0=� 3
�"�%��� ��
, �8)" ��8�) /, �� ���"�  �
�5" P�	N5 �8) ���
����" I
��L� �
 
!��.  
4-  ������� �	�
�� 2��	� 

  �8,� C'"�� 
�� # >��;��"  �
�F�" P�	NF� Z"8� 1�=� �
�� 

��)� ������� �8) C'�
 ����( /"�
'" ..�� �.��F� >�� -
�	5 ?� �
!��� >�� 1) 1�*
� 1��"7%�.  

�� /�
��� 
�� :,�L����� 5�:����  
 �
%2F� �8) 	*��� ��" ������� �� 1�8�
+�� ?��' /�2 1� ��(��6� �
���� ��!� B'
��� ��;���� �)
�%�     

 �� 3�".� ?�%� 
���� ��� I
' $��� # �������:  
1-  ����M����� ,��0��  

�
�� �
%25 1� 
	� /,� 3
��"7%���" 	�"
F� -��"�" 
�
��       # 	�F
� 1��+��� �0)�" ������� �	�
�� 
 
�, # J
�	"
 
!��
��" 
!��+'	� ��� ��
=� # D�
��"7%� /, $	
� ��� /�*;��
� ��!� /, -��"�" 
�
�� C'�"
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 ������� �� 
�8+�� �	�
�� ��%�" # /�"����" �������" �**����� 3�	
!���" �8�
+�� <"���" 
	�"��� 	��"� C'�

]� 1�8��� ��W� 
!=	N 3
��"7%�" 3
��0*" �
!� ���
��� �!�
��"7%� C�
' ��� 1"�"��  �	�:  

�< ��"��;�   - أ� C'"�� 
!��
�*" 
���;��" 
!+=" �� 
2 ������� �	�
�� �
�� 3
�8.�� 15 1� 
,����.  
�8�%1 ���%��	 ��  - ب� J
%
%5" ��;8� ������� �	�
�� �
�� I�
5  	�	��� 
�8+�� �	�
�� 
�"(� �	�
�� �
�� 

 �������. 
2- �	�
���� �� ����� A�	
���  

 	���� �!8�) 1) ���� 
2 1���� 1�8�
+�� ?��' �8) 1�+��" # ����	
��� 3
'
���6� ������� 

��      
 �;��" /, �� 1�8�
+�� �
��� C��
%F� 1"*�" ������� ?=� �� # C%
���� C�	
��� ��8� ������ �8) (	
�

�� 
�� <"�%�"��:  

�	� ������   - أ��  �
�� 3
�8.�� ?� ������� C��
%F�" �%
�%�� -�
.� ����5.  
�%1  - ب���� E
	;�� I�
Y� ������ 
��(���" �!�.��F �8������" ��8+;�� ������ 3�	������.  

&S	�
�� �
�� 3
�8.�� 1��" ������� C��
%F�" �%
�%�� 1�� 
��� -�
.��� Z"8�� �!�
��"7%�" ��	�"
5  # ������� �
 /
+�6� 
"
	  3
�8.��" E	�".8� 
�
+�%6� �8�
�.  


 S �

���� /�H���� C��
%5 1) 

+��6� 1) ���	���� 1��",�� .  
3-  ,
!�'�  

 /���" ������� �	�
��  �
��" ������� C��"'�� /"� 3
�"8+��� /��� ��%
�� C��
%5 ��
�*" ?=" C'�     
��W�:  

���1 �=? ������� ��'	� - أ"�+��" ����F� ��	�
�� 3
�"�%��� ?��' 1�� ��8��
�� 36
*�6� ?="� ���� 3�I.  


	'�� ���!��� ��7"1 ������    - ب���  �	.F� C�
' 1� �
	�"�� 36
*�0� ��
'�%6�" -��"���" �0�%6�. 
4-  ������� �	�
�� �
�� @����  

 
!��
�*" 3
�"8+� �
)
2 I
��� ������� �8) �H���      /'� 1� J
��"	�,�� "� J
�2	" -��"��� 1",�  ���� #
:  


 �������   - أ!�
20)"  �	�
�� �
�� 	*
�) 	�"'  *".  

E   - ب��%��� $	���� 
�
'�. 
5- @�
���� ��8 

1� 
,��8� 
!��
�*" ������� �	�
�� �
��� �*
��� -�
�"�� ?��' .�=� 3�I�	'� ?=� 15 ������� �8) C'� :  

,1 ��  - أ�F� �� 
�
'�"� 
!� �

��.  


 �1 �2/ �%7"/   - ب!�2
 �
,�F 
��+�" #�'
��� 
�) -2
�" E	"' /,�� 
!�+'�	�. 
&S�
��8� /)
;�� I�
Y� J
�
�= 
!� �'
� 	!�� ���� ?2�"��� �� -�
�"�� 1� 3�	�
*� �8) /"*��� ���
,��  .  

 S
!��
��%� �
) 1� 
,����" ��
��%6� 1) 
!����5 3
�� ���� -�
�"�� C�% .  
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:�S # ����% ���� ��	
,�� P�	N6 "5 ���"�
2 C
�%F ���0*�� ��!����� 3�
��%�8� Q"="� (����� 1�+�� 
 �	�;� �;��" C�	� C"8%�� 1
*� 
�, # 
!�8)  	+��� �)	%" 
!�+'�	� X�	
�" 
!��	
�" -�
�"�� �(
'�"

 �

��.  
6- .
�*�"�� ��8  

��� "5 3
'�����" 3
�8�+�� ������� 

��      
!�%
�% ?� ���
�����" �(	
��� ������� C��"'8� ���
*��� 3
�

 3
��\ 1�=��" #��
�*�� �8�
� 3
�8�+�� >�� ������� ..��" # 
!.�= �H��� ���� # 
!��
�5" 
!=�	N5 #

 ����
� .�=��:  
1 ��%�
%� ����  - أ) 

+��6� ��� 
!�
�N E
7� ���� 36
��� $8� �.H� ���"� C��
%5 ��
�*" ?=" # ���

 �
�6�" P�	NF�.  
%6
��C  - ب� �� /�H��8� ��
*� �8) ����. 
&S Z0�� ������� 
!�
��%� ���� 3
�
���" 3
'���8� �(	
��� ������� C��"'�
� ��8+���� C��
%F� ��
�*" ?=" 

1��"
����" 1�
	"��� ��� �20+�� 3�� 3
�8.����" C��
%F�  
 <��	�� 
���� :!��� .�N�	���� +$:�� ��$�$  

 I�
5 -�
.� 1�=� E���" # ������� �	�
�� �
��� ��%
%F� �.��F� 1� �����*��� 3�I�	'��" ��;�� 
+� 
 ��W� 1�=��" # K"="��� �	�
�� �
�� G�
�	� ?� �������:  

1-  %
����� ��)�	���  
" 
!�
�8�+� ��,
��� ��
*��� M
�2" ��2�	�� ���"� C��
%5 1"*�" ������� ?=�      
!�
�
� "5 
!�
'��

 E	"
�� �����8� -�"� C"8%5 1"*�" ������� ?=� 
�, # ������ �8) �(	
� 3�	���� 
!� 1",� 15 1,�� ����"
 ������� B��"8��" 3
+�	���� ?� ���
.�8�.  

2-  ���
)���� ��$�$!��� .�N�	���� ���
���� �
  

��" ���
.��� �
+� ��%
%F� 3
�8.���� ������� 

��    ����
�� ���
2"��" �����*��� 3�I�	':  

���   - أ.��� �
+� E	����" /"
����"  ���0*��"  ���"7%��� 
�
��� 3�I�	'� 1"*�" ������� ?=�.  


  - ب�8� ���
2"��" �����*��� 3�I�	'�� /
�,�%�" �	

���� ���" 
!�� C�%� 3�	���� ��5 ���(� 3�I�	'�� ���
� "5 �8+;�� 

+��6� C��
%5 1� ������� 
!!'�"� ���� /,
���� /�8��� ���
.��� 1) /�����. 

&S ���
2"��" �����*��� 3�I�	'�� ��;�� .  

 S ���
.���" ���"��� ���
2"��" �����*��� 3�I�	'�� 1) ��'
��� 3�	�H��� /�'%� .  

3-  .O����   
�" ������ 30'% ��  	*��� ��
�*"  
�
��� C��
%5 1"*�" ������� ?=�     30'%�� >�� 1�=�

 3
'�����" 3
�8�+8� �+�
��" �

��" �('"� ������� 30'%�� 1",�" # ��;��" �+'�	��� G�
��" C�	
��� 30'%
 "5 	"�
��� "5  8��� 1� 
!��
�� �H���" # 
!��� K"'	�� 1,�� ���� 1
*�" 30'%�� �;���" # 3
�
�8� "5


!�
��0* �	�� /'%�" 

��" # 1�
�;��.  
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���� ا������ ا��

4- 
� ������� �	�
�� �
�� @�):  
 �
�� 	��
+� 1� -����� -�	�" J
�	"
 -�2
��� ��8�) E	'� �� # -�2
�8� G�
�	� 1"*�" ������� ?=�   
 �� -�2
��� G�
�	� (,	� 
�, # -�2
��� G�
�� 1) 
�8+�� �	�
�� �
��"� C'�" # ������� 
!�

� 
�, ������� �	�
��

8) ���(�� D�"
'" ������� -�2
��� 3
�8�) G�
�� 	
��)6� 1�+� ��F� ?� ������
� ���+��� 3
�8�+�� .
��	� <
� �
 ���
%��.  

 %�
&�� 
���� : ��	�
�� �"��	���:  

 	�	��%� 1� 
,��8�  ������� �	�
�� �
�� �� 
�8+�� �	�
�� 
�

�� 3�	�� �8) 	���� �

)L� ������� �"��   
�8)
�" 
!�I
;," 
!��I0� �*	;�� ��
�� 
!+��'� ��� ��	"	=�� 3
�"8+��� 15 	���� �

)� ��8�) 
,7�" # 
!�

 ��" �%
�%�� �� 3�	��H��� >�� ��� �'
��� ��;�� (	�� �� # D���"� 1�+�� E��� ������� ��� I�	'�  �	�
]�
 ������� �	�
�� �
��� <	�F� 	*
�+��"  �
�F�" P�	NF�.  

+'�	� G�
�� I"= ��" -����� 	��%��� 1�%���
� ��(��6�"  "	��� �� 	�H���" ������� �	�
�� �
�� �
 ������ 3
��%��.  

    
  
  

  
Source: (Stapleton.etal.2001:14) 

 ,��)4 ( ������� �	�
�� �
�� ,�  	
�H)ISO 14001 (  

  

 <��	�� 	�$���–�*�"�� 	
���  

 1'�H :�� 3!� ���$���� ��	��� �� /$��� .�	�L�� 2�
�� +�&�  

                �:!'" 1:� 3�	�H���� �+��. 1) �
) 	"*�� I
�� ����� 3�	�H��� /�8����" P	+�� ���  
!�%� 
                    	
:���6� ":�� �:+�
 �:� 1�" # E	���� C�
'�� �
,
�� �� 
)
%� ���"5 3�	�7� ��� J6"*"���"����� 	��

� �	�;�� >�� /"
���" # &
���%6�" ��
�
:  

  ا%دار"� ا���ا! �

&� وا%!�اءات ا�'
����� ا��+

 وا��/.�- ا���'�,

 ا��0�12

� ا���4�5 ���3ا�
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1- ���$���� ��	��� �� ��������� ��
���� <)�� +�&��� 3!�  
   /"
'�� P	+�)4 (           ��)	;�� 
!��	�H��" ��������� ��
���� 	�H�� /"� E	
�+���  �	��6�" ��
%��� .%"�� G�
��

  �%���)             +��� # �2	;�� /�+�� "�� D'"��� #1�8�
+�� 1�,�� # ��������� 3
�
'�6� # ��������� �����  �:������� �8 ( #
          ��	
�� 
��
�'� 
��
%� J
.%" 	!�� �� #���="��� 	�H���� "�" )3.82 (   ��:�" �:=	;�� .%"�� 1� 	�,� "�"

               >	
2 �
) E	
�+�  �	��
�" # ��������� ��
���� �� 
�' �
���� $
�� 1� ��� 	���)0.59 (    /�82   �	��� M,+�
  /�82 3��� 
"'"  �8) /
� 
�� �,	��� 3
�
'� �� 
!��  .   M
:�2 �:� 
!��� 	
���� ��)	;�� D��	�H�� /0� 1�"

��F� "���� �8)" ��������� ��
����:  
3 ���38 �
�;�	�3          :����� ���������     - أ�	3% �� 	�H���� ��� 3%
2 
�� )1S6 (      /"
:'�� �� M
����� 3�	�� 1�
)4 (          	�
��  D��	�� K"�'�� J
��
%� 
.%" 3��� ���� ��������� ����� M
��� �)4.05 (     .:%"�� 1:� �:8)5 ":�"

      1) 
�(�  	�
��� �=	;��)1 (               �:�
��, �:�������� ��:��� �8) (,	� ��"����� �,	��� 1� ��+� �
�' ��
� >��"
 R8� E	
�+�  �	��
�" /�+�� �� $"8%")0.53 ( 3
�
'�� �� 3����� ��
"
�� �8) /
� 
��. 

       �
%��� .
%"F� K
;�	� B=�� 3�	�;�� <"�%� �8) 
�5         1��
:� 3�"�	� ���� �=	;�� .%"�
� ��	
�� ��)4.39S
3.80 (           3
:�8.���� �:)"�'� 	��":�� $�� K
'	� 1,��" �,	��� �� ��������� ����� <"�%� �

�( ��� 	��� 
��

                  �0�6� ��2  1) J0=� D�)
=� �
)" 32"�� ��	��� ��2" # 1�;�"��� 1�� /

����� ��	��6� ��2 �

�%� ��(0��
 �+�� ��      ���
%��� 
!.
%"� 3I
' ����" /)4.39 (  # )40.00 (  #)4.35 (         >�:� 
:,7�" D:+;�	� ���"��� �8)

 _.�"��  3����� "� E	
�+���  �	��6� ��2  �'����� )0.49 ( # )0.84 ( # )0.79 ( ���"��� �8).  
4
. ���������   - ب
��'�:      3�	�;�
� ��������� 3
�
'�6� M
�2 �� )7S12 (    
.%" 3��� ��      R:8� J
:�
) J
��
%:�
)4.87 (                
":!'�� /�� "�� �,	��� 
�	�� 3
�
'�
� �
���6� <"�%� M,+� ���" �=	;�� .%"�� 1� �8)� "�"

                /�8��� 3����� $�� ((+�" �,	���  �
�� ��
��
�" ��=	�  I�
� G�
�� -����� �+%��" /�+�
� ��
;���" (�(�)6�"
 �H�
��� E	
�+���  �	��6� ���2 ��)0.73(.   

         �	�;�� 38*� 
�� ��)	;�� 3�	�;�� 
�+* �8) 
��)7 (       >	�
:�� ��
%� .%" �8)� �8))4.00 (    >�:� 
:,7�"
                  38*�" # �,	��� �	�
� �!�� C8. "� 
!'�� 1� 
�(��� /�� "�� ���
) ���
'�
� 1�;�"��� 3
�
'�� (
���� �'�����

  �	�;��)9 (         R8�" 	�H��� ��� �� ��
%� .%" /2� �8))3.61 (,�       E	
�+�  �	��
�" �=	;�� .%"�� 1� �8)� D�
)0.98 (    3�	�� �0� 3��� 
��� # )12,11,8 (     >	�
�� J
�"
%�� J
��
%� J
.%")3,94 (       .:%"�� 1:� 	:�,� "�"

 ����* ��
� >�� 
+�" �=	;��.  
 ,�
�)4 ( ��	�*� ��������� ��
���� 	�L��� ?	
�"��� 3�	$�'�� ��
�$�� �����)n=51(   

. �	�:�� � ����  
��
�$�� 

3�	$�'�  
?	
�"���  

1   �,	��� �� 1�;�"��� 1�� /

����� ��	��6� 
"%�. 4.39 0.49 

2             D�)
=� �
) �H���" �!� 32"�� 	*�) 1� 1�;�"��� 1�� 

��)6� 
"%�
. 

4.00 0.84 

3       	:�N" B��*:�� $"8%��  �	+� �8) 1�;�"��� 1�� ���= -
;�� $
��3.80 0.66 
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 B��*�� 

4              �!,"8%:� M�:�	 

�� �� ����� 1� 1�;�"��� 1�� �,	��� ��7	 $
��
 /�+�� I
���. 

3.92 0.74 

5             ��:=	� G�
:�� -��� /�+�� �� �0��� 1� 

��)6� ��0�( �����"�
 ?��'8�. 

4.35 0.79 

6  /�+�� >
'� �,	��� ��2 ��"��� �,	��� �;�"� <
�. 3.88 0.93 

��������� ����� =���� 4.05 0.53 

7  D�� C8. "� /�+�� �� 
"!'�� 1� 
�(��� /��� 
+�%�  �"� /, 4.00 0.95 

8  	�	��%
� 
!�) �
���" 
!�� /�+� ���� �,	��
�  �"� /, (�+� 3.94 0.83 

9  /*� 
�!� �,	��� �� /�+�
� 1�;�"��� <
� 	"+� $
��. 3.61 0.98 

10 " �,	��� /
�)5 G�
��� J�	��, 1";�"��� ��!� 
!��
5. 3.80 0.85 

11  
!��
�5 -����� �,	��� ";�"� �+%�. 3.94 0.93 

12  M
�� C'�" >	��+�" D8�)  �"� /, C��. 3.94 0.98 

��������� .
4
��'� =���� 3.87 0.73 

13            /:�+�� �� �	�7��� 3�	�	��� �� �,	
���� �	� 1�;�"�8� �,	��� B���
 30,���� /�". 

3.27 1.00 

14 
"%� 1�;�"���" �,	��� �	�
� 1�� ��

����� ����� . 3.73 0.92 

15  
�(
'�� 1) 1��"7%���  �
�6� ?=" �� 1";�"��� ��
%�. 3.55 1.01 

16  �,	��� �� I�
6� ����� 	��
+� �� 1";�"��� $	
��. 3.37 1.02 

17             �
%:26� 1�:� /
*�6� ��8�) /!%� ��
+� /
*�� 3�"�2 �,	��� $8���
6�" 3�	�
. 

3.82 0.91 

18  /�+8� ��(0�� 3
��"7%���" 3
��0*�� �,	��� �	�
� P";�. 3.78 1.03 

C�*�
"�� C���� =���� 3.58 0.79 

19  �!�	�
� "� �!�
%2F /�+�� ..� ?=" �� �,	��� �� 1";�"��� $	��� 3.76 1.01 

20 (' >	
��)
� �,	��� �� �	�
6� "� �%��� ��  �"��� /�+� -�	� 1� I. 3.92 0.74 

21  �	�
6� "� �%��� �� 1�;�"��� 1�� -�	;�� Q"	 
"%�. 3.90 0.94 

22             �:� �;8����� 3�	�
6�" �
%26� 1�� �(��� ��% -�	;�� Q"	� /�+�� 
+�
 �,	���. 

3.78 0.94 

23  
!��
F ������ ��"���� �8) �,	��� �� /�+�� -	� 
��+�. 3.62 0.92 

24 
�) ��� 
��"�� -�	;�� I
=)5 1�� ��	"
 3
)
��'� . 3.49 0.92 

�)	:�� ,�"�� �$� E����� =���� 3.75 0.63 
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25  ��8���%��� �
!��� I�
F ��"8.��� 3�	
!��� ��	+� 1�;�"��� �8) �H���. 3.94 0.88 

26  �8+��� �8) P+��� �!=+�� 1�;�"��� �
)
%� �	� �,	��� B���. 3.98 0.90 

27 �
�� �8+��� �8) 1�;�"��� ���
,� �,	��� . 3.76 0.95 

28  /�+�� -	." C��
%� 1) 	
%;�%6� �8) 1�8�
+�� �,	��� ?'��. 3.67 1.05 

29  ��"� $"8% D�� �8) �8+�8� �,	��� ";�"� 	���. 3 .80 0.78 

30    C�	
:���" �8+��� �	� �8) /"*��� �� 1�;�"��� �,	��� �	�
� ?'��
. 

3.86 0.80 

�������� �*"��� =���� 3.83 0.69 

��������� ��
���� ��
��G 3.82 0.59 

  
                 R:8� 3�	�;�� >�!� E	
�+���  �	��6� 
�� # ����� /�� �,	�8� ��������� 3
�
'�6� 	�H��� ���%��� �"��� 	�����

)0.83 (  #)0.93 (  #)0.98 (          1�� �� # 3
�
'6� 1�� /�82 3��� $
�� ��+�" ���"��� �8)    �	�;�� 38*� )10 (
     >	�
�� ��
%� .%" �8))3.80 (           J
��%� _.�" E	
�+�  �	��
�" �=	;�� .%"�� 1� �8)� J
=�� "�")0.85  (

.  
�P  C�*�
"�� C����  :         3�	�;�� /���" 	�H���� ��� M
��� 3�	�� 3% 3
��)�)13S18 (      �� # M
:����� �8�%� 1�

    /"
'�� 1� B=���)4 (  1� �8)� �� ����� ?��' 1�    �
:���� 
":'" 1:) /�
� 
�� ��=	;�� ���
%��� .
%"6� 
                   D:��	�� K":�'�� ��
%:��� .:%"�� 1
, ��� # ����� /
'� �,	��� <"�%� �8) 1�8�
+�� 1�,���)3.58 ( 

 E	
�+�  �	��
�")0.79 (  ����� �8�%� 3
�
'� �� /�8��� 3����� 1) 	�+�.  
    �	�;�� 38*� 
2")17 (      R8� ��
%� .%" �8)� �8))3.82 (         �
:� C:8.��, 36
*�6� ����� ��� 	��� ���"

                   3�":�2 	�"�� ��
� 1�8�
+�� 1�,�� 1,��6 D�� 6� C�%�� 
"+�"  J
��%� ���
) �'	
 3��� 
!�", 1�,���� -�����
           ��	�
6� 3
�"�%���  8��� 1�� 3
�"8+��� /

��" -�%���� /!%� ��
+� /
*�� .    �	�;�� 3��� 
����)3 (  .%" /2�


%�   >	�
�� ��)3.27 (    E	
�+�  �	���")1.00  (          �:� 1�;�":��� �,	
�� �	�;� ��%���  +=�� 	�"� 
��
                   �'����� >�� 1�  ��%� �� /�8�� �=	;�� /
+��� �8) D�
+� -";� 1� �N	�� �8) # /�+�� �� �	�7��� 3�	�	���

             �	�� 1", ���8%   ���
� ��" �	�7��� 3�	�	��� �� �
"
�� �,	
�� 
"'" 1)     3�	�	��� �
�6 �� 1�;�"��� $
                  3
��	��
�" 1��	�;�� 1��
� 1�� 3�	�;�� ����  3I
'" # 1�8�
+�� 1�,���  /
'� �� E"�� .
�� 30,���� /�"

 
� 
� ��� ��	
��� ��	
�+�.  

P      �)	:�� ,�"�� �$� E����� :      1� 3�	�;�� 	�H���� ��� 3.N)19S24 (     �� ��="���" �
��%��� M
����� 1�


'��  /")4 (                 .:%"�
� ��	
�� J
��%� ��
) ��
%� .%" �8) �
) /,��  �)	;�� 	�H���� /"*� ��� 	��� E���
    R8� �� �=	;��)3.75 (   E	
�+�  �	��
�")0.63 (         >�� �8) 3
�
'6� �� �
'%�6� M,+� �=;��� ���2 ��"

           ) 	*���6 ���� �2	;�� /�+�� "�� D'"��� 	*
�) 	��"� 
,7�" J
�"�) 3�	�;��       
"%� /� �
��" �	�
� "� �%2 �8
 3�	�
6�" �
%26�  8��� �� 1�;�"��� 1�� �;%8;�� $8�.  
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        1
�	�;�� 38'% 
�� 3�	�;�� <"�%� �8) 
��)21,20 (          3:H8� �:�� 
�!��� C	
��� ��
%� .%" �8)�
)3.92). (3.90 (     E	
�+�  �	��
�" ���"��� �8))0.74 (# )0.94 (     ���� >�� /
�"  ���"��� �8)    /�=:;� �:'�

                  -:�	;�� Q"	� /�+�� 1) J0=� -�	� 1� I(', 3�	�
6�" �
%26� �� 1�;�"��� /�) �,	��� �� 
�8+�� �	�
6�
                  ���
��� ��	�
�� 3
%	
��8�  ��)�
 ������� ��
�� I
�� /
'� �� 
�
���� D'" �8)" D��(��� D� E��� �)
�'��0 

        �
,� ��
%� .%" /2� �8) 38*� ���� �	�;�� 
��   �	�;�� 3)24 (          >	
:�� ��
%:� .:%" 3:��� ����)3.49 (
    R8� E	
�+�  �	���")0.92 (             �:�	"
�� 3
)
��'6� �82 ��� 	��� ���� ���*�� 	�N ��
��� �'����� >�� M,+�"

                      �:N	 # 
:�	"
 /:�+H�" /�+�� -	� �8) ���
��8� ����6� ��
N �� 
+� ���� # �,	��� �� -	;�� I
=)5 1��
  �	�;�� >�� /"*�                 3
:�
'� �:� J
��%� P;���  �	���"  �=	;�� .%"�� 1� /�8�� �8)� ��
%� .%"�� �8) 
 �,	��� ��"7%�.  

94P    �������� ��*"��� :       /"
'�� M,+�    )4 (          3�	�;�� ��" M
����� 3�	�� �8)  �,	��� ��"7%� 3
�
'� ��2
)25S30 (       �
) ��
%� .%" 3��� �� #)3.67 (     � �8+��� 3�	�� ?��'� 	�,��       
:+� �,	��� 1� 
,7� 
�� �������

                     �	�
6� /:�2 1:� D�  �
����" D'"� 
"'" C8.�� �������  ��
��, �8+��� 	
��)� ��� �+%� ��8+�� ����� ��
���
     I�"% 
� �8) 1�;�"���" .      �	�;�� 3I
' 3�	�;�� 
�+* �8)")26 (    R8� ��
%� �8)��)3.98 (     1:) /�
:� 
��

    �"��� �
)
%� �	� �,	��� ��
��            �:� # 3
*
*��6�" 36
'���  0��� �8) �8+��� �8) P+�� �!=+� 1�;
  E	
�+���  �	��6� R8� 1��)0.90 (    1��:� 1�:� 3�	:�;�� ���� 3I
' 
��� # ����� ?��'�� 
�' -
;�� M,+�"

3
�
'6� �� M�
'��� 
,7� 
�)"� ��� ��	
��� J
=�� ��	
�+� 3
��	��
�" 1�.%"��.  
   � /"��� 1,�� J
�"�)"            &
'(�� �)
�*� ��
+�� �,	��� �� ��������� ��
���� ������ ��)	;�� 3�	�H���� ?��' 1

              M	
�� E��� E	�
6�" �������� G!��� $�� M,+�� �=	;�� ��
%��� .%"�� -";� 3
�"�%�� 3I
' $���	�%��"
 
!��	�
� ��.  

2-  ���$���� ��	��� �� ������� �	�
'� �
�� <)�� +�!&��� 3!�  
���                �� ��)	�  3
�8.�� �%�� -���� ������� �	�
6� �
�� 	�H�� E" )      /�H����" ��;���� # .�.����# ������� �%
�%��

     ��	�
6� �+'�	��� #����*��� /+;��" ��;�� # (           3�	:�;�� /0� 1� C�'�%��� 	�H���� ��� M
�2 ��" #)31S
61 (     /"
'�� 
!�="� ����)5 (       ��
�'� ��
%� .%" -�� ��� #  >	�
��)3.43 (        .:%"�� 1:� 	:�,� "�"

                  R:8� E	
:�+�  �	��
:�" ������� �	�
6� �
�� -��.� ����� .%"���� �
���6�  <"�%� M,+�" /�8�� �=	;��
)0.70 ( ��
� 
�," ��)	;�� 3�	�H���� 3�	�� �8) ����� ?��'� 3
�
'� �
'%�� 1) 	�+�:  
: ����
�� �������     - أ   �	8;�� ���
%��� .
%"6� 	!��          3�	:�;�� ��" 	�H���� ��� 3�", ���� �+�%�� 3)31S37 ( 

    /"
'�� �� �������)5 (     �	�;�� 3��� 
�� #)37 (      >	�
�� ��
%��� .%"8� ���2 �8)5)3.60  (    3	:,�� M
��� �8)
                   �:%
%6�  
!�� 

�� ����� /
'� �,	��� �� ������� �%
�%�� 1", J
��%� �
�
' ���2 ��" # 3
'	
 M���� "�

�
���               
!� E	
�+���  �	��6� R8� ��� # J
��%� �+;�	� 3��� �'	
�" #J
���� ��8%�� �	�
6� )1.09 (    �8) /
� 
��
                 �� ��
%� .%"  /2� �8) 38*� ���� 3�	�;�� 
�� 3
�
'6� �� J
��%�  �+=��  �
'%�6�)31 (  #)36 ( 1
,"

  >	�
��)3.37 (        6� M,+� D�,� /�8�� �=	;�� .%"�� 1� �8)� "�"        B�="� �� �,	��� �	�
6  ��
,�� 	�N �
���
                    �:� J
��%:� ?:;�	��� M�
:'��� ��
� �'����� >�� 
,7�" # 
!��
�*" 
���;��" 
!���"� 1) J0=� ������� �%
�%��
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    R�
��� E	
�+���  �	��6�)0.89 (  #)0.87  (    ���"��� �8) .        	:�H���� ��!� �
+�� ��
%��� .%"�� <"�%� �8)"
  1
,�)3.46(                 E	
�+���  �	��6� ���2 �'����� >�� ((+� �� # ������� �%
�%8� ��
,�� 	�N �
���6� ��
� 	�7� 
�� 

 �H�
���" J
��%� �=;�����)0.78.  (  
�� ����+�	 ��M ��	�3 "�:�         :    ���&��� - ب� 3.N 
�� )38S42 (         ��
%:��� .:%"�� ��:2 �	�
:���"

     /"
'�� �� E	
�+���  �	��6�")5 (  " 	!��" #     >	�
�� J
�
) J
��
%� J
.%)3.50 (      R:8� E	
:�+�  �	��
:�"
)0.72 ( 1��"����� 3
�
'� �� 3����� �82 M,+��.  

   �	�;�� 3��)")40 (       R8� 3
�
'�� �� ��
%� .%" �8)�)3.68 (      ���.�� �'���" J
��%� ?;�	� <"�%� "�"
         � �8) ���.���� ���"�
��� 3
�8.���� �8)  	+��� I�	'
� -8+�� 
!�",       # 
:!�
'���" �,	��� �.��F ������� C��"'�

 R8�" J
��%� P;��� 1
,�  �	�;�� >�!� E	
�+���   �	��6� 
��)0.76.  (  
              �	�;�� 3�
, ����� ?��'� 3
�
'� �� ��
%� .�" /2� 38'% ���� �	�;�� 
��)42 (    M�%
� �8) (,	� ����

         �� # 	�	��%
� D�%��"  �,	��� �� ������� �	�
0� �
��   R8� )3.35 (   E	
�+�  �	��
�")0،93 (     $:�� /
:� 
��
 ������� �	�
6� G�
�	� 1) J
�
�� ��=�"�� 	�N ��7	�� �8).  

�P    ,�L����� 5�:���� :    /"
'�� M,+� )5 (      /�H�:���" �:�;���� 	�H��� E	
�+���  �	��6�" ��
%��� .%"�� ��2
         3�	�;�� �� �	�� 	�) ��0�� D%
�2 �� E���)43S55 (   #          >	�
:�� �
) ��
%� .%"  �8) 	�H���� ��� /*�"

)3.40 (                  /:�
,�� /,�:� �������  �	�
6� �
�� ��;��� �,	��� K"	� ((+�6 D�,� �=	;�� .%"�� 1� �8)� "�"
                 3�	�� �8) �,	��� 3
�
'6 J
��%� _.�"�� 3����� �'����� >�� 
,7�" #D� ���('�� 3
%	
���� P+� $
��  
���"

�� M
����� ���R�
�)0.71.  (  
          �	�;�� 3�
, ��
%� .%" �8)� 38'% ���� �	�;�� 
��)54 (           ?:="� �,	�:�� �
:�2 �:��  3	
�� ����

                >	�
:�� ��
%:� .:%" 38'%� ��	
.��  2�"�8�" 
!��� ��
'�%6�" �8������ ��
"��� 
�
��� ��%
�� 3�I�	'�
)3.62 (        
'��� �� �8�
+�� 3
,	��� 1", ���.��" �+��. �'��� 
+�"        1:� 3�I�	'6� >�� /��� �"�� �)
�*�� /

       ���!��� ��0%��" 1�6�" ��
���� 1��
� /'� .    �	�;�� 38*� 
����)46 (      R8� ��
%� .%" /2� �8))3.19 ( "�"
          >	�
�� E	
�+�  �	��
�" J�
' /�8�� �=	;�� .%"�� 1� �8)�)0.98 (          �:� J
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:) 3��:� 1) 	�+�"

     � �,	��� 1� /
� 
�� 3
�
'6�             �:��	
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�
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��
%�)3.33 (        R�
��� �=	;�� .%"�� 1� /�8�� �8)� "�")3.00 (       �	���" �%
���� 3	,�� M
���  �8)

   >	�
�� E	
�+�)0.84 (              �
:�� �+'�	�� ����� /
'� �,	��� �� 
�8+�� �	�
6� �
�2 1) �+=�"���� ��
��� M,+�
  ������� �	�
6�.  

�)	;�� 3�	�H���� /, 3I
' D�8)   �8)� ���� �,	��� �� ������� �	�
6� �
�� -��.� <"�%� M
��� 
�

��)� ��� ���� �  
 	�N �
���6� <"�%� 	!��� ����� ?��'� 3
�
'� �� �
'%�6� 1� 1�
��� <"�%�" �=	;�� ��
%��� .%"�� 1� /�8��

D� ��
,��  
 ,�
�)5 ( �	�
'� �
�� 	�L��� ?	
�"��� 3�	$�'��  ��
�$�� ����� ��	��� �� �������)51=n(   

. �	�:��  �����  
��
�$��� 

3�	$�'�  
?	
�"���  

31  ������� �%
�%�� �,�,	� �� 
�8+�� �	�
�� 3�=". 3.37 0.89 

32             �:����� 	���:���" �:'��� �+��.� ��%
�� �,�,	�� ������� �%
�%�� 1�
 3
�
���" 3
'�����" �.��Y�. 

3.45 0.85 

33  �%
�%�� 1�=�� �"8��� ?��" 	��%��� 1%���
� 
��(��� ������� . 3.47 1.01 

34            �:����� ?�	�:�8� K
�*�6
� ̀ 
��(��� �,�,	�� ������� �%
�%�� 1�=��
 
�	��" 
!� 
!+�� ���� <	�F� 3
�8.����" ������� ����F�". 

3.45 0.92 

35          P�	:NF� �+'�	�" ?="� 	
.�� �,�,	� �� ������� �%
�%�� 	�"� 
 �������  �
�F�". 

3.55 0.86 

36              /:,� B="�" 1
*�" ��;�� 
!�5 #  ���"� �,�,	�� ������� �%
�%�� 1�
 1�8�
+��. 

3.37 0.87 

37  ?��'�8� ���2 3�� �,�,	� �� ������� �%
�%�� 1�. 3.60 1.09 

 ������� ��
���� =���� 3.46 0.78 

38       �� C��"'�� 
�
��� I�	'� �,�,	� �� 
'"�      �:��� $:8� �,�
�)F �����
             3�	���:��� 
:�
��� I�	'� 
'"� /� $��," 
!�8) 	������ "5 �	.�%�� $8���

 ������ �8) ��,���� ��"�+��� "5 ��������. 

3.49 0.92 

39            �
:�F� ?=" 
�) �	��+� ��"�+��� 3�	�����
� �.��	��� C��"'�� 1�
 �,�,	�� �������. 

3.52 0.94 

40   '5 �,�,	� <
�         �:8) �:��.���� ���"�
��� 3
�8.���� �8)  	+�8� I�	
 �,�
�
� "� �,�
'��� "5 �,�.��F ������� C��"'��. 

3.68 0.76 
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41       ���	. $
�� /�" �,�,	�� ������� P�	NF�"  �
�F� 3��"" 3+="
 -�
�"�� >�� ���
�" ��
�*�. 

3.47 0.86 

42       "  �
�F� -����� ������� �	�
]� G�
�	� M%5     �:� �:������ P�	NF�
  G�
�	��� ��� 1
*� /�" �,�,	�. 

3.35 0.93 

 ���&��� =���� 3.50 0.72 

43  �,�,	� �� 3	��" 3��"" 3
��0*��" 3
��"7%���" 	�"
F� 3�	) 3.39 0.85 

44            �
:�� �8) ��
2	��" ��;��8� ��%
%F� 
	�"��� �,�,	� �� �	�
�� 	�"�
 ������� �	�
��. 

3.51 0.90 

45  ����	
��� 3
'
���6� ��
, �,�,	� 3

�. 3.47 0.95 

46            <"�%:� /, �� I
=)F� "5 1�8�
+�� /+'� 3�I�	'� �,	��� 3%%5
 ������� 
�
=��
� ��)�" �20) 3�� �;��"". 

3.19 0.98 

47            1"
7:� 1���� 1�8�
+�� 15 1�=� �,�,	� �� 3
�"8+��� 
�'"�"�,� 15
� 	������ 3�� 3
�!��� 3�I
;,�� E"� 1� �� E"�+��� �����. 

3.41 1.02 

48         
��� ��'	
���" ��8��
�� 36
*�0� ��%
�� 3�I�	'� �,�,	� 3+="
  ������� C��"'�� ��� ) ������� �	�
6� �
��.( 

3.35 0.95 

49  �,�,	� �� ������ �	�
�� �
��  *� -�
�" $
��. 3.29 0.87 

50 �
2	 3�I�	'� �,�,	� 3��) -�
�"�� �8) ��%
�� ��. 3.47 0.98 

51  1���%
�� �N
�*" ��
�� �,�,	� �� -�
�"�� ?��' 15. 3.41 0.96 

52  ��"�+��� ������� C��"'�
� �.��	��� �.��F�" 3
�8�+�� �,�,	� 3

� 3.37 0.84 

53            
:!�5 1�=:� �:��	.� �.��F�" 3
�8�+�� >�� /�� �,�,	� 3..�
�

�� ."	� 3�� E	'�.  

3.35 0.97 

54         ��
'�%6�" �8������ �
�"��� 
�
��� ��%
�� 3�I�	'� �,�,	� 3+="
 ��	
.��  2�"�8�" 
!���. 

3.62 0.95 

55            
:+� "5 3
*"�;�� 
+� /
+�" ?'�	�" J
�	"
 3�I�	'�� >�� ��;�
 �,�,	� �� �����  2"� /"*� 
+� "5 # �������� �
�"���. 

3.41 0.92 

 5�:���� =���� ,�L����� 3.40 0.71 

56            ��%:��	�� ��
*:��� M
:�2" �:�2�	�� 3�I�	'� �,�,	� 3+="
       E"�+��� ������ 	������ 3�� �.��F�" 3
�8�+8�)B=�"�� (     ���:� M
%5 �8)

. 

3.39 0.98 

57          3
+�	�:��
� ��(��0� E	"
�� �����8� ���"�" �)"="� 3�I�	'� $
��
	� �� �20+�� 3�� ������� ����F�"  �,�,. 

3.45 0.92 
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58         /�
+�8� ��(0�� ���0*��" ���"7%��� 
�
��� 3�I�	'� �,�,	� 3

�
 ?����" ����*��� /+;�� ���" ��(��6� �
) 36
� ?�. 

3.37 1.09 

59            �:������ 30'%:�� �8)  	+�8� 3�I�	'� �,�,	� �� 1
*�" ?=�
 
!�
;2�" 
!��
�*". 

3.33 1.07 

60 '�" G��	� �����8� J
�	"
 ������� �	�
�� �
�� -�2
�� 3�I�	. 3.37 0.93 

 �$�$!��� +$:�� =���� 3.37 0.83 

61  ������� �	�
�� �
�� �,�,	� �� 
�8+�� �	�
�� 3+'�	. 3.33 0.84 

������� �	�
�� �
�� ��
��G 3.43 0.70 

  
1
��
�:P$��� .�	�L�� C�� 	��
���  .
�8	� 	
��&� 2�
�� ,�*$�   /  

               	
:����" # ������� �	�
6� �
�� ���� �� J6
�'� ��������� ��
��8� 	��
��� 3
�=	� 	
���� �8) C�
'�� ��� (,	�        
��
� 
�," ������� �	�
6� �
�� ���� �� ��������� ��
��8� ��)	;�� 3�	�H���� 	��
�:  

1-    �����	�� ��8	:�� ) :      �
��8� ���
*�� ��6
 "�  	��
� $
��       �:������ �	�
6� �
�� ���� �� ��������� �  (  �:�
                    �:������ �	�
6� �
:��  C�'�%:��� 	�H��8� �������� ������ 1�� ����
 �20)  �N
�* 3	' ��=	;�� >�� I"=

     ��������� ��
��8� ���="��� 	�H����" .   /"
'�� B="�")6 (        /:�
+� ���2 3�
, 
�� # ��=	;�� >�� 	
���� G�
��
 �� 
�
����         ������� �	�
6� �
�� ���� �� ��������� ��
���� 	���)40 (%          	%:;�  ���������  ��
���� 1� �8) /�
� 
��
  D���2
�)40 (%         ��"8+� 	�N /��") ��� 
"+� �2
���" 	��
��� 1�0          �:� �:�������� ��
���� 	��
� 1� ��+� ���" 

          () �� # 
�'" E"�+� ��%��� >�!� ������� �	�
6� �
�� ����     ���2 �'����� >�� 3( )F (    �H�
��� ��"%����)26.62 
 (           �:H�
��� ���"
'�� 
!���2 1� 	�,� ��" 	��
��� �20) ��
�'6 )7.31 (     �:�	� �:'	
�")49.1 (  <"�%:�"

E"�+�)0،01 (0            
:�, ��:=	;8� <	H*�� 3
+�	��� ���	.� �	
���� .�%��� 	�
��6�  ��

+� ��� /*"��� ��" 
 ��
�:  
�
��      ������� �	�
'�  =0.748 + 0.702 ) ��������� ��
����(  

          E"
%� ������� �	�
�� �
�� 1� �8) /
� �'����� >��" )0.748 (         # J�	;:* E"
%� ��������� ��
���� ���2 3�
, ��
  
��)B (      >	�
�� 1
, 	�
��6� /�
+�)0.702 (          �:'��� ������ >�!� 	�H�� ������� �	�
6� �
�� 1� 	�
� #   	:�H� 

                   	:�H���� �8) 	��
��� �� J0)
� J
�
!%� �!%� ���="��� 	�H���� 1� 1��� D�8) # ��������� ��
���� �� �
��" �
�"
��� <"�%�� ��=	;�� >�� /"��� ��
,�� �)
�� �.+� ���" # C�'�%���)99 (%  

 ,�
�)6 ( �� ��������� ���
���� .�	�L�� 	��
�� ������ ��&�� 	�
$�'� 2�
��������� �	�
�� �
��  

.������ ���) 	�L����  

�$�8���� 

	�L����  

A������� a B 

)R2 (

�
$��� ,�
"� 

 �999��)
)F (����$��� 

 I����

����"��� 

��
����  
���������

 �	�
�� �
��
������� 
EMS 

0.748 0.702 40% 26.62 0.01 
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2P  ;��B� �� 	:�� ��8	:�� ) :     �
*�� ��6
 "� 	��
� $
��          �:������ �	�
6�  �
:�� ���� �� ��������� ���8� ��  (
    /"
'�� 1� B=��)7 (                  /:�
+� �:��2 3:H8� �� # ������� �	�
6� �
�� �� ��������� ���8� E"�+� 	���� $
�� 1�

  
�
����)20.7 (%                 ," # ��%��� >�� 	�
��� ������� �	�
6� �
�� �� ��������� ����� 	���� ��%�  1� ��+� ���" # 3�

  ���2)F (   ��"%����)12.82 (     ���2 1� 	�,� ��")F (   �H�
��� ���"
'��)7.31 (   �'	� �'	
�)49.1 ( <"�%�"

  ��"�+�)0.01 (    /�
+� ���2 	���")B (  �H�
���)0.605 (          E
7� �
��" �
�" 	�
���  ��������� ����� 	�H� 1� ���
 	�
��� ������� �	�
6� �
�� �� 	�H� ��
�� ���)0.605 (  ��=	;�� >�!� .�%��� 	�
��6�  ��

+� 3�
," #.  

 ������� �	�
'� �
�� =0.976 + 0.605 ) ��������� ����� (  
 D��  <"�%��" J
�"�+� /�
 	��
��� 1", ��=	;�� >�� /"�2 1,�� D�8)")0.99. (  

3P     ���
��� �� 	:�� ��8	:�� : )       ������ 3
�
'�0� ���
*�� ��6
 "� 	��
� $
��        �	�
6� �
:�� �:��� �:� ���
������� (   /"
'�� B="�)7 (               
:�
���� /:�
+� ���2 3H8� 
�� # 
!�8� ���� 3
�=	;��" ��=	;�� >�� 	
���� G�
��

   ��=	;�� >�!�)23.5 (%     1� ��� 	��� 
��)23.5 (%           3
:�
'�6� �:�� 
"+� ������� �	�
6� �
�� �� 	��
��� 1�
      ���2 3H8� ��� # ���������)F (�  ��"%��� )15.04 (       �H�
��� ���"
'�� 
!���2 1� 	�,� ��")7.31 (   <"�%:��

  ��6
)0.01 (                  J
:�"�+� I
' ������� �	�
6� �
�� ��  ��������� 3
�
'�6� 	��
� 16  ��=	;�� /"�2 ((+� 
�� #
�� 	�
��6� ��

+� 1�":  

 ������� �	�
'� �
�� =10.672 + 0.466 ) ��������� .
4
��'� (   

4P    ���
��� �� 	:�� ��8	:��:)              �:������ �	�
6� �
:�� �:��� �� 1�8�
+�� 1�,��� ���
*�� ��6
 "� 	��
� $
�� (
     >	
�� 
�
�� /�
+� �8) ��=	;�� >�� 38*�)36.5 (%   >�:� M:;� 	%;� 1�8�
+�� 1�,�� 1� �8) /
� ���" #

              :� 3((:) 
:2" # �:������ �	�
6� �
�� �� 3
�0��6� 1� ��%���      �:��2 �:'����� >�)f (    �:��� ��"%:����
3�
,)28.11( D�� <"�%��" ���"
'�� 
!���2 1� �8)5 ��")99 (% ��6� 	�
��6�  ��

+� 1",� $���" #:  

 �������  �	�
�� �
�� =1.504 + 0.537 ) C�*�
"�� C���� (  
 ���2 E"
%� ������� �	�
6�  �
�� 1� /"��� 1,�� ��

+��� >�� �8) I
��")A  ( ��")1.504 (    �:��2 3:�
, ���

                    �:� 	�H� ��
�� ��� E
7� 1�8�
+�� 1�,�� �� �
��" �
�" 	�
��� �

�( E5 1�" # 	;* E"
%� 1�8�
+�� 1�,��
     	�
��� ������� �	�
6� �
��)0.537 (      ����� ��'"��� �	
�6� 1�" #)B (         
�8, D�� ��+�� # ��
'�� 	��
��� 1� ��0�

  �
+�� 1�,�� 
�(     >�:� /":��� J
:�)
 �.+� ���" # �,	��� �� ������� �	�
6� �
�� ����� �
���6� <"�%� 
�( 1�8
 ��=	;��. 

5S   �"��	�� �� 	:�� ��8	:��) :             �	�
6� �
:�� �:��� �:;�2	;�� /�+�� "�� D'"�� ���
*�� ��6
 "� 	��
� $
��
������� (       �2	;�� /�+�� "�� D'"��� 	��
�� 
�
���� /�
+� R8�       ������� �	�
6�  �
�� �� )25.7(%     1� �8) /�
�  ���"

                 ���2 
�� # ��%��� >�� 	�
��� ������� �	�
6� �
�� �� 	�7�  �2	;�� /�+�� "�� D'"���)F (      3:�
,�  ��"%:����
)16.96 (   ���"
'�� 3H8� 1�� ��)7.31 ( ��	� �'	
�")49.1 (  �:�6
 <"�%�")0.01 (   1
:� $��:�" #)F ( 

  ���"
'��                /�
+�  ���2  ��
'�6� 	��
��� ��� 
,7�  
�� # ��"%���� 1� 	�,� )B (R�
���)0.562 (     �:�� 
":�� 
��
 �� 	�
��6� ��

+� 1�" # ��=	;�� /"�2: 

 ������� �	�
'� �
�� =1.323 + 0.562 ) �)	:�� ,�"�� �$� E�����(  
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6P   ���
&�� �� 	:�� ��8	:��  )     8� ���
*�� ��6
" 	���� $
��       ������� �	�
6�  �
�� ���� �� �������� �8+� (  
:��
       >	�
�� 
�
�� /�
+� ��=	;�� >�� 3���)28.2 (%            �	�
6� �
:�� �� �������� �8+��� 	��
� ��%�  1� ��+� ���"

              ���2 D�)
�  ��
'��" E"�+� 	��
��� 1� /�
� ���" #D%;� 	�
���� ��!� �������)F (     �:H�
��� ��"%:����)19.27 (
��"         ��	� �'	
 
�) ���"
'�� 
!���2 1� 	�,� )49.1 (   ��"�+� <"�%�")0.01 (      /�
+� ���2 1) J0=� #)B ( 

   	�
��� ��'"���)0.539 (        ��� <"�%�� ��=	;�� >�� /"�2 ((+� 
��)0.99 (       >�:!� 	�
:��6� �:�

+� 3�
,"
 ��6� ��=	;��:  

 ������� �	�
�� �
��  =1.360 + 0.539 ) ����� �*"������(  
 ,�
�)7 (������� �	�
'� �
�� �� ��������� ���
���� .�	�L�� 	��
�� ������ ��&�� 	�
$�'� 2�
��  

.������ ���) 	�L����  
�$�8���� 

	�L����  
A������� a B 

)R
2 (


�
$��� ,�
"� 

 �99��)
)F (

����$��� 

 I����
����"��� 

 �����
��������� 

 �
��
 �	�
��

������� 

0.976 0.605 20.7% 12.82 0.01 

 .
4
��'�
�������� 

 �
��
 �	�
��

������� 

1.672 0.466 23.5% 15.04 0.01 

 C����  

C�*�
"�� 

 �
��

 �	�
��
������� 

1.504 0.537 36.5% 28.11 0.01 

 E������

 ,�"�� �$�
�)	:�� 

 �
��

 �	�
��
������� 

1.323 0.562 25.7% 16.96 0.01 

 �*"���

�������� 

 �
��

� �	�
�
������� 

1.360 0.539 28.2 19.27 0.01 
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 <��	�� 	�$���–.
�!����� .
�
����'�  

'�� :.
�
����'�  

1-                    3
:��
6�  �:� 1���
��� 	
��� 
!��� D'�� 1� ���� �%"�8��� 	�N 3�
"'"��� <
�� ��������� ��
���� /,��
     
,	�8� ���
��� 3
�"�,�� 1�= ��%
���� ����8�
!)
=�6         $8� 3;.� ���� ��	+��� 3�
"'"� 	�	N �8) 3

  
!��� 	
��6�.  
2S             	:�H��� �:�"����� �,	��� ?��'� /�2 1� D�8) -
;�6�  �� ���� <"�%� $
�� 1� ����� G�
�� 3�=" 

 
!� �,	��� ��"7%� $�	
� M,+� 
�� �
) /,�� ��������� ��
����.  
3-         	�H�� <"�%� K
;�	� J
=�� ����� G�
�� 3���           J
:�)
" J
)"�� 	�,6�" 

+�6� 
�� D;*"�  ��������� �����

 �,	��� �� /�+�� $"8%" G!� �,�� �,	��� ��2 
"'" 1) /�
� 
�� ���������  ��
��8�.  
4-      ������� �	�
6� �
�� 
+�14001ISO           ������� �� ����
+��" ���"
�� 3
�8.���� 
!�=	� ���� 3
�
���� (	�� 1�

  (
� E��� �	*
+���                �,	��� �� /)
� /,�� D����.�  ���� 
�!��� G=���" 	�.���� 1� 	��,�� ��� &
��� /�
 �
) /,�� ��2�	+�� 3
������"  3
,	���" �
� /,�� ����� /��. 

5-  ������� �	�
6� �
�� -��.��� ?=�"�� �
���� <"�%� ����� G�
�� 3	!��  ISO14001 �8)" �,	��� ��
   +���� 
�	*
�) 
�
���� D'"             -:��"� �:�8,��" �

�� ����� �%
�% 

��)
� ��
,�� 	�N �
���6� <"�%�� ��8

               �:�2�	���" -��"��
:� �*
��� 3�I�	'6� ��  +=�� C�%� ������� �	�
6� �
��" ������� C��"'8� ��=�"
 
�	�N".  

6-              ������� �	�
6� �
��  ���� �� ��������� ��
��8� J
��
*�� /�
 E"�+� 	��
� 
"'" 3��      ��* /"�2 /�7� 
�� 
           ":�� D:'"��� �� �������� �8+��� 
!�8� 1�8�
+�� 1�,��� 	��
�����%
� ��)	;�� 
!�
�=	�"  ��%��	�� ��=	;��

 ��������� ����� J�	���" ��������� 3
�
'�6� 
�
+� �2	;�� /�+��. 
1
��
� :.
�!����  

1-        �" ��������� ��
���� ����� ���
,�6 1���
��� 	
��� 3;�        	�N 3�
"'"��� <
�� 
�	
��)
� 
!� J
��2 3���� ��"
�
 
!���� �� �,	��� D�
7� E��� 	"
�� ((+� ���� �%"�8���.  

2-                   I�
� �:8) 1�;�"���  ��8�
2 ?�	 /'� 1� /�+�� �� ��������� ��
���� 3
%	
�� 3����" X�%	� �8) /�+��
 /=�� ���	.� �!�
�)�.  

3-     ������� ���8� ��
+�� I
���� (�(+�             <	:�6� ��������� ��
���� 

+�� <"�%� ?�	 �8) /�+�� ?� �,	��� �� ��
 /���%��� �� /=�� <"�%�� 1",��. 

4-                  �	�
6� �
:�� /:�� �:��
��� ��	�
6� C��
%6� �������"����� �,	��� �� ��!� 3�	�	2 �
��� �8) /�+��
�������ISO 14001 /�".�� <
��� �8) ������ I�
6� 	�".�" 1�%��� .  

5-            ������� �	�
6� �
�� 3
�8.�� -��.� -����� 	�,� �
���� �'	
 I
.)�ISO14001    /,�:� 
!�

�� 

��)�" 
 
!��
�*" 
!���"� 3�I�	'� 

��)�" 	�".���" �,	��� �� J
���� ��8%�� �	�
6� �
�� 1�=� 
�� -�2
. 

6-          �� 
!��	�H��" ��������� ��
��8� /)
;�� 	��
���" �
���� 	
���%�         �:� ������� �	�
6� �
��  ����� 	��H� ��
��
 ����� ?2"� �,	���. 



                                                                                      

      ������4 	��
 ��8                       
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������         �����   /2012� 

 

  238

 	

!��� 

���	"�� 	

!���  

'��:A����  
1- # B�
* (�(+��
�) # 	"��� 1�)2009: ( ��'���	�%�� �	�
�� : 	�H�� ��
) �� �	�
� ".)1 ( 	�
 #

 1
�)# �	����. 
2-  #3	�"	#1"	
�"
��	�' #&	���"')2009 ( # ""8%�� �	�
� 3
������ �� $ " 
��� �)
�	�� ��'	� #

 P
�	�� #	��8� X�	��� 	�
 # ��"�%� �8) /�)
�%� " �)
�	��. 
3- # $8.� 
�	,(# E	"
��)2005 ( # "��'���	�%�� �	�
�� : ��%�	
 36
�" 3
�8�)" ���
;� " 	�
 #

 1
�)#���8+�� E	"(
���. 
4-  #1%� 
)	 #1	*��)2001 (# "" ������� �	�
�� ��� "(�6�14000". #)1 ( -��
 #	���� 	�
#. 
5- # b�
�)#	
����" �'�# E"�(+��)2010 (#" ������ �	�
� : 3
���.�" 3
�8.��" 3
�	��14001 ISO  

:. #)2 (1
�)#�	���� 	�
 

6-  # E
!� B�
* #E	�
+�� " 1%�� 	�
.# ���
H��)2005 ( #" 3
�20�5" ��)
��'6� ���"7%���
/
�)��:���" /
�)�� ?��'" . #)1 ( 1
�)# /��" 	�
. 

7- # M
�"�#  �0�"H��	,# 	8%��)1999 ( ��� C�'�� /��
 #14001 ISO "  C�	+��� (,	� ��'	� #
.# �'�	���")1 (3"	��# �"8+8� ���	+�� 	�
�� #. 


��
� :���*"�� .O����� .
�	�
��  
8-  # 

�	#
)
%��"��%�#��	�)2006 (� �� 
�	��
�" ��������� ��
���� ��������� ��	+��� I
� : �%�	


��
	6� ��	*��� K
.��� �� �����.� "
8'��� #/
�)6� �	�
� �� ���
	6� �8'��� #)2 ( 

+��#)2 (
 1
	6� #1
%��. 

9-  #�8�')# 
���" E"�() #	�))2006( # " ��7	 ��

*�26� 3
%%7��� ��
��" ��	+��� 3
%%7�
��8���%� "

+�� # ��
��� �8'�)4 (��#	��(' 

10-  #����"�# E"2)2003(# "�8�
��� �����8� �%
%� /�
�, �%%7��� ��
�� : 1�� �20+�� �+��. �� �%�	

I�
6� �I
;," ���
���� 3�

����"

+��# ��
��� �8'� #)2 ( 	��('��  # 


��
� :S�	
�'�� ,�
�	��  
11-  #
�% 
��� ��� #����	��)2006 ( # "��
���� ��
*�� 1	
�� �+'	� 	
.� $"��8� ��������� 

 	*� �� ��	
'��� : �����.� �%�	
 " �+�
'# �	
'��� ��8, /
�)6� �	�
� �%2# >�	"�,
 ��"	.�
	*�# �	"*���� 

12-  # b�
�) ���� # �'�
� "��)2007 ( #"������� ��
��� D�20)" �������� V
���� : �8) ����
�� �%�	

1
	6� �� ��
+�� ���
%��� 1��
��� 3
,	�"# 

*�26� ��8, #/
�)6� �	�
� �%2 #>�	"�,
 ��"	.� 


�	"%# -��
 �+�
'# 



                                                                                      

      ������4 	��
 ��8                       
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������         �����   /2012� 

 

  239

13-  #1
��� 1� �%
' # E	%"
�� )2007 (# " -��.� �� 
�	"
" ����6� 3
������ �� ��������� ��
����
 �8�
��� �
"'�� : ��	
�� �%�	
"�+�
'  
�8+�� 3
%�	
�� ��8,# ��	�
6� �"8+�� �%2# >�	"�,
 ��"	.� # 

 P
�	�� #����6� �"8+8� ���	+��  �
�. 
�����'� 	

!���                  Books  

14- Bohlander. G. etal. (2001) . “Managing Human Resources.” Southwestern. 

college publishing. USA. 

15- Cameron. Kim S. & Quinn. Robert E.. (1999). “ Diagnosing and changing 

Organizational Culture”. Mass – Addison Weseley. New York. 

16- Chalfan. Larry . (2002. “ISO 14001: As it Serves The Natural  Step Condition” 

By Ichafan. 

17- Daft. Richard L. . (2000)." Organization Theory and design".St.paul. West 

publishing co. . New York  . 

18- Ferrel. O. &hit. G.. (2003) .” Business Changing World. 4
th

 ed.. McGraw- Hill 

Irwin. USA. H.  

19- Fischer. R.. (2008) “ The Environmental management “ . Handbook. AVL.  

LIST GMBH. Graz. Austria. 

20- Gibson. James L. etal. (2003). “ Organizational Behavior : Structure and 

processes” McGraw-Hill . Boston. 

21- Haklik. James  E.. (1997). “ISO 14000 Environmental Management: Benefiting 

Companies from Polution Prevention saving the Environment  transformation 

Strategies.” Published in BuisnessAcess. New York. 

22- Henniry. Daniel & Mangum. William R.. (1993). “Managing the Environmental 

Crisis.” Duke University Press. 

23- Hofstede. Geert. (2001). “ Cultures Consequences: Comparing values. 

Behaviors  Institutions and organization “. Sage Publishing . New York. 

24- ISO. ISO 14001 (2004) . “Environment Management Systems: Requirement 

with guidance for r use”. International Organization for Standardization. 

Geneva.  

25- Johnson. G& Scholes. K.. (1999). “Exploring Corporate Strategy”. 5
th

 ed.  

Prentice – Hill. London. 

26- Klaus.  north . (1997).” Environmental Business Management.” 2
nd

 ed.. 

Published by International Labor office. Geneva. 

27- Kolk. Ans. (2000) . “ Economics of Environmental Management.” St.. Printing 

by Rewood Books ltd. Great Britain. 

28- Mashsne. S &Glinow. M. . (2002) . “ Organizational Behavior Emerging 

Realities for the workplace Revolution “ McGraw – Hill Irwin. USA. 

29- Narayanan . v. &Nath. R.. (1993). “ organizational theory A strategic Approach  

“ . Irwin . Illinois.  

30- Rao.Gangadhar M. &Rao m NaraYana P.. (1997). “ Organizational Behavior 

“.Kinark Publishing. Delhi. 

31- Robbins. Stephen P. (2003) . “ organizational behavior “. 10
th

 ed.. Prentice _Hill. 

New Jersey .   

32- Shan. J &Glionow. R. (1999) " Organization Behavior : Emerging Realties for 

the work place Revolution" . 2
nd

 ed. . New York.  



                                                                                      

      ������4 	��
 ��8                       
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������         �����   /2012� 

 

  240

33- Stapleton. Philip J.etal. (2001). Environmental Management Systems : An 

Implementation Guide for Small and medium sized Organization . 2
nd

 ed.. NSF 

Published. New York. 

34- Stewart. T.. (1997) . “ Intellectuall Capital : The New Wealth of 

Organizations”.Donbleday. New York. 

35- Vmstot. Dennis . (1988) . Understanding Organizational Behavior “.St.Paul. 

West Publishing Co. . USA. 

36- Western Area Power Adminstration. (2004). “Environmental management 

System“. Handbook. April.  

Research 

37- Ambroz. M..Brevei. (2004). “ Total Quality system as a product of the 

Empowered Corporate Culture”. The TQM Magazine. Vol.16. No.2 

38- Dascalu. Cornelia etal.(2011).”Social and Environmental in Corporative 

Management: A Romanian Story “. Theoretical and Applied Economic. Vol. 

XVII. No.12(565). 

39- De Long. David W.& Fahey. Liam.(2000). “Diagnosing Culture Barriers to 

Knowledge Management”. Academy of Management Executive. Vol.14. 

40- DEP.(1997). “Strategic Environmental Management in Pennsylvania: New tools 

for Gaining Environmental and Economic Effciencies.” Report. December. 

41- Erdem. F. &Satir. C .. (2003) “Features of Organizational Culture in 

Manufacturing  Organizations: A Metaphorical Analysis ”  Work Study. Vol. 

52.No.3. 

42- International NSF Published. 911996).”Environment Management 

Demonstration Project :. Final Report. Ann Arbor. December. Michigan 

43- Maul. R. etal. (2001) . “Organizational Culture and Quality Improvement”. 

International Journal of Operations and Production Management. Vol.21 No.3. 

44- McDonongh. B.D Dyer. G.. (2001). “The State of Knowledge Management”. 

Journal of Knowledge Management. No.4. ISS.1. 

45- Porter.Micheal E.& Van der.. class L.. (1995) “Green and Competitive ending 

the Statement “. Harvard Business Review . September. October. 

46- Schneider. W.. (200). “ Why good Management ideas fail : The neglected power 

of organizational Culture”. Strategy & Leadership. Vol.28. No.1 

47- USAID. (1997).”ISO 14000 And Environmental Management Systems: 

Training Manual”. Revised _ February. 

Dissertation 

48- Brattesta.Kataja. (2011).”An  Organizational Learning Perspective on 

Environmental Management”. Master Thesis 30 Credits. Department of 

Economic and Resources Management.Newegian University of Life Science.  
    


