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Abstract 
This research emphasized on Decision Making Process(D.M.P) as the core of the 
management process beside it is considered to be the mobilized side of the managerial 
functions for each organizational levels. According to the Islamic point of view 
however, any function , position, or role should be considered as honesty(All of you 
are sponsors and each of you are responsible for)-' Therefore, those who are responsible 
of any of them should be brought to a just for any deliberate default committed by their 
ineffective decisions. The effectiveness of the decisions ,in other side used to be 
evaluated according to several kind of criteria ;such as: functional, ethical, and 
religion fixes or rules Since public interest represents as officially considered to be 
the holly objective that the Islamic state looking for, the selection , recruitment, and 
evaluation of decision maker automatically based on the qualified criteria that fulfilled 
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that objective effectively Moreover , in order to take an advanced step toward more 
useful or effective decisions, the leader or any decision maker ask to participate other 
qualified and specialized people or some time he be insisted to invite the largest number 
of people to participate his or her decisions depending on the nature of the situation 
we face with or based on to what the extent that decision is important or how much 
serious for the society(SHURA principle). 
Since the recent philosophic managerial theories and approaches emphasizing on 

the "Participation "as a key of the successful decision making process . SHURA, in 
contrast will be a necessary requirement and a basic condition of the effective 
decisions and for any kind of development as well Our leaders should know certainly 
that the past experiences of our Islamic heritage has been proved surely that the 
SHURA is the only guarantee way of decision making process that resist any kind of 
corruption and stop any sort of decline beside it works steadily toward ensures the 
society development and welfare. Moreover, it should be known the greatest 
civilization achieved by Islamic leaders has been one advantage of the SHURA 
achievement. Therefore, they should be reminded and may be ordered to apply this 
kind of techniques in their decisions in the same way that it has been used by our 
prophet and his followers . 
According to this perspective the research has been divided into four main sections 

;the first one deals with its methodology declaring its problems, importance, objective, 
and the research manner The second section provides a smoothing approach and 
conceptual basis are together forming a philosophic emanation toward understanding 
the advanced subjects of decision making process explained in the third section. 
   Subjects such as the characteristics and weakness of decision making models as 
long with its types are discussed in third section. The third section sharing properly as a 
reasonable path design to come up with the "SHUAR" principle as an suggested 
alternative approach for decision making process SHURA concept ,importance and its 
applied requirements has been discussed briefly in fourth section. Finally the research 
contained some recommendation for Arab and Islamic decision makers. 
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   و,+7M� $"د(� $*ارد. 
   $"76� $*ارد. 
   $.N*$",7� $*ارد. 
 .O'*6ا  

 $T اSراء و,R"دل ا906"وض
 واDE6/� اY#6ن أصE"ب
 اND#/6� ح*ل واBR[6ة

  اHR6ا`_ وا'B0اح اH^6فو
 اD$d">"ت c*ء 8- ) اNE6*ل( 

 واخ70"ر واB7)"./6 ا0/6"ح�
_)HR6ا _f8gا  

 اHR6(_ إhIن
_f8gا  

  )اB+6ار ( 

   اB[/6ج"ت   ا6/."16�  اH/6خhت

�)jk, �7?DI    

�l7R6ا �ا6]"رج7  

H)HE, 
�ND#/6ا 

 ,+77) أو
m'*/6ا 

(n H)HE, 

�l7R6ا �7NاخH6ا  
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2- ����� ����	� �����   
2+1  ��	�$,�����	� ����� �����   

 R
����
� [����
 3����� 5� 	
��
 
�� ,��� ,
 !��
 �� 	
���
 �6��
 �� � 5��
 (
���
 ,�� ,� 
����
 ��L ,�� G�7���
 
�6� ,���6��
 ,� =���
 ���< ,� 27� %
�
���
 
������ ,����� =6� !�� ,��$$

 !������ =6� 5� ����� ��� ����$ ,� " �
���
 ����
 " ��� 5� !�� ���#���
 �
 !� �������
 %���7���
�
 �����$�� B�
��
 	�
�� . ,� ���A�� ��L�
 ��� ����$�
�,���  �'� %�6�� (2��A� ;���� 3��
 c 

�
 %���7��� G�7���
 
�� 3��
 ,�8
���
� �����
 ,A"� �
�� (���� ��� =60�#�
 =��� ?� " �
���
 ����

 "���$ c 38� ?���
 %�
�<$��
�� ���"��
 3
 � �
���
  .... =6� ����$� ;���� 5��8�
 �� �
� & d�\

� B�
��
 =�� 5� ,�$$����
 �6���� � 5��
 �S��
 %
��#�=6 3��� ��� [�
��
 ���<�� B�
��
 �S�� ,����� 
� �6����� 
 %����$�
 K�� !#���� ��
 ,�$$����
 ��L 3�0 , . [�� =�
 3���� 5� !��� ��
 3�
 ,��

 @$����
 �6���
� � ����� G�7�� !��� G�7���
 
�� =7� 36 � *��
 [���+��� %����$�
��L� 
 @$����
& %�#���� 3�
 ��8��
 K�� .��  3�"� K��� � ,
 ����� "�
���
 " K��� �
���
 3�0 ,�

��
������ �
���
 C�� �6�2� ,� =6�� �� ,�8
�M ����$�
 =�
� ����< K
��� �
 
�� 32� ,� R*����
 
 ����� K��� � =8 & �
���
 G�7�� ,� !
7
� [��� ��
 3�$��
 3�
 ,� @$����
 ��L �6����� �0 5��


 I�<$� ,�� 3�
���
� <�
���
 3��"
����
 3��
� =8 ?���
 %�
�<$��
� �
���
  ,� K��S�
 ��A � ������
 K�� 32� ,� !� ������
 �
 !� !������
 %�
�<$��
� �
����� �$���
 %�
�<$��
 5���� I�7�� 32�

� �
���
 ����
 ����� %
�<�;�
� 5���� I7�� 5��8�
� �
���
 %
�<� I�7�� 3��
 c ,���� ���� 
5� �6����
� �6�0��� %
�<��
 [�� ,�7 ��� 5��
 %�
�<$��
 3�
���
 ��A � ,A"� ��
 & %
�<��
 ��� 

 �< �� ����<�� ������ 5���
� ��� A� �6����� ��
 �� � � . �
����� �$���
 (������
 K
��� A� ��
 4���� .
 ,����  �e���(simon) B���� ���"�� � ����
 3
�
 ����� �
����
 3)
���
 ,�� ,� 3��� �����
 !�A� �
���
 ,� 
��� ,� ����� 3����
 5� *��#���
 <�"��
 ���� 38��� ��S�� = ) & *�����
1993 : 7 . (  ������ �� � �

)chaster barnard ( 3�
 ,� �)���
 �$���� (�$��
 ,� B���� �
���
 ,
 ���� �
���� !#����� ?�

 5�
 (
���
 ;��
� ) & *�
���
� 5����
2005 : 176 . ( �� % ��� ���� ,� 3� ?�� ����� ,���)bird , 

post , and mohon  ( ���� #�� <���
 ,�7 	
�
�
� ;)��
�
 ����� ��� B����
 �� �
���
 ,A�
 �6�� ,���7��
 @2�� 
� )bird and et.al , 1990 :60 . (  ,� 3� (���� ) !������ ��<��
 ( �
���


R��8
 ��'����� ,����
 ���  5� �8�� *��
 �������� @�" =��0 !�A� �6�
��
 ;��
� 5� =6���� �  ) ��<��

 & !������2009 : 253 . (  ,� 3� ?��� ) I��$� �L
� ( !������ 5�� �
 <�"� ,� [���� �
���
 ,A�

 & M� 
�
 & =������ !�
� �
���
 ����� �6�� = 0 ;���� 5��
 ����� �
 %������
 ,� ���� ��� !�
� M� �

 & =����
 & �
���
 .... d�
( ��
 !� %2��� ,���"� ,���
 �
 =6�6� ,���
 �
����� �6�� ���
 = ��
 ;����� 

 �6�7 5� �
���
 ����
 *��� 5��
 �)����� <���� !�A� 	��8�
 = ��
 ) & I��$� �L
�2000 : 447 . (  �����
 ���� �'��Hiro
 �<�  ,� ��$� ,2�
 �� �
���
 ,A� ?�� 	�
 ������0 ���
� ,� �
����  B��$ 5� ���
�

 ,����
 R
�
 5����0 �8
 	
�

 �$�� ����#�� ) & 5 ����
1978] 2 : 7 . (  ,���
� 3�" ?���Shull 
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and et.al ;)��
 ��
 ��� �� ��������
� ����#�
 ��
�7�
 3�"� !��� �
 �
��
 ����� �� �
���
 ,
 ��� 
  �����
 ��
 *������� �8�
 �
 �

� ,�� ,� ,��� <�"�  �� ���
 ��
 3�$��
 ��
 *��� 5��
 3)
���
 , ) .

Shull and et.al , 1970 : 48  ( �����
 ��� �$��� �
���
 ,
 ��� ,�8
���
 ,� ��
 ;��� ;#�� ,�
 5�
 3)
���
 ,� ������ ,� 3���)1(.   

 K�� ��
 ;�<��� �
���
 ����
 ������ �������
 %�
�<$��
 ,�� 3�
����� ;���� ���� ��
  ��� ,�
 �6��� %2�
���
 " �
���
 ����
 " � " �
���
 .�$ "�� &,�8
��� ,�
�<$��
 ,�� ,����� � �����
 
 ����� ,����� ��Decision making ,� 3� ��
 B��"J�  " �
���
 ����
 " � " �
���
 .�$ ) " I��$ & �L
�

 &2000 : 445 ( ��� �
 ��6��� ����
 �����
 K�� ���� ,�
 5� ,�� ,� " �
���
 .�$ " �� �  ,� B����
 
�6�� �
���
 ����A}� 56���� ���"��
 @��"�� (
���
 ���
�� R
��� %
�<��
 ,� " �
���
 ����A� " 38��

 �
���
 .�$ ����� ,� B����
 B�<��
.  
 � ������� ,����� ,�
�<$��
 ,�� ������
 ��
 ,����� � ,���
 ,� = 0 ���� ��
 ���� ,�� ,�
 I�<$�"�
���
 ����
 ����� " 
�6� �
���
 .�$�),#��� (Griffin ��
 �'��  "�
���
 ����
 " 3���
 !�
 ���

 & ���"��
 ���
� 3�"�� ����� �
���
 ����
 ����� ��
 & 3)
���
 ,� ������ ,�� ,� 3��� �����A� ;�����

��
 3����
 �����
� 3)
���
 ���
� & (0���
 ����< (����� [��#�� =8 & 37 )Griffin , 2002 : 201 (  ����

 ?��Daft ,A�  " �
���
 ����
 " �6�
 ��� 3���
 =8 ,�� @�#�
� 3��"��
 �
 ���"��
 (���� ,�7�� ����� ��
 ��
 " �
���
 ����
 ����� " ���� 3�0 ��6� 56� " �
���
 ����
 ) "Daft , 2003 : 273 . (   

� ,�� ?��
 �����"
 �����  5
�<$ "�
���
 ����
 ����� " �"���"��
 3
  "Problem solving .  ���
 I�<$� =
��� 
 ��� ����S�
 %�����
 K�� %��� " ���"��
 3
 " I�<$�� (�
�� !�A�� " ����
 �����

 �
���
 " %
�<��
 M#� ,�7���)2( .  ���"��
 3
 ,� R�� �
���
 ����
 ����� ,A� ?�� ���
 K���
 ,��
�A�� ,���
� ,���<� ,�7�� ���"��
 3
 %\��
 ,�� �
���
 ����A� 56��� �
���
 ����
 ����� ,
 ������ ��#�� 

 !������� �
���
 . ��8�3�
�� 5
�<$� ,�� ��
 "�
���
 ����
 ����� " �"���"��
 3��
� "Problem solving 

 ����
 ����� ;� � ���"��
 3��
� ,A� �����
 ,�8
���
 ?��� %2��� ��� ���"��
 3��
� 1)��� ,
� �
���

��8�� 5�� %
��� ��� � �����
�� �
���
 ����
 ������� ;�
 ,� . �� ,
 �6�A" ,� 5��
 %��$���
 ,� ������ 
  5� %
��#�
 [��� 3��"��
 ����<� . �
 3�"� �<�
J� �
���
 ���� ��
�� �


)making�decision/wki/org.wikipedia.en.www : (   
1� 5����
 .0
��
 5� %��
� 5��
 1)����
 3��
� *4 & R
��
 3��
�  .  
2�� 1)����
 5� (2���
 =�
 ,� B���� 3��"��
 ,�6��
 3�$��
 <<���
 %���� ��
  .  
3� ;�0� 3�"� ���"��
 ($�� (���� ��� .  

                                                 
(1) 3�8��
 3��  ��� �'�� ( Daft , 2003 ) , ( Simon , 1947 ) , ( Riggs , 1968 ) ,   (Luthmang , 1985 ) , ( 

Khan , 1977 ) , ( Vancerich , 1977 ) ) 5���"�
 & 1977 (  & ) 5����
� *����
 &1978 (  & ) ,�����
 & 
2000 (  & ) ����� �
� 5�L��
 &2005. (  

(2) �'�� 3�8��
 3��  ��� ( Daft , 2003 ) , ( Griffin , 2002 ).  
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4�"��
  1����� B�����
 @)�$��
 ?�

 5� ���S� ����� 	�
� �0 3��.  
5� 3�"� ������� 5��7�� M���� �
 ����� ����� ,
 5S��� ;�0� ;�
�� ,
 5S��� ��� ;�
� �� ,�� 

 ��� ��� 
 5� ���.  
6� %��
�
��
 �
 %
��S��
 ���
� 32� ,� �6����� 
 ,��� %��
�
��
 ��
 *��� 5��
 ��� �
  .  
7��� *��
 ��� �� ���"��
 	��
� ����
 �8��
 �� �
 I7 %
��S��
 �
 ;)��
�
 .��� � #� �
 .  
5� !�0
� 3$�
 3�$
� 56� �
���
 ���� %���
� ,� ��� [2�
 %
�<��
 ,A� ,���
 ?�� ,�
 

�
���
 ����
 ����� %
�<� ,�7 .  

���
� ���)��� ;���� �����"
 ���6�  "�
 ���������
���
  "  ,�7 �6���� �����
 ,� = �� �6#��$� �


 <�<���
 �#�7�)1( B�����
 �#�'�� �6<��� ��
 = 0� )2( �6� @�� ,
��� �
 �$�� [��� �6� ��#� 	��8 ;���� 
)3( .   

2+2 ��$:����<��	� 7����	� �: ����.���	� ��	�$,"� 7� 
=,�   
2�2�1 7�����.���	� ��	�$,"�   

;�<�� B��#�
 [�� 5�  ,� I�<$� 3�� ��$���
 �� I7�� � �
���
 ����
 ����� %
�<� ��
 
 ,���
 ��
 B��#�
 3�$�
 �$�� .����� ���6#�� �<� � %����� & B�<� 3� 5� ����� ���  5��
 %�
�<$��


6#����� ,� !���� (����� =��� ,
 ���� � ���
 ,� *�
��
 ��#�
 ��
$� �
����
 .� .����
=��
 �������  5��
 ����� ,�$����
 ��L ,���4 ��
 B��#�
 3�$�� B�$���� �<� � %�
�7�� ���� 5� �6���� =�� �


*�
��
  .  
1� ���"��
  : �6���"� 5� ���"� �� B���� (
���
 ;��
� ,�� 3�
� ;)�� �
 ��'�� 3� =�� 3�"� 5�

�� ��)�������
 �
 ������
 �
 ������
 �
 ���"��
 3�
���
 ,� ��� �)���
 ?�� � �� �������
 �
 ����'���
  .  
2� ���"��
 ���
�  : 3�"� �����
� 3�
 ,� & ���"��
 ����4� ��� A� �<�
E
 ��> ���
��
 ��6��
 ���� 5�

 5�<�� .  
3� (�6�
  : ����� ����� [��� 32� �6���
� ��
 �
���
 ���� 5��� 5��
 1)����
 �4 %���S�
 5� . 3
 ,��� ���

"��
0� !�
� �
� (�� ���� ,��� G��"�� ������E
 B���� ,��� �0� & (�� ����� ���� �4 1��� ���<� ,��� 
 (�� ... 
����.  

4� 3)
���
 ���
�  : ���<��
 (�6�
 ;��
� �6�A" ,� 5��
� ������
 3��
�
 ,� ������ ,� B���� 3)
���
 .
<�� 3)
���
 ���
���� �#���� (������ ������ ��6�  ,��� %0��=6������ �6�� ��� ���
 �$
 ���� �
��> 

 R�#�� 3��� 3�"� ���<��
 (�6�
 ;��
��� 37�+
 3����
 ������ �
���
 ����� ���
�
 ,� ��0 ���
 .  

                                                 
1) (�'�� 3�8��
 3��  ��� ( Griffin , 2003 ) , ( Daft , 2002 )  &  ) & 5���"�
1972 (  & ) 5����
� *����
 &1978( .  
)2 (�'�� 3�8��
 3��  ���  ) & 5������
2004 (  & )�
 ,���� & 2000 . (  

)3 (�'�� 3�8��
 3��  ���  ) & I��$� �L
�2000 (  & ) & =�� �
1988 (  & ) �"� ��  ,��� &  ,���
� G��"�
 ( & ) 5����

 & *�
���
�2005 . (  
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5�     37�+
 3����
 �����
  :    ��" =���� ����� R
��> 5����3 )         �}���� & ����S"}� & ����$�0
 (    3)
�}��
 �}����
 ���� ��7
� ��          ,��� 5��
 �4 ����
 B������
 ��
���
� @�#�
� %
��
��
 �6���
�     3����
 �����
� 3��� ��
 5� 

            ����
��
� ��)���
 %
��
��
� �
����
 %�����E
 R�7 5� [��#�� ,��� *��
� 5��7���
 .    ,4 5S��� ���� ��"�
       ���8�� ��� 3��� 3� ,4 ��> )   �
�0 G��"� (   �� 3��� �����
 =� �� 
�-�  3��}��
 ��� ]�� 3)
���
 ��� ,�� ,� ,�

    I�<$� B�)
� ,� )  G��"� (   
�
�0 ��$� .   �
����� !����Decision        *�}�
 � ����
 3����
 ��� ,� B���� 
                    %�}�<���
 R�}7 5}�� ���$� ����� ������� ���� ���$
 =� 5��
 3)
���
 ,� ������ ,�� ,� [�����
 =�

�
 @�#�
��
���5�� 2��� �� ����
  �������
 �4 ����
��
 %
���6��
 �4 %
��
��
 37  .  
��4 �
���
 ����
 Decision making �6� =��� 5��
 %�����#�
 ������ �4 3�#�
 ,� B���� �6�  ) ����
 �
���
 ( � ����
 3����
 �����
 �6�� =��� 5��
� ����� B��� 32� .�
���
� *�
�E
 Managerial Decision 

Making :  �� ,��� (�� ;��
�� ��'���
 �4 *�
�E
 ��6��
 3�
� 5� [����
 =�� *��
 �
���
 ��� . �����
"�
 ��� �� �
���
@��� *��
 �4 �)�6�
 �4 ��#�
 �4 3� !��8�� �4 !��$��� 32� ,� �4 ,�����
 ����� 

 �
���
 ����� .  
6� �
���
 ��#��  :��
�� ���2�
 ������
 %
�<��
 ����
 5���� ��� ���
 (
��+
 ; .  
7� �
���
 ��#�� ������  : 5� (�7�
 �4 [���
 <��� ������ ���#� �4 ='��� 3�"� 5��'���
 R
�+
 =���� *4

 �6��
#� 
 3�0 (�7�
 <��� ������� B���
 <��� ����� 3�
 ,� ��#���
 ����� .  
R����> .� �
 <����
 3�"� �
���
 ����
 ����� ,A� =��� �� ���  ��"�
���
 ����
 "��38�� <�� � ����
 �<�����   

2+2+2 7�;���<��	� 7����� ��� ��	� ��	�$,&�    
���� ��� �7#
� ����� ,�� ,
� �
���
 .�$ �4 ����$ �6�
� 5� �
���
 ����
 ����� ,���  =��� ��� 

 ���� ) ����$ ( �4 ) .�$ (
 �4 �
���
 B�
�> ,� ���� � 3$+�� �� I�<$���� ����$�
� �����$�
 B�
�E
 �
���
 .�$ ��� � ��
� 2� !���� � �����
 �
���
 ����$ ��> ��"� �� B��� . 3
 I�<$�� ;���� ���� ��4

2��
 ���� ?�� 2� ���"��
( ,A� ���� �
���
 ����� �8��
�
 3�
���
 ,� ��� �
���
 ����
 ����� ,��� �6��� 
 56��� � �
���
 ����
 ����� !�)��� =����� !������� [��#�� ,� ��� 3� �
���
 ����
 �4 � ����
 3����
 �����
 ���

 5��
 %�����
 �4 3��"��
 ���
�� �7�4 B����
 ,��� � 
� [��#��� M�� �
���
 ����
 ����� ,� B����
 ,�
���
 ����� ,�� ����� ���� ���� 2� 
�6�� 2��� � �6���� 3�
 ,� [��#�� K���� ���"��
 3
 I�<$�� �
���
 �

 . ,
�� ���"��
 3��
� I�<$� @�� �����.� ��$ ,� 5� ���"��
 3��
� ,A� ?�� *��
 5��8�
 ;��#�
 *4� 
�<�� .�����
 ,��� !��  %
�<� 3�" ��� %��� ,
� 5�� �
���
 ���� 3��%
 �
���
 ����
 !���� ����� 

���� ������ ����� %
�<� ,�7 ��A� �
 3�"�  G�7���
 
�� ���)�� a0��� ,
 ����� 5�� & �
���
 ����

'� ,A� ?�� 	
����� & �����
 ()�'� ,�7()� !��" ��� ;� ��� [���0� ���0�� =�'��� <�<�� ,� �����
 

 ,� *A� %
�
���
 ����
 ����� ;
�� ,
 � ����
 ,� ?�� � ����� %
�
�0 ,� �� �  ,� B���� �6�� ���
 ?���
 ()�'��
 B�
��
 =�� .�
��� ��� 5� �6����
� � ���� 3�� � 3$� �
 ��� �6� @$�� ,
 37#�� .  

2+3 ���.� ;�����	� The Importance of Decision Making  
,����
 ����
 .���� %
�
�� ��� ,���
� ���  :  
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 3��
  : 5������
 ��
��
 ) *�'��
 (
��
 �
���
 � =�� 3�"� �
���
 ��� c @�� 3�"� *�
 ,� . 
� =����A� �7
� 3
�� G�7���
� & �8��
� ����0 B�
��
 =�� 5� B�
�$�
 3�
� 5��
 %���7���
 ,�
 �
���
 ����
 %�� ��
 B�
��
 =�� ���< 	�
�� %�#��� ,� B���� %�
� � 3�
�� ,�8
���
� ,e��'���
 3�0

 B�
�D� (�
���
 = �
)1(3�
��� %���'� !� %��$� & � %
��S�� ������ ,� 
� ��> (�6� �6�� ��8
� 
 ������ *�
��
 ��6��
 ?�� � ��� R
�  ����<��
 (
���
 ;��
� 3�
 ,� ���
��
 %
�
���
 ) �����
 B�
��
 (

�� .��� *4 ?�� � ��� �
 5����
 .�����
 %��'�� �4 �$���
� �6��  �����
 %��'���
 ?�� � ��� �
� � 
 & ��'���
 �#$ ����
 �����#� ���� �
 ��
 ,���� �6���'��� %�������
 R���� C��� !�� I�$
 *��
 �
�
 ��


 �
���
 .  
��
��
 5��8�
  : 5���<��
 ��
��
 ) 5����
 : (���"� ,� B���� 5� ��� ��� 3� B��
 ,
 =�����
 ,�� 

�6�� '��� � 5��
 �'
��
 ,� 4��� %
�
���
 ,� B��� �� B����� ����"�� [� � ��
 !
�� ���� 	�
 ,� ��
 
 � ��
 C���
 ;��#� ����� !��� R��8
 %0�� 3�"� (0���� ����� F
 �)�"�� . %
����
 ���8�� 5� %
�
���
 ,


6���� !���  ���
��� (��� ����� �������
� ��$�" %��  ��#�
 ��� 5#7� 5��
 5�� !��<�"��� !������#� 
 �6����� (�$�� �6�2� ,��7, 3�
�
 ����� �
���
 *���� <���
 G
��
 �

 �
 %��$�"�
 G
��
 ?�

 

 ����'���
 �6����8 ,
� ������ %��$�" 56� !���'�� �
 *�
��
 ��6��
 ��
 �� ������� �� 5��
 %
�
���
 G�� 
 �
���
 ���� �6�� ����� �6 ���� . �
���
 ���� ,-� & !���� ) �����
*�"��
( && .0
��
 5�  ,� ,���� M���� 

 ���
 ]��� ,��� ����� !���L� ������ !�
��
 ;��
�� !���
 =�'��� ������ ��$�" %
�
�0 c %
�
���

 (
��
 ;��
� [���-� !���
2$ � ���� 32� ,� !����
� ����� ������ ���
�
 ?��
� �6�� 3��� 5��
 ��'���


 ��'���
 5� /��� � ,��� �����  ��'���
?�� ��  @)�$���� ���� 3�"� �8A�� ���
��
 %
�
���
 ������
 ��� 3�
���
 ,� ,���� ����
� 5��
 �
���
 ����� ��$�"�
 ) : & I��$� �L
�2000:   

 241 – 251 . (   
1- 3�
���
 ��8
���
  :��0 � �6�� R�� ,� ��
 B��� .� ���� %��  5��B���S� ��� ,� �J� �� 

 3�<�
� B�"��
 ,���...d�
 �� ����
 %�� �
 32� ,� ���S��� ����0 �� #� %��  �6�� R��� .  
2- 3�
�� �6���"� 5��
 ?���
 ��#0���
� ��)���
 (��'�
  .�����
� � ����
� ��)���
 =�� � ��)�� . 

[�����
 ��� I7�� 5����
 3�"�
� & �
���
 ���� ���  ��� �8�� 5��
 5� @)�$��
 �02.    
  
  
  
  
  
  

                                                 
)1 (�'�� 3�8��
 3��  ���  )
���
� 5����
 & *�2005 (  & ) & I��$� �L
�2000 (  & (Daft , 2003 ) , ( Griffin , 2002 )  
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����	� )  R S	��� �T��2000 : 247(   

5S���� ���
� ,A� =���
 (
��4 ��6��
 *�
�E
'���
 �
 %�� ����� .7� 5���� �6�� ��  = �� �6<<� 
 = �� ����
�� ���
�� �6��
�� =��$�� ����� %�����
�� 
�
��+
...  ���� =�� ���
 ���
��
 %�<�"��
 ,� d�


���
 ����� ����� %
�
��� �6�� 1�
���
� %�����
�� �
� %� �� �
 ��#��� �6��0
��� <<��
 ��#��� ;���� ���� 
 C���
 ���8�� 5� %��'���
 �
 ������ *�
��
 ��6��� �� ���� %
�
����� ?��
 B������ & %
�
�0 ����� =��

 � ��
 ,� .  
,������ ?�� � 32� ,� M��� ���
��
 %
�
���
 ����
 ,A� ��
 ����  ?��� �6�� � 
� �6���<� 
 3� �6�����",�� ����#�� ��� �������
 1)����
 ����
� B��<� ?�� 32�  . B��"�
 5S��� ������ �����
 ,��

 ��)���
 3�
���
 ,� ���� ���� ,A� [2�
 �6��
 ��"��
 �
���
 ����� ��$�"�
 @)�$��
 ��
 ���7���� !�
 ��

� ?���
 5� =�� � ����'���
� 5� ��$�"�
 @)�$��
 ���� ,�� & ���
��
 %
�
���
 ������ ?�� � ���
� 5

 ����'���
� ��)���
 3�
���� !����� �<��7 3�
�� ./�� � A�� ���� ,��
 �� (�  ��� %
�
���
 ,A� ��� ��� 
 *�
��
 ��6��
 ?�� �������� B�)�#��� ���� B���� ������ (
��
 ;��
�� ��� � ,��� ,
 ��
  ��� .#��


 � �����
 ��L %
�
����� M���
 	�
� �0 �
 ����
�0� �6��$� ���� ������
 , 

 �� 
�
 �6�������
 �)� � ;�
�  �����
 �
�$��
 ��� ����
�
 �
 ���#�
 �
 ��$�"�
 I��$��
 ���S�� (�6� 5��
 %
�
���
�

 I�$�� �6������ B����%������ �� ��� �#����� B��6�� 3�
� 5�  ������
� ���2 �
 ���"�
 ,� ��8.  
��
 =�� ����� ����� 5��'���
 ������
 ?�� �� /���� ��
� �
���
 ����
 ����
 ,-� %��'���
 ?�� � ��� 

 ����
 ����� %��
� ���� 5)���
 ��A��
 =�� ?�� � �
��
� & 5��'���
 ������
 ?�� � .#��
 ����� & 5)���
 ��A��

�
 ,� ���� �
���
��
 ����
 ����� %��$� %���
��
� 3��"��
� [��<��
 ,� ���� ���� �6#����� B����� �0�" 

 %����� � BA�6� 3�
 ,� ��<�� ��L %
���� ����� �
� [���� %� 
�� R
��
 ��<�� ���� 5�� & �������
�
���
 �6�������
 ,� =L��
 ��� �02���
 %���"�
 ,� ��8��
 ,-� ��� 3� .�� �6
��� 5� �� 
��
 �6��6"� B��

 B���S� ��
 �6��<7
 �6�� = 0 B���� �)� � %��
� �� ����
 %
�
���
 ����
 ,� ,���� =� !���� (��'
 B��8� ��� ��� ��
�"�
� �6��
�� 1����� ?��
 %���" .� ]�����
 �
 �������
 ;
� �
 .  

  

 خp`"G اN?6*ك
�7G[#6ا  

 ا6.*ا$_
�7nا6*را  

 ا6.*ا$_
�7l7R6ا  
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2+4 ���������	�   
3�"��� ��<�� �$����
 ,� ��� ,� �
���
  �6����� 3���
� �6�6� [����A� 3����
 �
 �
���
 *���� ,

 5� ,�8
���
� ,���#��
 (����� & %
�
���
 ����
 ������ �� ����
 �)���
� ���$��
 ������
 B�����
 ����� 3�
 ,�
 
�6� & ��# �#�
� ����#�
 =6������
 (2��� 
�'� �����
� 5� *�
��
 ���
 ) 5 ����
 (�$��� ��
� �
���
 

 5� �$��� � ��� ) 5 ����
1973] 2 : 8�12: (  
1- @�$���
 :  @��"
 ������ �
 �$�" ,��� �0 �
���
 ����� Q �
���
 ���� ,� ) M��� ( �
 )

 �)�� ( �
���
 ����� ��������
 ��
2$�
 ����� .  
2- 3�"�
 :  � ���� ��#�� *4 Q �
���
 ���� (���<� �
 B�
��
 ,� �������  .0� *�
��
 !�#�
 .7� �

 I��$�� ����7 ���� �6�� ���� 5��
 3��"�
� %
R
��E
� *�
��
 �
���
 ����
 ��#�� =�'��� [��
� ��
�0
 ��� �
���
� %
�
��
 �
 B�
��
. 

3- �� �
 :  ���
 �
 ������0 ���
 ,��� ,
 ��
 R�6�#�
 ?�� ��� �� �
� Q *�
��
 �
���
 ���� 
����
�8� ���0
� �
���
 �
�$A� !���� �
 �
���
 �
�$� B��#�
 B�
��
 3�� ?�� �. 
4- 3
��
 :  B��$� [���$ ��� ����� *��
 5������
 �8+
 �
���
 3
�� �$��� Q �
����� �8A�� ,�

����� ��������
 ��
���
 ,� 
�)�� ,��� ,A� !8�
� *��
 �8+�� ,���� ����  *�
��
 �
���
 ,��� 5��� & B�"��� �
 ������
 ��
���
 ,�. 

5- ���S�
 :  !��
 *��� *��
 5)�6��
 (�6�
 ���
� ��
 ,���
 
�� (�$��� Q �
���
 ���� ,� �
�$��
 ��$�"�
 (
���
 ;��
� ��
 ����� ,��� �
 =���
 .#��
 ;��
�� �����
 �
�$��
 .� !��� �
 ����� �
���


 �6��
 ,� ��'���
 %A"�
 5��
 ��#�'��
� . 
��
���� )   ����� ,� ( 5� �$��� �� � ) : & ����� ,�2000 : 186 – 187 (   

1- ���� �
���
 .�$ ����� 5��
 ������
 �
 ��#�
 ��� �
���
 .  
2- (
���
 �6��
 3�$��� �
���
 �
�$ �� � 5��
 �����<�
 1)����
 5�� �6���
� .0����
 . 
3- =�0���
 ���� �6���� � 5��
 �������
 5�� & ��7�#��
  ,
 ,��� �������
 [��� 3)
���
 ,�� ��7�#��
 5� �


 ,���: 
� B���� �)���
 .  
� 3���� (������
 . 
� ��#���
.  

4- %�����
�� 
 �����
 ���0�� .7�� 5��
� �
����
 ��
���
 R�7 ��� ������ 5��
� �
���
 ���� .  
5- (��'�
 �
���
 ���� B�<� � .7�� � 5��
� �
���
 (0��� ���
���
 . 
6- )����
1 ��)���
 (��'�
 ��<
 5� 3��� 3� ��� �������
 ��8�
 5�� & . 

5� ?�� ,�
  )�$� �L
�I� (   5� <�� �$��� �828 5� �
���
 �$��� ,A� )�L
� I��$� & 2000 
 :448�449 : (  
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1- ����� ������
  : @�"�� ����� � ������ & *� 0 � *�
�
 <�"� �� �
���
 ����
 ,
 �����
5� ���
�
 !� ���� � �
���� �#�� ?�  ��� ��� ,��� ,� !�A� �� 3��� �����
 .  
2- ���� 3)
��  : *��� �� (�� ��
 3�$��� 30�
 ��� ,����� ���� �����
 ����� *� <��"�

 ����

 ������ ��$� ��6��� ��7�#��
 �
 ��6�� �� . 
3- (�6�
 : 
 ,� �
���
 ���� �� � (
��
 ������ �
 (�� ,� ��� �6���
� 3� . 
��
 3��
 ,��� � 5�'� ��'�� ,� �
���
 ����
 ����� ��
 �'�� ���-� ���'� �6�� ,� ,����� ,� !�2� 

 ,�(����
 ��� ���$��� �02��
 ��� (����
 !�2� ,� ,����� 5��8�
� ���� �
 ,�� <��� 5��
 ��������
� 
 ,���"�
� �$����
 ���)2 ( �)3 ( ��� ,�
7�� . ��
 56� �$����
:  

��4� �� �
  : ,��� (�� ���� �
 �6�
 ��<�� ���"� ,��� ,
 ��
 ��� �
���
 ����� .�
��
 5����
 !���
� ��<��.  
����8� 3)� ��
  : �
���
 ����� ������� ��
��
 %���<���
 �
 %���� ��
 ���� 5�� . ,�� 0 ��
 = ���

��� ���
 = ��
� �
���
 ����A� ;���� = 0 =�����
� !������
 ����� 5�� �
���
 ����
 5�� 5��
� %
�<���� ;�
 ,��� =�� 3�"��=� �� ,���� ��
 3)� ��
 :  

1� ��
�
 3)� ��
  : ���#��
 ��$� �� *��
 3����� ����� F
 ����
 5��
 ���"��
 %����� ���� 38����
�
 ���
 5� �
2<$
 !��� ;�<� �� 
��� =�6��
� G
���
�}� *�
� ) �
 *�"��
 3���
 M4�5�����
 ( 
��� 

 �$���
 
�� 3�"�� ?���
 �$����� 5 � �
 ��
��
 38�� �$���
:  
� ���� �
���
 .  
� ��
$
 I��$��
 . 
� ,���"� ��
 R
����
� . 
� ,���� ��
 .  
� ,��#���
 .  
� ,���\.  
2� ��
�
 ��L %����� ��
  :
 ���2�
 �����7�
 %����� ��
 ���� 38��� �
���
 ����
 ����� �6��<�� 5��

 %����� ��
 ,� ,���� 3�"�� ����� ���:  
4� ��
�
 ��L �$����
  ) � �����
 ( 3�"��:  
1� ������
� ������
 %����� ��
  : %����<�
 & %
����
 & ,)����
 & %����
���
 <)� �� & %�� �
�
 5��

 & ;���
 &.... d�
 .  
2� ������
 %����� ��
  :"�� �6�
��
� �6���"
 (�����
 ������
 ;
���
 ���� 3� .  
�� ��
�
 ��L �$����
  ) � �����
 ��L : ( %������
� %
R
���
� (��'�
� <��"�
 ���� 3�"��

 3��  ��� 3�"�� !������� �
���
 ����� ���2�
 �������
� 3)� ��
 ,� 27� ����'���
� ��������
 ��
���
�
 3�8��
 :  
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�� ���
  

1��
  3��"��
 R�7 5� �
���
 ����> ������ ���2�
 ���"��
 ��
���
 ������ ���� ������ ���2�
 ������
 �
���
 1)��� =���� ������ ��
 ���7
 & ��� ���
 (
���
 R�7 5�� ����
��
� ��)���
 %���
��
 �
.  

2�
 3)� ��
 ���2���
 R�7 5� �
���
 ����� ����
��
 3)
���
 ���
��  2��� � �
 ����
 B������
 %����
���� ?�� � ,� ���� 5��
 !��
��
 ����#���
 3)� � ��
 ���7
B ��#���
 .  

3� �������
 ���2�
 37��
 3����
 �����
� 3)
���
 =����� .  
4� %�������
� ��'��
� ��
���
  .  
5� ,�����'���
 ����8�
� �)���
 .  
6�6'
� %������
 3���
� 3�� � �
 ��1)���.   

�8��8� ������
  : �
���
 ��#�� R
�e� %��
� 5��
 1)����
 �
 (
���
 5��.  
���
�� ���
��
 ���S��
  : R
��
 ��� �������
 %��
�
��
 ���
�� =�����
� ���0��
 %
R
��
 ���� 3�"��

��� ���
 <<��� ���� �6
�
$� 3�
 ,� 5��'���
.  
3�"�
�) 2 (� 
��$� ��� =����� ,� �
7
�$� ����
 ����� ,� �$�� 3� ������ .0��� �
���
 ����
 

 �
���
.  

7$,	�) 2 (����	� ����� SX��  

 
 
 
 
 
 
 

  
  
  

  
7$,	�6���	� ����� 
�   

<<���
� 3�"�
 5� 38����
 5����
 5��� ��
 )3 ( �$���� ���'��
� ��������
� ���� �
 �02��
 M���
�
 ����
 ����� �
��.  

Y��	�  

 .��$,�   
 .0�. 

7Z���	�  
7Z�������	� ����� .  
7Z�������	� ����� � � .  
�����7Z���	� [����   

������� 7���	� 7X:\�.  

������
  
��#���
���
  

������ =���� 

���S��
 �� ���
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�
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 =� ������ �
 B��
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 *��
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 G�7���
 ���� 5�� ��� 	
���
 =�:  

1. �
��
 3����
 )1 ( M� 
� ����" �8��
 %
�
���
 G
��
 ,��� *��
�6#��$���$��
�   �6������ 5��
 �  

����� 0�*	� )1( 

�����0�*	� ^�X �: 7Z���	� )2( 

�����7Z���	� [���� )2( 

������_������ 7X:\� 7���	� )3( 

7.	�  ��� 7���

Y��<�	� 0�*	� 

���6��
 

��
���
 
 

" 
 

[ �  
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2. �
��
 3�"�
 )5 (+ (��$� B���
 ���8�� ���G
�� ?�� � ������ /���� [2�
 3����
 5� %
�
���
 
  �
���
 ����� �� ���� �6����
. 

3. �
��43��� )2 (
 I7�� ?�� ��
 ��� 5�L�"� %
�
���
 G
��
 ,� G�� 3�� 5��'���
 ?�� ��
 �
���
 @)�$��. 

 

7��!) 1 (�*����� `��� ;�����	� ]���� 
���  

% ]���� ;�����	� ��� � �� `��� 
0����	� 

����	� a�� 7��� 7�b�	� 

1 %
�
�0 ������ & !�" 
����� & ��L ������ 

� 
 ���� ���
���  )Griffin,2002:261�62 (� 
)Daft , 2003:243) (5 ����
 & 

1982]2: 18 (&) G��"�
 ,���
� 
& ,��� ��  �"� : 107 (&) �L
� 

I��$� & 2000 :450 ( 
2 %
�
�0 �����
�� 
 & 

������� & ����S"� 

� 
 ���� �6����
 )5����
 & 2011 :451 (&) *�����
 
& 1983 : 12 (&) �L
� I��$� & 

2000 :450 (&) �� �
= &) 1988 : 
353. ( 

3 %
�
�0 ����'��  & ����� ���� �6�� ���
�$
  )�L
� I��$� & 2000 :450 (& 
)=�� �
 & 1988 : 353 (&) G��"�
 

,���
� & ,��� ��  �"� : 106 (& 
)5����
 & 2011 :106 (&) 5����
 & 

2011 :59 (&) 5 ����
 & 
1982]2 :31. ( 

4 %
�
�0 B���� & !�" 
B���� & L�� B���� 

� 
 B��<� 
(��'�
 ��)���
 

)G��"�
 ,���
� & ,��� ��  �"� : 
106 (&)5����
 & 2011 :59 (& 

)*�����
 & 1983 : 12. ( 

7$,) 5 (����	� ����	 �*���.� Y�� ;�����	� 0���� SX��  
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?�� ��
 5��'���
                        G
��
 %
�
���
  /�6����
��  
8����	�\�  a��)�!������"�       (             T R�!����	� ��TR ��!������&� ;�����	���%�$c�	� .  
  
  

  

  
  

7$,	�6���	� ����� 
�   
3����
� ������
 ,� 3�� ��
 %
�
���
 @)�$�� 5��'�� ?�� � 3� %����� I7�� 5����
 ) ���

����� *�
��
 ��6��
 ?�� �� . (  
7��!) 2 (�����	� ;���$�8���� 7$	 ;�����	� (Z���� ����
��	� ;�  

)�	���	 d���"� ��*!	� 8���� a�� ()1(  

; 8����	� ���
��	� ;���$� 8����	� (Z��� ����	� 

1 5���
�� �
 1. M�)� ����6���
  
2. M�)� R
����
.  
3. M��� R
����
 

1. %
�
�0 ����< ���
 ;���� <<���� 
�����
�� �
 R
�  �������
 �������� ��<��
� �
 

�6�
��� %����
.   
2. *�<�� ��� ��0 ,� �<����
 (���� 

��
�� � (2���� ����< G��� (��'�
 

%���#��
� ��L ��0����
.  
2 5������
 1. R
����
  

2. M��� B�
���
  

1. ;����' �<���� ��"� �����	 <<�	� 

��!������"�.   

2. d�<�� e� ��' 
� �<���	� 
$	� 8����� 7'� 


� �<���	� ��	� f� �� �*	 ;�����	� ��!������"�  
3 5��S"��
 1. R
����
 ,�����
   

2. M��� B�
��
 

1. %
�
�0 B��$0 ���
 ��#��� <<� %
�
���
 
)���� �
. (  

2. *�<�� .� ��0 3�)7 ,� B�<����
 . 

                                                 
(1) ,�� R
�  ��'�� 3�� B�
�� 3� ,
� %��'���
 38�� 5��S"��
 ?�� ��
 ,
� %
�
���
 38�� 5������
 ?�� ��
 ,�� ������ �����
 

��� 5�� [2�
 	28�
 %���� ��
 ,� ,���� & �$�� �
 ���� %���

 M�G
��� (�6�
 � 
 3� [2�
 %
�
���
 ,� 	28�
 
 M��� �
 ,���� ��
 �
 ,������
 �6� ����
� �� � 
� & !� <�����
 �
 !��� (�"� *��
 5��'���
 ?�� ��
 3�0 ,� � ��
��


 �$���
 %��'���� �� ���� B�
��
. 

  ) اD70D06- ( ا6*سs ا6/?0*ى

  ) اN7k#06- (  اgد>u ا6/?0*ى
 �،اBR/6$1 ا7N7k#06� اB+6ارات
 ،اC/6آHة

 شvR ، ا7D70D06� اB+6ارات
�1$BR/6ا ، vRة شHآC/6ا  
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7��!	� 6���	� ����� 
�   

2 .5���� )  ;���
� (�����d���"� ����	�    
]����+
%�6��� ���8�� 5� ���'��
 �
 � %�02� ��� ����� ������� 
 ��# �� �
 ����� ���<� ����  �
 

 5)���
 ?�� ��
 ���)����� B���' ����
 �
 %����� ,�� ( 5���
 ?�� ��
 ��� �
)?��
 ��
�' ,��� �6��� (
 �6�
$ ,� ;�
��
� �������
 =� .���
 ��  ��� *�
��
 �
���
 ����
 %���'� �
 ]����� ���
 ;��� ����� ��

 ��� %��7����
� � �� �
� G�����
� ��$�0��� ?���
 =����
 5�� *�
��
 ��#�
 5� ,�8
���
� ,��'���
 ,�
 %
�
���
 ������ �$�� %���'� �
 ]���� =���� . 5� �� �)� ]���� 	28� ,������
 ����
:  

1 . *������
 ]����+
 :Classic Model !��� ;�<� K���
�  )�"��
 ]����4 ( Rational Model  
 !��� ,���<� ,���
�)5��8��
 ]����+
(Idel Model  *��$�0�
 ]����+�� !���� ��
 ;���� & Economic 

Model .  	��  =�\ ��6"��
 *��$�0�
 =����
 3�0 ,� %��� ]����+
 
�6� ����
 B������
�Adam Smith 
� 	�
 & ]�����
 =�0
 ,� ]����+
 
�� ����� �
 =���� !����� 5� 
���� 
��� !��
 5� ����$�0�
 (��'�
 %��

 ,����� B��� � �)�� 5� 3��� !�
� ��"� 3�� ��)
� �� �
���
 ���� ,
 [��#� K
���
 ��� ]����+
 
�� B���
 !���
�� �$���
 3)
���
� (�6�
 ���
� ��� ���0 !�
� & ���6 � �6���
� 5��
 %�������
 ��� 3�$
�
 ,�

6 � 3����
 �����
 ,� ,���� !�
� ���)38��
 ( �6#����� @���� �
 ��'���
 C���
 =�'�� (�6� 3)
���
 ��� ,�� ,�
 ,��� �
 ���
 ��
 . 3�"�
�)6 (� B��� I7��
� ]����+
 .  

7$,	�) 6 (d�����	� 5����\�  

  
  
  

����	�      : Griffin , 2002 : 265  
2 . 5��� �
 ]����+
 :Behavioral Model �7�
 !��� ;�<�� )���
��
 �"��
 ]����4 (Limited-

reational Model 5#�7��
 ]����+
 �
 Functiononal Model *�
��
 ]����+
 �
 Managerial 

Model  ,����  ������ H . Simon) ��$�0�
 5� 3��� B�)�� ��� 3$�
�
 ( 
�� =���� G���
 
�� �)
�
K
���
 ��� ]����+
 B��� � ��L �
 B���� ��L �)�� 5� 3��� �� ����L !�
� �"��
 3��� M�� ��#�
 ,�� 

 ����
��
 3)
���
 ���� �$
 ,� ,���� � !��� 5������� ����<��
 %�������
 ���� ��� 3�$
�
 !��� ������
 �)����� 37��
 3����
 ��
 3$���
 !���� 3� 38��
 3����
 �����
 ,� ,����  . ��� ��� !����
 
�� ,� %�8��


 ]���� ,����  ]����4 c �6�� ]�����
 ,�Simon & March Model ,� ���� ]����4 & Thompson 

����� B�
��
 !�
�� 
 �� (0�� ..  

,�� B�
��
 ���  

• 3�$
�
 ������
 %�������
 ��� 
 (0���
 ��� ,� ���0��
�. 

• K�#�� �����
 =�� ���
  
• =���� 5�<�� 3�"� 3)
���
  .. =8 

�����
 38��
 3����
 
)�
���
 ( ���
 ;�
� *��


 .�����
. 
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Model� ]����4 & �� Gor Model �����
 ]����4� & Elbing Model )1( 3�"�
� )7 ( 
�� B��� I7��
 ]����+
.  

7$,) 7 (�$���	� 5����\�  

  
  

  
  
  
  
  

����	�   :    Griffin , 2002 : 265  
3 . 5 �� �
 ]����+
 :Political Model 5#��
��
 ]����+
 �7�
 !��� ;�<�� Coalition Model   ����� 

 ������
 %�7
����
 ��� =���� �������
 ��L %
�
���
 ��� ]����+
 
��) :Daft , 2003 : 280. (  
1 . B���� ��L 5� ��'����� �<�
��
 (��'�
.  
2. ���� ��L� B���
� %�������
 .  
3 . ���� �
 (�< ,� �8�
 ����)K��#� ( ,�� =��#� �
 ;�#�
 ���� ���� �� �
���
 ����
 ����� 5�

 �
���
 ����
 �6����� =�� 5��
 ����<�
 �
 �6���
� ��� 5��
 (
���
 ��� ,�7��#���
.  
(�7�� %�
� Daft���"��
 ,�� ]����+
 
�6� ����� !���  5� 3����
 ��� ,����� �
���
 ����
 5� ,�

 %�#��
�Coalitions�� ����"� (
��
 ��
 3$���
 3�
 ,� 38 3�8�� ��� =6
��$�  . %
�
���
 ,�� ������
 ,� B���� %������ ������
 5� ���"�� 3��< %0� ��
 ]��
�� B���� %
�
�0 5� ]����+
 
�� ,� ������


8�� �6�� 3� %
�
���
 *���� �#���� I��$� �6�� ,��� [���
 3 . �"�"� ,��� �� ����L B������
 %�������
�
 ����< ��� ����S�
 �� �
 5� ��
�$��
� ����#�
 %�������
� �'��
 %�6�� 5� (2���
 ,
� & ������� ��L�

 %�7��#��
.  
���� ,�� ]�����
 [�6� �$����
 K
��� �
 
�� ,� =L��
  ) %�
� (Daft ,���  [�� �$
 ,�

 3����
 !
7�� ,���� ��� �� �6��� ���� �

� 3��� 5� 	28�
 ]�����
)3 ( ,������
 ��� 36 � �0 ��� &
 37�
 3�"� �6�6�.  

                                                 
(1) �������'�� 3�$�#��
 ,�  : 3�8��
 3��  ���) : & 5 ����
1983] 2 :39�46 ( &) & =�� �
1988 : 359�60 ( &) �L
�

 & I��$�2000 :46. ( 

• 3�$
�
 ��� ,�� %������ 
 �
 ����� ,��� � �0 %�������


 ���0�. 
•  ����� ;��� ���<�� ���0 ����� 

%�������
 ��� 3�$
�
. 
•  ;�
� *��
 3����
 ��
 B�
��
 A��� 

  =8 ,�� B�
�2� �7��
 ���
 

����� B�
��
 !�
�� 
 �� (0�� ..  

,�� �� �  �����
 B�
��
 
 ��
 ���0
� 

.��  3����
 ��� �������
 
 5��
 3)
���
 ,�� ,� 37��


 ,��� �6��
 %�$��  M��
 38��
 3����
. 
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7��!) 3 (
���� Y����� ����	� ����� 5���� 

����	� : Daft , 2003 : 281   
]����+
57����
  :Mathmatical Model  B�
��
 =�� ]����A� �7�
 �� �� Management 

Science Model %������
 %�� ]����4 �4 O.R. Model �����
 ���� �
 ]����4 �4 Quantitative 
Method Model .  5��
 %
��S���
 =���� 5� ]����+
 
�� �6��� =��� 5��
 B��#�
� B���'�
 3��"� 5� ���"�

 (�6�� ���< �������
 �
 ����  �
 ������� �02�� �67�� .� �6<�� =8 ,�� 	
��
 ���7�� ���"��
 �

 ;��
�� �
 ���"��
 3
� 3)
���
 �
 3��
�
 =���� =8 ,�� 57����
 �
 5���
 �
 5)�$
�
 3��
��� �6��7�
�


 ��� �
���
 ���� ��� � ��� ���<��
 (�6�
 1)����
 ��� R��� 37��
 3����
 ���������� ��
 3��
��
 ,�  .
 ������
 ��� 2� 2�� � ������4 ,������
 K�� [��� � ]����+
 
�� ,
 ��L :  

1. [�����
 ]����J� ��# �#�
� ����#�
 M �
 ��
 .  
2. ����$ %
��S�� .��� =���� ��
�'�
"��
 �
 3��.  

=L��� ���� ,�� K
����
 
��  ���� ��"�
� !����� �����7� ��6� ���� 
 ��� �
 �
 ]����+
 
�
�� 5��
 ��� �$�$� ��)�$�
 %
�
���
 �
� �
���
,� �6�
��S�� =���� 5� �6������ B���� �
 �6
��� �  

 ��)�$
�
 ���� �
� M������� ���� �67�� ��� ����8�� M��0 �4 �6�02� �����
�.  
��  ��� ������ �����  ����� ��� %��$��
 ��'�
� �6��
��� %�� �
�
 %����� 5� ��<��
 �

 3)
���
 ,� ���
 ��� ����
� %
��S���
 ,� ��� ���
 3��
� 5� B�
��
 ��� � B����� B���� %������ %����
��
 �� ����
 (
���
 ��� �6 ����
� ��)���
 %
��S���
� (��'�
 �8A� �����
 ,� �
���
 *���� ,��� ,
 ��� 2���

 37�
 �����
 ��
 �
���
 *���� !���� 5� %���  5���<$�
 R����
 %����
�� 38� %����
���
 K��
3)
���
.  

,�� �6�7�� ,�� ��L�
 ��� ,��� �
���
 ����� ?��
 ]����� [����� %��� � %��� ��� ?��
 �6� 
 B������
 ]�����
 ,� �8�
 �
 �

� ��
 ��A� �
 3�"� 5���� ���� )1(.  

                                                 
1) (�'�� 3�8��
 3��  ��� ( Huber , 1980 ) , ( Start , 1970 ) , ( Simon , 1945 ) , ( Van De Ven , 1981 ) , ( 

Gluick , 1984 ) , ( Nutts , 1993 ) .  

5����\� d�����	� 5����\� �$���	� 5����\� �����	� 

C�7� ���"��
 (�6�
� . �����7 ���"��
 (�6�
�. ���� @0���� (
���
.  

(��' ��)�� B��� �.  (��' ��)�� ��L B��� � (��' ��)�� ��L B��� � �7��L�.  

%������ ����� � 
� ��<�
.  %������ ��L �����.  %�6�� �'� ������� %������� �7��L.  

3��� 5��8�. 3����
 37��
.  3��� .��� .��� (
�<�
.  



                                                                                      

      ������4 	��
 ��8                       
�� �������
� ���	�� ����
� �	��� ���������               �����   /2012�  

 

  190

3+ %�
����	� ����� 5����	 ������� R ������� R ������� �   
3+1 7��� 	� 5������ ������ �: [.��� ��	�  ) 5���� (����	� �����  

�0 � ���� 5� �
���
 ����
 ]���� ,� B����� ]���� ,� ����"� �����4 !���� ������4 �
���
 ���� ����� 
���
 ����
 ����� 5���� �
���
 ���� !��� ���
� 5� ��� �4 3�"� =�� � �0 3�
���
 ,� ���� ���� ,4 ��L & �


���
 ����
 ]���� ,� /����� /������4�
 5�� ��� 3�
���
 [�� �$
 ,��� &  :  
��
� ����� �<�� =��
�
 ��
�
 �6� ,��� 5��
 ����#�
 �# �#�
 �
 5 �� �
 ��#�
 K�#� 5 �� �
 3����
 

���
� �
���
 *���� ��� B�����
 <���
 ,��5� <���
 �828� ,�8
���
 ��L
 :  

���> -  أ 5<
�����
 )1( ��8 �
 �
���
 ���� ��� �$
� �
���
 ����
 %��
2$ ,A� ��� �
 
�6� ����� 

)��
 ��� �$
�� �
���
 ����
 %��
2$ ,�� �$���
 %��'���
 ?�� � ��� ��
 =��
�
 ��
�
 ,� ����� �
 M�
 ��'���
 5���� �
 B�
��
 M���.  


���>  -  ب 5<
������
 )2( �
���
 ����
 ����� 5� ����"��
 ��� *�����
 ��� �
 
�� 
��'�� ���� 
 .�����
 ����"�� ����"��
 ��� 38���� �
���
 ����
 ������ ,� .��� 5��
 ��� ��
 5� ����"��
 ,�� =6�� �����


 ) !��8��� !�
�� 32� ,�( %���� ��
 (���� ,� ,������
 ����"�� �
 ������ *�
��
 ��6��
 ?�� � ��� 
 %��'���
 ?�� � ��� ����'���
.  

]� 3�� ���
 <���
 )3( ,
 ����
�
� ����#�
 %���
�� ,����
 ;�<� �������
 <����
 ,� G���
 
�� ����� 
 ��
 ��� R
�  <�" �
 ��0 ,�� M����?��$�0�
 �
 5 �� �
  & ��� !��" ��� 5������
 �
 *����� �����
 

 ,4 .�<� �� 17�� ,� �> �� 3����
 �
 ,<
���
 ,
���� ! #� �0
��� [R
�4� ! #�� ,�� �4 ��0� ��> ���
�
 
 !���.  

����8 :  �
���
 ����� *��6��
� 5����
 3����
 : B����
� 5������
 @$����
� 5����
 3��A��
 ����

��� ���
����
 [��"��
 %
�
���
 ����
 ��� �
���
 ���� ������� B��0 ?�� ���
� 5� ����
� ����  .  

�8��8 :  5����
 3����
 ) 5����
 : ( ���� =��
 ��"� ,
 BR����
 ��������
 (
���
� ������
 =���
 ,����

 ,� G�� *4 �
�0
 �
� ���� ,� !����� ���7�
 5� B�
$� ��"��
 ,� 
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