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Evaluate the trusting of the implementing training programs through 

measure its outputs   Theoretical Framework 
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 "���� #$��%� &��' "(� !� �������� �)��*�� "+, �� !�	 ����-��� ������� ���.� ��� ���.���� 
	��/0
+, �� "�-�� �)�� ��1 ������� �����.�� #�).,��&���.��� 2���3��� ��4��� " . ��� ����� '4� ��	 
����

 ����� ����� �( ��� &��-�� �)���� ").�� ����-�� ����-�� 26���� �. �	 7������ ����� 86� ���
  �������� ������� &��6� 7��.9� :;/ &��6 ��� <��� &���� ���-� 2�; 7��.0 ����� "+, �� 7������

 ����� =� �	 
����� 7������ ������� >�� ���,�� ����� ��� !�� &�*�.?� ��� ���� ��!��� 2���,�� @�
7������ ����� . ����� ������� 2��4� =��6 ����?� ��-� ;,A� ���B ��4� �� 76� ������� ����� �� �4

 ����-�� C�� D��6� ��� ��!� ���-� "(�� .  
Abstract: 
    This search aims to present theoretical framework about evaluating 

training program process and what extent of i t  effectiveness ;n achieving 

its planed objectives for organization and its workers through gained 

benefits for organization such as : increasing production reduce loses .  

and the continuous of organization in the work environment through 

catch sight the continuous changes .  their fore ,  this search emphases on 

extent of training programs in fulfill  needs of employees by different 

ways and methods. then evaluate by considering methods which have 

determining criteria 's by which we measure the extent of goodness of 

this methods and goodness of training program in addition to 

determining some important steps which used as guide lines at the time 

of determining and choose the kind of program which used in training 

process .  In addition to the previous ,  evaluation process should be mass 

take in sense all  the components of this program which represent 

important criteria 's when this process is implementing .   

 �
��
��:  
                    E!�	 ����E-�� �	�-�� 2��!� ��.�� "+, �� 2������ ����	 &��' �	 �..0 F���� 7������ 7-��  .

              �..9� ����� 7-�� 
��4 7������ ���/A� �*��,��� 2������ ��G.�� 24�B�� 7�H0 C���� �-� FH�H,�
         ���-�� 2��4��?� �	 �4 #������� �0 "B	 �0 86� �	       ���0 >���� �*��,��� ������-���� ������� 2�������� �

 ����� #&������               �E	 FH�H,� !�� D�3�.?� �4�� ? ����� &���1 7������ 2�-6 ����-��� D������ ����� 
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                  F����.E� F����E� 7E���� �� ����� ��� �	 �*��,��� !�..G�� �����%� !�'!60 "�'� ? ���� ������ ������� 
               &���4 &��H� �(G� ��6 "4B� ���H��� 7������ ����� 2��H0 ��� #��*����� 2?6���  ��,� �	� F�'4���
                   ��E�I�  ���'���� ��(�.?� ��� ����4 ��� "(�� !	��/0 ����� �	 7������ ����� 86� �� �4 #"��%� ���

        ����.�� ������ "�-�� 2��!� 2���.� &��' "+, �� ���-��       2�D*4��� �4	9� ������ "(��� &���6 2��!� �
    "�-�� ����� �	 �������� &��6���� .            ����� =1� �� ��+	 ���/9� �� ���.��� �;!� 7������ ����� 2�4 ���

                 �E� !� ���.� ����� D��6�� !�)���� !�).� >��� ��� �	1%� !� ���.����  ��/9� ���� ��-	 �������
 .0 "+,                �E�� ����?� "+, �� �������� &��6�� ���.� ��� 7������ ����� "H�� �	 �/.� ������ 7��
 ������� �)��  .                 �B��� �-��� =� �)+�� �.����� ����� ������ ��� �0 76�  7������ ����� �0 ���� ��  1�

       !�	 ����-��� ������� 2�����  ��/0 =�� :����� 7������ . ��	 
���       2E��4�� ���1� �	 @�,�� �� 
                 �+E��?� �E��� "(�� ���� ��� ����� ��3� !�6�,� ������ &;*���� ������� ��J��H� ������ 7������ �����
                 ��E��� ����� ���� "+, �� �*��,��� 7������ ������ ������� 2���� D��6� ��� 
� �B��.?� �4�� +����

    H�� �	 !�BJ�� ���. �����                �E4�� <E��� =E1� �E�� ����� �-. �J� #"�H*��� �� D�B� ���+�� 2�*
������� ����� 2���� �	 
�� &�*�.?�.  

1 . .$��� �*+/
:  
                �*��,��� 2������ �	 ����-�� 2���,� 2��!�� &D*4 ���.� =	� �	 7������ 
�-�� �;�� ���4�� ����� ����

    2������ :;/ ���-	 &��' ������               �E4�� ? E���� &���E1 7���E��� K�H0 ��	 !�6�,� &��6 ��.��� 
              ������ 7������ &���1 �� J+���� #�����%� 2���.���  ��,� ���� 2������ =��6� ��.��� 
�� D�3�.?�
          ���E��� :;/ &��6 ��� �	�-� "6� �� ��������� !6����� ����� ��6� �0 2������  ��,� ��� ��'� K�H0 �

                    D��0 "E6� �E� ����E-�� D��0 ��.�� �	 /��� "+, �� &������  ��/9� ����� ��� !���J ���.� ����
                    �E�������� ����E��� �E-��� �	�-� "6� �� ������� �;/ D��6�  �� ��? C�;4� #K��H "4B� ��..G��� �!���

        / &��� ������ 7������ ����� 26���? !��6�.� ���� ��������       �)���� D�1 �	 ������� :;/ ���H�� �.��
                 �����.��� ������� D��0 ��� ���. F.4-�� ����. 7������ ����� �	 "�, �0 �9 # ������� ����� /'�*�. ���� .
                ������� D��0 ��� ���. .4-�� ����. 7������ ����� ���.� �	  -1 �� �1��� 2J��� 2������ ��-��

�����.��� .-��               ��E� =� !*��4� >*���� 7������ ����� ���.� �	  -1 �� �1��� 2J��� 2������ ��
     ������� C�� ����� ����� �	 �J��� .             �E��� ������ ��).9� "+, �� ��1� �(40 ����� ��4B� ��4� �0 �4���

 ���+�� 2*H�� �	 !��� ��6%� ��� ����� �-.�:   
1M����� 86� ��� �   !� 2��� ����  ��/9� ������ 7������ 26���� �. �	 ��������� �� N  
2M 7��.9� :;/ &��6 ���.� �/ �� N ��������� ������� ���� �	 �-����� 7��.9� �/ �  N   
2  ..$��� ��
0!:   
                    � �E��� ��..9� 2�B��� �� F����� 7������ ��4 "+, �� ����� ����� ���/0 K1��   &���� !E.��

                    �� 2�4 ����� �0  �B� ��1 !�� D�3�.?� �4�� ? &���%� :;/ �A� ���� � �;� FH�H, ���B��� �������
                 ��E6� ���� ��-� ����� ��4 ��6� ��H� �4�� +	 #�����%� ����-�� ��..9� &'�4��� �/ ��B��� �H�-��
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      F�..0 F���� 7������ 7-�� 
���� #�H�-�� �;/         ����E-�� �E��-	� &D*4 �� ���A���� 2������ ����	 &��' �	 
                  @*,� 8��%� &��' �	 7������ ����� 
�-�� �;�� ���4�� ����� "+, �� ����� ����� ���/0 '��� �4 #!�	

              "4BE��� �� ���-�� �6�-�� ���-�� ����� ������ ��!�� ��.�)� ���.� �!	 2������  ��,�� �).,��   �E��� 
     "(� #2������ C�� !!6��� )           P�� #"��%�  ��4� @*,�� �0 &��' #��6��%� �0 2��,�� ���.� @*,��

          "�-�� ����� 2?�-� "���� #��-� "�� "6� �	 �������� ����4�� �	 .(       &�E���� �E�!� 7������ ����� ���-��
        �� �0 &���� 
6��� ��	 D��.�� ��� ����-��� �����%�         ���.��� ������ �6��� �!���� D��0 �	 &�� "4B� ��	�B�

                ���� �J ���� ������.��� 2?����� ����?� ��-� ;,A� +H���� ����� 7��� �� �����%� 2?6���  ��,� �	
                   E	 �3�� ���/0� ��4� �� 7������ 
� =���� � "+, �� ����� ����� ���/0 K1��� �4 #�����%� �)����   �

                  �E��-�� ���	� ���� � �;� H�H, ����� &���1 2��H0 
� ������ "���� �6� �4� ��������� ������ "����
                "�/A� ����.� �� 2���.���  ��,� ���� &��� ���� �*��,� 2HH,�� "���� C�� �	 �����%� &'!69� ��

           "6� �� &'!69� C�� �!�� D��A� ����� ��� &��J ����4           �0 ��E�'�� ���;0 �E	 ���.E��� �E�3��� D1��
                  �-.E�� E�4 #&��3���� "�-�� �)�� ��1 2������ C�� "B	 �0 86� �	 ���*�� ��/.��� ������ C�!�.���
              �E���-� �EH�� 2�'��� �	 ��,1 R��� �� ���� � �;� H�H, R����� �	 ��!�� "���� ��� 7������ �����

     C�� "H� �J� #7������              
����E. � "+, �� #C�;4 ����� ����� ���/0 �!��� #2��?���� ���+� ��� R����
                   "E6� �E� ����E-�� ��� +H� ��	�B���� D������ 7���� �	 $���� 7������ ����-� �*��,� ���� ���0 ��

                "+E, �� !�)�' =� ������.� "4B� �	 >�J��� �� ������� 7�6� ���A�� 2��!� ��� "�H���   CE�� "�EH
                  ����E� 8E6� ��E� ����� ����� K1��. �4 #������� �	 ����-�� ���	9� ���-	� &��J &��'� 2��!���
                   �E/ E�� 7������ ����� ����� �	 �-����� 7��.9� @-� ��� �( ��������� ����-�� 26���� �. �	 7������

������� C�� &��6.  
3 . .$��� 1�0 :  
       ����� �����  �!�              7���E��� �E���� 2���,� 7��.0� ��� "+, �� 2������ ���� ��� ����� ���

                 -1�� 
6�0 ���  �J���� ������� C�� &��6� &D*4 ���.� ���  �-��� 7������ ������ �� ����� D��6��
         ��� 
J��;0 �	 &���.��� ��4������� '���� �;�� ��B��� �H�-�� =� "�-�� !��4� !�	 ��H����
���� .  
E����

 ��?� ����� �����  ��/0 ������ ���� �� �	1%��:M  
1M &���%� !���� ����  ��/9� ������ 7������ 26���� �. �	 ��������� ������� 86� ���.� �����.  
2M 7������ ����-� !����� ��� 2..G��� !-��� ���� ������� ����� 7��.0� �)���  ��H�� �����. 

 �(2� �($
�� :3������  

�(�2� 4��
02� 4�(��
��53���"2�( 67����� 4  
1.  �(��
��:8  

                 ��,�� >B ����� 
� ������� �0 �	������ 2���H��� @-� ���  �J��� �� ��? 7������ ��!*� �	 "�J
   &���%� 7�4 �	 !�	 .  !��� :            �E/ 2���HE��� :;E/ �0 ��� �� C!�	 #����-�� ����� "�/A�   
E6�0 
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                    "E6� �E	 =EJ���� 2�(� "6��� �;/ �	 �������� "���� 7�6� "+, ��� ��9� ����� �	 �4� 7������
2���H��� :;/ ��� ��1��� ��..0 2	+�,� C�/ ������� .��9� ����� ����:  

 ��09� ) ���#�( ��*
�&��orientation   
  )����� #������� ��6 ����� ����� ����� 
� �H�� ����-�� D?G/ !� "�-�. ����)issuer , 1997 , 

298  (   "E6� �E� ������ "�/A� ����� �	 !��� ����-�� ",�� ��� "6��� �;/ �	 2������ �-.� ���
                 �E	 :����� �0 �!�� =J������ "�G��� D�B�� �/ �� ������� �� �	�0 2���-�� �(40 2��!�� �/���'�

    �� >�� �6��� �!��� "6�         ��!���� �*����� >���%� ����� "6� �� �!��� ��	  ����  .    ����E�� ���� �4
            #=	E���� #P,B9� 2.�. #"�-�� ����J "�� ������ &��H� �	�-��� "6� �� ����-�� P�*� "�/A���

                                   "EE6��� �;EE/ �EE	 �EE����� P�EE*�� ��(�EE.� �EE�*�4� "EE�-�� =EEJ�� #2�'EE�!6���
( Gomez _Mejia& others , 2005 , 433).   

 ����-�� ����� K��H� �0)employees development ( 
� �H��	 : ����-�� ��-�� 2��!��� �����
             �!��� 2�4�0 &���6 �!�� 2���� "���� �G�!� �(40 ����4�� � �..G� �	 )    # S�H�� &��2010 : 301 ( 

 -� �4    !�A� ���,T !	� :           �E!6��� ��� ����J �!�-6� "4B�� ������� D1�9 2��!���� �	�-��� D��
 &���6�� 2������� 2���G.���)Jones& George , 2008 : 489. (  

 7������ �0)Training ( ���-��� ��/*� 
� ���,�	)Education ( ��-���� (Learning)   �E�� ���-��E	  
  �' ��-� =.��               2���E��� ����� "+, �� �	�-��� ��.*�� �!	� ������� ��4*��� ��� ��-���� ��*�� &���� &�

              �/����� ��.*�� �!*� C�;� 2���3����  ��,� ��� �������� 2J+-�� �!*� ��� &����� ����-�� )  # ��������
2010 : 166 .(         ��4��.�� ���H��� �	 ��.� 2�( ��3� 
��4  �-�	 ��-��� �0       &�E�,�� �6��� "�� ��*��  )

   # ������2007 : 443 (             �E����� ��� �D�� ���-� 2�4��.� ����� ���-� ���� �/ 7������ �	 
����
                2E�U �� �E�� &���� 2�D��6�� ������ ��������� ��'��� ��1� &���� 2�3� !����� ��6� ��	�-�

       � =1,�� �6����� ��1��� &���� ���-��� <4-� 7������        <4-�� 
���  �!� �� !�6� �	 =��.�� <���
          !6�� ������ ��� "��0 �J� ;,A� ���� ��-��� �����)   # �������2010 : 166 .(    C�;E4 7������  �-��

                                 "EE�-�� �EE������� 2��EE!��� ��.EE��� 7.EE�4� "EE6� �EE� ��-�EE�� P�EE	 ���EE�� 
EE�A�
)307 : 2008 # horn  schermman (  2�4��. ���3� !�+, �� ��� ����� ����� 
�A� @-��� 
	�-��

           �!)��0� �!����	 ��.��� &��' "6� �� ����-�� ��B�� )   # ��.��2008 : 270 .(     �� ��+� ���� ��
                  CE�� D��0 �E	 �/��.E� �!���0 "6� �	 &���6 �	�-�� 2��!� ����-�� 7.�4� ����� "(�� 7������

�         !�	 ����-�� ������� 2!�6�� =� �6.�� ��� ���-	� &D*4� "��9 .       E��,� 7������ ��!*� �	 �;!��
     ����-�� ����� ��!*� ���) :Developing (           <�E�� ����E-�� &���6 2��!�� �	�-� D�� ��1�� �;��

      ���G.�� �!� D��9 ���/G� ����4�� ��	 �!�.�4�2   ���6 2���� �!6����   ������.�� & .   CE�� �� �E���
                   �� �E�+� E�/ �E�� ��9� 7��� �;0 ������� �!��� �	 �4�B��� �� ����-�� �4�� �	�-���� 2��!���
                 �!��� "6� �	 �/��*� ���!� 2��!� �!�.4� "6� �� ����-�� ��� ��U 7H�� 7������ ����� '�4�� .

       �0 ����-�� ����� ����� '4�� "������)  ���B��� ������� ����� (      �/��.� ����J 2��!� D?G/ 7.4� ���



                                                                                      

      ������4 	��
 ��8                     �� �������� ���	�� ����� �	��� ���������               �����   /2012� 

 

  245    

      "���.��� 2����� "4B�� ��H��� �	 .           �E*��,� ����E-�� 7����� ����� ���!� �	 ���� �� �	1%��
       ��!*� �� ��1�� &��H�)����� (  ����-��Orientation :        ���6.E�� ����-�� "-6 ���  �!� �����

  =� ���/G��    #�E*��,��� !���E,� �E������ 2.�. �6.��� #�!��� ��	 ��-��� 8�� ��(�.�� �!���0
            "44 ������� �� "�-�� 
���*� �H�� ���� ��!*��� �;/ �� ����)  "(� :      #"E�-�� 2E-J�� # ��E/9�

      "�-�� D��0 �-��� 8�B 2?H�?� ......  V�� (       �+��?� "(�� 7������ �� "���� �H+,�    :;E/ =E��6�
                  ��/E*��� :;E/ ��1 ��..0 ���� �!	 ����-�� ������ "�/A� �0 ����� 2���� ���� �/ "� 2���H���

 ��� 
�'� �0 
�H	 �4�� ?� !-� ",�����.  
2.  3������ ��
0!:8 Training importance     

           �/9� ����6� "+, �� &�H-��� 2������ &�� �	 �..0 ���� 7������ 7-��       �E�� �-.E� �E���  �
 !����� . ��?� "(��� �����:M  Baldwin & others , 2008 : 360) (  

1��-� "�� "6� �	 ����-��  �-�� 2��!� ���� EE.  
2���.���� !	�/0 ����� "+, �� ������� ����	� &D*4 ������ ����-�� ���-	� &D*4 =	� EE  .  
3 7.4� ��� 7������ ��.� EE������ ;,�� ����� �	 �!4��B� "6� �� �������� 2��!��� ����-��.  
4              2*�H�� $��%� "6� �	 ��H������ ����-�� 2������� ��4���� �������� 2���,�� ����-�� ���'� EE 

 ���,��� "�-��.  
5            ��� "(� �(����� �����%� ��/*��� ���,�.� ��� ����J� ���/G� ����-�� "-6 EE    <4�����.�� ����� "�

 /��U�.  
6                 ���E�� K�H0 2������ �� ���-�� ��� H�H, ���-�� ����� "6� �	 �������� ��'����� ����� EE 

               7������ �'����� ����� "6� �� &���.� ������� 2���� �	 "�,��� 7���� �� 2)��� '�6�� !�*H��
 "�-�� �	.  

7�B��� ��4*�� "��� <0� D�� EE  ����6?�� �.  
8 ��������� ��� >���%� 8�� =�6B�� ������� 2��!��� ����� ����� EE .  

                 ���E���� 2E���� ������� 
6� ���� 2������ =��6 �	 �3�� ���/0 7������ 7.�4� ���� �� �	1%�
           ����6?�� �����%� "4B��� �� ���-�� 
6���� ����� ���� �	 2��'? ���� ������      ���E�� 7E���� �� �

 ������� C�� 2������ D��A� @�!��� "6� �� ��-�� ����� "6� �HH,��� ���B� &���.� ����� .  
3 . 3������ �
��� 5�(�! Training programs kinds  

                    �E�� ��.E������ �E���-�� 
�1��� � 7.��� ��(����� 7�4�� D��0  +�,� 7.�� 7������ >���0 �����
                �	 ��H��� 2���3��� -��� ��6��%� �0 ����,�� !	��/9 -�� ��,9 ����� �� �������� �������  �/  ��,�

             �*��,��� �����%� 2������ ��������� ���-�� =J���� /'�*� ���� ��������� 26���?� 7.�� =��6��� .  �DE���
 ��9� ��� >���9� C�� ��.�� �4�� C�; ��� ) :� # ���'-��� ��/;�220 :2005) ( Magginson & aother 

, 2006 : 246(   
3< 1 : ��+
 3"$ 3������ �
&��  : =�� �"��(:  
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0_  "�-�� �)�� �	 7������on_the_job training  
       ��E-�  �BE� �0 ����  ��B� 2��� ������?� �!�!� ����-�� <��� ��� ��-*�� "�-�� ��� ��1 ����

6��� �����!���0 
�.  
7_ "�-�� �4� $�, 7������  off_ the_ job training  

&�� ").�� ���� "�-�� �)�� $�, 
� ����� ����.  
3_2 :  ��/�
�� ?�����$� @(A BC 3������ : ��#(� =�� �"��(:  

0 _��!���� ����%� 7������ "(� �HH,��� 7������.  
7_2���.�� ����� ��4�� ������ 7������ �+(�� &���%�  )��-�� &���%� #��.��� &���%� # ��B%�.(  
3_3 : �����$� @(A BC 3������? ���C2�  :�"��(  5�(�! .�D =��:  

 ���;�� 7������ EE 0 :
��; ������� ��*�� <���.  
 ���*�� 7������ EE 7 :��-� ��	 &�!� ����� ��� '4���.  
 ���6�� 7������ E $ : ���  �!�����6 &��H� ���	9� �����.  

3_4 :  �
&�� ?�����$� @(A BC 3������ : =�� �"��(:  
0 _ ��.�� 7������ :�����49� �.����� "H0 "+, 7������ "(����.  
7 _ �!�6���� 7������ :
�!�� 
��-� ���6�� "�-�� �0  ����� ���-� ���  �!��.  
$ _ "�-�� D�(0 7������ :4� ���  �!��
��� ����� �	 �(40 2���,� 2��!� ��*�� 7..  
4_ 3������ 3���"!( 67��� :Ways and methods of training  

                    !�HE�� �E������� 2���-��� 7.� �,9 2J� ��� ��,9 ����� �� 7������ 7��.0� �)��� >����
         ���� 86� ���� ���� 2���-��� C��� �������� ���	9�� #"�-�� �)���         ��E����� �E���� ��E���� 7���E��� �

                  E�4� 7��E.9�� �E)����� �� ���-�� C��/ �0 ��9� ������ #���-	� &D*4� 
�� &�6���� 
	��/9 ��������
 :��0 �	 K1��:  

!_ ��A�$
�� �����:  
                  �E1�� �E	 ��E-� PH,�� �0 7��� C�/ ��4� ���� �B���� D��%� ����� !�	 ��,�.� ����J ����� >

                 'E4���� �/-���� 2-�6�� �	 >���� �;/ �B��� "�9� �� 2���-��� ����� 7���� �0 ����� C�/� 7������
�*��,��� 7������.  

3 _ ���*��:  
                       �	 �4�B��� "+, �� 
��� "6� �	 &��, ��� "�H��� "6� �� �6� &�� �T ��6� �	 7����� C��B��

�6�� !�	 ��.�� �6��� :;/ &����D1�9� ��� C��B��� ��4*��� ���� "4B�� ���-��� .  
 <� _ �/��
�� �#�
�:  
                   ��HEH,����� ��������� ���	9� @-� >��6� ���� �� ��.�%� ���*�� ��4*��� ����� ��� &��J ���.�

 #����� "��� 8���J�� ����6 �0 ����	 ��4B� "�� �0��� "���� ) # ���'-��� ��/;��2005 : 225.(   
� _ ?��
�E
��( ?�(����:  
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                 �	�-��� 7���6�� ��� "�H��� "6� �� �4	9� "��� D��X� "��� �U ��-*�� ").��� 2�����    �E	 &���6�� 
"�-�� �����.  

 <0 _ ��(�2� �����:  
                 $��E�?�� ��,0 �*��� D��0� �!� �.��� "+, �� ���-�  J��� ��� 7������ 7������ ���� ���  =E�

     "1	0 D��0 ���� �� "�-�� 2��6 .       "��� �/� )  2���� :        ��� ��G� ���.� ��U &��H� �4	9� "��� �0
        �EE������ �EE	 �EE����� 2�'EE6�� �EE����� "1EE	0 &��HEE� ��EE.��� "EE�-�� �EE����                                  .(

)167 :2003 #  maidment  (     
( _ 17��(�� ��� ������:  

                      E� �/� 
�*��� ��� ����� ��,0  )�� &�� �0  �*��� ��� �*��� �� 7������ 
�	 "���� ���� 7��.� 
              
��� "6� �	 =.�0 ���� 
)���� �	1� =�.�� "6� �� �*����� 7�����  �-� )      # ���'E-�� # ��/;E��

2005 : 239.(   
F _ B�(��+�%� 3������:  

    ���� 7��.9� ��� 7������ �����             "E6� �E	 ����-�� 7���� =� <.0 "4B� ",���� ����� 2�����4�?� �(�
"�-�� �	 �������� 2���-���) 167 :2003 #  maidment .(     

G  _ ������
�� ?����F�� (! ?�"�����:  

         .��� ���,�.� 
.*�� "4B��� �.��� �H�	 ��� 7������ "H�� �/�       �	 !����� "+, �� !��� ��.���� ")
            �-����� ��� !�.����  J������ �)���� &�/B� �H�	 $�� ��� �������� =J���� )    # ���'-��� ��/;��2005 

 :225.(   
� _ �
&�� �# 5����%�( B*&��� ��H��� �
���:  

             � �� ����  ��,� �4� ��� "�-�� �)�� $�, ��� ���	9� ;,� ��� ���       7���E� &��	 ��1 ������ ",�� 
B�-
 ���-	 ) ��-� "�� =J��� 
�B� �0 (������ ������ ���0 ��. �0 �!B0 &�-�  )370 : 2000 #  shafritz & 

Russell .(  
 � _3����*� I�	! 3���"! J��0( !��  ) �*�� ��-� 7��.0 #��/;��  H-�� ��� #"�-�� Y��.(  

� B��D�� �($
�  
 ��
�� ?�(�	 B������� �
������  

                        �E	 �.E	����� >���%� ��� !���J �� ��'� 
��4� #2������ &�� �	 &���4 ���/0 �; 7������ �4 ��
                 �E	 2��6�.E��� =� ����-�� ��JA�� ���B��� /�H��  �-�� 2��!� ��.�� ��� "�-� ��� "�-�� "6�

       ��	 #����-��� �!��� =	�� �!��+. ��1� "�-�� �����         &���E1 �E�������� ������� ���H�� ���/?� K�H0 
                 ����� "�-�� 2������ 86� �H�� 7�U� ��� "4B� <���� ���� 7��.0 �	� ��� �0 76�� &���Z� ����
                 �E�� 2.E.G��� &��EJ ��� ���� 7�����	 2..G��� ������ �����.� ��1� ����� ��� K6��� 7������
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   ��3��� �U� D����� �����.�                 2E�4 E�!�  E��4��� �E�� ����� !� K��� �4 ��6�,�� �)���� �	 ��H��� 2�
!�)�� �� �1��*��� ������� 2����!��� ) . # V�B��2008 : 13.(   

                 "E44 7���E��� �����  ��/0 ���� "4B�� �������� ������� ���H�� ���/?� ����1�� �� K�H0 ���� ��
     
6�9� &��-�� ����� /�����         ������ ����� �0 ��� �/ ��� #@-��� !1-� "�4�� �4.����7   �/�6 "(�� 

       ��E4��� �E/ "E� 7���E��� ����� �0 ��� 2���, ��4�. 
��� !� �..9� ��4��� �/ "� 7������ �����
 ��X� ����� ��� ������� �;/ ���H� 2���, ��4�. 
��� !� �..9�:  

 %(! :?�����$%� ���$� :    
4��      !�A� ��������� 26���?�  ��-� � :          2��E!�� 2E���-� �E	 �������� 2��.����� 2���3��� >��6�

                    ��E/0 �E���� ��� "�E��� "E�-�� ��. !� @�-�� ���� 2+4B��� ��� 7�3��� �H�� ����-�� 2/6���
     �6�����.?� ������ &��.�� ������� )   # ��.��2009 : 275 .(    �	 �	 �/ ���      2E6���?� :;E/ ����� ���

           �E������ D��0 ��� ��6�� <4-�� 7������ ����� 86� �? !�	 ����-�� ���	9�� ������� ���B ��4� �0 76�
                    &DE*4�  �E�,� E� ������� �;/ ��G� �4� ��6 &���1 �������� ������� 86� "���� �	 ������ "44

���?� ����� ����� ��1��� #����	� ��X� ��������� 26:  
1 _�
��
�� I(�"
 =*# ��*$� @����:   

           "(� ������� ��� �� ��� 2��BG�� �	� �/ "������ ��� )       �-��� ����� #����� #����*�� #������� #86���
       ������� ��� <4-� 2��BG� �� C�; ��U ��� ) (   # ������2007 : 447 .(   �E��� +�B �/ "������ ��4�� 

                  ��������� ������� �/ �� ������� C�� !�� ��-� ���� "4B��� >��� �4 �H�� ����� ��� ��� "44 �������
��4B��� :;/ �6�-�� ��������.  

2_ 17��(�� (! ��
#K� ��*$� @����:  

                   ��E!��� �E� 7�E����� �E��� ����� =� "�-�� ���-� ����� �4��  )���� �0 "��9� "���� "+, ��	 2
                    ��E�� "E(�� ����  )���� �0 "��9� >�� ����� ���. �/� "�-�� C�; D��0 �0 ��*����� C�� "3B� 2�������
                      2��E!� �E/ "E�-�� D��0 �	 &D*4�� 7�. ��4� ��	 #"�,�� C�; 7�.0 ����� �( ��� ������� D��0 �	 "�,��

           � &'!69� P�� �/ 7�.�� ��� ��-� �.J �	 D������ �0 ����-��        E�/ ��� #�;4/� ��-� ���� P�*� �������
 �������� �	�-���� 2��!��� �0 >�� D�1 �	 ���. ��������� 26���?� ����� �6�  

3< ���CL� ��*$� @����  :  

                    �E������� 2��E!��� ������ ��*�� 2���J �.���� &���%� ���� ��� ����-�� ��� �/ "������ ���� 7H��
  � 
�*��� D��9                
��� "6� �	 
� �����1 ���-� ����� !�����. �� �4�� ����  �-���� 2��!��� ����� �( ��

                  =E� 7������ �������� ������� >�� ����� ���.  C�; ����  )����� "��%� "���� �)�� ��� ��.%� C�;�
         3B� ����  )����  +�,� 7.�� ��������� ���	%� ��� 2	+�,?� &����       �E	�-��� �0 2��E!��� >��� /��

  �*����� C�� �	 ��������.  
4< B������� �
������ �(�(� ����(�� �����	�� ��7���� ?��*��
*� ��*$� @���� .  
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                  �E����� ��E���� D��E6 ��EH��� 2��31E��� ��E!�6�� 2��� ���.� �	 ��H��� 2���3���� "(����
 �6����4����.  

 M����D : ?��(+
 ���$� 3������:  
 ��X� ��� "��B��:  

1< NC��0! ���$�( B������� �
������ ��
�� :  
         ( 7������ ����� �� ��������  ��/9� ����� ������� :;/ ��1����       C��� ����� ��'+�� 2��!��� ���.� ����� 

            .?� ��� �/ �� �������� ������� �!����� ����-�� ���-�.� ��� &���� =� ����-��    D!��?0 �-� �-J����� &�*�
�� �������  .              �4�B��� ���-� ���B &���� =� 7������ ����� 7��.0� 2��J��� 2���*� ����� �/ ��� C�;4

�������� ������� ����	 ������ <��� ���-� =1�� .������� �;/ ���� �� &���%� ��� C�;4 .  
2< 3������ �
���� ����� :  

 :;/ ��1���                �!�E�� � �	 2J��*��� 2���.��� ����� "6� �� ��4�B��� ����0 ���,� D��6� ����� ������� 
                  �E�)!��� 2��E��,?� E!����� �E�� #2����,?� :;/ �� &�*�.?� �4�� C�;4 ������� �;!� �!���/0 ����

           4 ���.���� 
	��/0 �� D'6� ������� ����� ��� ��� �4��� �	 #�������      ��'� �4� ������� :;/ 7���� �
                ���E�� �E���� �� ��? �/� 7������ 2�J 7����� �������� 2?H�?� D��6�� 7������ ����� 2�'��.��

 N 7������ ����� �	 ���,�.��� ����� �/ �� �!�HH,� ������ ���1���� �0 ��������  
      ������ �0 ��������� ������� 2+�!.��� &���� =�         76� ��������� ���,?� �� �4 #D��.�� ��� ���1����� ��

                  "+, ��-��� ��� ��4� ���J 7������ ��-� �� ���!�� ������� 2����,� ���� ��� ����� <.9 F�	� ��� ��
       "�B�� "��� ��H�� �;!�� 7������ ����� :           2��E��,?� �E��� �� 7������ �/���,� ��� ��;�� ����-�� ��

�� ���,� ���� �/���,� ��� �;�� C)��0 �� ��4� ���.� ����-.) jucius , 1967 : 237(  
                     ���,�?� �	 ��������� ��U� �/� �������� ������� ���H� ��� !� :���?� 76� ��!� ���� C�/ �� �4

              +E, �E� �������� ����� 86� �	 ���/�6 ��A.� ���-� ��� �������� ������� ��1     7E�6�� =�6BE� "
        <���� "��� ��H�� �;!�� ��������� ��� �����%� :          !4�EB0 �� C������ �	 ��,1 ���� �..G� ��� 2���

                  �E	 ���.� ? �� 2��J �!)4�B ��4 �� ��� =� 2+��� D��6� �-� �4�� #2������ ����� ����� ����� �	
        � ������ �!��-� �� ���� �� �-� ��4;��� >��B���        �� �(40 ��	�H��� 2���(�.?� �!.9� "����� "3�B? ��

                     �4;E� ���/� �� ����� �� "� #&���%� �� &�4	 ���0 �!��� �4� �� �!�0 �� ���� #!���J� �..G��� &���[� ���/�
 !� ) . # <����44 : 2001  (  
3<  3������ �
���� ����� :  
        ��� ��������� ���'� ����� ��� �/�            7������ �4� ��3� ��� �J �0 ������ �4�� ��' �	 �������� 2���-

                DE�,9� �E	+�� ������� ;�*�� ���� ��J��� ����� &���� =� #��������� �������� �	�-���� 2��!��� 7.��
             E���� ��� "1	0 "4B� ����-��� "H�� ����� �������� &'!69�� 2�'��.��� =��6 ���,�.�� &��6����  7�� .

                  �E� ��HE�,��� �� C�/ "� 2������ ",�� ����-��  ��� �H��� ? 7������ ����� �	 ���� �� �	1%��
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                  ����E��� :;/ "(� ��'� ��� ������ ���.��� ���� ���B� ��6�����.� ��4� �0 76� 7������ ����� �� ���
-	� &D*4� !	��/0 ����� �	 /��.� ��1�� ���,� �4�B��� ���� ���.  

                 E!��� E6�� �E!6�� �E������� �����J� 2�B� !�A� ������ 2��-	� ��6�����.%� ��������� ������� �H���
 ��,9 �4�B �� ��B�9� :;/  ��,�� #!��6�����.� ;�*��� ������ �..0  �!4 �������.  

                 �E��-���� 2���E���� 2�3���  ��/9�� �!6 �� �4�B�� !-� "�-�� ���� 2��-*��� ��B�9� >��� -�� C�;�
 ��,0 �!6 �� �4�B��) . # �����2009 : 189 . (   

 �D��D : 3������ ����&C �&���
( ����� �*$�
:  
          ").��� 
� �H��� �������� ������� ��!� �	 ��6 ��!� ����� "(��       &DE*4 <�J �	 ���,�.��� 2�D��6%�� 

                  �;E�� �E��3��� ��� ���  �J��� ��������� &D*4 <�J "+, �� !	��/0 ����� �	� 7������ ����� ���-	�
                   ��E��� �E���� �E��-�� ������� �*�4 ��� '�4����� #�������� &D*4 <�J =� #�!��� �!��� ������� C�� 
�(��0

  �� ��������� �������              �	 ���B��� ������� ����� D���,� ���).� 
�9 C�;� 7������ ����� "������ �/�� 7-H0 
               2�([� ������ 
.*� 2J��� �	� 7������ P�	 ���� �� ����-�� D��0� 2��!� ������ ������ 2������

            �� ��6 ��-H ��4� �J ���� �J�9�� 2�DH�%�� ���9� C�;� 7������ 2��)�� �)��	        �����.E� �E4� �E�  .
)    # \� �H�1999 : 225 (   �J� "4B���)1 (         ��6�,�� �)���� 2����� D�1 �	 7������ ����� "���� K1��

 ������� ���,���� �)�����.  
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�� �J� "4B)1(  
 ��H��� /����� �����  

 �J� "4B�� "+, �� 7������ ����� "���� K�1�� �4�� �4)2 ( ��?� "������ C�� "(����:M  
1 _��������� 26���?� ����� �����.  
2_7������ ;�*�� �����.  
3_������� �����.  
  
  
  
  

� �������ت ا����� ا���ر

��� ������ت ���� ا�

  
 )'#&# ا%ه#اف وا �����ت

  
 )'#&# �-,+�ت *���� ا��#ر&(

�� ا��/+��. �)1��0 و���
 ا��#ر&�2

  
 .3��+
 ����*

 ������ا�
 وا��1,&0 

 إذا آ�+6 ا�3��5. ��4��
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   �J� "4B)2 (7������ ����� "����  
��H���) / ���B��� ������� &���� # ��.� ��-. ��G� : �B��� D��(0 # ���9� �-���� # "�4�� �6�����.� ",��
 # ��� #2009 P 274.(  

  

.��D�� �($
��  

  3������ �
��� �����Training programs Evaluation  
%(! : ������� ��
0!:  
                        C��.E�� �	 ��H  !� ���� 2���3��� <��� �� 76� ��9 "!.�� ��9� <�� 7������ ����� ����� ����� ��

 ������� C��  ��/0 �� :'6�� �� � ����� =� 2���3��� �;/ ��� �( ��� ��B���)patten,182;1971 (   
         �,9 2J� ��� ������� ���� ��� ��? C�;4 .  7������ 7��.0 ���,�        ���� 2�4 �;0 ��	 ������ ���� �-����� 

          ��.� /����� �� ���� 7������ 26���� ����� &��B����  ��/9� .        ��E�� 2������ �� ���-�� �0 ��+� ���
                   <0� �� ������� C�� 
*�4� � �U� !�6� ���.� ����� �0 !6)�� <��� �4*� �0 ��� �*��,� ������� 2����

��:5� *�= �>�,ى ا�

 *�= �>�,ى ا�,?�<�

 ا��#ر&(

  
 وA@ ا%ه#اف ا��#ر&���

  
��&�/ C��س� @Aو  
����� ا��#ر&(D 

  
��0 وا���Eر           F(

 أ��4�( ا��#ر&(

  
��&�/��1ر+� ا�3��5. �@ � ا�

 *�= �>�,ى ا�</د

  
 C��س +��3. ا��#ر&(
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  �!6� 2J�� "�    /�*��.� 2J��  .            7���E��� �E��/9� �	 ���.� ��������� ������� ����� ����� ���-� C�;�
                   CE�� �U�EH &��� ������ "�,�� �4� �	�-� C�;4� #7������ �	 =.���� �6��� ��� �	�-� "6� �� 
.*�

 �*��,��� 2������ 2-��� =� �D+�� �� �������) #�������14:2008 (   
����D :  ������� 1��0!:  

 "(���  ��/0 ���6 ���� �0 ��? �	 ���/9� :;!� 7������ ����� ����� �4 ��  �����) :  # ��.E��279:2009 
) ( #��226:1999.(   
1 _                 �E���� !�6��� 2�� ���� ������� ����� "�B� �;/� #���.���� "������ �	� 7������ ��, ��. �� �4A���

 ���� 26���?�             ������� �� &�	%� ��� ������ 7������ ").�� �������� &D*4� #������� ���H�� #&B���� �����
&;*���� ���������.  

2 _           	 ���3��� ������  �-���� 2��!��� "�� ��� &����� �	 ��(������ �)���� ������     ���,�E.� ���� C��.�� 
       � ������  ����� D��0 ��.�� �	 2��-��� C��            �E�� &���� 2+4B� "� �0 �� 
6�� ������� D��0 &D*4 =	

�� D�6���� 7������  .  
3 _��������� ������� ;�*�� �� !��� "�H��� �� ���� �)���� ���� �0 "�-� �*�4��� �� �� �4A���.  
4 _��;�*���� ������� ;�*�� "+, 2(�� ���� 2��3(�� ��  B4��.   

 �D��D :���� ��*
# ?�(� ���:  

 ��X� ����� ���� ��.�)� "���� �(+( ��� ������� ����� ��� �0 �3���:  
*     ��1���� ���-��� ��H� �J� �� �4A����          �	 �������� 2��!��� >��� �-���� ����� !��� 7������ ������ 

 7������.  
2<  3������ @��D! ������� :  

 ��. �� ������ ����� �� "�).��� ���� �/� ����4� ���1���� ��,�� �	� �������� ������� ;�*��:  
* 7������ �	 ���,�.��� ").���.  
* 7������ PH,��� 2J���.  
*                ���� 2��!����  �-��� =� �!��6� ��� �	�-�� ��������� D��0� "���� <�J "+, �� 7����� D��0 �����

 ��������� ������� /�	��.  
*   ���� "-	 ���� �����            &���.��� �-����� "+, �� 7������ ����� D�(0 �������� 2���-��� ��H� ������ ����

 7������ �� ���).��� &���%� "�J �� .  
3<  3������ �&� �
 ������� :  

                  �/ ������� ��4�� 7������ ;�*�� �-� ��������� C��.� D��0 ��� 7������ �(� <�J ��� ������� :;/  �!� ���
�� ���X� 7���6�� ��� '�4��:  

< ! 3���
�� �&C �(��   
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              2���J� �-����� 7��.9�� ������� ����� ��H� �������� ������� �� ��4��B��� ���	9� 2����� ��� ��
                 ����E��� ����� "�� 2��+� ��0� 7������ ����� �� &�	%� 2���J �/ �� #7������ �6� _��� 7�����

���+��.   
 38 J(*"��( �*&���:  

                     2E������ �E� ���-�� 6��� �������� 2������� D��9� ��/*��� ��������� 7-��.� ��� <�J ��� �/�
                ��6� �( ��� D?G/ ��� ��4*�� ��',��� �	�-�� �������� ������� D���� "�J ��������� 2����,� D��6� ���

     �� �� D!��?� �-� �,0 F����,�             C�;E4 #���E��,?� �)�� ����� "+, �� ��4*�� �4����� ����� �	�-�� 7����
 "�-�� �)�� �	 ��������� C��. ��� "H��. �;�� �(A��� ��� ��� 2����,?� C�� "+, �� 2������  �-��  

                   <E*� �!��E� ����-�� �� ����6� ����� ��� ��� "6��� �	 �,0 ���.0 2������ ��,�.� �J�   2*HE�� 
 ��1�� ����6�� ����6��� :;/  �-�� ���!���� ��*����� �6���� <*�� ����-�� 2+/G����)control group 

(                  �	 ��3��� ����� &���%�  �-� C�; ���� ��1�� ����6�� !����� �� ���� ����6��� D��0 ����� �/ ��6��
 �!)��0 ���.�� ����-�� C��..  

< O �7����� :  
   4��                  �E�*4�� �.E�� ��E�� �*����� ������� "�-��  ��6��%� "(� 2���3���� <��� �)���� ��� ������� '

               2E-����� ���.� >*���� "�-�� �	 �������� 7�3��� ��4B�� @*, "�-�� 2��,��� $��%� �	 &��6���
          �� >�6��� "+, �� F1�0 2���3���� :;/ <�J &B���� �4�[�� #$��%��      �E���� D��6�� 2*����� 2+6.�� �

 7������ D��6� �-�� "�J 2���3����.  
 M�&��� : ������� ��*
# ����&
 :  

 4B������� �
������ �@��+( ��*#�C I�
 �����( ��� BC ��#���� ����L� �+
� ����&
 ��# J��0  

              ���� K��H� K�1�� �� ��? �������� <���� ���-� �	 @�,�� "�J�        `�E��� ��.E��� ���*�� ��� F+4 <
 �������� ������� ����� ����� ��� ��0 "4B�  �-���.  

         
�A� <����  �-� :             !*EH�� /����� ��. ���� 2?�-���� ���-��� C��� ��-*�� D��9� �0 �)���� �����
      �������� ������� ���H� ����-� ���9� &��,�� �	 .   � �	�-� �4�� C�;��       �E� ���� �)����� "��9� ����� ��

                2	����?� ���  �J��� �0  B�4� �4�� ������� :;/ "+, ��� D��9� <��� 2*H� ���� 2?�-��� /'6��
  ��H��� )    # ���'-��� ��/;��2005 : 251 (      
�A� C���� C��4 
	�-�	 7������ ����� �0 :  �E��  �!� �����

   ,�� &D*4� ����	 <�J            !�	  -1��� &���� ����� '����� ������  ��/I� !����� ������ ��������� �� ) : ��
  #1999 : 225 . (                 �E���� ��� +	 �������� ������� ����� ����� ����� �/�6 �/ <���� �� ��+� ���� ��

           �1���� ���-��� =� �������� �)���� ���-	 ����� D��6� ���� �� ?� �������      +4 �� �� �������� ������� ��
                   ��� &���%� 7�4 �� ��(4  ��-� C�;� �)'6 "4B� ?� ��,9� �� �/��� "H	 �4�� ?� ����,���� ������-��

    �,X� �4� �����H��� ��� ���,�.� .            ����� �� 7������ ������ �������� =J���� 
��(0 �� ��9� ����� �	 �4�
    �� ����� �� D'6 <����           �;3�4 2	1�� 2����� �� 
*�1� �� "�B�� =.�0 &��,9� ���-� ��� ������  &���� 

 !�	  -1��� &���� ����� ���� 7������ ����-�.  
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                      /��E� �E��� <E�,�� 2���.��� ���� �0 �4�� �������� ������� ����� ���-� �� "���� �4�� ���� ���
     =1� ��� C���� ��4 ����� ���4���    ������ ����	 <��� 6;��� �          �E� �E��-�� !��,�.E� �E��� ��������� 

 ����� 2������ )  : # �����%� ��'����� ��.�.2005 : 171.(   
1 _ �(2� I(�"
��:8  

                   �;/ �	 &���.?� ��4� � ��U� # 7������ ����� D!��� �-� ��������� "�J �� I�� ����� ��������� ������� $;��
��              7����� ����	 ���� 
���1��� 
������� �������� ������� �� &�B�� &���� ��;3� �	��� ���.� $;���

 ? �T ��������� ����� ������� ��.� "/� �1���� �0...V��.  
2_ B��D�� I(�"
��:8  

         7������ 
�-*� � ����� :         
E� ��E�� �;�� �!*B��� �������� 7��.9� "+, �� C�;�   7���E��� 'E4��� 
7������ D��6 �� /��.4� ���� �!����J� �!����, �!�� �!�� 
�	 7��� 7������ ����� �-� ��� �*��,���.  

3_ .��D�� I(�"
��:8  
               "�-�� ��� 2���3��� C�� 2������ �H,�� ��4��.�� 2���3��� ����� D��6� .      �E�3�� �!� ��-��� �;/ �-��

   ���� ���J ����� �	                   "E�J ��E�� �E/ E�� !������ 7������ �-� �6����� =���� ��� <�J "+, �� ���� 7��
                C�;� 2?H�?� �0 ��H,B�� 2J+-�� �0 ������� 2��!��� <�J ���	 �.������ ��U 7���6�� �	 �0 #7������

             ��� ��� 
��,� �-� "�-�� �)�� �	 7������ 
(���. �;�� ���3��� 2����� "+, ��     ����-�� :;/ ���� 7������ ��
�4��.� &�B���� �-����� "+, ��2���B���� D������ �0 ��	�B��� "�J �� ��*�� .  

4 _ P����� I(�"
��:8  

             "44 �..G�� ���� ���� ���6�?� &�(%� 7������ ��� :        "H��. ���� ���6�?� �)���� "+, �� C�; ����
� &��' �	 ������� !������������ ������� ��� !��.��� ",�[� !��J �-� !���, ��.�� �0 !6��.  

5 _ �
�	�� I(�"
��:8  
       ��(�.?� ����� :               ��� �*�� � �� �� ��4A���� #7������ ��� ����� �*�?� �)�� ��� ���.��� �;/ '4��

          ������ 2���� ���� �)��*�� �� �(40 �0 "J� �/ 7������ ������ .           2.E.G��� �E�-� �E� <�E��	 
E��� �/�
                   �E	 2��(�E.� �E��� "��E�9� �� ��-*��� ����� ������� ����1�� 2����� ��6� �0 !� ��? 24�B���

7������ .        ���� �0 �*�4 �� ��� 
������ �� ��? �/��            �E*�4 C�/ " ��	 ����� 7�6�� ��� �H��� ? ������ 
    �� �/� ������� &����� ��U              �;E!�� 7������ ����� ��1 !�	 ����-�� $' &��	 "+, ������� :�.,� � ���
    ��� �. 2��/ "��� ��H��)       "6��� �;/ �	 ����!� ����1J C�/ :        ����E-�� ��4 �*�4� 
��; 7������ �*�4 �/

 �!����G.� �� 2J��� "�� ����-� . ((Holtsnider & jaffe , 2001 : 56) 

      �� ���� ���                 �E�������� 2E6���?� �. ��� 
���J ��� ��� ���-� ������ ����� �� 86� �� "���� �4
           �	�-�� 2��!� �� ������� C�; 
��� � ����� ��� 86��� �6�� ���-� ��� F��.� ���.���� !	��/0 ������

            � ��4� ������ ����� �0  �/ �? ������� ���� �)���� ��������� ��� ��.�4�     ").�� ���	9� C��. �	 �(A��
          ��E��� �E���� �� "�E��� �4�� ���	9� C��. �	 ���3��� ������ ��(A��� C�; �� � �;� /���� �*��,� ����
                ���,�.��� 7��.9� >�� ��� ������� 86� �6�� ���� �� �	1%� ���.���� 
	��/0 ����� �	 "�	 7������
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    �6 ���� 
������ 
.�J �	              �E	 !��J��H� �6��� !�J� ��� 7��.9� C�� &��6 ���-�� ������� ����� �	 !��
                     �;E/ �� "�E��� �E4�� CE�; ���� D��. �� ��� �������� ��*�� ������� �� �������� &�*�.?� �6�� �����

             �J��� ������� ����� "+, ��� #
� ���.����  ��/9� ��� �J 
��4� ��6 �������� �������      �E4�� �E�-*��� �E�
  ������� .                �E-*�� ���0 ���� �� !�	 ����-�� 7����� ��'+�� ���X�� ������.��� ������� �-���� >�� ���� ��

   ������� ������ .                  7���E��� �E�� �1��� �� � �;� ��6 ��� 7����� �� ������� �)-�� ��4� �0 "������ ���
      � �� "�).��� ������ "�-�� 
�� ���             ���E-� ���,�E.� "!.E�� �� ��4� ���� P,9�� "�-�� �)�� ����

                  �E� �E������ �E)-�� "(���� �������  ��/A� �������� ������� ��� ��� � ���� <���� ��.��� ����1��
  7������)              �������� "�-�� ����� "�-� �	 @*,� #D�,9�� 2�*���� ��.� �	 @*, #$��%� 2?�-� &��'�

'�            "�-�� �	 ����-�� 2���-� =	�� #7������ ��J����� ����� ��� &����� &�� . (      �� �E�� �/ &�B%� ��6��
                   7������ �	 �	�-��� "�H� <.0 �� 76� "� ������� ����� D!��� �!��� �0  J��� ? �0 76� 7������ �����

           2���� ��� &���.� 
���� ���-� �;�� ���-��� "+, �� ��4�           ���.E� �� 76� "� ��-� �� ��� �!��� ? �!	
     ��*�� &�� �����.� =� .                <�E6�� "�E�� �/� ���,X� ���� &��.� ��  �,� ��� ����.  J�� �� �? :

   C'E4�� �E	 �E��� �0 "6� �� =���.� � ��J ��-��� �	 >�.� �0 C��� )299 : megginson , leon & 

others , 1985 ( ���� ����� ��� �4�� ���� �� 2������ �	 7������ ����� ����� �0 &���%� ��� 86�� ���
                     ��E�,��� "+E, �� ?�  ��� ? C�;� �'+�� ����� ").� �	4 �	�� =� !�	 ����-��� ������� =J��� 2.���

             ���� ����� ��� ���J�� &���� ���-� ����� &���� =� 7������ ����-� <������� ��6�� ���-��   ��� �	1%� ���
       �J� ������� ������� 7��.0� ").� >���)1 (           @E-� �	 �������� ������� ����� ����� �	 ����-� 6;��� "(��

                 D��.E�� ��� �������� 7������ �	 �-����� 7��.9� ����� &��� �	 ������� ����� �� &�	%�� ��������� '4�����
�� &���.��� 2+��-��� ",��� 7������ ����� ����	 �� ��'� .  

  

?���(���( ?������"%�  
 %(! : ?������"%�.  

1 _                ����4�� �0 �����%�� ���*�� D��. ������� �	 �*��,���  )���� ;,A� �!	 �����B�� �.�� 7������ ����� ��
 ������� ������ 2�4�%�� 2����9� 7�.��.  

2 _    �� ").� 7������ ����-� ��)���              �E	�-��� �0 &�E!��� �E��-���� ����-��� "H�� !�+, �� ��� &��-�� 
 7������ ����� "B	 �0 86� �	 +�	 ���� �)������ ").��� :;/ 7-��� #��������� ��� ��������  

3 _                  E� CE�;� !� ������� "�-�� ��1 �����%� 2������ "B	 �0 86� �	 �/ ���� 7������ ����� 7-�� �
!�	 ��B��� �H�-�� �	�-�� 2��!� &��' "+,.  

4 _    �������� ������� ����� ����� ���               ��E� 2E�(� 7���� !�9 7������ ����� "���� 7-H0�  �/0 �� ���-� 
                  "+E, �E� �������  ��/0 ����� ��� <4-�. ����� ����-�� D��0� 2��!� ���� �	 7������ ����� 86�

 �����  ��/0 �����F��.� &������ 7������ .  
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5 _                =��6 7��.9� :;/ "�B� ���� 7������ ����� ������ <�J ����� �	 ���,�.��� 7��.9� �� ���-�� C�/
 7������ �)��� ��������� ��������� ?�H� ������� C�;  ��/0 �� �D�� �������� ������� 7���6��.  

6 _      7��.0 �� 7��.0 �0 &��6 ���.� �0             ���)E��� ��J��HE� �6�� ��� ���4 �� ��� ���-� �������� <���� 
 "6��� �;/ �	 ���,�.��� ���-���� 2���-��� �J� ����� =� ��-� 7�6 ��� '��� ��� ������� ����-�.  

7 _                  &�E�'� +(E��� ������� ������� �)-�� ���.� ��� ���4 �� ��� ���-� 7������ ����� &��6 ���.� �0
         "�-�� ������  �4�� "����� 2��,�� ���.� �0 $��%�......  V�� .        �E��� �*�4 �� ������� 2���� �� �����

 �������� ������� ����-��.  
8 _                  �E��� :���E��� 7������ �B��� >�� ��� � PH,� �� "�-� �������� ������� >�� ����� ���T ���-�

 ��.�4��� �	�-���� &�!��� ����� ������� �������� =	���� ����� �� ��'�. ����� 7������ ����� ��.  
9 _                   �E���� �? ���� ��U ��0 7������ ����� ������ <��� ����� 2�( ���� ��-� �0 7��.0 ����� ���T ��

��!�6�� 26� ��-� 7�.� �,9� �/ ��3���� ���	9� C��.� ����� ��4���� .  
 ����D : ?���(�:  

1 _                  )E���� �E( "E44 ������� �D��� ������� �	 7���6�� �	4� ��������� 26���?� ����� ����1�� ��
 7������ ����� �	 �..0 ��H�� ���4B� ��;�� ����-�� ���	9� ��� ?�H� �*��,��� "��9��.  

2 _             E������ 26���� �	� ��4� �0 76� 7������ ���-� ����� �0 ���.� ����� ��      "EH�� "4BE�� ?�0 �
                �0 ���.��� �? (�( ������� ��-�4 ����� �4��� ��( K��H "4B�� ��������� ��� �������� &�!���� ����-���

 � �� ��� ��6� 7���� ����� ��-� ��6��� �������.  
3 _            �������� �	�-���� 2��!��� ����� ��� <.0 "4B� 7������ ����� 7H�� �� �!��� ��    ��BE��� �H�-�� 

 86���� �.	���� ��� 2������ &��J &��' �	 ��.� ��� !������.  
4 _                     ���)E��� "E�J �� ���4 �!6 ��� $��� !�9 7������ ����� ����� ����-� �!�.� ? �0 ���+� �!��� ��

              ��. <4-�� 
� ��4�. 
�6�-� �0 
	B�4� ��� ? ������� �	 "�, �0 ��� !���       ��E����� CE�; �)�� ��� �
                  2E��4� =E��6 ��� "��B� ������� &��-�� ").� ���,�.� 7���� �� #
	��/0 ����� �	 
�6� ���.� ����

 ��������� ����-��.  
5 _                  ���� 7��.0 ����� "+, �� C�;� ������� ����-�  ����� ��� &'���� ��U� ���J� 2���-� ����� �H��

  ��-�� "(��� ��J�              ������� 2���� ���� �)��-�� ���� ��������� ��������� ���� �� ��4� ���� ������� ��H� 
 !��.��� 7���� �-�.  

6 _                    ���� 7��.0 ����� �� ;� ������� ����� ��� ���-� �J� "+, �� &��6�� '���� ���J� ���� ���� "1	9� ��
         �� C�; 86� ��� �� ���J� 2���-� ��-� ? �J  ��E,9 &��	 �� ��3�� �0 76� ������� 7��.0 �0 �4 �����
 2������  ��/0� ����-�� C��. ��3� 7.��.  

7 _       ������ ����� ��� /���-� �J� "+, �� &��6�� '���� &��-�� 7��.0 ����� �� ��?�  7��E.0 ����� �� ;� 
          ����� C�; 86� ��� �� ���J� 2���-� ��-� ? �J ����            &�E�	 �E� ��3�� �0 76� ������� 7��.0 �� �4 ��

2������  ��/0� ����-�� C��. 7.�� ��,9.  
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8 _               7������ ����� �	 �B�.�� ��-�.?� KH�� 7������ ����� ����	 ������ ���1�� ����� D��6[� �����
 "6��� �;/ �	 PH,� 
���� &��,�� =����.  

9 _    � ������� >�� ����� �0             >�� P�,B� "+, �� ����-�� 26���� D�1 �	 ��� �0 76� 7������ 7�����
 �������� �	�-���� 2��!��� �	 P���� �6���.  

10 _                �0 "1*� �4 "�-�� D��9 ��'+�� �	�-���� 2��!��� 7.�4� ��� 7������ ����� �H��� ? �0 "1	9�
        D���?� ��*�4 ��� ����-�� 7���� ��� "��B�           ��E����� �E���� ��!�� ���9� �� :����� �*����� ��.�� �	

 �..G���.  
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����
��  
 %(! :����&�� 3�+��:8  

1 _             ��-�� &���%� `��� #\� ��� �6� #���'-��� ����  �.6 #��/;�� :   � "�B �6�����.� �����1  7�4� #
 #���3� #&��'6��2005.   

2 _ � #��.�� ���B��� ������� &���� #��-. ��G :� #"�4�� �6�����.� ",��1#��� #�B��� D��(� #2009.   
3 _ 	 '�6��� #�.J ���� #���������)�� ��� #���B��� ������� &���� "#��� #2010.   
4 _        ���B��� ������� &���� # �� �-. #������ :     � #2���-��� �H� �	 &���%�� &�����1   ��0 #  '4�� #���

 #��6�����.%� ������� 2.����� 2���%�2001.   
5 _      7�4 ��1 #������� &����� F���� #���� #<���� :  � #2���-��� �H� �	 &���%�� &�����1   #�E�� �E�0 #

 #��6�����.%�  ������� 2.����� '4��2001 .   
6         &���0 #��-� ��/' #S�H��� ��/���� ����� ��� #&�� EEE          ���BE-��� ��E��� ����� �	 ���B��� ������� 

� #���� �����2 #��� #")�� ��� #2010   
7                     #V��E��� ��� #�E��� ��E. �E��� #"E-���� �E�� ��6�� #���B��� ������� &���0 #��6 #��.�� EEE 

#@����2004.   
8� #����%� �������� ���,��� #���� ��' #����� EEE 1�'����� �B��� ������ #= #��� #2009   
9 #��� #"�-�� ��� #���B��� ������� &���0 #\� �H� EE 1999   

 ����D : ?���(���:8  
10                ��-�� ��H�J?� @���� ���6 #"��A���� =J���� ��� ��������� ������� ����� #��� �� ���� #������� EEE 

14605�����# 2998.   
11        7������ �(� "���� #������ #V�B�� EEE           �E�6� #���+.%� ������� �	 ���B��� ������� ����� ��� '�*�����

 ��-�� #�����6# 2008 .   
12� #���B��� ������� &���0 #�����%� ��'����� ��.�. EE 1 #2���� # ���B� ���� ���4� #2005 .   

  
 �����2� ����
��  

  
14- Baldwin , Timothy T. & others , Developing management skill , McGraw-Hill , 

New York , 2008 

15-Gome- Mejia &others , Management , 2
nd

 Ed., McGraw-Hill  , New York,2005 

16-Holtsnider,Bill & Jaffe ,Brian D.,IT Managers Hand book , Morgan kaufman ,New 

York,2001. 

17-Jonts,Gareth R.& George ,Jennifer M., con temporary Management, 5
TH

 Ed., 

McGraw –Hill ,New York 2006. 

18-Jucins, Michael J. , Personnel management , 6
TH

 .Ed., Richard D.lrwin , inc ., 

Homewood Illionois , 1967. 

19-Lussier, Robert N. , management , South-Western College Publishing , Ohio , 1997. 
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20-Maiment , Freed H ., management, 10
TH

 Ed., McGraw-Hill, Dushkin , 2003 

21-Megginson , Leon C. & Others , Small Business Management ., 5
TH

 Ed., McGraw-

Hill , New York , 2006 

22-Megginson ,Leon C.& Others , Mange ment :Concepts and Applications , Harper & 

Row , New York , 1985. 

23-patten ,Jr. , Thomas H., Manpower planning and the development of Human 

resources , John wily & sons, inc ., New York ,1971. 

24-Schermer horn , Jr., John R ., management , 8
TH

 Ed., Wiley lndia ,Delhi, 2008. 

25-Shafritz , Jay M. & Russell , E.W., introducing public Administration, 2
nd

 Ed., Long 

Man , Neew York , 2000 . 
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 ����M1M  
������ ����� ����� $;���1   

1����:  
�������� ������� !��� ���� =	���� ����� ��*�4 ������ ������ K1�� .  

1_���.��� ��� �4��� C�4��  �4 N�������� ������� �;/ �� 
��� 2�H� �;�� &��6��   
 (    )    �*�-1 (     )   �-1���� (     )    ��.��� (     )  &��6 (     )��)	 .  

2                    CE��6�� �E� 7�.� =)1�� 2J���� �*�4��� ���� ������� �;/ �� �-*�� ��� 2�H� C�A� ���-� "/ EE 
 N��*�����  
 (    )          �-�  (      )             ? (      ) �0� ����.  

3�.�G��� C)+�'� ������� �;/ ��-� �H�� "/ EE CN   
 (      )         �-� (      )          ? (      ) �0� ����.  

4         �EE����� P)HEE,�� �EE� ��EEH, "EE4� ��.EE��� ��EE����� �EE��J �EE��0 EEEEE                                     :
 �*�-1                                  ��)	  

                                                      5         4        3        
2          1  
0 _                            "EEH����� �EE����    ....    ....   ....    ....                                 
....  
7 _                                             &���6 �4	0 ��� "�H���   ....    ....    ....   ....    ....  
  
$ _                                                                                                ���;E�� ���E���� �E	 ��/.���...    ....    ....   ....    .

 ....  
�  _                                                           �EE���-�� &�*�EE.?�    ....    ....   ....    ....

....  
E/ _                                                                                                                          �E*����� ��)+���...    ....   ....    ....    .

   ....  
� _                                                    2EEJ��� "EE-*�� "+3�EE.?�    ....    ....   ....    ....

....  
' _                                                                                                           CE����/� =E� 
J*�� ���    ....    ....   ....    ....

....  
8 _    �E!*��� 8�1���    ....    ....   ....    ....                                                             
....  

                                                 
��ل، دار ا��/&L ا/(ا��F#ر 1���# 4�# ا��# *�# ا�'� ��/( ، �&/Oارد ا��,� )292 : �2004/&�ض �ري د&>�/ ، إدارة ا�
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 ?��<<<<<<<<<<<�*&���:  
 5 _��� �� ��*� "�� Y�� ��-� ��)+� !�0 ��� ���� �6���� ��,�:  

                                                                           �����EEEEE1                      
�����1 ��U     ���U��  

0_                         �E4	9� �E���� �E	 �!����, �� &�*�.+� "�-�� Y�� D1�0 =� ������        .........      .........
........  

7 _                                      2+4BE� �0 ���E� �E�� �	 7����� =� ��B��� �H�*�� ����.......      .........        ..
........  

  $ _                                                                                          "6��� <*� �	 ������ "�� Y�� ���        .........      .........
........  

� _                                                                                        &'6�E� &��H� �).G�� 
���-� � 8�B        .........      .........
........  
EEEE/ _                                                                                   ��EEE,0      .........

                               ........        .........  
  


