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Dialogue Public 
Relations and 

Enhanced Outreach 
to The Public 

Public - Qualitative Content Analysis to 

Emirates Ministry of Interior website 

A B S T R A C T  
 

   

This research aims to find out the existence 

of the principles of dialogue public relations 

on the website of the UAE Ministry of 

Interior ،The website of the UAE Ministry 

of the Interior was selected because the 

choice of any site achieves the goal of 

research in identifying the principles of 

general dialogue relations. This research 

belongs to qualitative studies ،where a 

qualitative content analysis approach has 

been employed to answer the problem of 

research ،using the researcher as a tool. 

(Content analysis) to identify the principles 

of dialogue public relations on the website 

of the UAE Ministry of Interior ،and that 

the principles of public relations dialogue 

that have been analysed are ( Provision of 

useful information ،ease of use of the site ،

maintenance of site visitors ،frequent site 

visits - revisiting - interactive panel 

discussions) ،and the research has reached a 

number of conclusions… 
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 الإعلاَ

:الكلمات المفتاحٌة  

 .اٌعلالاخ اٌعاِح  اٌحىار 

  اٌعلالاخ اٌعاِح

 اٌحىارٌح.

  وزارج اٌداخٍٍح

 الاِاراذٍح.

 ًٔاٌّىلع الإٌىررو . 
 

  معلومات البحث
 

 تارٌخ البحث :
 

 71 77 /  01/   0:   الاسرلاَ 

 7177   / 00/  00اٌمثىي :    

 00/07/7177:اٌرىفر عٍى الأررٔد
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اٌحىارٌح وذعسٌس اٌرىاصً اٌعلالاخ اٌعاِح 

 ِع اٌجّهىر

دراسح ذحٍٍٍٍح وٍفٍح ٌٍّىلع الإٌىررؤً ٌىزارج اٌداخٍٍح 

 الاِاراذٍح

 صستخلــالم  
ٌهددده اددلا اٌثحددس رٌددى ِعرفددح وجددىد ِثدداد       

اٌعلالدداخ اٌعاِددح اٌحىارٌددح فددً اٌّىلددع الإٌىررؤددً ٌددىزارج 

اٌداخٍٍدددح الاِاراذٍدددح، وذدددُ اخرٍدددار ِىلدددع وزارج اٌداخٍٍدددح 

الاِاراذٍددح لاْ اخرٍددار اي ِىلددع ٌحمددك اددده اٌثحددس فددً 

اٌرعره عٍى ِثاد  اٌعلالاخ اٌعاِدح اٌحىارٌدح، ٌٕرّدً ادلا 

اٌدراسدداخ اٌىٍفٍددح، حٍددس ذددُ ذىنٍدد ف اٌّددٕه   اٌثحددس رٌددى

اٌّسحً ٌلإجاتح عٍى ِشىٍح اٌثحس، ِسرعٍٕا اٌثاحس تأداج 

) ذحًٍٍ اٌّضّىْ اٌىٍفً ( ٌّعرفح ِثاد  اٌعلالداخ اٌعاِدح 

اٌحىارٌح اٌّىجىدج فً اٌّىلع الإٌىررؤً ٌىزارج اٌداخٍٍدح 

 الاِاراذٍدح، واْ ِثدداد  اٌعلالدداخ اٌعاِددح اٌحىارٌددح اٌرددً ذددُ

ذحٍٍٍهددا اددً ) ذددىفٍر ِعٍىِدداخ ِفٍدددج، سددهىٌح اسددر داَ 

اٌّىلع، اٌّحافظح عٍى زوار اٌّىلع، ذىدرار زٌدارج اٌّىلدع 

، اٌحٍمددددداخ اٌحىارٌددددح اٌرفاعٍٍدددددح (، -ِعدددداودج اٌسٌددددارج  -

وذىصدددً اٌثحدددس رٌدددى جٍّدددح ِدددٓ إٌردددا   ااّهدددا اْ اذاحدددح 

ِثاد  اٌعلالاخ اٌعاِح اٌحىارٌح اٌّرٕىعح فً ِىلدع وزارج 

اخٍٍح جاء تشىً جٍد ِع ذفاوخ فً الاسر داَ تدٍٓ ِثدد  اٌد

واخدر، وادد لا ِدد ا ٌعطدً ِقبددرا ِمثددىلا عٍدى ذثٕددً ِفهددىَ 

اٌعلالدداخ اٌعاِدد ح اٌحىارٌددح فددً اٌّىلددع الإٌىررؤددً ٌددىزارج 

اٌداخٍٍح الاِاراذٍدح فدً اٌرىاصد ً ِد ع اٌّسدر دٍِٓ، و ٌده 

فددً تددإٌظر رٌددى حداشددح اسددر داَ اٌعلالدداخ اٌعاِددح اٌحىارٌددح 

 الأررٔد .
 

 ، الاعلام | كلٌة مســار، الجامعة العرالٌة © 2021  

 

اي انها تدعم  تعد نظرٌة الحوار الجانب المطور للنموذج الرابع من نماذج جرونج     المقدمة :

رؤٌة ان العلبلات العامة الحمٌمٌة لا تتحمك إلا إذا وصلت المنظمة إلى مستوى الاتصال المتماثل 

والمفتوح فً اتجاهٌن، وتمكنت من تحمٌك نوع من التكٌف مع بٌئتها الخارجٌة، وهً من 

امثال بٌرسون  النظرٌات التً تناول اتجاهاتها عدد من ممارسً العلبلات العامة والباحثٌن فٌها

وكنت وتاٌلور، وهً نظرٌة تدعم استثمار العلبلات العامة لشبكة الانترنت ومنها انطلمت لتدعم 

المستجدات الأخرى والتً تمتاز بالتفاعلٌة وتتٌح للمنظمة وجمهورها على حد سواء ان ٌتبادلان 

 الآراء والممترحات والرؤى، اذن فهً تموم على مصلحة الطرفٌن .

mailto:labdulateef@uowasit.edu.iq
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لام كٌنت وتاٌلور بتوسٌع هذه الحجة بالتراح اطار اتصال حواري، وٌعنً الاتصال الحواري      

) تبادل تفاوضً للؤفكار والآراء (، مما ٌستلزم بذل جهود لبناء علبلات حمٌمٌة متبادلة بٌن 

( خمس مبادئ لتسهٌل بناء العلبلات 8991ادرج كٌنت وتاٌلور فً عام )والمنظمات والجمهور، 

ة الحوارٌة من خلبل شبكة الانترنت العالمٌة من خلبل الاستفادة من امكانات الانترنت التً العام

تسمح للؤفراد بالاتصال بسهولة وتبادل المعلومات مع بعضها البعض عبر الحدود الجغرافٌة، كما 

 وصفوا الحوار بأنه توجه اخلبلً وفعال لممارسة العلبلات العامة .

البحثالمبحث الأول : منهجية   

 أولا : مشكلة البحث

نظرا لطبٌعة الضغوط المتزاٌدة التً تواجهها وزارات الٌوم وحاجتها المستمرة للتواصل مع      

الجمهور من اجل البماء والاستمرار، تزاٌد الاهتمام من لبل الباحثٌن والممارسٌن فً مجال 

ة العلبلات العامة خلبل السنوات الاخٌرة بالإنترنت وتطبٌماتها الحوارٌة من موالع إلكترونٌ

وموالع التواصل الاجتماعً، وتوظٌف هذه الوسائل الحوارٌة فً بناء وادارة العلبلات بٌن 

 الوزارات والجماهٌر .

ٌمكن تحدٌد مشكلة البحث الرئٌسٌة فً التساؤل الرئٌسً الاتً ) ما مبادئ العلبلات العامة      

تٌة ؟(، وٌنبثك من التساؤل الحوارٌة الموجودة فً المولع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الامارا

 الرئٌسً للبحث مجموعة من التساؤلات الفرعٌة وهً :

 . هل ٌمدم المولع الإلكترونً معلومات مفٌدة ولٌمة للجمهور ؟8

 . ما مدى سهولة استخدام المولع الإلكترونً والتجول بداخله ؟2

 . ما درجة احتفاظ المولع الإلكترونً بزواره ؟3

 لكترونً الجمهور على اعاده الزٌارة له ؟. هل ٌحث المولع الإ4

 . هل ٌتم خلك حلمة حوارٌة تفاعلٌة مع زوار المولع الإلكترونً ؟5

 ثانٌا : أهمٌة البحث

 . ٌعد هذا البحث من البحوث الاكادٌمٌة الجدٌدة التً تدرس العلبلات العامة الحوارٌة .8

راتٌة بعده دراسة تموٌمٌة لمعرفة درجة . ٌمدم هذا البحث فائدة بحثٌة لوزارة الداخلٌة الاما2

 ممارستها للعلبلات العامة الحوارٌة .

. ٌوفر هذا البحث اضافة علمٌة للباحثٌن وٌفتح لهم افاق جدٌدة فً مجال العلبلات العامة 3

 الحوارٌة.

 ثالثا : اهداف البحث

 . معرفة تمدٌم المولع الإلكترونً معلومات مفٌدة ولٌمة للجمهور .8
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 التعرف على سهولة استخدام المولع الإلكترونً والتجول بداخله .. 2

 . معرفة درجة احتفاظ المولع الإلكترونً بزواره .3

 . التعرف على حث المولع الإلكترونً الجمهور على اعاده الزٌارة له .4

 . التعرف على وجود حلمة حوارٌة تفاعلٌة مع زوار المولع الإلكترونً .5

 بحثرابعا : منهج ال

استخدم الباحث منهج المسح الوصفً التحلٌلً الكٌفً لرصد مبادئ العلبلات العامة الحوارٌة      

 فً المولع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الاماراتٌة .

 خامسا : مجالات البحث

( إلى   8/4/2222تحدد المجال الزمانً للبحث فً المدة من )  . المجال الزمانً :8

(8/5/2222 . ) 

 تحدد المجال المكانً بالمولع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الاماراتٌة . المجال المكانً : .2

 سادسا : مصطلحات البحث

هً نشاط اتصالً ٌموم على ادارة الحوار بٌن الوزارة والجمهور من اجل  . العلالات العامة :1

 تعزٌز العلبلات بٌنهم .

كار بٌن الوزارة والجمهور بشكل متساوي حول مختلف هو عملٌة تبادل الآراء والاف . الحوار :2

 المواضٌع .

هً العملٌة التً تهدف إلى بناء وتحسٌن علبلات المنظمة مع  . العلالات العامة الحوارٌة :3

الجمهور باستخدام الاتصال الحواري للوصول إلى تفاهم ومعانً مشتركة حول مختلف 

 المواضٌع .

اة تمنٌة موجودة على الانترنت ٌمكن من خلبلها تحمٌك اهداف هو اد. المولع الإلكترونً : 4

 العلبلات العامة بسبب الممٌزات الحدٌثة التً ٌمتلكها لتحمٌك حوار فعال مع الجمهور .

 سابعا : دراسات سابمة

،) استجواب اتصالات حوارٌة حول تصرفات  (8) . دراسة )هٌنسون . مادٌتشً . ابراهٌم (8

 ( : 2282العلبمة التجارٌة عبر الانترنت للبنون العاملة فً غانا ( ) 

هدفت الدراسة إلى معرفة امكانات الاتصالات الحوارٌة لموالع البنون على شبكة الانترنت      

ة تحلٌل المضمون لرصد فً غانا، واستخدم الباحثون المنهج المسحً فً دراستهم، مستعٌنٌن بأدا
                                                                        

(1) Robert E. Hinson Nnamdi O. Madichie Masud Ibrahim . ( 2012 ) . (( A Dialogic 

Communications Interrogation of the Online Brand Dispositions of Banks Operating in 

Ghana )) . Research Published in ( International Journal of Bank Marketing ) . Vol 30 . 

Iss 7 . 
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مبادئ الاتصالات الحوارٌة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدٌدة اهمها ان البنون فً غانا حممت 

نجاحا إلى حد ما فً انشاء موالع الإلكترونٌة ذات لٌمة حوارٌة عالٌة، حٌث سجل اكثر من 

ارٌة ) الحلمة نصف البنون التً تم اخذ عٌنات منها على اكثر من نصف جمٌع المبادئ الحو

الحوارٌة، وسهولة الاستخدام، والفائدة، والحفاظ على الزوار (، واٌضا توصلت الدراسة إلى ان 

معظم البنون سجلت نتائج سٌئة إلى حد ما على مبدأ زٌارة العودة، والتربت هذه الدراسة فً انها 

رست الاتصالات درست الاتصالات الحوارٌة على الموالع الإلكترونٌة، واختلفت فً انها د

الحوارٌة فً الموالع الإلكترونٌة للمصارف، بٌنما دراستنا درست الاتصالات الحوارٌة على 

 مولع وزارة الداخلٌة الاماراتٌة .

) فاعلٌة الاتصال الحواري فً العلبلات العامة عبر الإنترنت مع ، (1) . دراسة ) اسحاق (2

 (: 2222جمهور مؤسسات التعلٌم العالً ( ) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مبادئ الاتصال الحواري فً العلبلات العامة عبر      

الانترنت، واستخدم الباحث المنهجً المسحً فً دراسته، مستعٌنا بأداة تحلٌل المضمون لرصد 

مبادئ الاتصالات الحوارٌة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدٌدة اهمها ان الموالع الإلكترونٌة 

تعلٌم العالً من حٌث مؤشرات سهولة استخدامها انها تتٌح الروابط الرئٌسة للموالع لمؤسسات ال

بوضوح فً الصفحة الافتتاحٌة، ووجود خرائط للمولع بطرٌمة واضحة فً الصفحة الافتتاحٌة، 

وتملٌل الاعتماد على الرسوم والصور فً تصمٌم المولع لالل حد ممكن، واٌضا توصلت الدراسة 

لع الإلكترونٌة لمؤسسات التعلٌم العالً من حٌث مؤشرات الامة علبلات حوارٌة مع إلى ان  الموا

زوارها نجد ان اتاحة الفرصة للزوار للتعبٌر عن ارائهم فً مختلف المضاٌا باستخدام استبانات 

إلكترونٌة، واتاحة الفرصة لزوار المولع الإلكترونً لتوصٌل رسائل إلى مؤسسات التعلٌم العالً، 

بت هذه الدراسة فً انها درست الاتصالات الحوارٌة على الموالع الإلكترونٌة، واختلفت فً والتر

انها درست الاتصالات الحوارٌة فً الموالع الإلكترونٌة لمؤسسات التعلٌم العالً، بٌنما دراستنا 

 درست الاتصالات الحوارٌة على مولع وزارة الداخلٌة الاماراتٌة .

 المبحث الثاني : 

العلاقات العامة مفهىم  
العلبلات العامة عبارة عن سلسلة من أحداث أو أعمال أو أنشطة أو وظائف تتغٌٌر باستمرار       

بمرور الولت ، وغالبا ما تمود هذه السلسلة إلى تحمٌك هدف أو نتٌجة ، وٌعد نشاط العلبلات 

نصت إلٌه الجمهور العامة فً أي مؤسسة حكومٌة جزءا مهماً لها ، فهو صوت المؤسسة الذي ٌ

المتلمً لمعرفة انجازاتها كما ٌمثل مؤشر لٌاس نشاط المؤسسة الحكومٌة ومدى نجاحها فً 

تحمٌك أهدافها المرسومة فإعلبم المؤسسة الحكومٌة مطالب بالتروٌج لنشاطات مؤسسته الحكومٌة 

ا بشكل مستمر بل وأعمالها وانجازاتها ، ولابد للمؤسسات الحكومٌة من إٌجاز أنشطتها وإنجازاته

 . (8)والعمل على تهٌئة الرأي العام لتمبلها لمد وبناء جسور الثمة مع المواطن وتعزٌز ثمة الجمهور 

                                                                        

( . )) فاعلٌة الاتصال الحواري فً العلالات العامة عبر الانترنت مع  2222)  خالد ابراهٌم عبد العزٌز اسحاق .( (1

 . 52( . العدد  الباحث الإعلامًجمهور مؤسسات التعلٌم العالً (( . بحث منشور فً مجلة ) 
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وٌتكون المجتمع الذي نعٌش فٌه من عدة عناصر مختلفة فً الاتجاهات والمٌول ، ورغم هذا      

تتمكن من العٌش التباٌن فهنان علبلات ضرورٌة ٌجب أن تنشأ بٌن هذه العناصر حتى 

والاستمرار والتفاهم معاً ، ٌمابل ذلن اعتماد المؤسسات على الرأي العام كمصدر للموة ، فضلبً 

عن أن الرأي العام هو المستهلن الأول لما تنتجه المؤسسة من سلع وخدمات ، كما تعتمد الأجهزة 

مع الآخرٌن سمة أساسٌة الحكومٌة علٌه كمصدر للتموٌل والتأٌٌد السٌاسً ، لذا أصبح التواصل 

تولدت منها فلسفة وظٌفٌة جدٌدة أطلك علٌها العلبلات العامة والتً تموم على إنشاء وتدعٌم 

 .( 2)علبلات طٌبة مع كافة عناصر المجتمع 

إذ ٌعد مفهوم العلبلات العامة من الثوابت ، فهو لا ٌختلف فً الدول النامٌة عن الدول      

لبف الأنظمة السٌاسٌة المختلفة ، وإن سٌاسات إدارة العلبلات العامة المتمدمة، ولاٌختلف باخت

تشكل فً الغالب بناء لمفهوم الادارة العلٌا فً المؤسسة ، فإذا كانت تلن المفاهٌم صحٌحة تموم 

إدارة العلبلات العامة بواجبها على أتم وجه ، أما إذا كانت تلن المفاهٌم خاطئة فإن ذلن حتما 

داء العلبلات العامة ، وٌمكن أن توصف العلبلات العامة بالفعالٌة عندما تتم سوف ٌؤثر فً إ

ممارستها وفما لأسس وأصول مهنٌة مخططة ، حٌث تساعد المؤسسة على الاتصال الفعال 

 .( 3)بجماهٌرها باختلبف أنواعها ، والعمل على تدعٌم الثمة فً المؤسسة 

 مفهىم العلاقات العامة الحىارية
الحوار إلى اي تبادل تفاوضً للؤفكار والآراء وٌمثل الجهود التً تبذلها الاطراف فً  ٌشٌر     

علبلة للدخول فً علبلة نزٌهة ومنفتحة ولائمة على الاخلبق ) أي الحوار(، وان التٌار من 

الابحاث التً تبحث استخدام المؤسسات لمبادئ الحوار فً الاتصال عبر الإنترنت اصبح له 

 .( 8)ٌة كبٌرة فً ادبٌات العلبلات العامة مجالا ذا اهم

ان ادارة العلبلات هً واحدة من وجهات النظر النظرٌة الاكثر تأثٌرا التً ظهرت، تأتً      

النظرٌة الحوارٌة من البحث فً النظرٌة الشخصٌة والتواصل بالعلبلات، ان طرٌك العلبلات 

كرة الحوار فً العلبلات العامة هً ان ٌضع بناء العلبلات كنشاط مركزي للعلبلات العامة، ف

المؤسسات ٌجب ان تعمل على بناء علبلات مفتوحة مع الأفراد والجماعات بدلا من البماء مغلمة 

، (2)وسرٌة، فً الوالع فأن الاتجاه الاحدث بٌن محترفً العلبلات العامة هو نحو انشاء علبلات 

حٌث ٌمكن النظر إلى العلبلة بٌن الاتصال المتماثل ثنائً الاتجاه والتواصل الحواري على انها 

                                                                        

( . )) اهمٌة العلالات العامة فً امانة بغداد فً تحمٌك  2222صلاح الدٌن نوري . ) سهاد عادل جاسم . صبا  (1)
 .  155. ص  6(  . العدد  -مسار  -دراسات وبحوث اعلامٌة التنمٌة المستدامة (( . بحث منشور فً مجلة ) 

عمان : الافاق المشرلة للنشر  ( . المدخل الى العلالات العامة والاعلان . 2211( نصر الدٌن عبد المادر عثمان . ) 2)
 . 41والتوزٌع . ص 

( . )) توظٌف مولع الفٌس بون فً حملات العلالات العامة  2222( فاطمة شامل هاشم . محمد جٌاد زٌن الدٌن . ) 3)
( .  -مسار  -دراسات وبحوث اعلامٌة لنشر الوعً الصحً ضد وباء كورونا العالمً (( . بحث منشور فً مجلة ) 

 . 5العدد 
 (1) Robert E. Hinson Nnamdi O. Madichie Masud Ibrahim . ( 2012 ) . Previous Source . 

Page 509 . 
)2) Sheila M. McAllister-Spooner . Michael L. Kent . ( 2009 ) . (( Dialogic Public 

Relations and Resource Dependency . Research Published in ( Atlantic Journal of 

Communication ) . Vol 17 . Iss 4 . Page 223 . 
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علبلة عملٌة ومنتج، اي ان الاتصالات المتماثلة ثنائٌة الاتجاه هً توفٌر وسٌلة عملٌة ٌمكن من 

ت خلبلها للمنظمة وجماهٌرها التواصل بشكل تفاعلً، وكما ٌوضح جرونج ٌجب على المنظما

وضع انظمة وعملٌات ولواعد منظمة للعلبلات العامة المتماثلة باتصال ثنائً الاتجاه، فً 

الممابل، ٌشٌر التواصل الحواري إلى نوع معٌن من التفاعل الذي ٌهتم بإدارة وبناء العلبلات، لذا 

 . (8) فأن الحوار هو منتج اكثر من كونه عملٌة

الماضً والحاضر، ولدٌه رؤٌة نحو العلبلات  ان الاتصال الحواري ٌنطوي على فهم     

لماضً فحسب، بل انه متجذر اٌضا فً الحاضر، وبدلا من تمبلٌة، والحوار لٌس متجذرا فً االمس

ذلن ٌنصب تركٌز الاتصال الحواري على مستمبل مستمر ومشترن لجمٌع المشاركٌن، الحوار 

 . (2)لجمٌع المعنٌٌن فٌه ٌسعى إلى تحسٌن مستمبل للمشاركٌن ٌكون منصفا وممبولا 

 نشأة العلالات العامة الحوارٌة 

فً اطروحته  تم تمدٌم نظرٌة الحوار فً سٌاق العلبلات العامـة بواسطة ) رون بٌرسـون (   

، وسعت الاطروحة إلى تطوٌر اطار أكثر اخلبلٌة لنظرٌة العلبلات العامة 8919للدكتوراه عام 

فأن ) العلبلات العامة هً أفضل إطار ٌتناول إدارة الحوار (،  والممارسة،  ووفما لبٌرسـون

والمهـم فـً العلبلات العامة الاخلبلٌة ان ٌكون لدٌن )نظام ( حوار بدلا من ) سٌاسات ( احادٌة 
وان توجد انظمة اتصالات تساعد على اٌجاد ارضٌة مشتركة بٌن المصالح المتنافسة وتجاوز  (،3)

 :(4)ن مبدأٌن اخلبلٌٌن للعلبلات العامة هماالخلبفات، وٌمترح بٌرسو

ٌنبغً خلك علبلات اتصالٌة مع الجماهٌر التً تتأثر بأعمال المؤسسة والحفاظ  المبدأ الاول :

 علٌها .

العمل على تحسٌن جودة العلبلات الاتصالٌة بحٌث تتضمن عناصر الوضع  المبدأ الثانً : 

 الممتاز للعلبلات العامة  .

 الحواري الاتصال بٌرسون ) كٌنت وتاٌلور ( اللذان طورا الحوار وطرحوا نظرٌةجاء بعد      

 Public  Relation ) دورٌة عبر 1998 عام فً النظرٌة لدما العامة، حٌث العلبلات فً

Review) ، واشار الباحثان إلى ان الهدف من هذه النظرٌة هو تسهٌل مهمة بناء العلبلات بٌن

المنظمات وجماهٌرها عبر شبكة الإنترنت، حٌث ان الموالع الإلكترونٌة للمنظمات تخدم وظائف 

العلبلات العامة، وتمدم فرصا جٌدة للبحث عن الجماهٌر ونشر المعلومات والاستجابة السرٌعة 

                                                                        

(1) Michael L. Kent . Maureen Taylor . ( 1998 ) . (( Building Dialogic Relationships 

Through the World Wide Web ))  . Research Published in ( Public Relation Review ) ) 

Journal . Vol 24 .Iss 3 . Page 323 . 

)2) Michael L. Kent . Maureen Taylor . ( 7117 ) . (( Toward a Dialogic Theory of Public 

Relations )) . Research Published in ( Public Relation Review ) ) Journal . Vol  72.Iss  0. 

Page 26 . 

( . النظرٌات وتطبٌماتها فً بحوث الإعلام الرلمً ) وٌب الموالع  2222)  ثرٌا احمد البدوي واخرون .( 3(

( . الماهرة : الوكالة العربٌة للعلالات  1( . سلسلة ) نظرٌات فً العلوم الاجتماعٌة ( . الكتاب )  1.2الإلكترونٌة 
 . 133ص   العامة .

التفاعلً عبر الموالع الإلكترونٌة والاجتماعٌة . ( . العلالات العامة والاتصال  2212حاتم علً الصالحً . ) ( 4(

 . 132الماهرة : عالم الكتب . ص 
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ظمات والازمات التً تتعرض لها، وفً هذا السٌاق أٌضا تمدم شبكة الانترنت لمشاكل المن

، (8) لممارسً العلبلات العامة لنوات متعددة تساعد على حدوث التفاوض بٌن المنظمة والجمهور

وفً هذه النظرٌة بٌن ) كٌنت وتاٌلور ( ان الإنترنت ٌمدم فرصة للمنظمات لتحسٌن الخطاب 

ات وجمهورها وان مصطلح ) الحوار ( و ) حوارٌة ( اصبح انتشاره كبٌرا الإعلبمً بٌن المنظم

فً وصف طرق الاتصال الاخلبلٌة والعملٌة فً الاوساط الاكادٌمٌة والصناعة، بصفتها نظرٌة 

 . (2)للعلبلات العامة وان الابحاث الان تتحرن نحو نموذج الاتصال فً اتجاهٌن 

 مبادئ العلالات العامة الحوارٌة 

لمساعدة العلماء والممارسٌن على تفعٌل الحوار من خلبل شبكة الانترنت، لام ) كٌنت و      

ببناء خمسة مبادئ للعلبلات العامة الحوارٌة، وهذه المبادئ هً ) توفٌر  8991تاٌلور ( فً عام 

 -تكرار زٌارة المولع المحافظة على زوار المولع، معلومات مفٌدة، سهولة استخدام المولع، 

 . (3)، الحلمات الحوارٌة التفاعلٌة ( -معاودة الزٌارة 

 . توفٌر معلومات مفٌدة1

ٌنبغً ان تكون المعلومات مفٌدة لجمٌع الجماهٌر، المحتوى هو ما ٌجب ان ٌدفع المولع      

الإلكترونً إلى ان ٌكون فعال، فزٌارة الموالع تتم لان لدٌها شٌئا ذا لٌمة مستمرة لتمدمه للزوار، 

معلومات  توفر هذه المٌزة الاساس لعلبلة حوارٌة لان الجماهٌر تعتمد على مولع المنظمة لتوفٌر

، ولد ذكر ) اٌسرون، لٌتشً ( ذات مرة بأن الصفحات الرئٌسٌة او موالع (4)مفٌدة وجدٌرة بالثمة 

الوٌب غالبا ما تستهدف مجموعة متنوعة من الجماهٌر، وبالتالً تحاول توفٌر معلومات مفٌدة 

ملبء، وتشمل لكل من جمهورها المستهدف والتً غالبا ما تشمل وسائل الإعلبم والمستثمرٌن والع

، واسم العلبمة التجارٌة، بٌان رئٌس المنظمة، URLسمات هذا المبدأ ) تارٌخ المولع، عنوان 

فلسفة المنظمة، شعار المنظمة، هوٌة العلبمة التجارٌة، تارٌخ العلبمة التجارٌة، تارٌخ المنظمة، 

الأسئلة المكررة، وموالف المنظمة، تبادل المعلومات على وسائل التواصل الاجتماعً، وتوافر 

  . (5)وكٌفٌة المساهمة فً المنظمة 

ٌجب على المنظمات ضمان سهولة و بدٌهٌة واجهة المولع،    :. سهولة استخدام المولع2

وٌجب أن ٌكون الجمهور لادرا على التنمل فً المولع بسهولة، دون مٌزات صورٌة بطٌئة او 

                                                                        

)1) Michael L. Kent . Maureen Taylor . ( 1998 ) . Previous Source . Pages 325 – 326 . 

فلسطٌن : دار الشامل ( . مدخل إلى العلالات العامة والاتصال .  2222عبد الكرٌم سرحان . عائدة فخر الدٌن . ) ( 2(

 . 223ص   للنشر والتوزٌع .

(3) Linjuan Rita Men . Wan-Hsiu Sunny Tsai . Zifei Fay Chen . Yi Grace Ji . ( 2018 ) . (( 

Social Presence and Digital Dialogic Communication )) . Research Published in ( 

Journal of Public Relation Research ) . Vol 30 . No 3 . Page 85 . ) 
(4) Justen E. Pettigrew . Bryan H. Reber . ( 2010 ) . (( The New Dynamic in Corporate 

Media Relations )) . Research Published in ( Journal of Public Relation Research ) . Vol 

22 . Iss 4 . Page 406 . 

(5) Robert E. Hinson Nnamdi O. Madichie Masud Ibrahim . ( 2012 ) . Previous Source . 

Pages 512 – 513 .  
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تكون دٌنامٌكٌة بما ٌكفً لتشجٌع جمٌع ، كما انه ٌجب ان الموالع (8)معلومات غٌر منظمة 

الجماهٌر المحتملة على استكشافها، وان تكون غنٌة بالمعلومات بما ٌكفً لتلبٌة احتٌاجات 

الجماهٌر المختلفة، وتفاعلٌة بما ٌكفً للسماح للمستخدمٌن بمتابعة مزٌد من المضاٌا المعلوماتٌة 

 . (2)والعلبلات الحوارٌة بٌن المنظمة والجماهٌر

 المحافظة على زوار المولع. 3

ٌجب ان ٌكون مصممو صفحات الموالع الإلكترونٌة حذرٌن بشأن الروابط التً ٌمكن ان تمود 

الزوار إلى الضٌاع، تشٌر بعض وثائك تصمٌم الوٌب فً الوالع إلى ) المجاملة المشتركة او 

حسن النٌة ( كمبررات لتضمٌن روابط لموالع أخرى ذات صلة، واذا كان الهدف من العلبلات 

نشاء وتعزٌز العلبلات مع الجماهٌر ولٌس الترفٌه عنهم، فٌجب ان تتضمن موالع العامة هو إ

، كما (3)الانترنت فمط ) روابط اساسٌة ( مع مسارات محددة بوضوح للزوار للعودة إلى مولعن 

ٌجب تمدٌر زوار موالع الانترنت وٌجب على المنظمات ان تدرن ان الارتباط بمولع انترنت اخر 

م عودة الزائر أبدا، واٌضا ٌجب تجنب الإعلبن على مولع الانترنت او تملٌله، لد ٌؤدي إلى عد

حٌث ٌجب ان ٌكون التواصل الحواري هو الهدف من الاتصال الحواري بدلا من التسوٌك او 

 . (4)الاعلبن 

 تكرار زٌارة المولع ) معاودة الزٌارة (. 4

لزٌارات المتكررة مثل وصلبت إلى ٌجب أن تحتوي الموالع على مٌزات تجعلها جذابة ل     

صفحات على مولع الشركة حٌث ٌمكن للزوار طلب معلومات إضافٌة، روابط إلى صفحة على 

مولع المنظمة على الإنترنت تصف أحداث المنظمة التً سوف تعمد، ووصلبت بمعلومات جدٌرة 

علبم وكذلن بالنشر عن المنظمة، واٌضا وصلبت بمواد إخبارٌة عن المنظمة فً وسائل الإ

 وصلبت إلى منتدٌات المنالشة، فضلب عن وضع الاسئلة الشائعة على المولع الإلكترونً للمنظم
، وكذلن ٌجب ان ٌكون هنان تحدٌث مستمر للمولع، والاهتمام بالتعلٌمات الجدٌدة وجلسات (5)

والع التً الاسئلة والاجوبة عبر الإنترنت و ٌجب وضع خبراء للئجابة على اسئلة الزوار، الم

تحتوي على معلومات محدودة لم تعد مفٌدة بعد زٌارة واحدة ولا تشجع زٌارات العودة، وتبدو 

الموالع التً تحتوي باستمرار على معلومات محدثة و مهمة للجمهور ذات مصدالٌة وتشٌر إلى 

                                                                        

(1) Richard D. Waters . Rachel R. Canfield . Jenny M. Foster . Eva E. Hardy . ( 2011 ) . 

(( Applying the Dialogic Theory to Social Networking Sites ))  . Research Published in ( 

Journal of Social Marketing ) . Vol 1 . Iss 3 . Pages 214 – 215 .  

(2) Sheila Marie McAllister . ( 2013 ) . (( Toward a Dialogic Theory of Fundraising )) . 

Research Published in ( Community College Journal of Research and Practice ) . Vol 37 

. Iss 4 . Page 266 .  

(3) Michael L. Kent . Maureen Taylor . ( 1998 ) . Previous Source . Page 330 . 

(4) John G. Wirtz . Thais M. Zimbres . ( 2018 ) . (( A systematic analysis of research 

applying ‘principles of dialogic communication’ to organizational websites, blogs, and 

social media )) . Research Published in ( Journal of Public Relation Research ) . Vol 30 . 

Iss 1 – 2 .  
Seltzerb . ( 2010 ) . ((  Dialogic Communication in 140 Svetlana Rybalkoa . Trent  )5(

) Journal  . Vol  Public Relations ReviewCharacters or Less )) . Research Published in ( 

.36 . Iss 4 . Page 338  ) 
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ة ان المنظمة مسؤولة، ٌعد تحدٌث المعلومات طرٌمة سهلة لممارسً العلبلات العامة لتهٌئ

 . (8)الظروف لعلبلات الحوار

 . الحلمات الحوارٌة التفاعلٌة5

ٌتعامل مبدأ الحلمة الحوارٌة مع التفاعل، اي رجع الصدى من الجمهور إلى المنظمة      

واستجابتها للجمهور، سواء كان التعامل مع طلبات المعلومات او حل المشكلبت، وبعبارة أخرى، 

ٌجب ان ٌكون للمنظمات اتصال اوثك واسرع واكثر تخصٌصا مع جماهٌرها، ولكً ٌتم تطبٌك 

، من خلبل السماح (2) فعلٌا، ٌجب ان ٌكون فرٌك العلبلات العامة مدرب على ذلن، هذا المبدأ

بالتعلٌمات من الجمهور عبر المولع الإلكترونً، وٌجب ان تكون المنظمة على استعداد للرد على 

 . (3)المخاوف والاسئلة والتعلٌمات الموجهة الٌها 

واري من احتمال ان تحمك المنظمات والجمهور ووفما لهذه المبادئ، ٌزٌد توجه الاتصال الح     

 . (4)فهما متبادلا جٌدا وتضع لواعد اساسٌة للتواصل 

 العلاقات العامة الحىارية وتعزيز التىاصل مع الجمهىرالمبحث الثالث: 
 دراسة تحلٌلٌة كٌفٌة للمولع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الاماراتٌة

 أولا : اداة البحث

اداة تحلٌل المضمون الكٌفً وتم بنائها بالاعتماد على نظرٌة الاتصال الحواري استخدم الباحث 

فً العلبلات العامة ل ) كٌنت وتاٌلور (، وتم تضمٌن استمارة التحلٌل فئات رئٌسٌة وفرعٌة 

 لمعرفة وجود مبادئ العلبلات العامة الحوارٌة فً المولع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الاماراتٌة .

 : الصدق والثباتثانٌا 

اعتمد الباحث على الصدق الظاهري لغرض التحمك من استمارة تحلٌل المضمون الكٌفً،      

عن طرٌك عرضها على خبراء مختصٌن فً العلبلات العامة وهم كل من ) أ.د. جهاد كاظم 

تحلٌل العكٌلً، أ.د. سالم جاسم العزاوي، أ.م.د. خلف كرٌم التمٌمً (، واتفموا بأن استمارة ال

% (، وهً 99تمٌس ماٌرٌد الباحث لٌاسه، وكانت نسبة اتفاق الخبراء على فمرات الممٌاس هً ) 

 نسبة جٌدة، وفك المعادلة الاتٌة :

                                                                        

Page 329 .revious Source . Michael L. Kent . Maureen Taylor . ( 1998 ) . P )1 ) 

sela Goncalves . ( 2020 ) . ((  Are Hospitals Our Friends? An Exploratory Study on Gi )2

The Role of Facebook in Hospital Organizations’ Dialogic Communication )) .  

) Journal . Vol 37 . Iss 3 . Page 5 . ( Health Marketing QuarterlyResearch Published in  ) 
. Richard D. Waters . Natalie T.J. Tindall . ( 2010 ) . (( Marketing churches on the )3(

International Journal of Nonprofit and Voluntary ( Internet )) . Research Published in 

Page 371 . Vol 15 . Iss 4 .) .  Sector Marketing  

(4) Alejandro Saez Martin . Arturo  Haro DE Rosario . ( 2015 ) . (( Using Twitter for 

Dialogic Communication )) . . Research Published in ( Local Government Studies 

Journal ) . Vol 41 . No 3 . Page 425 . 
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 مجموع اتفاق المحكمٌن على فئات الاستمارة               

  122ـــــــــــــــــ = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصدق = ـــــــــ

 عدد المحكمٌن                                  

 

                                         295 

 %92=  122ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =     ـ                 

                                                    3 

اعتمد الباحث على طرٌمة الاتساق الزمنً لتحمٌك الثبات، فمد لام بأعادة التحلٌل بعد مضً )      

( ٌوما على التحلٌل الاول، وبعد تطبٌك استمارة التحلٌل نفسها على عٌنة البحث تبٌن وجود  32

 اختلبفات طفٌفة بٌن التحلٌل الاول والتحلٌل الثانً، 

 بات ) هولستً ( والتً تنص على :ولد لجأ الباحث إلى معادلة ث

R=2M/N1+N2 

 = معامل الثبات. Rاذ 

M2. ًالاتفاق بٌن التحلٌل الاول والتحلٌل الثان = 

N1 . عدد الفئات التً رمزها الباحث فً التحلٌل الاول = 

N2 . ًعدد الفئات التً رمزها الباحث فً التحلٌل الثان = 

 فٌظهر معامل الثبات .     

 

 2× عدد الفئات المتفك علٌها                                          

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــمعادلة هولستً =      ــــــــــــــــــ

عدد فئات التحلٌل الاول + عدد فئات التحلٌل الثانً + الفئات التً لم تظهر فً      

 التحلٌلٌن

                           33×2                                    66 

 24،26ـــــــــــ = =     ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =    ــــــــــــــــــــــ    

                                   32  +33+5                                  66 

% (، وهً نسبة عالٌة 14،16اذ بلغت نسبة الثبات مع المرمز على وفك معادلة هولستً )      

  لتأكٌد ثبات التحلٌل .

 ثالثا : عرض نتائج الدراسة التحلٌلٌة

اظهر تطبٌك استمارة تحلٌل المضمون الكٌفً مبادئ العلبلات العامة الحوارٌة على المولع      

 الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الاماراتٌة النتائج الاتٌة :

 مبادئ العلالات العامة الحوارٌة

 اولا : توفٌر معلومات مفٌدة
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 . معلومات عن التواصل مع الوزارة1

ولعها الرئٌسً امكانٌة التواصل، حٌث توفرت معلومات المولع الفعلً وفرت الوزارة على م     

للوزارة فً المولع الإلكترونً، كذلن وضع مولع الوزارة على خرٌطة ) كوكل مابس (، كما تم 

وضع رلم الفاكس للتواصل مع الوزارة، فضلب عن وضع رلم صندوق البرٌد فً حالة اذا اراد 

ء مادي للوزارة، فضلب عن وضع خطوط الطول والعرض المستخدم ارسال معلومات او شً

للمولع الجغرافً للوزارة، كما تم توفٌر اٌمونة ) اتصل بنا ... سٌتم التواصل معكم عبر البرٌد 

ساعة ( وٌطلب من المستخدم ادخال معلومات من الاسم والبرٌد  24الإلكترونً خلبل 

فضلب عن توفٌر اٌمونة ) سجل للحصول على الإلكترونً والموضوع الذي ٌرٌد اٌصاله للوزارة، 

اخر التحدٌثات ( وٌطلب منن ادخال البرٌد الإلكترونً وٌؤدي ذلن إلى ارسال اخر التحدٌثات 

عن الوضع الامنً فً الامارات، كما تم توفٌر تطبٌمات الهاتف المحمول لتحمٌل تطبٌك وزارة 

ر المستجدات الامنٌة فً الامارات، فتوفٌر الداخلٌة الاماراتٌة على الهواتف المحمولة لمعرفة اخ

معلومات عن التواصل مع الوزارة ٌساعد الجمهور فً الانخراط فً الحوار مع الوزارة كشرٌن 

 مطلع .

 . وصف تارٌخ الوزارة2

اتاحت الوزارة عبر مولعها الإلكترونً اٌمونة بعنوان ) نبذة عن الوزارة ( وٌتم من خلبلها      

والذي جاء  8998دولة الامارات العربٌة المتحدة فً الثانً من دٌسمبر عام عرض كٌفٌة لٌام 

بالعمل الدؤوب والجهد المستمر للآباء المؤسسٌن، كما تم توضٌح ان انشاء وزارة الداخلٌة كان 

مواكبا لمٌام الدولة بعدها من الاجهزة الاتحادٌة الاساسٌة وبهدف ترسٌخ التوحٌد الكامل لأجهزة 

من، كما تم استعراض المهام الاساسٌة والاختصاصات لوزارة الداخلٌة، وكان من الشرطة والا

ابرز المهام والاختصاصات ) حماٌة امن الدولة مما ٌهددها من الداخل، ووضع السٌاسة العامة 

للولاٌة من الجرٌمة ومكافحتها والاشراف على تنفٌذها ( ومهام اخرى تم استعراضها، كما تم 

اسس العمل الشرطً حٌث تتبع الوزارة منهجا جدٌدا ٌرتكز على اسس علمٌة توضٌح المنهج و

ومنهجٌة لتطوٌر امكانٌاتها البشرٌة والمادٌة للحد من كافة الجرائم، وهذا من شأنه زٌادة الصلة 

بٌن الوزارة والجمهور، بالاضافة إلى دعم اواصر الثمة، وذلن لما لها من دور فً زٌادة وعٌه 

 ٌة ودورها فً خدمة المجتمع .بالمؤسسة الامن

 . رؤٌة الوزارة3

وفر المولع الإلكترونً رؤٌة الوزارة وتم توضٌح ان رؤٌة الوزارة تتمثل فً ) ان تكون      

دولة الامارات العربٌة المتحدة من افضل دول العالم فً تحمٌك الامن والسلبمة (، كما وردت 

رؤٌة الوزارة ضمنٌا من خلبل توضٌح عمل المنظمة المتمثل فً ان الوزارة تهدف إلى تعزٌز 

ن والامان، كذلن ضمان الاستعداد والجاهزٌة فً مواجهة الاحداث، فضلب عن ترسٌخ ثمافة الام

ٌعتبر وجود الرؤٌة للوزارة مؤشر مهم فً بناء وتحمٌك الابتكار فً بٌئة العمل المؤسسً، 

 الاستراتٌجٌة الفعالة للوزارة .
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 . معلومات وصور للتحمٌل 4

اتاح المولع امكانٌة تحمٌل الصور المتعلمة بأنشطة الوزارة من خلبل تخصٌص مكتبة      

للصور تحتوي على كافة الصور من اجتماعات وتكرٌمات وزٌارات ومناسبات للوزارة، فضلب 

عن توفٌر صور عدٌدة مثل صور لنشاطات وزارة الداخلٌة فً مجال الدفاع المدنً والتوعٌة 

دعم الاشخاص ذوي الاحتٌاجات الخاصة وصور عدٌدة اخرى، كذلن وفرت بمواعد المرور و

الوزارة اٌمونة بعنوان ) ارشٌف اللوائح والانظمة والموانٌن ( ٌمكن تحمٌل بعض الملفات المهمة 

كما وفر المولع امكانٌة ( ومنها ) لانون الشرطة، ومخالفات لواعد السلون (،  pdfبصٌغة ) 

حمٌل الملفات ( وعند الدخول الٌها تظهر اسماء الادارات التابعة للوزارة اٌمونة اخرى بعنوان ) ت

وتحتها مكتوب ) تحمٌل الملفات ( ولكن عند الضغط علٌها ٌتم تحمٌل شعار الدائرة فمط، وتساعد 

 المعلومات والصور على تكوٌن انطباع عن عمل الوزارة للجمهور .

 . اتاحة مطبوعات الوزارة5

وفرت الوزارة من خلبل مولعها الإلكترونً امكانٌة الوصول للمطبوعات الخاصة مع      

( وهً مجلة  999(، من خلبل اٌمونة بعنوان ) مجلة  pdfامكانٌة تحمٌلها مباشرة بصٌغ ) 

الوزارة، وٌمكن تحمٌل جمٌع اعدادها وتحتوي على مجمل نشاطات وزارة الداخلٌة فً بسط 

الامن فً الامارات، ومطبوعات الوزارة مهمة للبشخاص المهتمٌن بمعرفة تفاصٌل نشاطات 

 وزارة الداخلٌة فً حفظ الامن فً الامارات .

 ٌانات صحفٌة. نشر ب6

لم ٌتم توفٌر اٌمونة تحت عنوان ) بٌانات صحفٌة ( او اي اٌمونة بأسم مختلف تحوي بٌانات      

 صحفٌة فً مولع وزارة الداخلٌة الاماراتٌة، وانما تم توفٌر اخبار عن نشاطات الوزارة فمط .

 . نشر مماطع فٌدٌو6

الفٌدٌوهات عن طرٌك اٌمونة بعنوان ) مكتبة اتاح مولع وزارة الداخلٌة الاماراتٌة العدٌد من      

الفٌدٌو ( والتً تناولت عدة موضوعات مثل فٌدٌوهات عن توعٌة المواطنٌن عن مخاطر 

المخدرات والاحتٌال الإلكترونً والتنمر والتوعٌة المرورٌة، وان هذه الفٌدٌوهات من شأنها ان 

لٌة كبٌرة، كما تساهم هذه الفٌدٌوهات اٌضا تسهم فً زٌادة وزارة الداخلٌة على اداء واجباتها بفاع

فً بناء صورة اٌجابٌة للوزارة لدى الجمهور، وان هذه الفٌدٌوهات تعمل على ترسٌخ الثمافة 

الامنٌة لدى الجمهور، وهذا ما ٌنعكس على اهداف الوزارة الامنٌة، فالوزارة لن تنتظر حتى 

ولوع الجرٌمة لبل ولوعها مثل ولوع الجرٌمة ثم تموم بالتصرف، فهً تهدف إلى منع 

 الفٌدٌوهات التوعوٌة .

 . المشاركة المجتمعٌة للوزارة2

ابرزت الوزارة فً الصفحة الرئٌسٌة للمولع الإلكترونً لها مشاركتها للمجتمع، فمثلب      

وهً إحدى مبادرات صندوق التكافل الاجتماعً أطلمها خصصت اٌمونة بعنوان ) فزعة ( 
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سٌف بن زاٌد آل نهٌان نائب رئٌس مجلس الوزراء وزٌر الداخلٌة رئٌس  الفرٌك سمو الشٌخ

مجلس إدارة صندوق التكافل الاجتماعً للعاملٌن بوزارة الداخلٌة، وتمدم هذه المبادرة حزمة 

فرٌدة من الخدمات الحصرٌة الموجهة لأعضاء برنامج فزعة بهدف تنوٌع وتوسٌع مجالات 

ى أعلى المستوٌات، فضلب عن مبادرة ) تمهل ( وتهدف هذه المبادرة التكافل بٌنهم والارتماء بها إل

إلى منح كبار السن الاولوٌة فً الطرٌك وعدم ازعاجهم وٌتم ذلن من خلبل وضع ملصك على 

ذوي  -المركبات الخاصة بهم لتنبٌه السائمٌن بوجودهم، وكذلن ) مبادرة انسانٌة لاصحاب الهمم 

خدمات إنسانٌة متمٌزة لهذه الشرٌحة المهمة بالمجتمع، تتمثل فً ( وتهدف إلى تمدٌم  -الاعالة 

توصٌل المعاملة إلى ممر إلامتهم دون مراجعة مركز تمدٌم الخدمة كخطوة استبالٌة، حرصاً منها 

وهً خدمة تسهل  على إنجاز معاملبتهم فً أسرع ولت، واٌضا تم توفٌر ) خدمة بن ورٌمة (

الدفاع الأول إلى المستشفٌات فً الحالات الطارئة، ولد سُمٌت بهذا وصول الأطباء العاملٌن بخط 

الاسم نسبة إلى ) سعٌد بن ورٌمه العامري( أحد مرافمً المغفور له الشٌخ زاٌد بن خلٌفة آل نهٌان 

) زاٌد الأول ( وهو من الممربٌن له، ولد برع بن ورٌمه فً الطب الشعبً واشتهر كطبٌب 

شف المجهول ( وهً خدمة ذكٌة تتٌح إشران المجتمع فً مساعدة شعبً، فضلب عن خدمة ) ك

الجهات الشرطٌة فً سعٌها لتعزٌز الأمن والأمان، وتعزز أٌضاً المشاركة المجتمعٌة فً مكافحة 

 الجرٌمة ضمن استراتٌجٌة الحكومة الذكٌة .

 . موالف معلنة حول بعض المضاٌا9

شوراتها الإعلبمٌة موالفها تجاه بعض المضاٌا مثل اعلنت وزارة الداخلٌة الاماراتٌة فً من     

غسٌل الاموال وتموٌل الارهاب من خلبل عمد ندوات وورش عمل للتوعٌة بهذه المضٌة، كذلن 

 لضٌة المخدرات واهتمام الوزارة بمواجهة محاولات تهرٌب المخدرات إلى دولة الامارات .

 . اداء العاملٌن وانجازاتهم12

ع الإلكترونً للوزارة اٌمونة ٌوضح فٌها عمل وانجاز الاشخاص الذٌن ٌعملون لم ٌوفر المول     

 فً مجال حفظ الامن فً دولة الامارات .

 . نشر تمارٌر دورٌة للوزارة11

 لم ٌتم توفٌر تمارٌر دورٌة عن نشاطات الوزارة الامنٌة .     

 ثانٌا : سهولة استخدام المولع

 لصفحة الرئٌسٌة. وجود روابط واضحة للعودة إلى ا1

من خلبل تصفح المولع الإلكترونً اتضح توافر خاصٌة العودة للصفحة الرئٌسٌة من خلبل      

وجود اٌمونة للصفحة الرئٌسٌة لً اعلى الصفحة ٌمكن من خلبل الضغط علٌها الوصول للصفحة 

 الرئٌسٌة.

 . وجود محرن بحث2

مربع بحث اعلى الصفحة بعنوان ) ابحث فً اتاح المولع للمستخدم امكانٌة البحث من خلبل      

المولع ( والذي ٌمكن مستخدم المولع من كتابة الكلمات الدالة داخله، ومن ثم ٌعمل على عرض 
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جمٌع النتائج التً تشتمل على خطة البحث، وٌأتً فً النهاٌة دور المستخدم بأختٌار الرابط 

ر اٌمونة بعنوان ) البحث المتمدم ( والذي المشتمل على المعلومة التً ٌبحث عنها، فضلب عن تواف

من خلبله ٌطلب المولع من المستخدم كتابة كلمات اكثر تفصٌلب للحصول على النتٌجة التً ٌبحث 

 عنها المستخدم.

 . اتاحة المعلومات الاساسٌة فً بداٌة الصفحة 3

فه بألل لدر من الولت ٌعد هذا البعد من اهم الابعاد التً تساعد المستخدم فً الوصول إلى هد     

والجهد، مما ٌحفزه على استخدام المولع مرة اخرى، فمد وفر المولع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة 

الاماراتٌة من خلبل الصفحة الرئٌسٌة جمٌع البٌانات الاساسٌة من خلبل اٌمونات عدٌدة منها 

المرخصة للمواطنٌن و الخدمات الهامة والتً تشمل اشٌاء مثل مبادرة تسجٌل الاسلحة غٌر 

 اصدار رخصة لٌادة مركبة وخدمات اخرى عدٌدة .

 . تعدد خٌارات اللغة4

حمك المولع درجة جٌدة نسبٌا فً تعدد اللغات، حٌث ان اللغة الاساسٌة التً استخدمها المولع      

لطبٌعً ان الإلكترونً هً اللغة العربٌة، وهً اللغة الام لدولة الامارات العربٌة المتحدة، ومن ا

تكون هً اللغة الاساسٌة للمولع، بالاضافة إلى ذلن اتاح مولع وزارة الداخلٌة الاماراتٌة امكانٌة 

استخدام المولع باللغة الانكلٌزٌة، وٌرجع ذلن إلى ان اللغة الانكلٌزٌة تعتبر لغة عالمٌة مشتركة 

 بٌن اغلب شعوب العالم . 

 . وجود خرٌطة للمولع5

اتاح المولع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة اٌمونة فً الشرٌط الرئٌسً عند الضغط علٌها تظهر      

محتوٌات جمٌع الاٌمونات الرئٌسٌة فً الشرٌط الرئٌسً، فضلب عن توفٌر اٌمونة فً اسفل المولع 

 ٌة .بعنوان ) خرٌطة المولع ( حٌث ٌوضح من خلبلها ما ٌشتمل علٌه المولع من اٌمونات رئٌس

 . توفر خاصٌة المساعدة6

 لم تتوفر فً المولع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الاماراتٌة خاصٌة المساعدة .     

 ثالثا : المحافظة على زوار المولع

 . وجود الشعار الممٌز للوزارة1

ٌحتوي المولع الإلكترونً للوزارة على شعار الوزارة، حٌث ٌظهر فً اعلى الصفحة      

الرئٌسٌة، بالاضافة إلى ذلن ومن خلبل تصفح جمٌع بٌانات المولع تبٌن وجود شعار الوزارة 

 بكافة صفحات المولع . 

 . وجود روابط للمعلومات التً ٌتم نشرها2

ٌتم نشر المعلومات من خلبل روابط مباشرة ٌمكن من خلبل الضغط علٌها التحوٌل لتفاصٌل      

المعلومات، وتمٌز بها المولع بشكل واضح وكبٌر فً عملٌة وطرٌمة عرض كافة المعلومات 

 والاخبار.
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 . امكانٌة الاشتران للحصول على الخدمات3

ة الاماراتٌة امكانٌة الحصول على الخدمات الممدمة ٌتٌح المولع الإلكترونً لوزارة الداخلٌ     

من جانبها من خلبل اٌمونة ) تسجٌل الدخول ( وٌتم من خلبلها تسجٌل الدخول لبٌانات المستخدم 

الشخصٌة، من خلبل الحساب الإلكترونً الخاص به، إلى جانب ذلن فمد اتاح المولع امكانٌة 

 googleلى الهواتف الذكٌة، سواء من خلبل تطبٌك ) تحمٌل تطبٌك وزارة الداخلٌة الاماراتٌة ع

play  ( او تطبٌك )App store  ( او تطبٌك )App gallery  وذلن حتى ٌتوفر للجمهور ،)

 متابعة الاخبار مع الحصول على خدمات الوزارة دون التمٌد بزمان او مكان .

 . نشر تارٌخ اخر تحدٌث للمولع4

ٌتوفر فً مولع وزارة الداخلٌة الاماراتٌة نشر تارٌخ اخر تحدٌث للمولع، من خلبل ذكر      

الساعة والٌوم والشهر والتارٌخ لآخر تحدٌث للمولع، ومن خلبل متابعة المولع فأن التحدٌث 

ٌكون فٌه بشكل ٌومً، من خلبل نشر الاخبار والفعالٌات والاحداث التً تهتم بطبٌعة ومجال 

 الوزارة .عمل 

 رابعا : تكرار زٌارة المولع ) معاودة الزٌارة (

 . وجود معلومات ومماطع فٌدٌو للتحمٌل والمشاركة1

ٌتٌح المولع الإلكترونً للوزارة عرض العدٌد من المعلومات ) كالأخبار والوثائك وغٌرها      

( المنبثمة من اٌمونة ) (، ومماطع الفٌدٌو من خلبل تخصٌص اٌمونة تحمل عنوان ) مكتبة الفٌدٌو 

المركز الإعلبمً ( وذلن لتسهٌل الحصول على العدٌد من المعلومات والفٌدٌوهات المتعلمة 

بأعمال وانشطة الوزارة، كما اتاح المولع اٌضا امكانٌة تحمٌلها، ولم ٌتح امكانٌة مشاركتها على 

 موالع التواصل الاجتماعً .

 . وجود معلومات محدثة باستمرار2

فٌما ٌتعلك بالحداثة فمد كانت المعلومات المتوفرة على المولع الإلكترونً للوزارة حدٌثة        

تشمل المستجدات التً تهم الجمهور الداخلً والخارجً على حد سواء، وكان تارٌخ المادة التً 

حدٌث ٌتم عرضها مرافماً بشكل دائم للمعلومات، وفٌما ٌتعلك بدورٌة التحدٌث فمد كانت دورٌة الت

منتظمة بطرٌمة ٌومٌة خلبل فترة الدراسة، ولعل عنصر التحدٌث وإمداد الجمهور بالمعلومات 

والأخبار اولا بأول له انعكاساته على الجمهور، فهو ٌعطً المبادرة بٌد وزارة الداخلٌة التً تنشر 

سائل الأخبار بطرٌمة اسرع من غٌرها، وبالتالً تكون هً المصدر الأول الذي تتجه إلٌه و

الإعلبم والجمهور من اجل الحصول على المعلومات، وبالتالً فأن ذلن ٌكون له دور كبٌر فً 

 المضاء على الشائعات والأكاذٌب .

 . امكانٌة حصول المستخدم على خدمات متخصصة عبر البرٌد الإلكترون3ً

تواصل عبر اتاحت الوزارة لمستخدمً المولع امكانٌة الحصول على الخدمات من خلبل ال     

البرٌد الإلكترونً للوزارة وذلن فً حالة الاستفسار عن كٌفٌة الدخول للمولع وكٌف ٌمكن 
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للمستخدم التسجٌل فً مولع الوزارة من اجل الاستفادة والحصول على الخدمات الإلكترونٌة التً 

مل تسجٌل ٌوفرها مولع الوزارة، اما فً حالة طلب المستخدم الحصول على خدمة ما فإنه ٌموم بع

دخول بالحساب الخاص به، وبعدها ٌتم استٌفاء البٌانات الشخصٌة للمستخدم لضمان جدٌة 

الحصول على الخدمة، بعد ذلن ٌموم بتحدٌد الخدمة التً ٌرٌد الحصول علٌها، سواء كانت احوال 

ه بسداد مدنٌة او جنائٌة او غٌرها، وفً الاخٌر ٌموم المستخدم من خلبل بطالة الائتمان الخاصة ب

ودفع لٌمة الرسوم المطلوبة منه للحصول على الخدمة، وٌحدد المستخدم العنوان الخاص به 

والذي من خلبله ٌتم ارسال الطلب دون اٌة تنملبت او مصارٌف اضافٌة، وذلن فً ضوء حرص 

وزارة الداخلٌة من أجل التسهٌل على المواطنٌن فً الحصول على الخدمات، فضلب عن امكانٌة 

ول عبر ) الهوٌة الرلمٌة ( وهً هوٌة رلمٌة ومعتمدة لجمٌع المواطنٌن والممٌمٌن والزوار الدخ

 فً اطار التحول الرلمً فً جمٌع المجالات .

 . وجود لسم خاص بالاسئلة الشائعة والرد علٌها 4

ة ( منبثمة اتاح المولع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الاماراتٌة اٌمونة بعنوان ) الاسئلة المتكرر     

من اٌمونة ) المشاركات الرلمٌة ( ٌمكن من خلبل مراجعتها الحصول على اجابات عن بعض 

الاسئلة المتكررة، وذلن تسهٌلب على المستخدمٌن من السؤال عنها مرة اخرى، كما تم وضع 

محرن بحث اذا اراد المستخدم ان ٌبحث عن سؤال متكرر لمعرفة الاجابة عنه، ومن الاسئلة 

كررة الموجودة فً المولع ) طلب المساعدة على كٌفٌة دفع الغرامات من خلبل المولع المت

 الإلكترونً والتطبٌك الذكً، ماهً اجراءات اضافة فئة لرخصة لٌادة مركبة ( .

 . امكانٌة التسجٌل للتطوع للمشاركة فً انشطة الوزارة5

 ع الإلكترونً للوزارةلم تتوفر اٌمونة عن امكانٌة التسجٌل للتطوع فً المول     

 . عرض تموٌم بأحداث وفعالٌات الوزارة6

اتاح المولع الإلكترونً للوزارة من خلبل اٌمونة ) المناسبات ( المنبثمة من اٌمونة ) المركز      

الإعلبمً ( عرض المناسبات السنوٌة وفعالٌات الاجهزة الرئٌسٌة والفرعٌة للوزارة مثل اتحاد 

نظم مركز الشرطة الرٌاضً ٌنظم بطولة الشرطة للرماٌة فً نسختها التاسعة والثلبثٌن، واٌضا ٌ

وزارة الداخلٌة لحماٌة الطفل ورشة توعوٌة فً مجال حماٌة الطفل من التنمر، كما تما وضع 

 محرن بحث للتعرف على اي مناسبة وفعالٌة فً الاولات السابمة .

 . وجود دعوة صرٌحة لمعاودة الزٌارة7

 لزٌارة .لا توجد دعوة صرٌحة على المولع الإلكترونً للمستخدم لٌموم بمعاودة ا     

 خامسا : الحلمات الحوارٌة التفاعلٌة

 . اتاحة الفرصة لتمدٌم الشكاوى والبلبغات والممترحات8

ٌتٌح المولع الإلكترونً للوزارة خاصٌة تمدٌم ) الشكاوي ( من خلبل وجود اٌمونة بعنوان )      

فً حال البوابة الإلكترونٌة للشكاوى ( وبمجرد الضغط علٌها تظهر للمستخدم العبارة الاتٌة ) 

كم كان لدٌن أي شكوى تتعلك بأحد الخدمات، بأمكانن تعبئة نموذج الشكوى، سٌتم التواصل مع
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ساعة (، وفً الاسفل مكتوب انه اذا اردت تمدٌم شكوى وان تستمر فً متابعة الشكوى  24خلبل 

ٌطلب منن ادخال معلوماتن الشخصٌة من الاسم والبرٌد الإلكترونً وجنسٌة ممدم الطلب 

والامارة التً ٌتواجد فٌها ممدم الطلب فً الامارات، وذكر تفاصٌل الشكوى لمحاولة تمدٌم حل 

فمد تم وضع ارلام للبتصال فً حالة الطوارئ حٌث تم الشكوى، اما فً حالة البلبغات لهذه 

وضع رلم للشرطة والاسعاف والدفاع المدنً، ٌمكن الوصول الٌها من خلبل اٌمونة ) التعامل مع 

الحالات الطارئة ( المنبثمة من اٌمونة ) عن الوزارة ( . اما بالنسبة للممترحات فتوجد اٌمونة 

 بعنوان ) اضف فكرة ( وعندما تم الضغط علٌها لم تعمل .

 . وجود روابط لموالع التواصل الاجتماعً الخاصة بالوزارة2

ٌوفر مولع وزارة الداخلٌة الاماراتٌة للمستخدمٌن امكانٌة الوصول إلى موالع التواصل      

الصفحة على الٌسار الاجتماعً الخاصة بالوزارة، وذلن من خلبل اٌمونات موجودة فً منتصف 

وهً مرتبة كالاتً : الٌوتٌوب، توٌتر، فٌسبون، انستغرام، تٌن تون، كما ٌمكن الوصول الٌها 

ولعل هذا من خلبل اٌمونة ) اتصل بنا ( الموجود فً الشرٌط الرئٌسً للمولع الإلكترونً، 

تواصل وتبادل مرجعه إلى ان موالع التواصل الاجتماعً جدٌدة ومختلفة فً عملٌة الاتصال وال

المعلومات، فهذه الموالع تجمع ملبٌٌن المستخدمٌن، لاسٌما فئة الشباب الذٌن اصبحوا ٌتبادلون 

المعلومات والافكار، وٌتحاورون فً مختلف المضاٌا الاجتماعٌة والامنٌة والسٌاسٌة، وبالتالً لا 

لشبكات، فموالع التواصل ٌمكن بأي حال من الاحوال ان تتجاهل وزارة الداخلٌة الاماراتٌة هذه ا

ً للمعلومات بالنسبة للئعلبم الرسمً، وذلن لما تتمتع به هذه  الاجتماعً اصبحت مصدراً رئٌسٌا

الموالع من سرعة فً المعلومات، وبالتالً فأن على وزارة الداخلٌة الاماراتٌة بمختلف لطاعاتها 

ن تعمل على استغلبل تلن ان ٌكون لدٌها حضور لوي على تلن الموالع بمختلف انواعها، وا

الموالع لتحمٌك اهدافها المتعددة والتً منها العمل على رفع الوعً الامنً لدى الشباب مع 

 توعٌتهم بالمخاطر التً تهددهم وتحٌط بهم.

 . نشر ارلام هواتف الوزارة او المسؤولٌن3

ٌتٌح المولع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الاماراتٌة رلم هاتف لخدمة العملبء فً كل امارة من      

امارات دولة الامارات العربٌة المتحدة، للبستفسار عن اي شًء متعلك بعمل الوزارة، ولم ٌتم 

 توفٌر ارلام هواتف المسؤولٌن فً الوزارة .

 ارة او المسؤولٌن. نشر عناوٌن البرٌد الإلكترونً للوز4

نشر المولع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الاماراتٌة البرٌد الإلكترونً للوزارة، وكذلن تم نشر      

البرٌد الإلكترونً لإدارات الوزارة فً امارات دولة الامارات العربٌة المتحدة، وهنان اٌمونة فً 

 ٌن ( وعند الضغط علٌها لم تعمل .اسفل الصفحة الرئٌسٌة بعنوان ) البرٌد الإلكترونً للموظف

 . اتاحة الفرصة للزوار لطلب معلومات او خدمات معٌنة5

ٌتٌح المولع للمستخدمٌن الحصول على كافة الخدمات التً تمدمها الوزارة عبر المولع      

الإلكترونً بعد اجراء تسجٌل الدخول وتسجٌل البٌانات الخاصة بالمستخدم، من خلبل اٌمونة ) 
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ات المهمة ( ومن هذه الخدمات : فتح ملف مروري، فتح البلبغات الجنائٌة، شهادة لمن الخدم

 ٌهمه الامر للوثائك المفمودة .

 . وجود استطلاعات لآراء الجمهور عبر المولع6

وفر المولع الإلكترونً للوزارة اٌمونة بعنوان ) استطلبع ( وعند الضغط علٌها ٌتم تحوٌل      

ة اخرى تحتوي على مجموعة اسئلة ومكتوب فولها ) استطلبعات جارٌة ( المستخدم إلى نافذ

؟، هل تتمٌز  89 –ومن ضمن الاسئلة فً الاستطلبع : هل تأثرت بالشائعات اثناء ازمة كوفٌد 

الاخبار الصادرة عن وزارة الداخلٌة بالدلة والشفافٌة ؟، ماهً برأٌن المخاطر التً ٌتعرض لها 

 اطفال ؟ .

 فرصة للجمهور للتصوٌت على بعض المضاٌا. اتاحة ال6

لم ٌتوفر لدى المولع امكانٌة اتاحة الفرصة للجمهور للتصوٌت على بعض المضاٌا التً      

 تتعامل معها الوزارة .

 . توفٌر غرف دردشة او منتدٌات تفاعلٌة2

 لم ٌتوفر لدى المولع اي غرف للدردشة او منتدٌات تفاعلٌة .     

 نتائج البحث 
اهتمت وزارة الداخلٌة الاماراتٌة بمبدأ ) توفٌر معلومات مفٌدة ( من خلبل توفٌر معظم . 8

المعلومات المفٌدة عبر توفٌر معلومات عن التواصل مع الجمهور ووصف تارٌخ الوزارة 

ورؤٌتها، وتوفٌر الصور والفٌدٌوهات للتحمٌل فضلب عن مشاركتها المجتمعة مع الجمهور، ولكن 

 ت صحفٌة او تنشر تمارٌر دورٌة عن الوزارة .لم توفر بٌانا

روابط واضحة للعودة إلى . لامت الوزارة من خلبل مبدأ ) سهولة استخدام المولع ( بتوفٌر 2

الصفحة الرئٌسٌة، واٌضا وجود محرن بحث ووفرت تعدد اللغات وخرٌطة للمولع، ولكن لم 

 توفر خاصٌة المساعدة .

حافظة على زوار المولع ( بشكل ممتاز حٌث وفرت الشعار . استخدام الوزارة لمبدأ ) الم3

، ووجود روابط للمعلومات التً ٌتم نشرها، كذلن وفرت امكانٌة الاشتران  الممٌز للوزارة

 للحصول على الخدمات، واٌضا لامت بنشر تارٌخ اخر تحدٌث للمولع .

( من خلبل وجود معلومات  -معاودة الزٌارة  -الوزارة بمبدأ ) تكرار زٌارة المولع  . اهتمت4

ومماطع فٌدٌو للتحمٌل والمشاركة، ووجود معلومات محدثة باستمرار، وجود لسم خاص بالأسئلة 

 الشائعة والرد علٌها، ولم ٌوفر المولع دعوة صرٌحة لمعاودة الزٌارة .

حلمات الحوارٌة التفاعلٌة ( بشكل جٌد من خلبل اتاحة الفرصة . استخدمت الوزارة مبدأ ) ال5

وجود روابط لموالع التواصل الاجتماعً الخاصة لتمدٌم الشكاوى والبلبغات والممترحات، و

اتاحة الفرصة للزوار لطلب معلومات او خدمات معٌنة، ولم ٌتح المولع الفرصة بالوزارة، 

 ٌوفر المولع  غرف دردشة او منتدٌات تفاعلٌة.للجمهور للتصوٌت على بعض المضاٌا، ولم 
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 تىصيات البحث 

. ٌجب على المنظمة الاهتمام بتوظٌف مبدأ توفٌر معلومات مفٌدة بشكل متكامل حتى تكون 8

المعلومات متكاملة وتعطً فرصة جٌدة لحوار ممتاز، كما ٌجب توفٌر خاصٌة المساعدة ضمن 

 مبدأ سهولة استخدام المولع حتى تسهل للزائر بأستخدام المولع .

المولع من خلبل اضافة دعوة صرٌحة لمعاودة الزٌارة حتى ٌموم . الاهتمام بمبدأ تكرار زٌارة 2

 المستخدم بمعاودة الزٌارة للمولع وتوفٌر كافة الاخبار والنشاطات عن عمل الوزارة .

. الاهتمام بمبدأ الحلمات الحوارٌة التفاعلٌة لأهمٌته فً تحمٌك علبلات عامة حوارٌة ممتازة 3

 لتصار على شًء وحذف شًء.عبر توفٌر كافة متطلباته ولٌس الا

 قائمة المصادر 
شرٌا احّد اٌثدوي واخروْ، إٌظرٌاخ وذطثٍماذها فً تحىز الإعلاَ اٌرلًّ ) وٌة اٌّىالع . 1

(، )اٌماارج : اٌىواٌح اٌعرتٍح 0( سٍسٍح ) ٔظرٌاخ فً اٌعٍىَ الاجرّاعٍح (، اٌىراب )0.1الإٌىررؤٍح )

 َ( .7171ٌٍعلالاخ اٌعاِح، 

اٌصاٌحً، اٌعلالاخ اٌعاِح والاذصاي اٌرفاعًٍ عثر اٌّىالع الإٌىررؤٍح والاجرّاعٍح،  . حاذُ ع7ًٍ

 َ(.7102)اٌماارج : عاٌُ اٌىرة، 

( .  7171. خاٌد اترااٍُ عثد اٌعسٌس اسحاق . ) 3
 ((

فاعٍٍح الاذصاي اٌحىاري فً اٌعلالاخ اٌعاِح عثر 

الأررٔد ِع جّهىر ِقسساخ اٌرعٍٍُ اٌعاًٌ 
 ))
 01تحس ِٕشىر فً ِجٍح ) اٌثاحس الإعلاًِ ( . اٌعدد  .

 . 

. عثد اٌىرٌُ سرحاْ، عا دج ف ر اٌدٌٓ، ِدخً رٌى اٌعلالاخ اٌعاِح والاذصاي، )فٍسطٍٓ : دار اٌشاًِ 4

 َ(.7177ٌٍٕشر واٌرىزٌع، 

( .  7177. سهاد عادي جاسُ . صثا صلاح اٌدٌٓ ٔىري . ) 0
 ((

ح تغداد ااٍّح اٌعلالاخ اٌعاِح فً اِأ

فً ذحمٍك اٌرٍّٕح اٌّسرداِح 
 ))

(  -ِسار  -. تحس ِٕشىر فً ِجٍح ) دراساخ وتحىز اعلاٍِح 
 

. اٌعدد 

7 . 

( .  7177. فاطّح باًِ اابُ . محمد جٍاد زٌٓ اٌدٌٓ . ) 7
 ((

ذىنٍف ِىلع اٌفٍس تىن فً حّلاخ 

اٌعلالاخ اٌعاِح ٌٕشر اٌىعً اٌصحً ضد وتاء وىرؤا اٌعاًٌّ 
 ))

ِٕشىر فً ِجٍح ) دراساخ  . تحس

 . 0( . اٌعدد  -ِسار  -وتحىز اعلاٍِح 

( . اٌّدخً اٌى اٌعلالاخ اٌعاِح والاعلاْ . عّاْ : الافاق  7100. ٔصر اٌدٌٓ عثد اٌمادر عصّاْ . ) 6

 اٌّشرلح ٌٍٕشر واٌرىزٌع .
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