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The importance of public 
relations in the Baghdad 
Municipality in achieving 
sustainable development  

An applied study of public relations 

and municipal media activities 

 

A B S T R A C T  
 

   

The study aims to use public relations in 

strengthening the efforts of the Baghdad 

Municipality to implement sustainable 

development plans, such as reducing 

environmental pollution and limiting the 

effects of climate change. The objective 

depends on the impact of public relations 

on sustainable development by focusing in 

particular on the social and cultural 

environment. And what is its role in the 

Municipality of Baghdad in achieving 

sustainable development? , In addition, 

what is its role in the activities of the 

municipal media, and does it organize 

environmental awareness campaigns that 

contribute to reducing the negative effects 

on the environment? The researcher 

concluded that public relations play a 

major role in organizing awareness 

campaigns to protect the environment and 

its sustainability through the effective use of 

public relations strategies and instilling the 

required environmental education and 

awareness that will lead to a change in 

people's attitudes to become 

environmentally friendly.  
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أًْٛد بنعلالةذ بنعةيد فٙ أيةَد جغذبد فٙ 

 زحمٛك بنسًُٛد بنًغسذبيد  
 دسبعد زطحٛمٛد لأَشطد بنعلالةذ بنعةيد ٔبلاعلاو بنحهذ٘

 

 صستخلــالم  
زٓذف بنذسبعد بنٗ زٕظٛف بنعلالةذ بنعةيد فيٙ  

زعضٚض جٕٓد أيةَد جغذبد نسُفٛز خطط بنسًُٛيد بنًغيسذبيد 

كسمهٛييم بنسهييٕش بنحٛاييٙ ٔبنحييذ يييٍ بضييةس زغٛييش بنًُيية    ٔ 

ٚعسًييذ بنٓييذف عهييٗ زييلاضٛش بنعلالييةذ بنعةيييد عهييٗ بنسًُٛييد 

بنًغييسذبيد عييٍ  شٚييك بنسشكٛييض عهييٗ َحييٕ خيية  عهييٗ 

بنطمةفٛييد   ٔيييةْٕ دٔسْيية فييٙ بيةَييد بنحٛاييد بلاجسًةعٛييد ٔ

جغذبد فٙ زحمٛك بنسًُٛد بنًغسذبيد ؟   فضلاً عٍ ية ْيٕ 

دٔسْيية فييٙ بَشييطد بلاعييلاو بنحهييذ٘ ْٔييم زييُ ى  ًهيير 

زٕعٛييد جٛاٛييد زغييةْى فييٙ بنحييذ يييٍ بلاضييةس بنغييهحٛد عهييٗ 

بنحٛاد ؟. ٔزٕصهر بنحة طيد بلا بٌ بنعلاليةذ بنعةييد زهعيث 

زٕعٛيييد نحًةٚيييد بنحٛايييد  دٔسبً كحٛيييشبً فيييٙ زُ يييٛى  ًيييلاذ

ٔبعسذبيسٓة عيٍ  شٚيك بلاعيسعًةل بنفعيةل نغيسشبزٛ ٛةذ 

بنعلالةذ بنعةيد ٔغشط بنسعهٛى ٔبنٕعٙ بنحٛاٙ بنًطهٕت 

بنييز٘ عييٛإد٘ تنييٗ زغٛٛييش فييٙ يٕبلييف بنُييةط نٛ ييححٕب 

أصذلةء نهحٛايد. ٔزٕصيهر بنذسبعيد تنيٗ بًْٛيد بنعلاليةذ 

فيٙ ب يشبص  بنعةيد فٙ أيةَد جغذبد ٔدٔسْة بنكحٛش ٔبنفعةل

 زمذو عشٚع ٔفعةل فٙ زحمٛك بنسًُٛد بنًغسذبيد .

 
 

 ، الاعلام | كلية مســار، الجامعة العراقية © 2021  

 

فٟ رؾل٠ل ّٚوػ ا١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾم١ك  ٠جلٚ أٔٗ ِٓ اٌضوٚهٞ اٌّضٟ للِب      المقدمة :

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚػٍٝ ٔؾٛ أوضو ٚضٛؽب  ٌز١ًَٙ اٌوعٛع ئ١ٌٙب ٚالاطلاع ػ١ٍٙب . ٚرٛض١ؼ أ١ّ٘خ 

ِّبهٍبد ٍٚزوار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزم١ٕبد ٚإٌّبمط ٚاٌزىز١ىبد ماد اٌٍٖخ فٟ أٞ عٙل 
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ٌج١ئ١خ ػٍٝ ٔؾٛ ٕؾ١ؼ ٚثبٌزبٌٟ ضّبْ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ لإكاهح اٌمضب٠ب ٚاٌّْبوً ٚاٌّْبه٠غ ا

 اٌَّزلاِخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّغزّؼٟ أٚ اٌّؾٍٟ أٚ اٌٛطٕٟ أٚ الإل١ٍّٟ أٚ اٌؼبٌّٟ أٚ اٌلٌٟٚ . 

 المبحث الأول: الاطار المنهجي
 يشكهد بنححص:

٠و ِٙبهاد ثؼ١لا  ػٓ اٌزقٖٔ اٌؼٍّٟ اٚضؼف الاكاء ٕٚٛلا  اٌٝ لٍخ اٌزله٠ت ػٍٝ رطٛ      

اٌؼًّ ٔغل اْ ِْىٍخ اٌجؾش رؾلك٘ب أ١ٍ٘خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَبد مارٙب وبلا١ٍ٘خ اٌضمبف١خ ٚالا١ٍ٘خ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚالاػلا١ِخ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚغ١و٘ب، ٚػ١ٍٙب ٠ؾزبط ِٛظفٟ اٌّإٍَخ  اٌٝ اٌزله٠ت 

ًّ  ٌزؾم١ك ثٕٛك اٌز١ّٕخ ٚاٌزأ١ً٘ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ الا١ٍ٘خ اٌلاىِخ ٌقٍك اٌٛػٟ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼ

 اٌَّزلاِخ .

 بًْٛد بنححص :   

رٕجغ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ  ضوٚهح ؽٖٛي ِٛظفٟ اٌّإٍَخ ثّغّٛػُٙ ػٍٝ الا١ٍ٘خ اٌزبِخ فٟ    

اٌّغبي اٌضمبفٟ اٌزٛػٛٞ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالاػلاِٟ ِٓ فلاي رله٠جُٙ ػٍٝ أ١ٍ٘خ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٘نٖ 

 اٌّٙبهاد  ٌٍٕٛٛي ثَّزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ اٌَّزٜٛ الأفضً، ٚ إٌٛٛي اٌٝ رؾ١َٓ الاكاء.

 ص:بْذبف بنحح

٠وِٟ اٌجؾش اٌٝ رْق١ٔ َِزٜٛ ٚطج١ؼخ ػلالخ الاهرجبط ماد اٌللاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اثؼبك اٌز١ّٕخ    

اٌَّزلاِخ ٟٚ٘ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌجؼل اٌج١ئٟ ٚاٌجؼل الاعزّبػٟ ٚاٌزؾ١َٓ اٌّطٍٛة ٌؼًّ 

ّإٍَبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاثؼبك٘ب اٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌزقط١ظ ٚالارٖبي ٚالالٕبع ضّٓ ١٘ى١ٍ١خ اٌ

 اٌؾى١ِٛخ فٟ رؾ١َٓ اكائٙب ٚرؾ١َٓ اكاء اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ.

 :بنفشضٛةذ

بنفشضٛد بنشئٛغد : ٕٚجذ زلاضٛش يعُٕ٘ رٔ دلاند ب  ةئٛد نهعلالةذ بنعةيد فٙ أيةَد جغذبد فٙ 

 زحمٛك بنسًُٛد بنًغسذبيد  زُشك يُٓة ضلاش فشضٛةذ ضةَٕٚد عهٗ بنُحٕ بلازٙ:

 اؽٖبئ١خ ٌٍزقط١ظ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ  -ٔ

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌلارٖبي  فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. -ٕ

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ الالٕبع فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. -ٖ

  : ي سًع بنذسبعد

اٌجبؽضزبْ كائوح اٌؼلالبد ٚالاػلاَ ّٚؼت الاػلاَ ٚاٌٛػٟ اٌجٍلٞ فٟ اٌلٚائو اٌجٍل٠خ  دأفزبه     

اٌزبثؼخ لاِبٔخ ثغلاك ِٓ أعً رطج١ك اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌلهاٍخ ، فمل رضّٓ اٌّغزّغ اٌّجؾٛس ع١ّغ 

فٟ الاكاهاد اٌٍٛطٝ ٚاٌل١ٔب فٟ كائوح اٌؼلالبد ٚالاػلاَ َِإٌٟٚ ّؼت الاػلاَ ٚاٌٛػٟ اٌجٍلٞ 

 ( اٍزّبهح .50( َِإٚي ٚرُ اٍزلاَ )50اٌلٚائو اٌجٍل٠خ . أم رُ الاٍزج١بْ اٌقبٓ ثبٌلهاٍخ ػٍٝ )

 يُٓج بنذسبعد :

اػزّل اٌجبؽضزبْ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، ٌىٛٔٗ ٠زٕبٍت ِغ رٛعٙبد      

 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.
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 سات الحكىميةالمبحث الثاني: العلاقات العامة في المؤس
 بنًطهث بلأل : بنعلالةذ بنعةيد 

 بٔلاً : يةْٛد بنعلالةذ بنعةيد :

ِواكفب ٌىٍّخ الإػلاَ أٚ الإػلاْ  ٕ٘بٌه ِفب١ُ٘ وض١وح رإطو ِؼٕٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ِٕٙب ِب٠ىْٛ     

أٚ اٌزو٠ٚظ أٚ اٌلػب٠خ، ٚثؼضٙب ٠ٍُجَٙب صٛثب فضفبضب  ٠ْزًّ ػٍٝ إٌْبط الإَٔبٟٔ ثوِزٗ، ٠ٚوعغ 

مٌه ئٌٝ وً فوك ٠ٖٛغٙب ِٓ فلاي فجورٗ اٌْق١ٖخ ٚاٌزٟ غبٌجب  ِب رىْٛ فجوح ِؾلٚكح، ٚونٌه اْ  

ض١وا  ػٓ ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ اٌٛعٙخ ْٔبط اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغبي اٌؼٍّٟ ٠قزٍف و

إٌظو٠خ، ٠ٚؼيٜ مٌه ٌؼلَ ِؼوفخ اٌىض١و٠ٓ ٌّفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚػلَ ِؼوفزُٙ ٌفىوح ِٚفَٙٛ  

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ أٗ عٙبى ٠ًَٙ الاعواءاد ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌوفب١٘خ ٌغ١ّغ افواك اٌّغزّغ 

ِٚإٍَبرٗ 
(ٔ )

. 

ٌّفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ اْ ٠طوػ ٔفَٗ فٟ اٌؼواق ثْىً ٚاضؼ ٚث١َظ  ٚ ٌُ ٠زّىٓ اٌزف١َو      

فضغ ئٌٝ رفب١ٍو ِقزٍفخ ٌزفمل ثنٌه رف١َو اٌّفَٙٛ الأٍبٍٟ ٚأزمذ اٌٝ ر٠ِْٛ اٌّزٍمٟ ٌٍّٖطٍؼ 

ٚٔمٍٗ اٌٝ ِوؽٍخ اٌؾ١وح  ٍٚظ رفب١ٍو ثؼ١لح علا ػٓ عبكح اٌؼٍُ  ٚاٌّٛاطٓ اٌؼوالٟ ٌقٔ  رف١َو 

بد اٌؼبِخ ثأٔٗ )ػ١ٍّخ اٌّغبٍِخ اٌَّزّوح ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌٍّٖؾخ اٌّؼٍٕخ أٚ اٌّغٍفخ ِٖطٍؼ اٌؼلال

ِٓ فلاي اٌّجبٌغخ ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌزٛكك ٚالاٍزؼطبف اٌنوٟ( ، ِّب اكٜ ٘نا اٌزف١َو  ئٌٝ ا١ٙٔبه 

ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ الأٍبً ١ٌىْٛ ِغوك أٍٍٛة ٍٍٛوٟ ِجبٌغ ف١ٗ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌٙلف 

اك رؾم١مٗ عواء ٘نا اٌزٖوف ، ٚػ١ٍٗ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٕ٘ب ٟ٘ أٍب١ٌت ٍٍٛو١خ ٌغ٠ٛخ ٌٍؾٖٛي اٌّو

ػٍٝ اٌٍّٖؾخ اٌّواك رؾم١مٙب ِغ اٌّٛاطٓ لا غ١و ٚثٕبء  ػٍٝ ٘نا اٌزف١َو ثبد اٌّفَٙٛ ػم١ّب  

ٚٔبلٖب  ِٚفوغب  ِٓ ِؾزٛاٖ ٚلا ٠ٍٕٕٛب ئٌٝ اٌزىبًِ اٌنٞ ِٓ اٌّفزوٗ أْ رؾًٖ ػ١ٍٗ ِفوكح 

 ٌؼلالبد اٌؼبِخ.ا

، ثؾ١ش أْ " ْٙ بنعلالةذ بنعةيد  همد بنٕصم يةجٍٛ بنًُ ًد ٔبن ًٕٓس " ٚأثَظ رؼو٠ف ٌٙب      

اٌغّٙٛه ٠ٕمَُ ئٌٝ ل١َّٓ اٌلافٍٟ ٠ًّْ اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّإٍَخ ٚاٌقبهعٟ ٠ًّْٚ اٌَّزف١ل٠ٓ 

 اٌّغزّغ.ٕٕٚبع اٌمواه ٍٚٚبئً الإػلاَ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌَّزضّو٠ٓ ٚإٌقت فٟ 

 ضةَٛةً : بنعلالةذ بنعةيد فٙ بنًإعغةذ بنحكٕيٛد :

رطٛهد اٌلٌٚخ ٚارَؼذ ِٙبِٙب ٌزًّْ ع١ّغ  أٚعٗ اٌؾ١بح الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌٖؾ١خ      

ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚغ١و٘ب، ِّب اكٜ اٌٝ ى٠بكح اٌّْبوً اٌزٕف١ن٠خ ٌٍم١بَ ثٙنٖ اٌّٙبَ، ٚاىك٠بك ػلك اٌٛىاهاد 

١خ، ٚرضبػف أػلاك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، اٍزلػٝ ضوٚهح الا٘زّبَ ثبٌؼلالبد اٌغ١لح ٚاٌّإٍَبد اٌؾىِٛ

ِغ اٌغّٙٛه ٚئْٔبء ٚؽلاد ِزقٖٖخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٌىٟ رٕظُ ٘نٖ اٌؼلالبد ٚرّل عَٛها  

ِٓ اٌضمخ ث١ٓ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚعّب١٘و٘ب ، ٚ٘نا اٍزلػٝ ٚعٛك َِبهاد ارٖب١ٌخ ػل٠لح روثظ 

ط١ٕٓ رْوػ ٚرفَو ٚرٛضؼ ؽزٝ رَزط١غ أْ رجمٝ ػٍٝ ٍٕخ ِجبّوح ثبٌّٛاط١ٕٓ، اٌؾىِٛخ ثبٌّٛا

ٚالإكاهح اٌؾى١ِٛخ اٌّإصوح اٌزٟ رّٕٛ ٚريك٘و ِٓ فلاي لوثٙب ِٓ اٌّٛاطٓ ِْٚبوٍٗ، وٍّب رمٍٖذ 

                                                                        
 غٍ محمد خٛش بنذٍٚ   بصٕل بنعلالةذ بنعةيد يٍ بنُة ٛسٍٛ بنُ شٚد ٔبنعًهٛد   ) بنمةْشخ : يكسحد عٍٛ شًظ       (1)
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اٌفغٛح ف١ّب ث١ّٕٙب ٚىاك اٌزفبُ٘ ، فؼٕلِب رٕغٍك أثٛاة اٌؾٛاه اٚ اٌزٛإً رزَغ اٌفغٛح ٚرجوى 

لأىِبد ٚاٌقلافبد ٚرن٘ت اٌضمخ، ٠ٚزؼلٜ مٌه ٠ّٚزل ئٌٝ فبهط اٌؾلٚك، فبٌلٚي لا اٌّْىلاد ٚا

رؼ١ِ فٟ ػيٌخ، ثً رزفبػً ِغ ِؾ١طٙب اٌلٌٟٚ . ٚريا٠ل كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد، 

ٚإٔجؼ ٕ٘بن ؽبعخ ٌلاػزّبك ػٍٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبػزجبه٘ب ّٔٛمعب  ِٓ ّٔبمط الارٖبي ألإلٕبػٟ 

 ٠إصو فٟ ارغب٘بد ِّٚبهٍبد اٌغّٙٛه.اٌنٞ 

 ضةنطةً : َشة  بنعلالةذ بنعةيد فٙ بنًإعغد بنحكٕيٛد :

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجبهح ػٓ ٍٍٍَخ ِٓ أؽلاس أٚ أػّبي أٚ أْٔطخ أٚ ٚظبئف رزغ١١و ثبٍزّواه     

ثّوٚه اٌٛلذ، ٚوض١وا  ِب رمٛك ٘نٖ اٌٍََخ ئٌٝ رؾم١ك ٘لف أٚ ٔز١غخ
(ٔ)

لبد ، ٠ٚؼل ْٔبط اٌؼلا 

ٕٛد اٌّإٍَخ اٌنٞ ٠ٕٖذ  ئ١ٌٗ اٌغّٙٛه  اٌؼبِخ فٟ أٞ ِإٍَخ ؽى١ِٛخ عيءا ِّٙب  ٌٙب، فٙٛ

اٌّزٍمٟ ٌّؼوفخ أغبىارٙب وّب ٠ّضً ِإّو ل١بً ْٔبط اٌّإٍَخ اٌؾى١ِٛخ ِٚلٜ ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك 

أ٘لافٙب اٌّوٍِٛخ فاػلاَ اٌّإٍَخ اٌؾى١ِٛخ ِطبٌت ثبٌزو٠ٚظ ٌْٕبطبد ِإٍَزٗ اٌؾى١ِٛخ 

 .ٚأػّبٌٙب ٚأغبىارٙب

لاثل ٌٍّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ  ئ٠غبى أْٔطزٙب ٚئٔغبىارٙب ثْىً َِزّو ثً ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخ     

اٌوأٞ اٌؼبَ ٌزمجٍٙب ٌّل ٚثٕبء عَٛه اٌضمخ ِغ اٌّٛاطٓ ٚرؼي٠ي صمخ اٌغّٙٛه ٚرف١ٕل ٚرّؾ١ٔ وً 

اٌقل١ِخ اٌزٟ رمَٛ ثزمل٠ُ  اٌْبئؼبد ٚالافزواءاد اٌزٟ رضبه ث١ٓ اٌؾ١ٓ ٚا٢فو ثؾك اٌّإٍَبد

اٌقلِبد ٌٍّٛاطٓ هغُ اٌّؼٛلبد ِٓ فلاي اٍزقلاَ وبفخ ٍٚبئً الارٖبي ثبٌغّب١٘و ٚثٍٛبئً أوضو 

ّؼج١خ ماد هٚاط ٚلجٛي ّؼجٟ فٟ ْٔو اٌؾمبئك ٌٍزؼو٠ف ثٙب، إجؼ ِٓ اٌٛاعت اٌؼًّ ػٍٝ رأ١ً٘ 

ِٓ أعً ر١ٍَظ اٌضٛء ػٍٝ  اٌؼب١ٍِٓ ثّب١٘خ اٌؼًّ الاػلاِٟ  ٚآ١ٌبد رط٠ٛوٖ  فٟ وً ِإٍَخ

إٌْبطبد ٚالإٔغبىاد فٟ ِغبي اٌزط٠ٛو اٌَّزّو اٌزٟ رمَٛ ثٗ ٘نٖ اٌّإٍَبد فلائوح اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ ا١ٌَٛ إٔجؾذ ِٓ الأػّلح اٌوئ١َ١خ فٟ اٌؾ١بح اٌؼٖو٠خ فٟٙ إٌبفنح ػٍٝ اٌّغزّغ  ٚاٌزٟ 

ٚاٌّإٍَخ  فؼ١ٍٙب أْ رقٍك  رزطٍغ ئٌٝ كٚه ُِٙ ِٚؾٛهٞ ِٚز١ّي فٟٙ ؽٍمخ إًٌٛ ث١ٓ اٌغّٙٛه

طبثغ ئ٠غبثٟ ٌلٜ اٌّٛاطٓ ػٓ اٌّإٍَخ ٍّٚؼخ ط١جخ ٌلٜ ػبِخ اٌغّٙٛه ٚرى٠ٛٓ ٕٛهح م١ٕ٘خ 

ؽَٕخ ِٓ اعً إٌٛٛي ثبٌّؾٍٖخ إٌٙبئ١خ اٌٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ لأْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ أفطو 

ْٔطزٙب لإلٕبع اٌوأٞ اٌؼبَ ٚأُ٘ الأكٚاه اٌزٟ رّبهٍٙب ا١ٌٙئبد ٚاٌّإٍَبد فٟ ٍج١ً اٌزو٠ٚظ لأ

ثأغبىارٙب ٚفلِبرٙب ٚرى٠ٛٓ اٌٖٛهح اٌؾم١م١خ ٚاٌٖؾ١ؾخ ٌٍّإٍَخ ٚئثواى اٌٖٛهح اٌّْولخ 

 .ٌٍّإٍَخ ِٚب رملِٗ ِٓ فلِبد ٌّغزّؼٙب

فمظ ثً لاثل ِٓ  ئثواى ٘نا الإٔغبى ئٌٝ اٌفئبد اٌَّزٙلفخ ِٓ  اْ ٔغبػ اٌّإٍَخ ١ٌٌ ثأٔغبى٘ب     

عّٙٛه٘ب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ػٓ طو٠ك ػوٗ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚثواِظ اٌزط٠ٛو ٚ٘نٖ اٌّّٙخ 

٠زؾٍّٙب ِّبهً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّب ٌل٠ُٙ ِٓ فجواد ِز١ّيح ِٚب ٠زٛفوٖ ٌُٙ ِٓ ئِىبٔبد
 (ٕ)

. 

بد ٚاٌلٚائو اٌؾى١ِٛخ ئٌٝ الإ٘زّبَ ثبٌّغبي الإػلاِٟ ٚضؼف ؽم١مخ رفزمل وض١و ِٓ اٌّإٍَ    

رفؼ١ً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ أٚ ٠زُ اٌؼًّ الإػلاِٟ ثْىً ِوويٞ ١ٌٌٚ فٟ وً كائوح ؽى١ِٛخ 

الأِو اٌنٞ ٠َزلػٟ ٚثْىً ٍِؼ ِٚغ اٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ اٌزٟ فوضزٙب صٛهح اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزملَ 

رٖبي ئٌٝ عبٔت اٌزطٛه اٌنٞ رْٙلٖ ٍٚبئً الارٖبي اٌغّب١٘و٠خ ػٍٝ اٌزمٕٟ اٌٛاٍغ فٟ ِغبي الا
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ٕؼ١ل ثٕبئٙب، ٚاٍزملا١ٌزٙب ٚفٍَفزٙب ِٕٚٙغ١برٙب ٘نٖ اٌزطٛهاد ِغزّؼخ رفوٗ رؾل٠بد عل٠لح 

  ٚعل٠خ.

ٌٚزؾم١ك ْٔبطبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ الا٘لاف إٌّْٛكح، ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ فٟ أػٍٝ كهعبد اٌزٕظ١ُ.      

ُ ِؾىُ رن٘ت ع١ّغ عٙٛك اٌؼلالبد اٌؼبكح ٍلٜ. ٠ٚؼًّ اٌزٕظ١ُ ا١ٌٍَُ ٌْٕبطبد فّٓ غ١و رٕظ١

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رفؼ١ً ٘نٖ إٌْبطبد ٌلهعخ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك َِزٜٛ ػبي ِٓ اٌىفبءح 

ٚاٌفؼب١ٌخ
(ٔ)

 . 

 سبجعةً : َشة  تعلايٙ أو علالةذ عةيد فٙ بنًإعغةذ:

ٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ ري٠ٚل اٌغّٙٛه ثىبفخ اٌؾمبئك ٚالافجبه ٠ؼوف الاػلاَ ثأٔٗ إٌْبط لارٖبٌٟ ا    

اٌٖؾ١ؾخ ٚاٌّؼٍِٛبد ا١ٌٍَّخ ػٓ اٌمضب٠ب ٚاٌّٛضٛػبد ٚاٌّْىلاد ... ٚ٘نا إٌٛع ِٓ الارٖبي 

٠ؼوف ثبلاؽبكٞ الارغبٖ، أِب الارٖبي فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ صٕبئٟ الارغبٖ
(ٕ)

. ٚأْ ِٛضٛع كِظ  

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالأػلاَ ٠غت أْ ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ اٌَّإ١ٌٚٓ ثْىً وج١و ٚأْ ٠زُ اٌزؼبًِ ِؼٗ ثْىً 

ألً ِووي٠خ ١ٌٌٚ فطأ أْ ٠ىْٛ فٟ وً كائوح ؽى١ِٛخ لَُ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚلَُ ٌلأػلاَ فٟٙ أُ٘ 

لاي رفبػٍٙب ِغ اٌغّٙٛه ١ٍٍٚخ ٌٍزٛإً ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚاٌغّٙٛه، فبٌّإٍَخ رّٕٛ ٚريك٘و ِٓ ف

ٚ٘نا ٌٓ ٠زُ ئلا ِٓ فلاي ئْٔبء ٚؽلاد ئػلا١ِخ ٚٚؽلاد ػلالبد ػبِخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ ثؾ١ش رمَٛ ٘نٖ اٌٛؽلاد ثٕفٌ الأكٚاه ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَخ اٌٛاؽلح اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

ثلائوح ػلالبد ػبِخ ٚؽلاد اٌؼلالبد ٚالأػلاَ اٌّووي٠خ فٟ اٌٛىاهاد اٌوئ١َ١خ ٚأْ لا ٠ىزفٟ 

ٚئػلاَ )فٟ ؽبٌخ اٌلِظ( فٟ اٌٛىاهح ثً ٠ّزل اٌؼًّ الإػلاِٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَبد ٚاٌلٚائو 

اٌؾى١ِٛخ ثْىً ر١َٕمٟ ِغ كائوح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالأػلاَ اٌوئ١َ١خ فٟ وً ٚىاهح لأْ وً كائوح 

ل رقزٍف ػٓ اٌلائوح ِٚإٍَخ ٌٙب عّٙٛه٘ب اٌقبٓ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّٛاط١ٕٓ ٚوً كائوح ل

الأفوٜ فٟ ؽغُ ٚطج١ؼخ ٚؽغُ الأْٔطخ الإٔغبىاد اٌّملِخ ٚ٘نا ٠إكٞ ثؾل مارٗ ئٌٝ رفؼ١ً اٌزفبػً 

ِغ اٌَىبْ ٚاٌّٛاط١ٕٓ فٟ وً ِٕطمخ ػٍٝ ؽلح ثْىً ِجبّو ٚثأوضو فؼب١ٌخ ػٓ طو٠ك ئثواى 

ب اٌؼبٍِخ فٟ وً الأْٔطخ ٚاٌفؼب١ٌبد ٚالإٔغبىاد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٚىاهح ِب ِٓ فلاي ِإٍَبرٙ

اٌّؾبفظبد ٚئثواى٘ب ِٓ فلاي الأػلاَ اٌّؾٍٟ فٟ وً ِؾبفظخ ِٓ فلاي كائوح ػلالبد ٚئػلاَ فٟ 

 . وً ِإٍَخ رؼًّ ثْىً ر١َٕمٟ ٚفبػً ِغ كائوح اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌوئ١َ١خ

 :خةيغةً : َطةق عًم بنعلالةذ بنعةيد فٙ بنًإعغةذ بنحكٕيٛد

ب فٟ اٌؼٖو اٌؾل٠ش ٔغل أٙب أٍَذ ِٓ اعً اٌّغزّغ اٌنٞ رؼ١ِ ٌٛ ٔظؤب ٌٍّإٍَبد ِٓ ؽٌٕٛ     

ِٓ اعٍٗ فبٌّْٕبد اْ وبٔذ رو٠ل اٌجمبء ٚالاٍزّواه ٚعت ػ١ٍٙب رى٠ٛٓ ػلالبد ػبِخ ط١جخ ٚا٠غبك 

ٍٕخ َِزل٠ّخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ عّٙٛه٘ب ٌؾً اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزّغ الأَبٟٔ اٌنٞ رؼ١ِ ف١ٗ 

عّٙٛه٘ب اٌنٞ ٠فُٙ اٌّغٙٛك اٌزٟ رجنٌٗ ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ، ٠ّٕٙب 

ٚاٌّْىلاد ٚاٌٖؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب اصٕبء رأك٠خ ٌوٍبٌزٙب، ٌنا فمل إٔجؼ ِٓ ٚاعجبد الاكاهح 

إٌبعؾخ رى٠ٛٓ اٌٖلاد اٌط١جخ ثض١ٓ إٌّظّبد ٚاٌغّٙٛه ٌىَت رأ١٠ل عّب١٘و٘ب ٚرؼبُٚٔٙ ِؼٙب 
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ك فٟ اٌّغزّغ اٌنٞ رؼ١ِ ف١ٗ، ٚاٌزٟ رزَُ ثبٌزؼم١ل ٚإٌّٛ اٌَو٠غ ِٚؾبٌٚخ  ِؼبٌغخ ِْىلاد اٌفو

فبٕخ فٟ ػٖؤب اٌؾبضو
(ٔ) 

. 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ١ٍّخ ارٖب١ٌخ ِزىبٍِخ َِزّوح ٚفؼبٌخ ِٚؼىٍٛخ ِغ اٌغّٙٛه رؼًّ ػٍٝ فٍك     

د ٕٛهح م١ٕ٘خ ٍّٚؼخ ١ِٕٙخ رولٝ ٌزؾم١ك ٠ٛ٘خ ِإٍَبر١خ لا رضب٘ٝ. ئْ رْزذ ِفَٙٛ اٌؼلالب

اٌؼبِخ ٌلٜ فئبد اٌْؼت اٌؼوالٟ، أكٜ ئٌٝ اثزؼبكُ٘ ػٕٗ ٌوكاءح رف١َوٖ ثً ٚػلَ اٌٍغٛء ئٌٝ 

اٌّٛظف١ٓ اٌّّبه١ٍٓ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ غبٌج١خ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ ٚاٌغبِؼبد ٚٔلاؽع 

لاف ٚعٛك ِفوكح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّإٍَبد اٌؼوال١خ ثلْٚ ٌٛائؼ رف١َو٠خ ٌٍّٖطٍؼ ٚثلْٚ أ٘

ِىزٛثخ فٟ اغٍجٙب ٚثلأد ٘نٖ اٌّإٍَبد ثبٌزقٍٟ ػٓ اٌّٖطٍؼ رله٠غ١ب  ٚاٌٍغٛء ئٌٝ ِفوكح 

)اٌؾى١ِٛخ( ٚ٘نا ِب ٔلاؽظٗ فٟ أغٍج١خ اٌّإٍَبد فّضلا  اٍّٙب فٟ الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌّغٌٍ اٌٛىهاء 

ٌؼلالبد )كائوح ّإْٚ اٌّٛاط١ٕٓ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ( ٚفٟ ػلح ٚىاهاد أزمً ِٓ الاٍُ ِٓ ِٖطٍؼ ا

اٌؼبِخ ئٌٝ الارٖبي اٌؾىِٟٛ ٚفٟ ٚىاهاد أفوٜ كِغذ ِغ الإػلاَ ١ٍّٚذ ثاٍُ )الإػلاَ 

ٚالارٖبي اٌؾىِٟٛ( أٚ ثاٍُ )الإػلاَ ٚاٌؼلالبد( ١ٌزقٍٛا ػٓ ِفوكح )اٌؼبِخ( أٚ ثاٍُ )ِل٠و٠خ 

ؼبِخ( فٟ وً اٌؼلالبد ٚالإػلاَ( وّب فٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ اٌؼوال١خ ٚثاٍُ )لَُ الإػلاَ ٚاٌؼلالبد اٌ

ِٓ عبِؼخ ثغلاك ٚاٌغبِؼخ اٌَّزٕٖو٠خ ٚاٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚعبِؼخ إٌٙو٠ٓ ٚاٌغبِؼخ اٌؼوال١خ. 

ف١ّب رَّٝ )كائوح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ( فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚافزٍف الاٍُ 

 ٚاٌزؼبْٚ اٌلٌٟٚ( .وض١وا فٟ ٚىاهح اٌْجبة ٚاٌو٠بضخ ٌزَّٝ )كائوح اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ّْ ٔطبق ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإٍَابد اٌؾى١ِٛاخ ٠ّزال ١ٌْاىً افجابه ٚئػالاَ اٌغّاب١٘و         ئ

اٌَّاااازٙلفخ ثب١ٌَبٍاااابد اٌلاف١ٍااااخ ٚاٌقبهع١ااااخ ٌٍؾىِٛااااخ، أٚ افجاااابه اٌّغزّااااغ ثب١ٌَبٍاااابد اٌّب١ٌااااخ 

ػبَ ٕ٘ابن ِغّٛػاخ ِآ الأٍاٌ اٌزاٟ رؼزّال  ٚالالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ أٚ ا١ٌَبٍخ اٌؾى١ِٛخ،ٚثْىً

ػ١ٍٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٕٚٙب 
(ٕ  )

: 

ْْ رملَ اٌّإٍَخ فلِبد ع١لح ِٓ أعً اّجبع ؽبعبد اٌّغزّغ. -ٔ  ضوٚهح أ

ّْ ٠ىااْٛ ٌاالٜ ئكاهح اٌؼلالاابد اٌؼبِااخ فااٟ اٌّإٍَااخ اٌؾى١ِٛااخ الاٍاازؼلاك اٌىبِااً ٌٍجؾااش ػاآ  -ٕ ئ

 اٌّؼٍِٛخ اٌٖؾ١خ.

ٖ-  ّْ  ٠وثظ ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمضب٠ب الأَب١ٔخ. أ

اٌؼًّ ػٍٝ ثش أٚ ْٔو ثواِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإٍَخ ثبٌزٛل١زبد إٌّبٍاجخ أطلالاب ِآ  -ٗ

 اٌقطظ اٌّلهٍٚخ.

 رو٠ٚظ هؤ٠خ ٚفٍَفخ اٌّإٍَخ ِٚٙبرٙب ٚهٍبٌزٙب ئٌٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف. -٘

اٌلهاٍابد ٚاٌجؾاٛس ٌغّاغ اٌّؼٍِٛابد ػآ كػُ اٌٍٖخ ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚاٌغّٙٛه ػآ طو٠اك  -ٙ

 أمٚاق ١ِٚٛي اٌغّب١٘و.

ِّٚٙب افزٍف ْٔبط اٌّإٍَخ ٚافزٍفذ أ٘لافٙب ٠غت أْ رؼًّ ػٍٝ رٛص١ك رٍه اٌٖلاد ٚاْ      

رزؼوف اصبه٘ب ، فاما وبٔذ رزؼبهٗ ِغ اٌٖبٌؼ اٌؼبَ ٚهضب اٌغّب١٘و فؼ١ٍٙب اْ رغل اٌطوق 

ٖبٌؼ اٌؼبَ ، ئم ئْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رؼل عبٔجب ِٓ ٍٍٛن ٚاٌٍٛبئً ٌزؼل٠ٍٙب ٌزٖجؼ فٟ فلِخ اٌ

                                                                        
  . 71و(    6277 غٍ صةنح عهًٛةٌ  تدبسخ بنعلالةذ بنعةيد   )عًةٌ : دبس ٔبئم    (1)

 . 78و(    6272محمد بجشبْٛى عحٛذبذ   بنسغٕٚك بنًحةشش نهعلالةذ بنعةيد   )عًةٌ : دبس ٔبئم نهُشش     (3)
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اٌّإٍَخ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب اصبه اعزّبػ١خ ، روِٟ اٌٝ هػب٠خ اٌوٚاثظ الأَب١ٔخ ا١ٌٍَّخ فٟ اٌّغزّغ 

ٚوَت رأ١٠ل اٌغّب١٘و ٚضّبْ اٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌّإٍَبد ػٍٝ افزلاف أْطزٙب ٚأٛاػٙب
 (ٔ)

. 

ٌنٌه رؼل اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌٛظ١فخ اٌزٟ رم١ُّ اٌّٛالف اٌؼبِخ ٚرؾلك ١ٍبٍبد ٚئعواءاد اٌّإٍَاخ      

ماد اٌٖبٌؼ اٌؼبَ، ٚرقطظ ٚرٕفن ثؤبِظ اٌؼًّ ٌىَت اٌمجٛي ٚالإكهان اٌؼبَ
(ٕ)

. 

 عةدعةً : بجعةد بنعلالةذ بنعةيد :

 ) ٌٍم١ابً ثّاب ٠قالَ ٘الف١ٓ٘ٛ ػ١ٍّخ ٚضغ الا٘لاف اٌَزوا٠غ١خ ػٍاٝ ٔؾاٛ لبثاً  بنسخطٛط : -ٔ

اٌىف١ٍاخ ثضاّبْ ثماابء ّٚٔاٛ اٌّإٍَااخ ،  أٌّٚٙاب : الافز١ابه اٌَاا١ٍُ ٚاٌَازوار١غٟ ٌلأ٘الاف اٌَاازوارغ١خ

ٚاٌزااٟ رَااُٙ فااٟ رجو٠ااو ثااواِظ اٌؼلالاابد اٌؼبِااخ ثبٔٙااب ْٔاابط لبثااً ٌٍزطج١ااك ،  صب١ّٔٙااب: عؼااً ثااواِظ 

اٌؼلالاابد اٌؼبِااخ لبثٍااخ ٌٍزطج١ااك اٌّٛضااٛػٟ فضاالا  ػاآ رم١اا١ُ ٔغبؽٙااب ، ٠ّٚىاآ اٌمااٛي اْ اٌزقطاا١ظ 

اٌماٛي ٠ّٚىآ  . طظ ٍزوار١غ١خ ٚاضؾخ ٌٍّإٍَاخٌجواِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا ٠ّىٓ ِب ٌُ رىٓ ٕ٘بن ف

رقطاا١ظ ثااواِظ اٌؼلالاابد اٌؼبِااخ ػٍااٝ ٘ااٛ م الافز١اابه الاِضااً ٌٍّااٛاهك ٚاٌطبلاابد اٌّزبؽااخ  ا٠ضااب  اْ

 م . ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ

١ٍااخ رااورجظ الارٖاابي ثبٌؼلالاابد اٌؼبِااخ ِٚٙبِٙااب ثْااىً ٚص١ااك ، ؽ١ااش ٠ؼُاال لٍاات ػّ بلاز ييةل: -ٕ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚرزغٍٝ ٕٛه ٘نٖ اٌؼلالخ ػٓ طو٠ك ِب رؾلصٗ ِٛضٛػبرّٙب ِٓ ١ٕبغخ اٌؼلالابد 

ِآ مٕاٛه  (Communication) اٌٛك٠خ ث١ٓ اٌّغزّغ ٚاٌّإٍَابد ثىاً فئبرٙاب . ٠ٚؼزجاو الارٖابي

ٚكفاغ  ، اٌنٞ ثلأ ِغ ظٙٛه ؽبعخ الإَٔبْ ئٌٝ ا٢فاو٠ٓ، فاٟ رٍج١اخ ؽبعبراٗ الأ١ٌٚاخ، إٌْبط الإَٔبٟٔ

اٌّقبطو ٚرؾم١ك الأِٓ ٚالاٍزمواهم
(ٖ )

 

٠ؼزاارجو الإلٕااربع ٚاؽاال ِاآ اٌّفاارب١ُ٘ اٌزااٟ ثبرااذ رأفاارن كٚها  وجاار١وا  فااٟ اٌزؾٍاار١لاد  بلالُيية: : -ٖ

ٚالاثؾبس فٟ اٌٛلرذ اٌؾبضو ، فٙٛ ٠ٙلف ئٌٝ ئلٕبع اٌوأٞ اٌؼبَ ثضوٚهح أرقبم ئعواءاد ِؼ١ٕاخ أٚ 

١ٍبٍاابد ِؼ١ٕااخ ، أٚ اٌٍغااٛء ئٌااٝ لااواهاد ماد طج١ؼااخ فبٕااخ ، فؾاا١ٓ رمااَٛ اٌؾىِٛااخ ثزجٕااٟ  ئػزّاابك

١ٍبٍبد أٚ لواهاد ١ِٖو٠خ ٠غوٞ ثٙب ئلٕبع ِٛاط١ٕٙب ثٙنٖ ا١ٌَبٍابد ٚاٌماواهاد، ٚ رمالَ ثاوا١٘ٓ 

د ٚأكٌزٗ رلػُ رٍه اٌمواهاد، وْٛ أْ افواك اٌّغزّغ لا٠زمجٍاْٛ اٌماواهاد اٌّفبعئاخ ، لاٍا١ّب اٌماواها

اٌزااٟ ٌٙااب رااأص١و فااٟ ِغو٠اابد ؽ١برااٗ ا١ِٛ١ٌااخ ، فبٌز١ّٙاال لإرقاابم ٘ىاانا لااواهاد ٠َاابػل فااٟ اِزٖاابٓ 

اٌغضت اٌنٞ لل رؾلصٗ ِضاً ٘انٖ اٌماواهاد ٌالٜ اٌّغزّاغ ْ ٌٚرارنا فراراْ الإلٕراربع فاٟ اٌؾ١راربح ٠ٍؼات 

كٚها  ِّٙب  
(ٗ)

. 

 بنًطهث بنطةَٙ : بنسًُٛد بنًغسذبيد :

 بنًغسذبيد:بٔلاً : يفٕٓو بنسًُٛد 

                                                                        
 .776و(    6227صةنح خهٛم بجٕ بصحع  بنعلالةذ بنعةيد ٔبلاز ةل بلاَغةَٙ  )بنمةْشخ : دبس بنششٔق     (1)

(2)   Scott M.Cutlip & Center. Allen , Effective Public Relation, 8th Newjersy, prentice 

Hall , 2000 
عهٙ ٚحٛٗ جذس بنحذٚذ   ٔبلع دبئشخ بنعلالةذ بنعةيد فٙ بن ةيعد بن ةيعد بلأسدَٛد بلأسدَٛد : دسبعد زمًٛٛٛد زمًٛٛٛد    (2)

  سعةند يةجغسٛش  كهٛد بلإعلاو   جةيعد بنششق بلأٔعط نهذسبعةذ نهذسبعةذ بنعهٛة     يٍ ٔجٓد َ ش  هحد بن ةيعد بن ةيعد

6272     :7. 
ب غةٌ جةد: عهٕبٌ   بلأَشطد بلإز ةنٛد نهعلالةذ بنعةيد فٙ بنغفةسبذ بنعشبلٛد ٔعلالسٓة فٙ زًُٛد بنغٛةعد    (4)

   6277ن   كهٛد بلإعلاو   لغى بلإربعد ٔبنسهفضٌٕٚ   بنخةسجٛد ) دسبعد يٛذبَٛد (   سعةند يةجغسٛش   جةيعد بنٛشيٕ

  77.
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ثلأ ظٙٛه ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ الأكث١بد اٌز٠ّٕٛخ اٌؼب١ٌّخ فٟ ِٕزٖف اٌضّب١ٕ١ٔبد اٌموْ     

اٌؼْو٠ٓ رؾذ رأص١و اٌؼٕب٠خ اٌغل٠لح ، ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚٔز١غخ ٌٍؼٕب٠خ اٌزٟ أصبهرٙب كهاٍبد 

ٜ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاهك ٚرمبه٠و ٔبكٞ هِٚب فٟ اٌَجؼ١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ الأ١ّ٘خ اٌمٖٛ

 Eco ) اٌطج١ؼ١خ اٌمبثٍخ ٌٍٕضٛة ، ٚ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌزٛاىٔبد الاٍب١ٍخ فٟ الأٔظّخ اٌج١ئ١خ

system )  ٚلل ارَغ اٍزؼّبي ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثَجت ريا٠ل الاصبه اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ

ٚاهرفبع َِز٠ٛبد اٌزٍٛس ػب١ٌّب  
(ٔ)

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ صلاصخ ِٕب٘ظ أٍب١ٍخ ٚ وّفَٙٛ ػبَ ، رضّٕذ  .

ٟٚ٘ ) اٌز١ّٕخ الإلزٖبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالأعزّبػ١خ ( ، ٟٚ٘ ِٕب٘ظ ِزواثطخ ِٚزىبٍِخ. ٕٚ٘بن اثؼبك 

أفوٜ أٍب١ٍخ وبٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌنٞ ٠ؼل ِٓ اُ٘ الاثؼبك اٌز٠ّٕٛخ 
(ٕ)

. 

ىْ اٌج١ئٟ ، ٚ الإلزٖبكٞ ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٟ٘ رٍه اٌزٟ رؾمك اٌزٛا     

ٚالاعزّبػٟ ٚرَُٙ فٟ رؾم١ك ألٖٝ لله ِٓ إٌّٛ فٟ وً ٔظبَ ِٓ ٘نٖ الأظّخ اٌضلاصخ ، وّب 

٠زطٍت اػزجبه اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ػ١ٍّخ ِؼملح ط١ٌٛخ الأِل ّٚبٍِخ ٌىبفخ اٌّغبلاد ٚالاثؼبك، ٘لفٙب 

ٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رزضّٓ رؾم١ك اٌزؾٛي رٛف١و ؽز١بعبد الأَبْ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ . فب

اٌَّزمجٍٟ ، وّب أٙب رزضّٓ رٛف١و اٌمبػلح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍؾضبهح اٌٖٕبػ١خ ، ِّب ٠إكٞ اٌٝ 

اٍزؾلاس اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽغ١ضٗ رىْٛ رىٌٕٛٛع١ب فضواء ٕل٠مخ ٌٍج١ئخ، وً ٘نا ٠زُ ضّٓ ؽ١ي ١ٍبٍٟ 

د، ٚثبٌزبٌٟ ضّبْ ئٍزلاِخ ث١ئ١خ ٚئلزٖبك٠خ ٠ّزبى ثبٌّْبهوخ اٌّغزّؼ١خ ٚاٌٛػٟ فٟ ئرقبم اٌمواها

.ٚئعزّبػ١خ ٚصمبف١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ
 (ٖ)

  

" بنحفةظ عهٗ بنًٕبسد بنطحٛعٛد ٔضًةٌ ٚٔٛك أْ ٔملَ رؼو٠ف اعوائٟ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثأٔٙب    

يغسًشخ زٓذف بنٗ  ًةٚد بنحٛاد نضًةٌ بنسُٕ:  بعسًشبسْة عٍ  شٚك زطحٛك آنٛةذ ٔعسشبزٛ ٛةذ

 بنحٕٛ٘ ٔبنحفةظ عهٗ بنسُٕ: بنحةٕٚنٕجٙ".

 ضةَٛةً : بجعةد بنسًُٛد بنًغسذبيد :

وض١وا  ِب رإكٞ اٌّوافك اٌٖٕبػ١خ ئٌٝ ر٠ٍٛش ِب ٠ؾ١ظ ثٙب ِٓ ٘ٛاء ٚ  بنحعذ بنسكُٕنٕجٙ : -ٔ

فب٠بد ِٚؼبٌغزٙب ثٕفمبد وج١وح ، أِب اٌلٚي ١ِبٖ ٚ أهٗ ففٟ ثٍلاْ اٌؼبٌُ اٌّزملَ ٠زُ اٌؾل ِٓ رلفك إٌ

إٌب١ِخ فبٌٕفب٠بد اٌّزلفمخ لا ٠زُ ِؼبٌغزٙب ٚلا رقضغ ٌولبثخ ٕبهِخ ئضبفخ ٌىٛٔٙب ٔبرغخ 

ٌزىٌٕٛٛع١بد رفزمو ئٌٝ اٌىفبءح ، ٌٚنا فبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثؾبعخ اٌٝ اٌزؾٛي ئٌٝ رىٌٕٛٛع١ب أٔظف ػٓ 

ئخ ٚاٌؾل ِٓ أجؼبس اٌغبىاد ٚا٠غبك ِٖبكه طبلخ عل٠لح فٟ طو٠ك الأفن ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٖل٠مخ ٌٍج١

ٍج١ً اٌؾفبظ ػٍٝ إٌّبؿ ) اٌغلاف اٌغٛٞ ( طجمخ الأٚىْٚ
(ٗ)

. وّب ٠زطٍت هثظ اٌزىٌٕٛٛ ع١ب  

اٌؾل٠ضخ ثأ٘لاف اٌّغزّغ ،فبٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ثّب ٠قلَ أ٘لاف 

                                                                        
عحذ الله  غٌٕ محمد   ٔبخشٌٔ   بنسًُٛد بنًغسذبيد بنًفٕٓو ٔبنعُةصش ٔبلاجعةد   ي هد دٚةنٗ   بنعذد بنغةجع    (1)

.77    6279ٔبنغسٌٕ  
 

نٛد بلاجسًةعٛد نهششكةذ فٙ زحمٛك عحذ بنغلاو ضٕ بنًحشٔن   ٔ عةنًد يفسةح محمد بنً شبزٙ   دٔس بنًغإٔ   (3)

.76     6262بنسًُٛد بنًغسذبيد   ي هد بنًٛةدٍٚ نهذسبعةذ فٙ بنعهٕو بتنُغةَٛد بنً هذ بنطةَٙ ـ بنعذد بنطةنص   
 

دسبعد  - بنٓةو شٛهٙ   دٔس تعسشبزٛ ٛد بن ٕدخ بنشةيهد فٙ زحمٛك بنسًُٛد بنًغسذبيد فٙ بنًإعغد ببنمس ةدٚد    (2)

  كهٛـد بنعهـٕو بلالس ةدٚـد     7يٛذبَٛد فٙ بنًإعغد بنًُٛةئٛد جغكٛكذخ   ب شٔ د دكسٕسبِ   جـةيعد فش ـةذ عحةط عطٛف

6278     97 . 
جٍٛ  ةجةذ بنسًُٛد بنًغسذبيد ٔيسطهحةذ بنحكى  : بٔلاد صبٔ٘ عحذ بنش ًةٌ   ٔ عحةعٙ  لال   بلاَفةق بنحٛاٙ   (4)

 . 7:     6277زحغد كهٛد بنعهٕو ببنمس ةدٚد ٔبنعهٕو بنس ةسٚد ٔعهٕو بنسغٛٛش   بن ضبئش    -شجٙ بنسحغٙ   جةيعد بنع
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ٛػ١خ اٌَىبْ ثأ١ّ٘خ اٌزم١ٕبد اٌّقزٍفخ فٟ اٌّغبي اٌزّٕٛٞ ، ٚو١ف١خ اٌّغزّغ ، ٚمٌه ػٓ طو٠ك ر

اٍزؼّبي اٌّزبػ ٚاٌغل٠ل ِٕٙب ٌزؾ١َٓ ٔٛػ١خ ؽ١بح اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚرؾم١ك أ٘لافٗ إٌّْٛكح ، كْٚ 

أْ ٠إ كٞ مٌه ئٌٝ ِقبطو ٚأصبه ث١ئ١خ ٍبٌجخ ، أٚ ػٍٝ الألً أْ رىْٛ ٘نٖ ا٢صبه ١َِطوح ػ١ٍٙب 

 ي ِٕبٍجخ ٌٙبثّؼٕٝ ٚعٛك ؽٍٛ
(ٔ)

.  

رإول اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌجؼل اٌج١ئٟ ػٍٝ ضوٚهح اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك  بنحعذ بنحٛاٙ: -ٕ

اٌطج١ؼ١خ ، ػٓ طو٠ك ارجبع أٍب١ٌت الاٍزغبي الأِضً ٌٍّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ثْىً ػملأٟ ٌزغٕت 

اٌج١ٌٛٛعٟالاٍزٕياف ٌٍّٛاهك اٌّزغلكح ، ٚ ٌضّبْ اٌزٕٛع اٌؾ١ٛٞ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌزٕٛع 
(ٕ)

. ٠ىْٛ  

مٌه ػٓ طو٠ك ٚضغ ؽلٚك لا ٠ّىٓ رغبٚى٘ب ِٓ لجً اٌّغزّغ ِٓ طو٠ك اٌؾل ِٓ الاٍزٙلان 

ٚالاٍزٕياف لاْ أٞ رغبٚى ١ٍإكٞ ئٌٝ رل٘ٛه إٌظبَ اٌج١ئٟ ، ٚػ١ٍٗ ٠غت ٚضغ اٌؾلٚك أِبَ ى٠بكح 

ٔغواف اٌزوثخ ٚؽّب٠خ اٌزٍٛس ٚأّٔبط الأٔزبط ا١ٌَئخ ٚاٍزٕياف اٌّٛاهك اٌّبئ١خ ٚ لطغ الاّغبه ٚا

إٌّبؿ 
(ٖ.)

 

رزضّٓ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌجؼل الاعزّبػٟ اٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ اٌضوٚاد  بنحعذ بلاجسًةعٙ: -ٖ

، ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚ ا١ٌَب١ٍخ ، ٚئّوان أفواك اٌّغزّغ فٟ ؽً اٌّْبوً اٌج١ئ١خ 

رطج١ك اٌل٠ّمواط١خ ٌىبفخ أفواك اٌّغزّغ ، فضلا  ٚفَؼ اٌّغبي اِبُِٙ ٌٍّْبهوخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد ٚ

ػٓ رٍج١خ اٌؾبعبد اٌزى١ٍ١ّخ ٌوفغ اٌَّزٜٛ اٌّؼبّٟ ، فبٌجؼل الاعزّبػٟ ٠ؼٕٟ ثبؽلاس ؽبٌخ اٌزٛاىْ 

ث١ٓ ِؼللاد إٌّٛ اٌَىبٟٔ ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌٍّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٌزفبكٞ اٌضوه اٌَّزّو ػٍٝ اٌج١ئخ 

ِٟؼللاد اٌوفبٖ الاعزّبػ ٚاٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٚى٠بكح
(ٗ)

. 

 ( 6272نعةو )  بنًغسذبيد بنسًُٛد خطد ٔغةٚةذ لأْذبف بنعةنًٛد بنًإششبذ ت ةس

 اٌمضبء ػٍٝ اٌفمو ثغ١ّغ أّىبٌٗ فٟ وً ِىبْ - 7بنٓذف 

َّٕخ ٚرؼي٠ي اٌيهاػخ اٌَّزلاِخ. - 6بنٓذف   اٌمضبء ػٍٝ اٌغٛع ٚرٛف١و الأِٓ اٌغنائٟ ٚاٌزغن٠خ اٌّؾ

 ضّبْ رّزغّ اٌغ١ّغ ثأّٔبط ػ١ِ ٕؾ١خ ٚثبٌوفب١٘خ فٟ ع١ّغ الأػّبه. - 7بنٓذف 

ضّبْ أْ رزبػ ٌٍغ١ّغ ٍجً ِزىبفئخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌغ١ل ٚرؼي٠ي فوٓ اٌزؼٍُ  - 8بنٓذف 

 ِلٜ اٌؾ١بح ٌٍغ١ّغ.

 رؾم١ك اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌغ١َٕٓ ٚرّى١ٓ وً إٌَبء ٚاٌفز١بد. - 9بنٓذف 

 وفبٌخ رٛافو ا١ٌّبٖ ٚفلِبد اٌٖوف اٌٖؾٟ ٌٍغ١ّغ ٚئكاهرٙب ئكاهح َِزلاِخ. - :بنٓذف 

 وفبٌخ ؽٖٛي اٌغ١ّغ ثزىٍفخ ١َِٛهح ػٍٝ فلِبد اٌطبلخ اٌؾل٠ضخ اٌّٛصٛلخ ٚاٌَّزلاِخ. - 1بنٓذف 

رؼي٠ي إٌّٛ الالزٖبكٞ اٌّطوك، ٚاٌْبًِ ٌٍغ١ّغ، ٚاٌَّزلاَ، ٚاٌؼّبٌخ اٌىبٍِخ  - 7بنٓذف 

 ١و اٌؼًّ اٌلائك ٌٍغ١ّغ.ٚإٌّزغخ، ٚرٛف

ئلبِخ ١٘بوً أٍب١ٍخ لبكهح ػٍٝ اٌّٖٛك، ٚرؾف١ي اٌز١ٕٖغ اٌْبًِ ٌٍغ١ّغ، ٚرْغ١غ  - 7بنٓذف 

 الاثزىبه.

 اٌؾل ِٓ ػلَ اٌَّبٚاح كافً اٌجٍلاْ ٚف١ّب ث١ٕٙب. - 72بنٓذف 

                                                                        
 . 77عحذ الله  غٌٕ محمد   ٔبخشٌٔ   ي ذس عةجك         (1)

 82بنً ذس َفغّ        (3)

 . 6:بٔلاد صبٔ٘ عحذ بنش ًةٌ   ٔ عحةعٙ  لال   ي ذس عةجك        (2)

  . 82    عحذ الله  غٌٕ محمد   ٔبخشٌٔ   ي ذس عةجك   (4)
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عؼً اٌّلْ ٚاٌَّزٛطٕبد اٌجْو٠خ ّبٍِخ ٌٍغ١ّغ ٚإِٓخ ٚلبكهح ػٍٝ اٌّٖٛك  - 77بنٓذف 

 َزلاِخ.ِٚ

 وفبٌخ ٚعٛك أّٔبط اٍزٙلان ٚئٔزبط َِزلاِخ. - 76بنٓذف 

 ارقبم ئعواءاد ػبعٍخ ٌٍزٖلٞ ٌزغ١و إٌّبؿ ٚآصبهٖ. - 77بنٓذف 

ؽفع اٌّؾ١طبد ٚاٌجؾبه ٚاٌّٛاهك اٌجؾو٠خ ٚاٍزقلاِٙب ػٍٝ ٔؾٛ َِزلاَ ٌزؾم١ك  - 78بنٓذف 

 اٌز١ّٕخاٌَّزلاِخ

و٠خ ٚرو١ِّٙب ٚرؼي٠ي اٍزقلاِٙب ػٍٝ ٔؾٛ َِزلاَ، ؽّب٠خ إٌظُ الإ٠ىٌٛٛع١خ اٌج - 79بنٓذف 

ٚئكاهح اٌغبثبد ػٍٝ ٔؾٛ َِزلاَ، ِٚىبفؾخ اٌزٖؾو، ٚٚلف رل٘ٛه الأهاضٟ ٚػىٌ َِبهٖ، 

 ٚٚلف فملاْ اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ.

اٌزْغ١غ ػٍٝ ئلبِخ ِغزّؼبد َِبٌّخ لا ٠ِّٙ ف١ٙب أؽل ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّٕخ  - :7بنٓذف 

ب١ٔخ ٕٚٛي اٌغ١ّغ ئٌٝ اٌؼلاٌخ، ٚثٕبء ِإٍَبد فؼبٌخ ٚفبضؼخ ٌٍَّبءٌخ اٌَّزلاِخ، ٚئربؽخ ئِى

 ّٚبٍِخ ٌٍغ١ّغ ػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد.

 رؼي٠ي ٍٚبئً رٕف١ن اٌْواوخ اٌؼب١ٌّخ ٚر١ْٕطٙب ِٓ أعً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ . - 71بنٓذف 

 المبحث الثالث: الدراسة الميدانية 
 فشضٛةزٓة جحغث بعةنٛث بلا  ةء بنٕصفٙزحهٛم ٔزشخٛص يسغٛشبذ بنذسبعد ٔبخسحةس 

٠ٙلف اٌجبؽضزبْ ِٓ طو٠ك ٘نا اٌّجؾش اظٙبه ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ ؽٖلا      

فوك فٟ أِبٔخ ثغلاك ػٍٝ فمواد  50)ػ١ٍٙب ، ػٓ طو٠ك اعبثبد ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّىْٛ ِٓ )

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ( ٚاثؼبك٘ب ، ػٓ طو٠ك الاٍزج١بْ ، ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ٚ

 رٛظ١ف الأٍب١ٌت ٚاٌّمب١٠ٌ الإؽٖبئ١خ إٌّبٍجخ . 

 بٔلاً : صذق أدبخ لٛةط بنححص :

اٍزؼًّ اٌجبؽضزبْ اٌّمب١٠ٌ اٌغب٘يح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، ام اػزّل ِم١بً كهاٍخ ) اٌغجٛهٞ        

( فموح ، 21ؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ طو٠ك )( ٌٍّزغ١و اٌَّزمً إٌٕٓٓ( ٚ)وبظُ ٚافوْٚ ،2ٕٔٓ،

ِزّضً صلاصخ أثؼبك )اٌزقط١ظ ، الارٖبي ، الالٕبع( ، اِب اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فمل اػزّل 

( فموح ٌضلاس أثؼبك رّضٍذ ٕٔ( ٌم١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚػجو ) ِٕٕٔٓم١بً كهاٍخ )ثٛٔىبٔٛ ٚثلهٞ ،

، اٌجؼل الاعزّبػٟ ( ، ِٚٓ أعً ضّبْ ٕلاؽ١خ الاٍزج١بْ  ثر ) اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ ، اٌجؼل اٌج١ئٟ

ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌوئ١َخ ٚاٌّزّضٍخ ثر ) اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ( اٌزٟ عوٜ 

 ئفضبػٙب ٌلأفزجبهاد الإؽٖبئ١خ ا٢ر١خ:

: ٠مٖل ثبفزجبه اٌٖلق اٌظب٘وٞ ػوٗ الاٍزجبٔخ ػٍٝ  بن ذق بن ةْش٘ نلاعسحةَد -ٔ

ِغّٛػخ ِٓ الاٍبرنح اٌّؾى١ّٓ ٌٍؾىُ ػٍٝ اكاح اٌم١بً ٚرأو١ل ِلٜ ٕلق رّض١ً الاٍزجبٔخ ثفموارٙب 

ِٚزغ١وارٙب ٚأثؼبك٘ب ٌفؾٜٛ اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثرر  )ا١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اِبٔخ ثغلاك فٟ رؾم١ك 

جذٔل رّضً ، ٚوبٔذ ٔزبئظ افزجبه اٌٖلق اٌظب٘وٞ ٚػٍٝ ٚفك ِؼط١بد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ( ف١و 

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: (7)

َٔجخ ارفبق الأٍبرنح اٌّؾرى١ّٓ ػٍٝ ٕرلق اٌفمرواد اٌقبٕخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌٛاؽل ٚاٌؼْو٠ٓ  -أ

(، ٟٚ٘ َٔجخ ػب١ٌخ روعؼ ارفبق الأٍبرنح اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ %ٖٖ.3ٖثٖفزٗ ِزغ١و َِزمً ثٍغذ )

( فموح ؽلكد ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثأثؼبك٘ب اٌضلاصخ ) اٌزقط١ظ ، الارٖبي ، ٕٔ( فموح ِٓ ث١ٓ )ٕٓ)
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% ( ٓٓٔ%، ٓٓٔ% ، 2ٓالالٕبع ( ، ئم ٍغٍذ َٔجخ ارفبق اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ فمواد الإثؼبك اٌضلاصخ )

 (.7جذٔل )ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٚوّب ِٛضؼ فٟ 

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ لق فمرواد اٌّزغ١و اٌزبثغ فٟ وبٔذ َٔجخ ارفبق الأٍبرنح اٌّؾررى١ّٓ ػٍٝ ٕر -ة

( ٕٔ( فموح ِٓ )3ٔ(، ٟٚ٘ َٔجخ ػب١ٌخ روعؼ ارفبق الاٍبرنح اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ )%2ٗ.3ٓ) ثٍغذ

فموح فٖٖذ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثأثؼبك٘ب اٌضلاصخ ) اٌجؼُل اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌجؼُل اٌج١ئٟ ، اٌجؼُل 

% ، 2٘.5ٔ% ، 2٘.5ٔٝ فمواد الإثؼبك اٌضلاصخ )الاعزّبػٟ( ، ئم ٍغٍذ َٔجخ ارفبق اٌّؾى١ّٓ ػٍ

 (7جذٔل )% ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٚوّب ِٛصك فٟ ٓٓٔ

 ( يعطٛةذ بخسحــةس بن ذق بن ةْش٘ نلاعـسحٛة7ٌجذٔل )

 SPSS V25زى بلاعذبد بعسُةدبً تنٗ يعطٛةذ جشَةيج 

 بن ذق بنحُةئٙ بنسٕكٛذ٘ : -6

٠َزفبك ِٓ رطج١ك أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ فٟ رطج١ك اٌٖلق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١لٞ ػٍٝ وبفخ     

فمواد وً ِٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚمٌه لاصجبد اْ اٌفمواد اٌَجؼخ اٌّٛعٛكح فٟ 

ٛعٛكح ضّٓ اٌجؼُل اٌجؼُل الأٚي ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ رّضً اٌزقط١ظ ف١و رّض١ً ، ٚاٌفمررواد اٌَجؼخ اٌّ

اٌضبٟٔ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ رّضً الارٖبي ف١و رّض١ً، ٚاٌفمررواد اٌَجؼخ اٌّٛعٛكح ضّٓ اٌجؼُل اٌضبٌش 

 ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ رّضً الالٕبع ف١و رّض١ً.

ٚفٟ ماد اٌٛلذ ٠جو٘ٓ أفزجبه اٌٖلق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١لٞ أْ اٌفمواد اٌَجغ اٌّٛعٛكح ضّٓ اٌجؼل     

اٌزبثغ رّضً اٌجؼُل اٌزىٌٕٛٛعٟ ف١و رّض١ً، ٚاٌفمررواد اٌَجغ اٌّٛعٛكح ضّٓ اٌجؼل الأٚي ٌٍّزغ١و 

اٌضبٟٔ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رّضً اٌجؼُل اٌج١ئٟ ف١و رّض١ً، ٚاٌفمررواد اٌَجغ اٌّٛعٛكح ضّٓ اٌجؼل 

 اٌضبٌش فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ رّضً اٌجؼُل الأعزّبػٟ ف١و رّض١ً.

 يسغٛشبذ بنذسبعد

عذد بنفمشبذ 

ضًٍ 

بعسًةسخ 

 بلاعسحٛةٌ

عذد 

بنفمشبذ 

بنًسفك 

عهٛٓة يٍ 

لحم 

 بنًحكًٍٛ

َغحد بزفةق  

بلاعةززخ 

 %  بنًحكًٍٛ

يغسٕٖ 

 بن ذق
 بنسعهٛك 

X1 
  

9 
  

زحٍٛ ٔجٕد صذق ظةْش٘ يشزفع 

 فٙ جًٛع بنفمشبذ 

 

 يشزفع %80 1 بنسخطٛط

X3 زةو %100 1 1 بلاز ةل 

X4 زةو %100 1 1 بلإجسكةس 

X 77,77 62 67 بنعلالةذ بنعةيد%  يشزفع 

ٔجٕد صذق ظةْش٘ عةلٍ فٙ 

ةنًسغٛش بنفمشبذ  بنخةصد ج

 بنعلالةذ بنعةيدبنًغسمحم 

Y1 ٙزحٍٛ ٔجٕد صذق ظةْش٘ يشزفع  يشزفع %85.71 : 1 بنحعُذ بنسكُٕنٕج

بنسًُٛد  فٙ كةفد فمشبذ أجعةد

 بنًغسذبيد

Y2 ٙيشزفع %85.71 : 1 بنحعُذ بنحٛا 

Y3 ٙزةو %100 1 1 بنحعُذ بلاجسًةع 

Y يشزفع %90.48 77 67 بنسًُٛد بنًغسذبيد 

فٙ زحٍٛ ٔجٕد صذق ظةْش٘ عةلٍ 

بنسًُٛد  فمشبذ  بنًسغٛش بنسةجــع

 بنًغسذبيد

 يشزفع %77.71 77 86 ي ًم فمشبذ بلاعسحٛةٌ
زحٍٛ ٔجٕد صذق ظةْش٘ عةلٍ فٙ 

 ي ًم فمشبذ بلاعسحةَد



Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R) | Vol (the second)   |Issue(6)|Year(2022)|Pages(97-118)  

 

109 

اٌزٛو١لٞ ثٛاٍطخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ثجوٕ٘خ أْ الأثؼبك ) اٌزقط١ظ ، وّب ٠ٙزُ اٌٖلق اٌجٕبئٟ     

الارٖبي ، الالٕبع( رّضً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف١و رّض١ً، ٚالأثؼبك اٌضلاس ) اٌجؼُل اٌزىٌٕٛٛعٟ ، اٌجؼُل 

( ٕٗاٌج١ئٟ ، اٌجؼُل الأعزّبػٟ( رّضً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ف١و رّض١ً، ٚثبٌزبٌٟ رُ اٌزأول أْ اٌفمواد )

 ّىٛٔخ ٌلاٍزجبٔخ رّضً ِٛضٛع اٌلهاٍخ ف١و رّض١ً.اٌ

   KMO }  {( يعطٛةذ بلاخسحةس بلإ  ةئٙ 6جذٔل )

 اٌّزغ١واد
 ِم١بًل١ّخ 

KMO 
 اٌزؼ١ٍك 

ِؼط١بد الافزجبه الإؽٖبئٟ ظٙود ِؼٕررر٠ٛخ ثّب  3ٕ٘.ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  اٌَّزمً

٠جو٘ٓ أْ ؽغُ اٌّغزّغ اٌّجؾٛس ِٕبٍت ٌزطج١ك 

 3ٕٙ.ٓ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌزبثغ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ػٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش ثىفبءح ػب١ٌخ 

KMO   افزٖبه لأٍّبء اٌؼٍّبء :} The Kaiser – Meyer – Olkin Measure  { 

 SPSS V25زى بلاعذبد بعسُةدبً بنٗ يعطٛةذ جشَةيج 

أن حجػ السجتسع السبحؽث متؽافق لتطبيق أسمؽب التحميل العاممي  (7جدول )يدتخمص مؼ       
( وىي أعمى مؼ 259.0( العلاقات العامة )KMOبكفاءة عالية ولاسيسا أن قيسة مقياس )

( ، بسا يبرىؼ صلاحية  25.22مؼ )  ( وىي أعمى25900( ولمتشسية السدتدامة بمغت )25.22)
 بيانات الدراسة لتطبيق أسمؽب التحميل العامـمي التـؽكيدي بكفاءة عالية5

 اختبار ثبات صدق الاستبانة : -3
اعتسد الباحثتان في اختبار صدق الاتداق الداخمي وثبات استبيان الدراسة معامل )إلفا      

لفقرات الستزسشة في الاستبانة عمى قياس الذيء نفدة كرومباخ( لقياس الاتداق الداخمي وما قدرة ا
ان قيسة  (3جدول )( 5 إذ يؤكد  0.70والتي يشبغي أن يكؽن معامل الفا كرومباخ أكبر مؼ )

( بسا يؽثق وجؽد ثبات في فقرات متغير 25900معامل الثبات لجسيع فقرات العلاقات العامة بمغت )
(، أما مجسؽع فقرات التشسية  25722كؽنيا أكثر مؼ ) العلاقات العامة الؽاحد و العذريؼ بدبب

( وىذه القيسة تبيؼ تخطي فقرات الستغير التشسية 259.9السدتدامة فقد سجل معامل الثبات )
(5 بسا يؤكد وجؽد ثبات مرتفع في  25722السدتدامة لاختبار الثبات بشجاح بدبب كؽنو أكثر مؼ ) 

ذريؼ 5 لترل بذلغ قيسة معامل الثبات عمى وفق طريقة الحادية والع التشسية السدتدامةفقرات 
(Cronbach's Alpha( لجسيع فقرات الاستبانة إلى )25722( وىي أكثر مؼ ) .2592  ) بسا

( لاختبار الثبات بشجاح، وبذلغ تؤكد معطيات التحميل 0.فقرات الاستبيان )يثبت تخطي 
 الإحرائي وجؽد ثبات عالٍ في جسيع فقرات الاستبيان 5
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 (  Cronbach's Alpha( يعطٛةذ بخسحةس بنطحةذ  غث  شٚمد )7جذٔل )

 V27 AMOSتم الاعداد على وفق مخرجات البرنامج الإحصائي  

 ثانياً: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة :

 التحليل الوصفي للعلاقات العامة : -7
( إلى أن مدتؽى أستجابة أفراد السجتسع عمى جسيع فقرات العلاقات العامة كان .يذير جدول )      

(، وىي أكبر مؼ قيسة  75.7بسدتؽى مرتفع ولاسيسا ان قيسة الؽسط الحدابي السرجح بمغت )
( بيشسا سجل  502.إلى أقل مؼ  .275(، ومدتقرة ضسؼ الفئة ) مؼ  7الؽسط الفرضي البالغ )

(، بسا يؽضح وجؽد اتفاق نؽعا ما في آراء السجتسع السبحؽث 250.0نحراف السعياري )الا
%( بسا يبرىؼ اتفاق .7057بخرؽص أىسية العلاقات العامة ، وسجل مقياس الأىسية الشدبية )

أقل مؼ ثلاثة أرباع السجتسع السبحؽث عمى وجؽد عشاية ممحؽظة مؼ قبل أمانة بغداد بأىسية 
في أمانة بغداد مؼ طريق ) التخطيط، الاترال، الاقشاع( ، لكؼ العشاية مؼ قبل  العلاقات العامة

أمانة بغداد بيذه الابعاد كانت بشدب متفاوتة تعير جمياً مؼ الأىسية الشدبية لكل بُعد والتي تراوحت 
 ( عمى الشحؽ الآتي5.% ( وكسا مؽثق في جدول )705.2% و .0959ما بيؼ ) 

 

 يسغٛشبذ بنذسبعد
يعةيم 

 بنطحةذ

يغسٕٖ 

 بنطحةذ
 بنسعهٛك

X1 بنسخطٛط 
  

ٔجٕد ضحةذ يشزفع فٙ جًٛع 

   بنعلالةذ بنعةيدفمشبذ أجعةد 

 عةلٍ  0.726

X2 عةلٍ  0.778 بلاز ةل 

X3 

 
 بلالُة:

0.779 

 
 عةلٍ 

X عةلٍ  0.9:7 بنعةيد بنعلالةذ 
ٔجٕد ضحةذ عةلٍ فٙ فمشبذ  

 بنعلالةذ بنعةيد

Y1 ٙٔجٕد ضحةذ يشزفع فٙ جًٛع  عةلٍ  0.856 بنحعُذ بنسكُٕنٕج

بنسًُٛد  فمشبذ أجعةد

 بنًغسذبيد

Y2 ٙعةلٍ  0.898 بنحعُذ بنحٛا 

Y3 ٙعةلٍ  0.896 بنحعُذ بلاجسًةع 

Y عةلٍ  0.949 بنسًُٛد بنًغسذبيد 
 فٙ فمشبذ ٔجٕد ضحةذ عةلٍ 

 بنسًُٛد بنًغسذبيد

 عةلٍ  2.729 ي ًم فمشبذ بلاعسحٛةٌ 
ٔجٕد ضحةذ عةلٍ فٙ ي ًم 

 فمشبذ بلاعسحةَد
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 بنعلالةذ بنعةيد أفشبد بنً سًع عهٗ فمشبذ (  شذخ أجةجةذ 8جذٔل )

 بنًسـغٛشبذ بنشيض

بنٕعط 

بنحغةجٙ 

 بنًشجح

 )بنًٕصٌٔ(

بلاَحشبف 

 بنًعٛةس٘

 بلأًْٛد بنُغحٛد

 ) شذخ بلاجةجد(

% 

 

يغسٕٖ أعس ةجد 

 أفشبد بنً سًع

M1 

ش 
غٛ
ًس
 بن
ةد
جع
أ

م
سم
غ
نً
 ب

 يشزفع %72.40 0.611 3.62 بنسخطٛط

M2 يشزفع %69.95 0.695 3.50 بلاز ةل 

M3 :يشزفع %71.71 0.669 3.59 بلالُة 

M 

م
سم
غ
نً
 ب

بنعلالةذ 

 بنعةيد
 يشزفع 77.79% 0.697 3.91

 V25 SPSSزى بلاعذبد  عهٗ ٔفك بنسحهٛم بلإ  ةئٙ  غث يعطٛةذ 

مؼ قبل السجتسع  ان بُعد التخطيط سجل أعمى مدتؽى أستجابة( 0جدول )كسا يدتدل مؼ       
السبحؽث مؼ بيؼ جسيع أبعاد العلاقات العامة بذدة اجابة مؼ قبل أفراد السجتسع سجمت ) 

% (، بسا يؤشر عشاية عالية مؼ قبل أمانة بغداد بأىسية العلاقات العامة لدى الأمانة ، 705.2
اجابة بمغت )  بيشسا سجل بُعد الاقشاع أدنى مدتؽى أستجابة بيؼ أبعاد العلاقات العامة بذدة

 % (، بسا يؤشر عشاية أقل مؼ قبل أمانة بغداد بأىسية الاقشاع في تعزيز العلاقات العامة0959.5
 التحليل الوصفي للتنمية المدتدامة: -7
عمى جسيع فقرات التشسية السدتدامة كان  أستجابة أفراد السجتسعأن مدتؽى  (0جدول )يؽثق       

(، وىي أكبر مؼ قيسة 3.94سة الؽسط الحدابي السرجح بمغت )بسدتؽى مرتفع ، ولاسيسا ان قي
(، بيشسا سجل  502.إلى أقل مؼ  75.2( ، ومدتقرة ضسؼ الفئة ) مؼ 7الؽسط الفرضي البالغ )

(، بسا يؤشر وجؽد اتفاق ممحؽظ في آراء مجتسع الدراسة بذأن أىسية  0.631الانحراف السعياري )
( بسا يؽثق اتفاق أكثر مؼ ثلاثة أرباع %78.85التشسية السدتدامة، وسجل مقياس الأىسية الشدبية )

مجتسع الدراسة عمى وجؽد عشاية ممحؽظة مؼ قبل أمانة بغداد بالتشسية السدتدامة مؼ طريق ) البعد 
البعد البيئي، البعد الاجتساعي ( ، لكؼ العشاية مؼ قبل أمانة بغداد بيذه الابعاد كان التكشؽلؽجي ، 

% و 70572بشدب متفاوتة تعير جمياً عؼ طريق الأىسية الشدبية لكل بعد والتي تراوحت ما بيؼ ) 
 عمى الشحؽ الآتي:( 0جدول )% (، وكسا مؽثق في  00500
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 بنسًُٛد بنًغسذبيدهٗ فمشبذ (  شذخ بجةجةذ أفشبد بنً سًع ع9جذٔل )

 بنًسـغٛشبذ بنشيض

بنٕعط 

بنحغةجٙ 

 بنًشجح

 

بلاَحشبف 

 بنًعٛةس٘

 بلأًْٛد بنُغحٛد

% ) شذخ بلاجةجد(  

 

يغسٕٖ 

أعس ةجد أفشبد 

 بنً سًع

Y1 

ع
ةج
نس
 ب
ٛش
سغ
نً
 ب
ةد
جع
 أ

 يشزفع %76.30 0.717 3.82 بنحعُذ بنسكُٕنٕجٙ

Y2 ٙيشزفع %81.68 0.578 4.08 بنحعُذ بنحٛا 

Y3  ٙيشزفع %78.57 0.598 3.93 بنحعُذ بلاجسًةع 

Y 

ع
ةج
نس
 ب

 يشزفع %78.85 0.631 3.94 بنسًُٛد بنًغسذبيد

 V25 SPSSزى بلاعذبد عهٗ ٔفك بنسحهٛم بلإ  ةئٙ  غث يعطٛةذ 

ِٓ لجً أفواك اٌّغزّغ  اْ اٌجؼُل اٌج١ئٟ ٍغً أػٍٝ َِزٜٛ أٍزغبثخ( 9جذٔل )وّب ٠َزلي ِٓ       

%(، ثّب 682ٔ.ِٓ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثْلح أعبثخ ِٓ لجً أفواك اٌّغزّغ ٍغٍذ )

٠إّو ػٕب٠خ ػبٌٟ ِٓ لجً أِبٔخ ثغلاك ثأ١ّ٘خ اٌجؼُل اٌج١ئٟ فٟ رؼي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، ث١ّٕب ٍغً 

% (، ٖٓ.5ٙخ اٌَّزلاِخ ثْلح أعبثخ ثٍغذ )اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ أكٔٝ َِزٜٛ أٍزغبثخ ث١ٓ أثؼبك اٌز١ّٕ

ثّب ٠إّو ػٕب٠خ ألً ِٓ لجً أِبٔخ ثغلاك ثأ١ّ٘خ اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رؼي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِمبهٔخ 

 ثجبلٟ أثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ.

 ضةنطةً: بخسحةس فشضٛةذ بنسلاضٛش جٍٛ يسغٛشبذ بنذسبعد :

ٝ اٌزؾمك ِٓ اٌزأص١واد اٌّجبّوح ٚاٌزٟ ػىَزٙب اٌفوض١خ ٙلف اٌجبؽضزبْ فٟ ٘نا الافزجبه ئٌر        

اٌوئ١َخ ٌٍلهاٍخ ثبٍزؼّبي أٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َظ ٌم١بً رأص١و ِزغ١و َِزمً ٚاؽل 

ػٍٝ ِزغ١و ربثغ ٚاؽل، أِب ٌج١بْ ِؼ٠ٕٛخ رأص١و ع١ّغ أثؼبك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغزّؼخ فٟ اٌز١ّٕخ 

ػٍٝ أٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٚفٟ ولا الأٍٍٛث١ٓ ٠َزؼًّ اٌَّزلاِخ ، ٚ ٠ؼزّل اٌجبؽش 

(  ٘ٓ.ٓألً أٚ رَبٚٞ   P-Value) ام ػٕلِب رىْٛ(، F - TEST)ٌج١بْ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١و افزجبه 

() ا١ًٌّ اٌؾلٞ ( فٟ βرمجً فوض١خ اٌزأص١و ٚاٌؼىٌ ٕؾ١ؾخ، ٚلا ١ٍّب اْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه )

أّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ ر١ْو ئٌٝ ِملاه اٌزغ١و اٌؾبًٕ فٟ اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت فٟ ؽبي اهرفؼذ 

ث١ّٕب ١ْ٠و اٌؾل اٌضبثذ فٟ أّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ ) ( ، ٔل١ّخ اٌّزغ١و اٌَّزمً ثّملاه )

Constant و اٌَّزمً رَبٚٞ ٕفوا  ، ( ئٌٝ ل١ّخ اٌّزغ١و اٌزبثغ  اٌّملهح فٟ ؽبي وبٔذ ل١ّخ اٌّزغ١

Rث١ّٕب ٠وِي ِؼبِررً اٌزؾل٠ل ٌلأّٔٛمط %
2

 (Coefficient Of Determination ْئٌٝ ا )

Rاٌّزغ١و اٌَّزمً ٠فَو ِب ل١ّزٗ =  %
2

ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ، ٚوبٔذ ٔزبئظ  

 افزجبه فوض١بد اٌزأص١و ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ.

 عةيد فٙ بنسًُٛد بنًغسذبيد:زحهٛم زلاضٛش بنعلالةذ بن

 زلاضٛش بنسخطٛط فٙ بنسًُٛد بنًغسذبيد: -7

أّٔٛمط رأص١و اٌجؼل اٌَّزمً ) اٌزقط١ظ( فٟ ) اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ( فٟ  (:جذٔل )رجو٘ٓ ٔزبئظ         

 F( ٚلا١ٍّب اْ ل١ّخ  ٘ٓ.ٟٓٚ٘ إغو ِٓ ) P-Value )    0.00 = ظً َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

(   52.ٔ( ٚثؾل صبثذ ٍغً )   2ٗٔ٘.ٖوبٔذ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )   (3.3ٖٔاٌّؾزَجخ )



Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R) | Vol (the second)   |Issue(6)|Year(2022)|Pages(97-118)  

 

113 

%  (؛ ١ٌوِي اٌٝ اْ اٌجؼل اٌَّزمً اٌزقط١ظ ٠فَو ِب ل١ّزٗ رَبٚٞ ِؼبًِ ٙ.2ٗٚثّؼبًِ رؾل٠ل ثٍغ )

(   β = ٓٙفٟ أِبٔخ ثغلاك ، ث١ّٕب ثٍغذ ل١ّخ ) اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخاٌزؾل٠ل ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ 

٠وِي اٌٝ اْ اٌزغ١و ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فٟ اٌزقط١ظ ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح اٌؼٕب٠خ فٟ اٌز١ّٕخ ثّب 

%( ، ٚٚعٛك ٘نٖ إٌزبئظ رإول لجٛي اٌفوض١خ اٌضب٠ٛٔخ الاٌٚٝ إٌّجضمخ ػٓ ٓٙاٌَّزلاِخ ثَٕجخ )

(  ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزقط١ظ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌفوض١خ اٌوئ١َخ )

 ١ٌٖجؼ أّٔٛمط اٌّؼبكٌخ اٌقط١خ اٌزٕجإ٠خ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ( M1 )اٌزقط١ظ  ٓٙ.ٓ+  1.78 = ( ŷاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ) 

 زلاضٛش بلاز ةل فٙ بنسًُٛد بنًغسذبيد: -6

أّٔٛمط رأص١و اٌجؼل اٌَّزمً ) الارٖبي ( فٟ ) اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ( فٟ  (:جذٔل )رٛصك ٔزبئظ          

 F(، ٚلا١ٍّب اْ ل١ّخ  ٘ٓ.ٓ، ٟٚ٘ إغو ِٓ ) P-Value )    0.00 = ظً َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

(   ٓٔ.ٕ( ٚثؾل صبثذ ٍغً )  2ٗٔ٘.ٖوبٔذ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )   (ٕ.5ٔٔاٌّؾزَجخ )

%(؛ ١ٌوِي اٌٝ اْ اٌجؼل اٌَّزمً الارٖبي ٠فَو ِب ل١ّزٗ رَبٚٞ ِؼبًِ ٕ.ٗٗٚثّؼبًِ رؾل٠ل ثٍغ )

 = ٖ٘.ٓفٟ أِبٔخ ثغلاك ، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ )  اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌزؾل٠ل ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ 

β   ٠ٛضؼ اْ اٌزغ١و ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فٟ الارٖبي ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح اٌؼٕب٠خ فٟ اٌز١ّٕخ ( ثّب

%( ، ٚثٛعٛك ٘نٖ إٌزبئظ رإول لجٛي اٌفوض١خ اٌضب٠ٛٔخ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ػٓ ٖ٘اٌَّزلاِخ ثَٕجخ )

 (؛ ١ٌٖجؼ ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌلارٖبي فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخاٌفوض١خ اٌوئ١َخ )

 أّٔٛمط اٌّؼبكٌخ اٌقط١خ اٌزٕجإ٠خ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 (M2)الارٖبي  ٖ٘.ٓ+  ٓٔ.ٕ( =  ŷاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ) 

 زلاضٛش بلالُة: فٙ بنسًُٛد بنًغسذبيد: -7

أّٔٛمط رأص١و اٌجؼل اٌَّزمً الالٕبع فٟ ) اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ( فٟ ظً  (:جذٔل )رٛصك ٔزبئظ          

اٌّؾزَجخ  F( فبٕخ  اْ ل١ّخ  ٘ٓ.ٓ، ٟٚ٘ إغو ِٓ ) P-Value )   0.00 = َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ٚثّؼبًِ   23.ٔ( ٚثؾل صبثذ ٍغً )   2ٗٔ٘.ٖوبٔذ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )   (ٔ.2ٗٔ)

%( ؛ ١ٌوِي اٌٝ اْ اٌجؼل اٌَّزمً الارٖبي ٠فَو ِب ل١ّزٗ رَبٚٞ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ِٓ ٓ٘رؾل٠ل ثٍغ )

( ثّب   β = 5٘.ٓفٟ أِبٔخ ثغلاك ، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ )   اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخاٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ 

٠ٛضؼ اْ اٌزغ١و ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فٟ الالٕبع ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح اٌؼٕب٠خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثَٕجخ 

%( ، ٚٚعٛك ٘نٖ إٌزبئظ رإول لجٛي اٌفوض١خ اٌضب٠ٛٔخ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفوض١خ اٌوئ١َخ 5٘)

(؛ ١ٌٖجؼ أّٔٛمط اٌّؼبكٌخ  ل رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌلالٕبع فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ٠ٛع)

 اٌقط١خ اٌزٕجإ٠خ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 ( M3 ) الالٕبع  23  +ٓ.٘5.ٔ( =  ŷاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ) 
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 ( يعطٛةذ بخسحةس بنفشضٛـــةذ بنطةَٕٚد بنًُحطمد عٍ بنشئٛغد:جذٔل )

 اٌّزغ١واد
الحد 
 الثابت

الميل 
 الحدي

β 

معامــل 
 التحديد
R2 % 

F - test  تعليق الباحثتان 

 F قيمة   اٌزبثغ اٌَّزمً
 المحتسبة

P-Value 
تبين نتائج التحليل للانحدار  

الخطي البسيط صحة جميع 

الفرضيات الثانوية المنبثقة عن 

الفرضية الرئيسة وبنسبة ثقة 

% اي يوجد تأثير ملحوظ  59

من أبعاد المتغير لكل بعُد 

 المستقل في التنمية المستدامة

التنمية  اٌزقط١ظ

 المستدامة
87.1 07.0 617.%  139.9 0.00 

%6670 0790 0780 الارٖبي  117.2 0.00 

%90 .079 8715 الالٕبع  148.1 0.00 

  F Table for   α =0.05 : 3.8415 ، N=50 

 SPSS V25زى بلاعذبد عهٗ ٔفك َسةئج جشَةيج 

 زلاضٛش أجعةد بنعلالةذ بنعةيد ي سًعد فٙ بنسًُٛد بنًغسذبيد: -8

أنسؽذج تأثير ) أبعاد العلاقات العامة مجتسعة ( في ) التشسية  (7جدول )تؽثق نتائج         
 السدتدامة ( وعمى وفق معطيات أسمؽب تحميل الانحدار الخطي الستعدد وفي ظل مدتؽى معشؽية )

= 0.00    ( P-Value  ( ولاسيسا ان قيسة  .252، وىي اصغر مؼ )F ( 07500السحتدبة) 
%  ( ليؤشر ان أبعاد .0( وبسعامل تحديد بمغ )  057709كانت أكبر مؼ قيستيا الجدولية )

في  التشسية السدتدامة% مؼ التغيرات التي تحدث في .0العلاقات العامة مجتسعة  تفدر ما قيستو 
يؽجد تأثير معشؽي ذو دلالة ئج السعشؽية تؤكد قبؽل الفرضية الرئيدة )أمانة بغداد، وبعيؽر ىذا الشتا

( ليربح أنسؽذج  في تحقيق التشسية السدتدامة لاىسية العلاقات العامة في أمانة بغداداحرائية 
 السعادلة الخطية التشبؤية عمى الشحؽ الآتي:

)  ٙٔ.ٓ( +  M2 ) الارٖبي  ٖٓ.ٓ -(   M1 ) اٌزقط١ظ ٓٔ.ٓ+  1.42 = ( ŷاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ) 

 ( M3 الالٕبع
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 ( يعطٛةذ زحهٛم بلاَحذبس بنخط1ٙجذٔل )

 بنًسعذد لإجعةد بنعلالةذ بنعةيد ي سًعد فٙ بنسًُٛد بنًغسذبيد 

 

 SPSS V25زى بلاعذبد عهٗ ٔفك َسةئج جشَةيج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات
الحد 
 الثابت

الميل 
 الحدي

β 

معامــل 
 التحديد
R2 % 

F - test 

 تعليق الباحث
 المستقل

ـع
ابـ

لت
 ا

 F قيمة  
 المحتسبة

P-Value 

 التخطيط

مة
دا
ست

لم
 ا
ية

نم
لت
ا

 

1.43 

1.11 

56% 67.66 1.11 

نتائج التحليل تؤكد 
تأثير ملحوظ وجود 

العلاقات العامة   لأبعاد
مجتمعة في التنمية 

 المستدامة

 1.21- الاتصال

 1.15 الاقناع

N=50   ،α =0.05 : 2.3719 F Table for    

 البيئي

 التكنولوجي

ابعاد التنمية 
 المستدامة

 الاجتماعي

 ابعاد العلاقات

 العامة

 التخطيط

 الاترال

 الاقشاع

 



Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R) | Vol (the second)   |Issue(6)|Year(2022)|Pages(97-118)  

 

116 

 : الاستنتاجات 
اٌّؾٍٟ ِٚؼوفخ هغجبرُٙ ؛  أظٙود إٌزبئظ أْ أِبٔخ ثغلاك رؾوٓ ػٍٝ رٛػ١خ اٌّغزّغ -ٔ

ٌززّىٓ ِٓ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌزٟ ٠طٍجٙب ، وّب أٙب رؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ إٌلٚاد ٚاٌّإرّواد اٌزٛػ٠ٛخ ؛ 

 ٌزط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌّٛظف١ٓ ٚرٛػ١زُٙ ثأ١ّ٘خ اٌؾفبظ ػٍٝ ث١ئخ َِزلاِخ .

َزلاِخ  ، ٍغً اٌجؼل اٌج١ئٟ أػٍٝ َِزٜٛ ػٕب٠خ ِٓ لجً أِبٔخ ثغلاك فٟ رؼي٠ي اٌج١ئخ اٌّ -ٕ

وٛٔٙب رَؼٝ لإٍزىْبف اٌّْىلاد اٌج١ئ١خ ٚرَؼٝ لإٍزىْبف اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب ، ث١ّٕب ٍغً ثؼل 

اٌزىٌٕٛٛعٟ اكٔٝ َِزٜٛ ػٕب٠خ ِٓ لجً أِبٔخ ثغلاك فٟ رؼي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  ؛ ٌىٛٔٙب لا رؾوٓ 

 ػٍٝ رٛف١و اٌّؼلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚلا ػٍٝ كػُ ٚرط٠ٛو اػّبٌٙب .

ٔز١غخ ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ رأص١و أثؼبك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغزّؼخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، رج١ٓ ٚعٛك  -ٖ

رأص١و ئ٠غبثٟ ٍِؾٛظ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ  فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ أْ اثؼبك اٌز١ّٕخ 

اٌج١ئٟ وبْ ٌٗ اٌزأص١و الاوجو فٟ اٌَّزلاِخ ٌٙب كٚه وج١و فٟ رؾم١مٙب فٟ اٌج١ئخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ، فبٌجؼل 

رؼي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، اِب اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالاعزّبػٟ ثبٌوغُ ِٓ أْ ٌٙب رأص١و وج١و فٟ رؼي٠ي 

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، ٌٚىٕٙب ٌُ رطجك ثبٌٕؾٛ الأِضً ِٓ لجً أِبٔخ ثغلاك .

فٟ اؽواى رملَ ٍو٠غ ٚفؼبي ا١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أِبٔخ ثغلاك ٚكٚه٘ب اٌىج١و ٚاٌفؼبي  -ٗ

فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك ، فضلا  ػٓ كٚه٘ب فٟ رو١ٍـ ِفب١ُ٘ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

 ػٍٝ ٔؾٛ ٕؾ١ؼ ٚرؾ١َٓ ؽ١بح اٌّغزّغ ثطوق اٍب١ٍخ .

 بنسٕصٛةذ :

١ّخ اٌَّزلاِخ اٌزأو١ل ػٍٝ وبفخ اٌلٚائو ٚالألَبَ اٌَّإٌٚخ اٌزبثؼخ لأِبٔخ ثغلاك ، ػٍٝ رطج١ك اٌزٕ -ٔ

 ؛ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؾبٍٕخ فٟ اٌج١ئخ ، ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ػٓ طو٠ك ا٢رٟ:

رٛع١ٗ ػٕب٠خ الافواك اٌؼب١ٍِٓ وبفخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؛ ٌىٛٔٙب رؼل اطبها  ُِٙ  - أ

 ٌٍزٛإً ٚالالٕبع ؛ ٌزؾم١ك الاٍزلاِخ ٌٍّٛاهك اٌطج١ؼ١خ .

ب ٚالإثزىبهاد اٌّزغلكح ؛ ٌؾً اٌّْىلاد اٌج١ئخ ػٓ طو٠ك اٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ - ة

 اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚإٌظ١فخ اٌٖل٠مخ ٌٍج١ئخ .

اٌزأو١ل ػٍٝ رطج١ك اٌجؼل اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالاعزّبػٟ فٟ ػ١ٍّبد أِبٔخ ثغلاك ؛ ٌضّبْ رمل٠ُ  - د

ػُ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ اٌقلِبد اٌغل٠لح ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ ، ٌٚضّبْ اٌؾٖٛي ػٍٝ هضب ٚك

. 

ا٠لاء ػٕب٠خ أِبٔخ ثغلاك لأ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ فلاي ى٠بكح ػ١ٍّخ اٌلػُ ٚالإٍبك ٚاٌَّبػ  - س

ثٛضغ اٌقطظ  اٌلاىِخ ٌٍز١َٕك ٚاٌزٛإً ِغ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚغ١و اٌؾى١ِٛخ ، ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ 

 الأثلاع ٚالاثزىبه.

فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاربؽخ اٌفوٕخ ٌُٙ ػٓ طو٠ك اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الإٍزضّبه الأِضً ٌٍؼب١ٍِٓ  - ط

رٛف١و إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلائُ فٟ اٌؼًّ ، ِّب ٠َُٙ فٟ رْغ١ؼُٙ ػٍٝ الأٔغبى ٚالإثزىبه ٚضّبْ 

 رٕف١ن فطظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

اٌؼًّ ػٍٝ ْٔوم صمبفخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚا٘لافٙب م فٟ اٌلٚائو اٌزبثؼخ لأِبٔخ ثغلاك ٚ رلػ١ّٙب  - ػ

طو٠ك البِخ ٚهُ اٌؼًّ ٚاٌؾّلاد الاػلا١ٔخ ، فضلا  ػٓ أؽلاس ؽبٌخ ِٓ الأٌزياَ ٌلٜ وبفخ ػٓ 

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثّقزٍف َِز٠ٛبرُٙ ٌزٕف١ن الاٍزلاِخ .
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ئٍزضّبه طبلبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أِبٔخ ثغلاك ٚرط٠ٛو٘ب ؛ ٌزؼي٠ي  -ٕ

ٚئثزىبه ٍٚبئً ٚرم١ٕبد ؽل٠ضخ ٌلارٖبي ِغ اٌّغزّغ ٚرْغ١ؼُٙ ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ فٟ ئٍزىْبف 

ػٍٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ فلاي اٍزؼّبي ٍٚبئً الالٕبع اٌزٟ ٠زُ رله٠جُٙ ػ١ٍٙب ِٓ فلاي فو٠ك اوبك٠ّٟ 

ِزقٖٔ فٟ اٍب١ٌت اٌزقط١ظ اٌَزوار١غٟ ٚاٌّفبٚضبد ٚؽً اٌّْىلاد ِٚٙبهاد عنة الأزجبٖ 

ٌّٙبهاد ٠ّٚضً ٘نٖ اٌفو٠ك اٌلٚه الاٍزْبهٞ اٌنٞ ٠ضغ اٌقطخ ٚالاثلاع ٚغ١و٘ب ِٓ اٌملهاد ٚا

٠ْٚوف ػٍٝ رٕف١ن٘ب ٚرطجك ثْىً اؽزوافٟ فلاي ٍٕخ اٌزطج١ك ، ٠ّٚىٓ رٕف١ن ٘نٖ اٌز١ٕٛخ ػٓ 

 طو٠ك ا٢رٟ :

اٌؼٕب٠خ ثاٍزضّبه اٌّٙبهاد ٚالأفىبه اٌّجلػخ اٌزٟ ٠طوؽٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد فبٕخ الافىبه  - أ

ٕخ ثبٌزى١١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌطبهئخ ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد ؛ ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌّمزوؽبد اٌقب

 ٚالاٍزجبل١خ ػٍٝ ثبلٟ اٌٛىاهاد الافوٜ .

٠غت أْ رووي أِبٔخ ثغلاك ػٍٝ اٌزٛإً ٚاٌز١َٕك ِغ كٚائو ٚ الَبَ اٌؼلالبد ٍٛاء فٟ اٌغٙبد  - ة

 اٌؾى١ِٛخ اٚ غ١و اٌؾى١ِٛخ ٌزؼي٠ي ؽّلاد اٌزٛػ١خ .

و اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، ػٓ طو٠ك رغل٠ل أِبٔخ ثغلاك ٌقططٙب ػٍٝ رؼي٠ي رأص١ -ٖ

ٔؾٛ َِزّو ، ٚرطج١ك ػ١ٍّبد اٌؼلالبد اٌضلاصخ ) اٌزقط١ظ ، الارٖبي ، الالٕبع ( فٟ ر١ّٕخ ٚرؼي٠ي 

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك ، ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ػٓ طو٠ك ا٢رٟ :

ًٚ ػٓ طو٠ك اٍزؼّبي ٍٚبئً ٌٍزأص١و ػٍٝ اٌّغزّغ ثؾ١ش ٠غؼٍُٙ ِّبهٍخ عٙل ِٕظُ ِٚله - أ

 ٠زمجٍْٛ ٚعٙخ ٔظو اِبٔخ ثغلاك ٚرىْٛ الافىبه ِْزووخ .

رم١َُ اٌّغزّغ اٌٝ ّوائؼ ٚفئبد ؽَت اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌضمبفٟ ٚاٌّؼبّٟ ٚرٕظ١ُ ؽّلاد  - ة

 رزٕبٍت ِغ وً فئخ .

ػٓ طو٠ك اٌز١َٕك ٚاٌزٛإً ِغ اٌّغزّغ رطج١ك ٔٙظ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ أِبٔخ ثغلاك  - د

 ٚرٍج١خ هغجبرُٙ.

رفؼ١ً كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ػٍٝ اٌز١َٕك ٚاٌزٛإً ِغ إٌّظّبد اٌّؾ١ٍخ  -ٗ

ٚاٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ ٚالاٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ ٚرغبهثُٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ، فضلا  ػٓ ِٛاوجخ افو 

اٌؼب١ٌّخ اٌّزجؼخ ٌغوٗ اٍزلاِخ اٌج١ئخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ، ٚا١ّ٘خ رفؼ١ً الاثزىبهاد ٚالاٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ 

اٌّْبهوخ اٌغّب١٘و٠خ ٌغوٗ رٛػ١خ اٌّٛاط١ٕٓ ٚرو١ٍـ ِفب١ُ٘ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، ٚاّواوُٙ فٟ 

 رٕف١ن فطظ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌزٟ رٕظّٙب اِبٔخ ثغلاك .

 بنذسبعةذ بنًغسمحهٛد ٔبيكةَٛد بنسطحٛك : 

٘لف ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٔؾزبط اٌٝ اٌزله٠ت  5ٔعً رطج١ك ا٘لاف صلاس فمظ ِٓ ِغّٛع ِٓ ا     

اٌؼٍّٟ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ فلاي فطخ ٠ٍٕٛخ رلِظ الاطبه الاوبك٠ّٟ ثبلاطبه اٌؼٍّٟ ٌٍٕٛٛي لاٍّٝ 

 إٌزبئظ اٌّوعٛح .

 بنً ةدس بنعشجٛد :

ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌَفبهاد اٌؼوال١خ ٚػلالزٙب فٟ  اؽَبْ ثبكع ػٍٛاْ ، الأْٔطخ الإرٖب١ٌخ -ٔ

ر١ّٕخ ا١ٌَبٍخ اٌقبهع١خ )كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ( ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، عبِؼخ ا١ٌوِٛن ، و١ٍخ الإػلاَ ، لَُ 

 َ .2ٕٔٓالإماػخ ٚاٌزٍفي٠ْٛ ، 
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اٌٙبَ ١ٍّٟ ، كٚه ئٍزوار١غ١خ اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌّإٍَخ   -ٕ

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌّإٍَخ ا١ٌّٕبئ١خ ثَى١ىلح ، اطوٚؽخ كوزٛهاٖ ، عربِؼخ فوؽربد  - ااٌمزٖبك٠خ 

 َ. ٕٗٔٓ، و١ٍرخ اٌؼٍرَٛ الالزٖبك٠رخ  ،  ٔػجبً ٍط١ف

ث١ٓ ؽبعبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  : اٚلاك ىاٚٞ ػجل اٌوؽّبْ ، ٚ ػجبٍٟ طلاي ، الأفبق اٌج١ئٟ -ٖ

رجَخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ااٌمزٖبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ  -ٌؼوثٟ اٌزجَٟ ِٚزطٍجبد اٌؾىُ اٌواّل ، عبِؼخ ا

 َ.2ٕٔٓٚػٍَٛ اٌز١١َو ، اٌغيائو ، 

 َ( .ٕٓٔٓث١ْو اٌؼلاق، رٕظ١ُ ٚئكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، )ػّبْ : كاه ا١ٌبىاٚهٞ ،  -ٗ

ِىزجخ ؽَٓ محمد ف١و اٌل٠ٓ ، إٛي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ، ) اٌمب٘وح :  -٘

 َ( .355ٔػ١ٓ ٌّّ ،  

 َ( .ٖٕٔٓؽَٓ ٕبٌؼ ١ٍٍّبْ، ئكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، )ػّبْ : كاه ٚائً ، -ٙ

 .pr.wikispaces.com-https://itكٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ  -5

 َ(.3ٕٓٓلأَبٟٔ، )اٌمب٘وح : كاه اٌْوٚق ،ٕبٌؼ ف١ًٍ اثٛ إجغ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالارٖبي ا -2

ػجل اٌَلاَ ضٛ اٌّجوٚن ، ٚ ٍبٌّخ ِفزبػ محمد اٌّٖوارٟ ، كٚه اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍْووبد  -3

فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ، ِغٍخ ا١ٌّبك٠ٓ ٌٍلهاٍبد فٟ اٌؼٍَٛ ائٌَٕب١ٔخ اٌّغٍل اٌضبٟٔ ر اٌؼلك 

 َ .ٕٕٓٓاٌضبٌش ، 

، ٚافوْٚ ، اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌّفَٙٛ ٚاٌؼٕبٕو ٚالاثؼبك ، ِغٍخ ك٠بٌٝ ،  ػجل الله ؽَْٛ محمد -ٓٔ

 َ.ٕ٘ٔٓاٌؼلك اٌَبثغ ٚاٌَزْٛ ،

ػٍٟ ٠ؾ١ٝ ثله اٌؾل٠ل ، ٚالغ كائوح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغبِؼخ اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ الأهك١ٔخ :  -ٔٔ

١و ،و١ٍخ الإػلاَ ، كهاٍخ رم١ّ١١خ رم١ّ١١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو طٍجخ اٌغبِؼخ اٌغبِؼخ ، هٍبٌخ ِبعَز

 َ.ٕٓٔٓعبِؼخ اٌْوق الأٍٚظ ٌٍلهاٍبد ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ،  

 َ(.ٖٕٔٓػجل اٌجبهٞ اثوا١ُ٘ كهٖ ٚ ٔج١ً ف١ٍف ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، )ػّبْ: كاه ٚائً ،   -ٕٔ

 َ(.ٕٔٔٓفّٟٙ محمد اٌؼلٚٞ ، ِفب١ُ٘ عل٠لح فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، )ػّبْ : كاه اٍبِخ ، -ٖٔ

 َ(.ٕٓٔٓاٌز٠َٛك اٌّجبّو ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ، )ػّبْ : كاه ٚائً ٌٍْٕو ، محمد اثوا١ُ٘ ػج١لاد ، -ٗٔ
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