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The Relationship 
between Crisis 

Management and Social 
Media Sites 

A B S T R A C T  
 

   

We live in a world that is witnessing changes 

and developments in everything, which 

makes it fragile and on the brink of collapse, 

so the media and the media have multiplied 

and social media sites have become a 

platform for everyone who wants to 

communicate with the world around him to 

deliver and receive information at the same 

time, which contributed to the convergence 

of civilizations and cultures alike, as well as 

contributed to the achievement of a 

renaissance and unity of societies during 

crises.Since the term crisis is multi-meaning, 

it is necessary to define a different concept of 

crises and classify them through positions 

and their type, knowing that each crisis is 

related to an information crisis, and anyone 

who is not proficient in information 

management will not be proficient in 

managing the crisis, including direct 

operational practical aspects, and that the 

complexities and ramifications of the various 

existing and interrelated networks are a 

factor of vulnerability that exacerbates crises 

and turns from an underlying situation to a 

severe situation with a lack of a sense of 

interdependence and that everything 

collapses where Contribute Social networks 

adopt systems that improve and develop as 

the general public uses them more. 
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انعلالخ ثٍٛ إداسح الاصيبد ٔيٕالع انزٕاطم 

 الاعزًبعٙ

 صستخلــالم  
َعٛش فٙ عبنى ٚشٓذ رغٛٛشاد ٔرطٕساد فٙ كم 

شٙء يًب ٚغعهّ ْشبً ٔعهٗ ؽبفخ الآَٛبس، فزعذدد 

ٔعبئم الارظبل ٔالإعلاو ٔأطجؾذ يٕالع انزٕاطم 

الاعزًبعٙ يُجشاً نكم شخض ٚشٚذ الارظبل ثبنعبنى انًؾٛظ 

انًعهٕيبد ٔاعزمجبنٓب فٙ َفظ انٕلذ يًب  ثّ لاٚظبل

اعٓى فٙ رمبسة انؾضبساد ٔانضمبفبد عهٗ ؽذ عٕاء، 

ٔكزنك عبْى فٙ َفظ انٕلذ فٙ رؾمٛك َٓضخ ٔرٕؽذ 

 . نهًغزًعبد اصُبء الأصيبد

ثًب اٌ يظطهؼ الأصيخ يزعذد انًعابَٙ فًاٍ انالاصو 

رؾذٚاااذ يفٓااإو يخزهاااو ننصيااابد ٔرظاااُٛفٓب ياااٍ خااالال 

ب، عهًاااابً إٌ كااام أصيااااخ رااااشرجظ ث صيااااخ انًٕالاااو َٕٔعٓاااا

يعهٕياابد، ٔكاام يااٍ لا ٚاازمٍ إداسح انًعهٕياابد نااٍ ٚاازمٍ 

إداسح الأصياااخ ثًاااب فاااٙ رناااك انغٕاَااات انعًهٛاااخ انزُفٛزٚاااخ 

انًجبشاااشح ٔاٌ انزعمٛاااذاد ٔانزشاااعجبد نًخزهاااو شاااجكبد 

الارظااابل انمبئًاااخ ٔانًزشاثطاااخ رشاااكم عااابيلاً ياااٍ عٕايااام 

ٙ رزؾاإل ياٍ ؽبنااخ انضاعو ٚضٚاذ يااٍ رفابلى الأصياابد ٔانزا

كبيُخ اناٗ ؽبناخ ؽابدح ياع عاذو انشاعٕس ثابنزشاثظ ٔاٌ كام 

شٙء ُٚٓبس ؽٛش رغآى شاجكبد انزٕاطام الاعزًابعٙ فاٙ 

رجُااٙ اَةًاااخ رزؾغااٍ ٔرزطااإس كهًااب صاد اعااازخذاو عبياااخ 

 انُبط نٓب .
 

 ، الاعلام | كلية مســار، الجامعة العراقية © 2021  

 

ؾعد ش١زٍػ يدقصً ٍَٖصً ٝؿرك شقصرٓ شىعَٞقةػ ليةٚ ٍلؿيةو ن٘شّةط شىًٞةصغ  يؿةٚ شفش ش ؿ ةؽ  المقجمة  :

ش١زٍػ فصّٖص شقصرٕص ؾعقٚ يصقرغ  ٗظصىؿصىٜ ؾَصرش ؾةثقٞرشً ىةكىل ٥ ٝهةط تُ ؾؿ٘وةو ٗضةصزو ش٣لة٦ً 

لْد ٍهرد ؾ طٞر ش١زٍػ ٗشىؿعصٍو ٍع لْصؾرٕص  ظو ٝهط تُ ٝؿلطةٚ شىةدٗر ش٣ل٦ٍةٜ ٕةكش شىععةد  

 ؿقدً ٕكٓ شى٘ضصزو ىيهَصٕٞر لرق شى٘وصٝػ ٗشىع٦ل ٗتضي٘ض شىؿعصٍو ٍع ش٥زٍصؼ شىَؿػصظٖػ .ى

يٞف ؾقً٘ ٗضصزو ش٣لة٦ً ظؿقةدٌٝ ؾ طةٞرشؼ ىي٘شوةع ظصىنيَةػ ٗشىؿة٘رغ ٗشىًرمةػ ٗٝعْةٜ ش١فةرشد ليةٚ 

 شقرٕص ٍعصّٜ ٍػؿرمػ ىي٘شوع شىَةصدٛ ٗش٥نؿَةصلٜ ٍةِ  ة٦ه ٍةص ٝػةصٕدّٗٔ تٗ ٝقرجّٗةٔ تٗ ٝطةَع٘ٓ 

ٗظصىؿصىٜ ٝؿًدد ضي٘مٌٖ نسزٞصً ٍِ  ٦ه ٍةص ؾقدٍةٔ ٗضةصزو ش٣لة٦ً ٍةِ ٍعيٍ٘ةصؼ  فٖةٜ ظَكصظةػ ّصفةكغ 

 ٝطو ٍْص شى رد ليٚ شىعصىٌ شىلصرنٜ.
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ٗليٚ شىرغٌ ٍِ ٗق٘و دٗر ٗضصزو ش٣ل٦ً فٜ ش١زٍصؼ فٜ شىَرشيو شىك٦قػ  فدُ ؾيل شى٘ضصزو وةد 

ىةٚ ٗضةصزو ش٣لة٦ً ليةٚ شّٖةص ؾقةً٘ ظةصىؿرمٞس ؾ٘شنٔ ٍهَ٘لػ ٍِ شىعقعصؼ ٗشىَػصمو ّٗظر شىةععف ش

ليةٚ ٍ٘قةة٘لصؼ ًٍةددغ ىلدٍةةػ ٍؿةةصىى شىقةصزَِٞ ليةةٚ ؾيةل شى٘ضةةصزو ٥ٗ ؾعنةةص شى٘شوةع  ظةةو ؾليةة  

ظعف شىقكصٝص ىؿًقٞ  ٍؿصىى شىقصزَِٞ ليٚ ؾيل شى٘ضصزو ٥ٗ ؾعنص شى٘شوةع  ظةو ؾلية  لصىَةصً َٕٗٞةصً 

عةف شىٞةٔ ٍةِ ٍعيٍ٘ةصؼ ٍٗةع شى٘وةؽ ؾؿةرشمٌ ىدٝةٔ ٝعدٗ ىيَؿيقٜ مصىًقٞقػ ىنُ٘ شىَرء غٞر ٍدرك ىَةص ٝ

ظطعط شىؿعرـ ى٘ضصزو ش٣ل٦ً ٍَص ٝرضخ ىدٝةٔ شىَعيٍ٘ةصؼ ٗؾؿة٘ر ىةٔ شى٘شوةع مًقٞقةػ رشضةلػ فةٜ 

ش٥فٕصُ  ٗظصىْطعػ ى٢زٍػ شىٌَٖ ٕ٘ ٍص ٝؿؿ٘ر شىْصش تّةٔ يةدـ ٗىةٞص  ٍةص يةدـ  ٕٗةكش ٍةص ٝطةصلد 

ٗشيؿٞصنصؾٌٖ فٖٜ شٕةٌ ٍةِ شىًقةصز . ىةكىل ّةرٙ  شىقصزٌ ظص٥ؾؿصه ليٚ مٞ ٞػ ٍلصلعػ شٕؿَصٍصؼ شىْصش

ؾط٘ر ٍ٘شوع شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ ٗؾعددؼ فٜ شىطْ٘شؼ ش٥ ٞرغ ظػنو ٍيً٘ظ ظ كو شىؿقدً شىعيَةٜ 

ٗشىك٘رغ شىؿنْ٘ى٘نٞػ شىؿٜ غٖدٕص شىقةرُ شىعػةرِٝ  فصؾةعًؽ غةعنصؼ شىؿ٘شؾةو ش٥نؿَةصلٜ ؾَةصرش 

ٝص ٗشىَػةةن٦ؼ شىَطرٗيةةػ  يٞةةف ؾعةةد غةةعنصؼ دٗرشً نٕ٘رٝةةصً فةةٜ خقةةصرغ شٕؿَصٍةةصؼ شىهَٖةة٘ر ظصىقكةةص

شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَةةصلٜ ٍؿةةدرشً رزٞطةةصً ٝيهةةث شىٞةةٔ شىهَٖةة٘ر فةةٜ شضةةؿقصء ٍعيٍ٘صؾةةٔ لةةِ نَٞةةع شىقكةةصٝص 

شىطٞصضةةٞػ ٗش٥وؿؿةةصدٝػ ٗشىكقصفٞةةػ ٗش٥نؿَصلٞةةػ  ظطةةعط فصليٞؿٖةةص ش٥نؿَصلٞةةػ ٗشّؿػةةصرٕص شى٘شضةةع ظةةِٞ 

ٍةةِ شىؿنةةِ٘ٝ شىَهؿَعةةٜ  َٗٝؿيةةل ش٥ٍنصّٞةةػ ليةةٚ شى سةةصؼ شىَلؿي ةةػ  ف٤لةة٦ً ٝلصلةةط شىقطةةٌ ش٥لظةةٌ 

شىؿثقٞر ىٞص ظؿ٘رغ ٍعصغرغ ٗخَّةص ٝقةً٘ ظؿػةنٞو شىة٘لٜ ش٥نؿَةصلٜ ظؿة٘رغ غٞةر ٍعصغةرغ ٗظة٘ؾٞرغ 

 ٍؿطصرلػ غٞر ٍيً٘ظػ دُٗ ٍقدٍصؼ.

 المبحث الأول: منهجية الدراسة :
 يشكهخ انذساعخ :

غةعنصؼ شىؿ٘شؾةو ش٥نؿَةصلٜ فةٜ ظةرشٍم ؾنَِ ٍػنيػ شىدرشضػ فٜ شىطحشه شىرزٞطٜ شٟؾٜ : ٍةص دٗر 

شىع٦وةةصؼ شىعصٍةةػ ىؿًطةةِٞ ؾةة٘رغ شىَحضطةةػ ىةةدٙ شىهَٖةة٘ر ٍٗعصىهةةػ شىَػةةصمو ٗش٥  صوةةصؼ شىؿةةٜ 

 ؾؿعرـ شىٖٞص شىَحضطػ ٍِ شزٍصؼ دش يٞػ تٗ  صرنٞػ .

شلؿَةصدشً ليةٚ شىرجٝةةػ شىطةصظقػ ٥َٕٞةػ شىع٦وةةصؼ شىعصٍةػ فةٜ ٍعصىهةةػ ٗخدشرغ ش٥زٍةصؼ فةٜ شىَحضطةةصؼ 

ىَػةةنيػ شىعًكٞةةػ ىيدرشضةةػ شىًصىٞةةػ  ٗؾؿَكةةو فةةٜ درشضةةػ ٗؾػةةلٞؽ شىع٦وةةصؼ شىعصٍةةػ ٗخدشرغ ؾْعكةة  ش

ش١زٍةةصؼ فةةٜ شىَحضطةةصؼ  ٗدٗر شىع٦وةةصؼ شىعصٍةةػ فةةٜ خدشرغ ش١زٍةةصؼ  شضةةؿْصدشً شىةةٚ ٍطةةى ش١دظٞةةصؼ 

شىعيَٞػ شىَعْٞػ ظٖكش شىػثُ  ٍِ مؿط ٗدرشضصؼ ٗشظًصـ ٍٗحى صؼ ليَٞػ  ٗفىل ٍةِ  ة٦ه ؾػةلٞؽ 

زٍةةةصؼ ٗ ؿصزؿةةةٖص  ٗشضةةةعصظٖص  ٗشّ٘شلٖةةةص  ٍٗرشيةةةو دٗرغ يٞصؾٖةةةص  ٗخدشرغ ش١زٍةةةصؼ  ٍصٕٞةةةػ ش١

ٗشؾؿةةص٥ؼ ش١زٍةةػ  ٗشضةةؿرشؾٞهٞصؼ شىع٦وةةصؼ شىعصٍةةػ ش٥ؾؿةةصىٞػ شىَطةةؿلدٍػ فةةٜ خدشرغ ش١زٍةةصؼ  

 ٗشىدٗر شىكٛ َٝصرضٔ ش٣ل٦ً شىؿقيٞدٛ ٗشىهدٝد فٜ ٕكش شىَهصه.

 رغبؤلاد انذساعخ 

 شىع٦وصؼ شىعصٍػ فٜ غعنصؼ شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٞػ.ٍص ؾثقٞر شضؿلدشً ظرشٍم  -

 ٍص ٍدٙ ؾْصضط ٕكٓ ش٥دٗشؼ شىهدٝدغ ٍٗ٘شوع ش٥ؾؿصه ٍع نٖصز خدشرغ ش٥زٍصؼ . -

 ٕو ؾَكو غعنػ ش٥ّؿرّؽ ٍٗ٘شوع شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ ٍؿدر ش١زٍػ فٜ يد فشؾٖص . -

 ( .web2ٍص شىطَصؼ شىرزٞطٞػ ى٢زٍػ ليٚ ش٥ّؿرّؽ ) -

 ٘شوع شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ  ٦ه ش٥زٍصؼ .مٞ ٞػ شىؿعصٍو ٍع ٍ -
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 أًْٛخ انذساعخ :

 شىؿعرف ليٚ ٍ صٌٕٞ ش١زٍصؼ ٗ ؿصزؿٖص  ٗشضعصظٖص  ٗشّ٘شلٖص  ٍٗرشيو دٗرغ يٞصؾٖص. -1

 ؾًدٝد شؾؿص٥ؼ ش١زٍصؼ. -2

ؾْةةصٗه لةةرق ٗتضةةصىٞط م ةةصءغ شؾؿةةص٥ؼ ش١زٍةةػ شقْةةصء ؾعةةرـ شىَحضطةةػ ى٢زٍةةػ ظَةةْٖم ليَةةٜ  -3

 ًدٝكػ ٣دشرغ شؾؿص٥ؼ ش١زٍػ.ٝؿْصضط ٍع ش٣ضؿرشؾٞهٞصؼ شى

شىؿعةةرف ليةةٚ دٗر غةةعنصؼ شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَةةصلٜ فةةٜ ظةةرشٍم شىع٦وةةصؼ شىعصٍةةػ شقْةةصء ش٥زٍةةصؼ   -4

ٗلَيٞةةػ ظيةة٘رغ ٗؾػةةنٞو شىةة٘لٜ ش٥نؿَةةصلٜ ىيعةةصٍيِٞ ٗشىَةة٘ظ ِٞ فةةٜ شىَحضطةةصؼ ظقكةةصٝص شى ةةرد 

 ٗشىَهؿَع شىطٞصضٞػ ٗش٥وؿؿصدٝػ .

شىظرفٞػ ىؿًدٝد ٍدٙ م صءغ ؾطعٞة  شؾؿةص٥ؼ خدشرغ  ؾطؿعرـ شىدرشضػ ّظرٝػ شؾؿص٥ؼ ش١زٍصؼ -5

 ش١زٍػ. 

شىؿثمٞةةد ليةةٚ ش٥َٕٞةةػ شىعيَٞةةػ ليةةٚ ٍطةةؿ٘ٙ شى٘شوةةع ٍةةِ  ةة٦ه شىؿثمٞةةد ليةةٚ شَٕٞةةػ شى٘ؾةة٘ه شىةةٚ  -6

شضةةؿرشؾٞهٞػ ٗشقةةًػ ىؿًقٞةة  شىٖةةدف ش٥ضصضةةٜ ىعةةرشٍم غةةعنصؼ شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَةةصلٜ ٍةةِ  ةة٦ه 

شىَ٘نة٘دغ فةٜ ٕةكٓ شى٘ضةصزو  ٍةِ شنةو شى٘ؾة٘ه شىةٚ ضٞصضةػ خل٦ٍٞةػ  ش٥ضؿغ٦ه شىرغٞد ى٢ٍنصّٞصؼ

ٕصدفةةػ ؾعَةةو ليةةٚ ؾَْٞةةػ شى ةةرد ٗشىَهؿَةةع ٗؾةةقو ٗلٞةةػ شؾهةةصٓ وكةةصٝصٓ ش١ضصضةةٞػ  ٗؾ٘ضةةٞع ظةةرشٍم 

 شىع٦وصؼ شىعصٍػ ىؿػَو مو فىل .

 شى٘و٘ف ليٚ شىدٗر شىكٛ َٝصرضٔ ش٣ل٦ً شىؿقيٞدٛ ٗشىهدٝد فٜ خدشرغ ش٥زٍصؼ. -7

 : عخيظطهؾبد انذسا

ش١زٍةػ : ٕةةٜ ٗوة٘ل  يةةو ٍ ةةصنر ٗ طٞةر ٝكةةرض شىطةيٌ شىَعؿةةصد ىَْظٍ٘ةةػ شىعَةو فةةٜ شىَحضطةةػ  -

ٗٝؿكَِ  طرشً ٗؾٖدٝد ٍعصغرشً ٗمعٞرشً ٥ضةؿَرشر شىَحضطةػ ٥ٗؾةًصض شىَؿةصىى ظصىَحضطةػ  ٕٗةكش 

 شىليو ٝؿطيط ؾد ٦ً شدشرٝصً ٗشؾؿصىٞصً ضرٝعصً ٗو٘ٝصً ٍِ خدشرغ شىَحضطػ .

صلٜ: ٕٜٗ ٍهَ٘لػ ٍِ شىَْؿصؼ ش٣ىنؿرّٗٞةػ شىؿةٜ وصٍةؽ ليةٚ ش١ضةص ٗضصزو شىؿ٘شؾو ش٥نؿَ -

( ظَةص ٝطةةَى ىَطةؿلدٍٖٞص ظؿةةٞصغػ Web 2.0شىؿنْ٘ى٘نٞةػ ىيهٞةو شىكةةصّٜ ٍةِ شىَ٘شوةع ش٣ىنؿرّٗٞةةػ )

ٗؾعصده شىَكَُ٘ ش٥ؾؿصىٜ شىلصؼ ظٖص
(1)

. 

 يُٓظ انذساعخ :

شىًصىةػ ٕٗة٘ شىَةْٖم ش١ّطةط ؾعد شىدرشضػ ٍِ شىعً٘ـ شى٘ؾة ٞػ ٗشلؿَةد شىعصيةف ليةٚ ٍةْٖم درشضةػ 

ٗش٥مكةةةر وةةةدرغ ليةةةٚ ش٣نصظةةةػ لةةةِ ؾطةةةصج٥ؼ شىدرشضةةةػ شىؿةةةٜ ؾةةةدٗر يةةة٘ه )مٞةةةو  ٍةةةصفش  ىَةةةصفش(
(2 )

تُ ْٕصك لدغ شضصىٞط ىَْٖم درشضػ شىًصىػ ٕٜٗ  Merriamٗشغصر
(3 )

: 

شىؿلؿٞؽ ٗٝعْٜ شىؿرمٞس ليٚ ٍ٘وو تٗ يدـ ٍعةِٞ تٗ ظةصٕرغ ٍعْٞةػ ٗدرشضةؿٖص ظػةنو لَيةٜ  -

 ٍػصميٖص شى٘شوعٞػ .ٗشىؿعرف ليٚ 

 شىؿ٘ؾٞو: تٛ ش ؿٞصر يصىػ ٗشىؿعَ  فٖٞص ظػنو ؾ ؿٞيٜ ٍِ نَٞع شىه٘شّط. -

 ش٥رغصد ٗٝقؿد ظٔ درشضػ يصىػ ظٖدف ٍطصلدغ شىْصش ليٚ خدرشك ٗفٌٖ ٍ٘وو ٍعِٞ ٗشىؿعيٌ ٍْٔ. -
                                                                        

(1) Kaplan, A., & Haenlein, M, Users of the world, unite the challenges and 

opportunities of Social Media, Business Horizons, 53(1), p59-68. (9.61). 

(2)Yin, r. (2003) case Study Research- Design and method. 3rd Edition, thousand Oaks: 

Sage publication, Inc  

(3)  Merriam, S. B. (1988), Case study Research in Education, Jossey – Bass, San 

Francisco, CA. 
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ش٥ضؿقرشء ٗش٥ضؿد٥ه ٍِ  ٦ه درشضػ يصىػ  يٞف ؾٖدف شىدرشضةػ شىةٚ ؾقةدٌٝ خلةصرشً ّظرٝةصً لةِ  -

شؾؿةةص٥ؼ ش١زٍةةصؼ ٗشىنةة٘شرـ لعةةر ٗضةةصزو شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَةةصلٜ ٍةةِ يٞةةف شىَ ٖةةً٘ ٗش٥َٕٞةةػ  

شىَرشيو ٗشى٘ظصزو  ٗشىطيعٞصؼ ٍع درشضػ ٍدش يٖص شىْظرٝػ ٗود ش ؿصر شىعصيف درشضػ يصىةػ )زىةسشه 

( ٗؾعنةةص ٕةةكٓ شىًصىةةػ ٍَصرضةةصؼ خٝهصظٞةةػ فةةٜ ٍهةةصه شضةةؿلدشً ٗضةةصزو شىؿ٘شؾةةو  ؾطةةّ٘صٍٜ شىٞصظةةصُ

ػ ٣دشرغ شؾؿص٥ؼ ش١زٍصؼ ٗشىَلصلر ٗشىن٘شرـ؛ ظٖةدف شىةؿعيٌ ٍةِ  عةرشؼ ٍَٗصرضةصؼ ش٥نؿَصلٞ

شٟ ةةرِٝ لعةةر مػةةو ّقةةصل شىقةة٘غ ٗشىكةةعو فٖٞةةص  ٗشىؿعةةرف ليةةٚ شضةةؿرشؾٞهٞصؾٌٖ ش٥ؾؿةةصىٞػ فةةٜ 

ش٥ضةةؿهصظػ  ٍٗةةدٙ فصليٞؿٖةةص فةةٜ شيؿةة٘شء شىَ٘وةةو ٗشىًةةد ٍةةِ شىؿةةدشلٞصؼ شىطةةيعٞػ ى٢زٍةةػ تٗ شىنصرقةةػ  

 ىيلرٗل ظَهَ٘لػ ٍِ شىدرٗش شىَطؿ صدغ ٍِ شى٘شوع شىعَيٜ.   ٗفىل فٜ ًٍصٗىػ 

 

 انذساعبد انغبثمخ :

(Ibertٕةةدفؽ درشضةةػ ) -1
(1)

خىةةٚ شظٖةةصر وَٞةةػ شىؿ نٞةةر فةةٜ ش١زٍةةػ ظػةةنو ؾًيٞيةةٜ. ٗؾقةةدٌٝ شىَعرفةةػ  

شىْظرٝةةػ شىؿةةٜ ؾةةٌ ؾط٘ٝرٕةةص فةةٜ ش١دظٞةةصؼ شىْصغةةسػ يةةدٝكصً يةة٘ه خدشرغ ش١زٍةةصؼ  قصّٞةةصً: خقعةةصؼ تَٕٞةةػ 

 TPSNىؿ نٞر شىهغرشفٜ فٜ تظًصـ ش١زٍصؼ ظػنو تمكر ٍْٖهٞػ  شضؿْصدشً شىٚ تلةصر لَةو ؾكَِٞ ش

  ٗؾ٘قٞى ش١ظعصد شىَنصّٞػ ه تزٍػ م٘رّٗص  ٗؾؿ٘رٕص ٗشىؿعصٍو ٍعٖص فٜ  Jessop et alظ٘شضطػ 

تىَصّٞةةص. ٗشظٖةةرؼ ّؿةةصزم شىدرشضةةػ ٗنةة٘د ظعةةف شىقٞةة٘د شىؿ نٞةةر فةةٜ ش١زٍةةػ فةةٜ شى٘يةةدشؼ ش٥ويَٞٞةةػ 

شىقٞصش ش٣ويَٜٞ. ليٚ شىرغٌ ٍِ شُ فصٝرٗش م٘رّٗص ٝؿهصٗز شىًدٗد شىهغرشفٞػ ٗش٣ويَٞٞةػ  ٗتدٗشؼ 

ش٥ شُ شى ةةةصٝرٗش ٥ ْٝؿػةةةر ظػةةةنو ٍؿهةةةصّص فةةةٜ شى كةةةصء  ٝعةةةد شغةةة٦ق شىًٞةةةصغ شىعصٍةةةػ فةةةٜ شىَصّٞةةةص 

 ػ.خضؿرشؾٞهٞػ ٗلْٞػ  ٕٗكش ٝعْٜ تٝكصً شّٔ ٝؿٌ شىؿعصٍو ٍع شىَسٝد ٍِ شىَْصل  شىَؿصظػ ظْ ص شىطرٝق

( Alrushudٕدفؽ درشضػ ) -2
(2)

خىٚ ٍعرفػ تٌٕ لرق ش٥ؾؿصه شىؿٜ شضؿلدٍؿٖص غرمصؼ شىطٞصيػ  

 65  ٗغةَيؽ شىدرشضةػ يةصىؿِٞ َٕةص غةرمػ شمطةعٞدٝص ٗ ظة٘مْٞم  ٗؾةٌ ؾًيٞةو  19- ٦ه ٗظةصء م٘فٞةد 

خىةٚ 15/3/2222ٗشى ٞص ظة٘ك شىؿةصظع ىيػةرمؿِٞ  فةٜ شى ؿةرغ ٍةِ  ٍْػ٘ر ٍِ ًٍؿ٘ٙ ٍْؿؿٜ ؾ٘ٝؿر

  ٗشٗقةةًؽ شىْؿةةصزم شضةةؿلدشً شىػةةرمؿِٞ ىَْؿةةؿٜ شى ةةٞص ظةة٘ك ٗؾةة٘ٝؿر ىْػةةر شىةة٘لٜ  15/5/2222

( ٗيةةو ٍػةةصمو شىًهةة٘زشؼ شىؿةةٜ ٝ٘شنٖٖةةص ل٦َجٕةةص ٍةةِ  ةة٦ه شىؿصؾةةو 19-يةة٘ه نصزًةةػ) م٘فٞةةد 

 شىَعصغر ٣لطصء ؾ٘رغ شٝهصظٞػ ىٖص ىدٙ شىهَٖ٘ر.

(Zhangٕةةدفؽ درشضةةػ ) -3
(3)

شىؿعةةرف ليةةٚ ش٣ضةةؿرشؾٞهٞصؼ شىؿةةٜ خضةةؿلدٍؿٖص شىً٘مَةةػ شىؿةةْٞٞػ  

ٗٗضصزو ش٣ل٦ً شىًسظٞػ ىَعصىهػ فكًٞػ شىيقصو ٍْؿٖٞػ شىؿ٦يٞػ . ٗؾٌ ٍقصرّػ آرشء  َطػ ٍؿصدر 

ٍلؿي ةةػ لعةةر ش٥ّؿرّةةؽ يةة٘ه ٕةةكٓ شى كةةًٞػ  ٗؾًدٝٞةةدشً خضةةؿرشؾٞهٞػ ش٥ضةةؿهصظػ ى٢زٍةةصؼ ى٘يةةدشؼ 

شىؿْٞٞػ  ٗٗضصزو ش٣لة٦ً ش٣ عصرٝةػ ٗردٗد شى عةو شىعصٍةػ ليةٚ تٗىسةل شىةكِٝ ْٝػةرُٗ لعةر  شىنٍ٘ػ

ؾعيٞقصً ليٚ ؾيل شىَْػ٘رشؼ ىؿًيٞو شىةردٗد ليةٚ شى كةصزى  232ٍػصرمػ ٗ 92ش٥ّؿرّؽ  ٗؾٌ ؾًيٞو 

                                                                        

(1) Ibert, V. B., From Corona Virus to Corona Crisis: The Value of an Analytical and 

Geographical Understanding of Crisis", Journal of Economic and Social Geography. 

Retrieved from Journal of Economic and social Geography, 2020 June 9. 

(2)  Alrushud, M. "The Role of PR in Tourism Companies for Maintaining Contact 

with the Audience during the Covid-19 Crisis. " media Journal Elazhar",2020,  No 55, 

part 4, 2621. 

(3)  Zhang, L. H. The Government s Public Health crisis response strategies and online 

opinion Leaders in China: A case study of the 2016 illegal expired vaccine scandal. 

Retrieved from research gate: www.research gate.net/ publication/327569198. 
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ٍةةِ وعةةو شىَؿةةصدر شىَلؿي ةةػ ٗشىهَٖةة٘ر  ٗشغةةصرؼ شىْؿةةصزم خىةةٚ تُ ش٣نةةرشءشؼ شىؿؿةةًًٞٞػ ٕةةةٜ 

هٞػ ش١مكةةر فصليٞةةػ ى٦ضةةؿهصظصؼ ى٢زٍةةصؼ   ٗؾيعةةط ٍؿةةدشوٞػ شىَؿةةدر دٗرشً ٍَٖةةصً فةةٜ ش٥ضةةؿرشؾٞ

 ش٥ؾؿصه ظص١زٍصؼ. 

( خىةٚ خ ؿعةصر ؾةثقٞر تظعةصد شىع٦وةصؼ ش٥نؿَصلٞةػ مَؿغٞةرشؼ ٗضةٞطػ 2222ٕدفؽ درشضػ )زمٜ   -4

فةصٝرٗش ليٚ شىع٦وػ ظِٞ لعٞعػ شىنيَصؼ شىَْط٘وػ لعر شى ٞطع٘ك ي٘ه نٖ٘د شىدٗىػ ىَ٘شنٖػ تزٍػ 

م٘رّٗةةص  ٍٗطةةؿ٘ٙ ش١ٍةةِ شىْ طةةٜ ىيَعًةة٘قِٞ ٗمصّةةؽ تٕةةٌ شىْؿةةصزم ٕةةٜ تُ ٍطةةؿ٘ٙ ش٥ٍةةِ شىْ طةةٜ 

% ٝيٞةةٔ ٍطةةؿ٘ٙ ٍةةْل ف 24.3% ٝيٞةةٔ شىَطةةؿ٘ٙ شىَرؾ ةةع ظْطةةعػ 73.2ىيَعًةة٘قِٞ ٍؿ٘ضةةم ظْطةةعػ 

 % رغٌ ظرٗف ش١زٍػ.2.5ظْطعػ 

 أعّ الاعزفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ      

 انذساعبد فٙ :اعزفبد انجبؽش يٍ ْزِ 

 ظعف ش٥نرشءشؼ شىَْٖهٞػ مصىَطصلدغ فٜ ؾًدٝد ٍػنيػ شىدرشضػ ٗشَٕٞؿٖص . -1

ش ؿٞصر شىَْ٘فل شىعيَٜ ىيدرشضػ  ٕٜٗ ّظرٝػ شؾؿص٥ؼ ش٥زٍصؼ شىظرفٞػ ٗشىؿعرف ليٚ شىَةْٖم  -2

 شىَطؿلدً .

 شىؿعرف ليٚ شىَْصٕم شىؿٜ شضؿْدؼ شىٖٞص شىدرشضصؼ شىطصظقػ . -3

 شىَْصضط ىيدرشضػ.ؾًدٝد ش٥لصر شىْظرٛ  -4

 ؾهْط شىؿدش و ظْٞٔ ٗظِٞ ٍِ ضعقٔ   ٗمكىل ؾهْط شٗنٔ شىقؿ٘ر فٜ درشضؿٔ. -5

 

 المبحث الثاني: الاطار النظري للدراسة :
 ٍ ًٖ٘ شؾؿص٥ؼ ش١زٍػ ٗشىَ صٌٕٞ فشؼ شىؿيػ : -1

ٝعرف شؾؿصه ش١زٍػ ليٚ شّٔ ٍهَو ش٥ىٞصؼ ش٥ؾؿصىٞػ شىؿةٜ ٝةؿٌ ٗقةعٖص ىيةرد ليةٚ ؾغٞٞةر ٍ ةصنر 

ىيرشٛ شىعصً ؾهصٓ ؾ٘رغ ٍحضطػ تٗ خدشرغ ٍص غصىعصً ٍص ؾؿْصوئ ٗضصزو ش٥ؾؿةصه ٗش٣لة٦ً  تٗ وةد ٝث ةك 

شؾلةصفٓ  ٍةِ ظعدشً شضؿعصوٞصً  ٝؿٌ ٍِ  ٦ىٔ ٗقع  طم ظدٝيػ فٜ ش٥زٍصؼ  ٍَةص ْٝعغةٜ ليةٚ شىَحضطةػ 

ورشرشؼ ؾؿرنٌ فٜ ضيطيػ  ط٘شؼ شؾؿصىٞػ وعو ٗتقْصء ش١زٍػ شىَ ؿرقػ ٗشىَؿ٘وعػ ٍطؿقع٦ً.
(1)

 

ٗشى٘شوع تُ ٍْع يدٗـ ش١زٍةصؼ ًٝؿةصل شىةٚ وةدر لةصه ٍةِ شىؿلطةٞم  فةصىؿلطٞم شىطةيٌٞ شىقةصزٌ ليةٚ 

ىةػ ٥ ٝ٘نةد فٖٞةص ؾْعحشؼ دوٞقػ ودر شىَطؿطصل ٝطةٌٖ فةٜ خدشرغ ش١زٍةػ ظػةنو تمكةر فعصىٞةػ ٍقصرّةػ ظًص

 ؾلطٞم ٍطع .

ًنَػ ؾَْع يؿ٘ه ش٥زٍةصؼ   ٍُ مَص شُ ٍ ًٖ٘ خدشرغ ش١زٍػ ٝحمد ليٚ قرٗرغ ٗن٘د تنٖسغ روصظٞػ 

ٗشُ يؿيؽ ؾنُ٘ وصدرغ ليٚ ٍ٘شنٖؿٖص  ٗليٞٔ فةصُ ٍ ٖةً٘ خدشرغ ش١زٍةػ ٥ ٝلؿيةو لةِ تٛ ٍ ٖةً٘ 

شىٚ ؾة٦يٞصؼ تٗضةع ظًنةٌ ؾةثقٞر  آ ر فٜ خدشرغ شىْػصلصؼ فٜ شىَْظَػ  خ٥ شُ خدشرغ ش١زٍػ ؾًؿصل

ش١زٍػ ليٚ شىَحضطػ ظرٍؿٖص  ٗىٞص ليٚ نسء ظطٞم ٍْٖص.
(2)

 

 شٍص شىَ صٌٕٞ شىقرٝعػ ٍِ ش١زٍػ ٗؾعرف يطط شىَؿلؿؿِٞ ٗآرشزٌٖ ٕٜٗ مص٥ؾٜ :

                                                                        

يٙ انعجذالله ٔعجذ انكشٚى شٍٛ، انًعغى فٙ انًفبْٛى انؾذٚضخ نلإعلاو ٔالارظبل، ) نجُبٌ: داس انُٓضخ انعشثٛخ،   (3)

 .53(، ص4236

 .76(، ص 4222ثشٛش انعلاق، انعلالبد انعبيخ فٙ الأصيبد،) عًبٌ: داس انٛبصٔس٘ انعهًٛخ نهُشش ٔانزٕصٚع،  (4)
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: ٗفقصً ىيَْظ٘ر ش٣ل٦ٍٜ ؾعةرف ش١زٍةػ ليةٚ تّٖةص ٍ٘وةو ٝؿطةعط فةٜ انًفٕٓو الإعلايٙ ننصيخ -

تٕؿَةصً ظػةنو ضةيعٜ ٗشضةع شىْطةصق ٍةِ وعةو ٗضةصزو ش٣لة٦ً شىًَيٞةػ ٗشىعصىَٞةػ  نعو شىَْظَػ ًٍو 

ٍِٗ نَصلصؼ ت رٙ مصىَطؿٖينِٞ  ٗشىعصٍيِٞ  ٗشىطٞصضِٞٞ  ٗشىؿػرٝعِٞٞ.
(1)

 

: ٍِ ٗنٖػ ّظةر شىَلؿؿةِٞ فةٜ ليةٌ ش٥نؿَةصل فةدُ ش١زٍةػ ؾعةرف: انًفٕٓو الاعزًبعٙ ننصيخ -

ػ ٗشىَؿ٘وعػ  ٍَص ْٝةؿم شقةطرشظصً فةٜ شىعةصدشؼ ٗشىعةرف ظصّٖص ؾ٘وو فٜ ش١يدشـ شىَهؿَعٞػ ٗشىَْظَ

شىطصزد ٍَةص ٝطةؿيسً شىؿةد و شىطةرٝع ٍةِ تنةو شىؿغٞٞةر ٗخلةصدغ شىؿة٘شزُ ٗىؿنةِ٘ٝ لةصدشؼ ندٝةدغ تمكةر 

 ٦ٍزَػ.

: ؾعةةرف ليةةٚ تّٖةةص ش٥ّقطةةصل شىَ ةةصنر فةةٜ ٍطةةٞرغ يفٓاإو الأصيااخ يااٍ ٔعٓااخ َةااش الالزظاابدٍٚٛ -

ش٥دشء شىَعؿصد. شىَْظٍ٘ػ ش٥وؿؿصدٝػ ٍَص ٖٝدد ض٦ٍػ
(2)

   

: ؾعد يصىػ تٗ ٍػنيػ ؾث ك ظثظعصد شىْظصً شىطٞصضةٜ  يفٕٓو الأصيخ يٍ ٔعٓخ َةش انعهٕو انغٛبعٛخ -

ٗؾطؿدلٜ شؾلصف شىقرشر ىَ٘شنٖػ شىؿًدٛ شىكٛ ؾَكئ ض٘شء تمصُ شدشرٝصً  ضٞصضٞصً  شنؿَصلٞصً  شوؿؿصدٝصً  

تٗ ققصفٞصً.
(3)

  

تٗ ش٥ضةؿهصظػ ١يةدشـ ٍعْٞةػ ؾؿكةَِ درنةػ لصىٞةػ ٍةِ  ٕةٜ رد شى عةو انًفٕٓو انُفغٙ ننصياخ: -

شىؿٖدٝد  ٗٝؿصيط فىل درنػ ٍرؾ عػ ٍةِ ش٥ىةٌ  ٗتُ ٕةكٓ ش١يةدشـ وةد ؾنةُ٘ ٍةِ  ةصرل شىػةلؽ  

مَص فٜ يصىػ شىؿعرـ ىًرٝ  تٗ يصدـ تٗ دش و شىػلؽ مَص فٜ يصىػ ش١زٍصؼ شىْ طٞػ.
(4)

 

 

 : يعٕلبد َغبػ إداسح الأصيخ -2

ىؿةةٜ ؾعروةةو لَيٞةةػ خدشرغ ش١زٍةةػ لةةِ ؾًقٞةة  ش٥ٕةةدشف فةةٜ شىةةؿليؽ ٍةةِ َٝنةةِ ؾؿةةْٞو شىَع٘وةةصؼ ش

 ش١زٍػ  ش١مكر غٞ٘لصً لْد مو ٍِ شىعصيكِٞ:

: ٕٗكش ٝع٘د ىعدً ٗق٘و شىطيطػ فٜ ؾعصٍيٖةص ٍةع شىَة٘ظ ِٞ  ٗش ةؿ٦ف شىكقصفةػ  يعٕلبد رُةًٛٛخ -ت 

 ظِٞ ش١فرشد  ٗقعو شىؿدرٝط  ٗلدً ؾثٝٞد ش٣دشرغ شىعيٞص ١ضصىٞط لَيٞػ خدشرغ ش١زٍػ.

: ؾؿعية  ظؿةًػ شىَعيٍ٘ةصؼ شىَقدٍةػ ٍةِ يٞةف ؾػةلٞؽ دوؿٖةص  يعٕلبد رزعهاك ثبنًعهٕيابد -ض 

 يٍ٘صؼ شىَطي٘ظػ لِ ٍؿلك شىقرشر.قَصُ ٍؿصدرٕص تٗ يهط نسء ٍِ شىَع

: ؾؿعية  ظؿةع٘ظػ ّقةو ٗؾعةصده شىَعيٍ٘ةصؼ ٍةِ دش ةو ٗ ةصرل شىَحضطةػ يعٕلبد يزعهمخ ثبلارظبل -ل 

 ًٍٗدٗدٝػ شضؿلدشً تّظَػ ش٥ؾؿصه شىًدٝكػ ىيؿؿدٛ ى٢زٍصؼ.

: ؾؿعية  ظةص١فرشد ٍْٖٗةص : ش٥لؿَةصد شىسشزةد ليةٚ رتٛ شىهَصلةػ  ٗش٥لؿقةصد ظعةدً  يعٕلبد إَغبَٛخ -د 

 تَٕٞػ خدشرغ ش١زٍػ  ٗوؿ٘ر ش١فرشد فٜ ٍعرفػ ٗفٌٖ لعٞعػ ش١ طصر.

: ؾؿعية  ظصىعٞسةػ شىًَٞطةػ ٗشىؿةٜ ؾةٌٕ٘ ش٣دشرغ ىؿًةد ٍةِ فعصىٞؿٖةص ظَ٘شنةٔ ش١زٍةػ   يعٕلبد ثٛئٛاخ -ٓ 

صلٞػ ٗشىَعٞةةدشؼ شىًػةةرٝػ  ٗقةةعو شىةة٘لٜ شىعٞسةةٜ ىيَةة٘شلِْٞ مةةصىؿي٘ـ شىْةةصنٌ لةةِ شىَلي ةةصؼ شىؿةةْ

 ٗلدً ٗن٘د ي٦َؼ ؾ٘ل٘ٝػ مصفٞػ ىيؿعصٍو ٍع ش٥زٍصؼ.

                                                                        

(، ص 4227لأصيبد، )انمبْشح : انذاس انًظشٚخ انهجُبَٛخ نهطجبعخ ٔانُشش، ؽغٍ عًبد يكبٔ٘، الإعلاو ٔيعبنغخ ا (3)

62. 

 .32( ص 4227يُٛش عجٕ٘ صٚذ، إداسح الأصيبد، ) عًبٌ: داس كُٕص انًعشفخ نهُشش ٔانزٕصٚع،  (4)

 ،)انغضائش:  سعبنخ يبعغزٛش ف4ٙثًؤعغخ عَٕهغبص لغُطُٛخ 4234خبنذ َبٚهٙ، إداسح الارظبل لأصيخ فٛفش٘ (5)

 .77(، ص 4235-4234الارظبل ٔإداسح الأصيبد، عبيعخ ثبعٙ يخزبس، عُبثخ ، 

 .72انًظذس َفغّ ، ص   (6)
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: ؾؿعيةة  ظصى٘قةةع ش٥وؿؿةةصدٛ شىةةرشِٕ ضةة٘شء مةةصُ دش يٞةةصً تٗ  صرنٞةةصً  مقيةةػ  يعٕلاابد الزظاابدٚخ -ٗ 

 شىَلؿؿصؼ شىَصىٞػ  ٗشرؾ صل ؾنصىٞو شىَ٘شد شىلصً ٗشىؿٞصّػ ٗشىْقؽ.

: ؾؿعي  ظصىع٘شٍو شى ْٞػ ٗشىؿقْٞػ ىيَحضطػ ٗشىؿةٜ ؾعةد لصزقةصً ظَ٘شنٖةػ ش١زٍةػ  ٕنٕعٛخيعٕلبد ركُ -ز 

مقيػ شضؿلدشً شىؿقْٞةصؼ شىًدٝكةػ مص٥ّؿرّةؽ ٗغٞرٕةص ٗلةدً ؾة٘شفر تنٖةسغ لَيٞةػ ٍؿطة٘رغ ؾةحدٛ شىةٚ 

 ؾػلٞؽ  صلر ى٢زٍػ.

 انعٕايم انًؤصشح فٙ َغبػ عًهٛخ الاصيبد:  -5

 ش١زٍصؼ ؾًؿصل شىٚ شىع٘شٍو شىؿصىٞػ ٍِ شنو ّهصيٖص.ٗود شؾ   شىعصيكُ٘ ليٚ تُ خدشرغ 

 تّػصء وصلدغ ظٞصّصؼ غصٍيػ ٍٗؿنصٍيػ ٍِ شىَعيٍ٘صؼ شىلصؾػ ظنصفػ شّػطػ شىَحضطػ . . ت

 خدرشك شَٕٞػ شى٘وؽ . . ض

 ؾ٘فٞر ّظصً ٍعنر ٝؿطٌ ظصىن صءغ ٗشىدوػ فٜ رؾد شىَلصلر . . ؼ

ٗيػةد ٗؾععسةػ شىَة٘شرد  ش٥ضؿعدشد شىدشزٌ ليةٚ ٍ٘شنٖةػ ش٥زٍةصؼ ٍةِ  ة٦ه ؾطة٘ٝر شىقةدرشؼ . ـ

 شىَؿصيػ ىيَحضطػ .

 ٗن٘د ّظصً شؾؿصىٜ ٝؿطٌ ظصىن صءغ ٗشى صليٞػ . . ل

 

 :عٕايم رضاٚذ ربصٛش ٔعبئم انزٕاطم الاعزًبعٙ -4

٥ غل فٜ شُ ؾْصٍٜ ؾثقٞر ٗضصزو شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ فٜ شىعصىٌ ٗشىَْطقػ شىعرظٞػ ىٌ ٝثؾٜ ٍِ فةرش  

 شَٕٖص:  ٗشَّص مصُ ّؿٞهػ ٍهَ٘لػ ٍِ شىع٘شٍو ٍِ 

شىؿسشٝد شىَطؿَر فٜ خلدشد ٍطؿلدٍٜ ٗضصزو شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ ش٥ٍر شىةكٛ ٝؿكةى ظهة٦ء لْةد  -

ٍيٞةصر غةلؽ  3.5مصُ شوو ٍِ  2219ٍقصرّػ ٕكٓ ش٥لدشد  ٦ه شىطْ٘شؼ شىقيٞيػ شىَصقٞػ ف ٜ لصً 

شىةٚ  2222ليٚ ٗضصزو شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ فٜ نَٞع شًّصء شىعصىٌ   ظَْٞص ٗؾو ٕكش شىعدد فٜ لصً 

ٍيٞصر ٍطةؿلدً فةٜ نَٞةع تًّةصء شىعةصىٌ  صؾةػ ظعةد شّؿػةصر فٞةرٗش م٘رّٗةص  ظَةص ٝعةصده  6شمكر ٍِ 

% ٍِ شنَصىٜ شىطنصُ ٗٝػٞر ٕكش شىؿسشٝد شىٚ ؾعصظٌ تَٕٞػ ٗضصزو شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ شىَلؿي ةػ 52

ىٞةصؼ شىؿطة٘ٝ  فٜ شىعصىٌ  ٗشّٖص ظصؾؽ تيد تَّصل شىًٞصغ شىعصٍػ فةٜ شىًٞةصغ شىَعصؾةرغ  ٗظصؾةؽ قةَِ آ

 ش٥وؿؿصدٛ ٗش٥نؿَصلٜ ٗشىطٞصضٜ شىؿٜ ٝؿٌ ؾ٘ظٞ ٖص فٜ شىعدٝد ٍِ شىَهص٥ؼ.

شىقةةدرغ ليةةٚ شىؿةةثقٞر فةةٜ شىةةرتٛ شىعةةصً : تف ؾطةةٌٖ ٗضةةصزو شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَةةصلٜ فةةٜ ّقةةو ش٥فنةةصر  -

ٗشٟرشء شىَؿعيقػ ظقكٞػ ٍعْٞػ ىعدد معٞر ٍِ ش١غلصؼ فٜ ٍْةصل  ٍلؿي ةػ ٍةِ شىعةصىٌ  ٗؾؿةٞى ظةكىل 

َهصه ىعي٘رغ رتٛ لصً دٗىٜ ٍطصّد ىععف شىقكةصٝص ٕٗة٘ ش٥ٍةر شىةكٛ ْٝةؿم لْةٔ ؾغٞٞةر شٝهةصظٜ فةٜ شى

ظعف شىْ٘شيٜ
(1)

ّٗ٘شيٜ ش رٙ ضيعٞػ غٞر شّٖص ؾقع فٜ فخ شىؿكيٞو ش٣ل٦ٍٜ ٗشىؿثقٞر شىطةيعٜ فةٜ  

شىرتٛ شىعصً  يَْٞص ٝؿٌ ؾ٘ظٞ ٖص ظٖدف ؾغٞٞر وْصلصؼ ش١فةرشد ؾهةصٓ ٍ٘قة٘ل ٍةص  تٗ شىؿؿة٘ٝؽ ليةٚ 

 وكصٝص ٍؿٞرٝػ ؾلؽ ٍطؿقعو ش٥فرشد تٗ شىدٗىػ.

٦ً شىروَةٜ: فقةد نعيةؽ شىعةصً لعةصرغ ؾػنو ٗضصزو شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ ّقيػ ّ٘لٞػ فٜ لصىٌ ش٣لة -

لةةِ غرفةةػ مّ٘ٞةةػ ٍؿ٘شؾةةيػ ٍةةع شىعةةصىٌ فةةٜ ٍلؿيةةو شىعقةةصل   صؾةةػ شّٖةةص ؾطةةَى ظدّػةةصء شىًَؿةة٘ٙ 

ش٣ىنؿرّٜٗ ٗؾعصدىٔ)ّؿ٘ؼ  ؾ٘ر   فدٕٝ٘صؼ  ... شىخ( لعر ش٥ّؿرّؽ  ٗؾؿٞى ّصفكغ ٍَٖػ ىيؿ صلةو 

                                                                        

نهًضٚذ صٚبسح  4242فجشاٚش  47إثشاْٛى انعجٛذ٘، عهجٛبد ٔإٚغبثٛبد يٕالع انزٕاطم الاعزًبعٙ، يٕلع يٕضٕع،   (3)

 ( https://bit.Ly/2LWGO3cانشاثظ انزبنٙ. )
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ظِٞ ش٥فرشد
(1)

ىَةػ  شىةكٛ ٥ ٝيؿةسً ظصىًةدٗد شى٘لْٞةػ   ٗىٖكش ٝؿ ٖص شىةععف ظصّٖةص ؾػةنو  خلة٦ً شىع٘

ىيدٗه  ٗشَّص ٝطرو يدٗدشً شفؿرشقٞػ غٞةر ٍرزٞةػ  ؾرضةَٖص غةعنصؼ شؾؿةصىٞػ ٍعيٍ٘صؾٞةػ ليةٚ تضةص 

ضٞصضةٞػ ٗشوؿؿةةصدٝػ ٗققصفٞةةػ ٗفنرٝةػ ىؿقةةدٌٝ لةةصىٌ ٍةِ دُٗ دٗىةةػ ٍٗةةِ دُٗ تٍةػ ٍٗةةِ دُٗ ٗلةةِ
(2)

  

نِ٘ٝ شؾهصٕصؾٌٖ  ٗؾغٞٞةر ضةي٘مٌٖ ٗشىعَةو ٕٗكش ٍص نعو ش٣ل٦ً تمكر ؾثقٞرش فٜ ضي٘ك ش٥فرشد ٗفٜ ؾ

ليٚ ؾػنٞو شفنصرٌٕ ٗؾ٘ىٞدٌٕ
(3)

  مَةص ٝؿطةٌ ٕةكش ش٣لة٦ً ظلصؾةٞػ شىَهصّٞةػ فة٦ ؾًؿةصل شىةدل٘غ شىةٚ 

 ّػصل ٍعِٞ فٜ شى ٞطع٘ك شىٚ شٍنصّٞصؼ ٍصدٝػ  فقم ٝن ٜ ش٥غؿرشك فٜ شىَ٘وع ظًطصض غلؿٜ.

ؿَصلٜ ٍةِ  ة٦ه  ؿةصزؽ ؾ صليٞةػ لصىٞةػ شىؿ صلو شىَنكو: شىكٛ ؾؿَٞس ظٔ ٗضصزو شىؿ٘شؾو ش٥ن -

ندشً فٜ ٍدٙ زٍْٜ ورٝط  ٗؾعَو ليٚ خّػصء ي٘شرشؼ نَصلٞػ ؾؿ صلو ظْٖٞص ٗؾكٌ تلدشد معٞرغ ٍِ 

شىَطةةؿلدٍِٞ تٗ شىَػةةصرمِٞ  فكةة٦ً لةةِ شّٖةةص ؾعطةةٜ شىقةة٘غ ١ٛ فةةرد ٍةةِ شىهَٖةة٘ر ىٞؿةةعى ٗضةةٞيػ 

 خل٦ٍٞػ ٍطؿقيػ ظًد فشؾٔ.

د شٕةةٌ شى ةةصليِٞ شىةةدٗىِٞٞ: فيةةٌ ٝعةةد ؾثقٞرٕةةص ٝقؿؿةةر ليةةٚ ؾعةةد ٗضةةصزو شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَةةصلٜ تيةة -

شىَحضطػ تٗ شى٘زشرغ تٗ شىدٗىػ ظًد فشؾٖص  ٗشَّص شٍؿد شىٚ ٍهصه شىع٦وصؼ شىدٗىٞػ  ٗظصؾةؽ ؾيعةط دٗرشً 

فٜ شىؿ صل٦ؼ شىطٞصضٞػ شىدٗىٞػ
(4)

  ٗىٖكش َٝنةِ شلؿعصرٕةص شيةد شى ةصليِٞ ٍةِ غٞةر شىةدٗه شىؿةٜ ؾَؿيةل 

فٜ ؾط٘رشؼ ش١يدشـ ش٥ويَٞٞػ ٗشىعصىَٞػ. ٗ ٞر ٍكصه ليةٚ فىةل  شيةدشـ شىرظٞةع  شىقدرغ ليٚ شىؿثقٞر 

فةةٜ ؾةةّ٘ص  2212شىعرظةةٜ  يٞةةف شضةةَٖؽ ٗضةةصزو شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَةةصلٜ ظةةدٗر ٍٖةةٌ فةةٜ ّٖصٝةةػ لةةصً 

ٗشّؿقيةةؽ شىةةٚ ٍؿةةر ٗىٞعٞةةص ٗشىةةَِٞ  ضةة٘شء ٍةةِ  ةة٦ه شىؿْطةةٞ  ظةةِٞ شىػةةعصض ىؿْظةةٌٞ ش٥يؿهصنةةصؼ 

ىؿًةةرٝف قةةد شىًنٍ٘ةةصؼ ٗشىةةدل٘غ شىةةٚ ش٥لصيةةػ ظٖةةص ظصضةةؿلدشً ٗش٥لؿؿةةصٍصؼ   تٗ ٍةةِ  ةة٦ه ش

غةةعصرشؼ ؾهةةكض شىهَةةةصٕٞر
(5)

  ٕٗةةكش ٝحمةةةد شُ ٗضةةصزو شىؿ٘شؾةةةو ش٥نؿَةةصلٜ ظصؾةةةؽ شٕةةٌ شى ةةةصليِٞ 

شىَحقرِٝ فٜ شىؿط٘رشؼ شىؿٜ ٝػٖدٕص شىعصىٌ ش٥ُ ٗفٜ شىَطؿقعو فٜ ٍلؿيو شىَهص٥ؼ
(6)

 . 

 

ارظابلاد الأصيابد ٔانكإاسس: ٔرظاُٛفبد ٔعابئم اًْٛخ ٔعبئم انزٕاطم الاعزًابعٙ فاٙ إداسح  -5

 : انزٕاطم الاعزًبعٙ ٔآًْب

فٜ شى٘وؽ شىًصىٜ شؾعًؽ ٗضصزو شىؿ٘شؾةو ش٥نؿَةصلٜ ٍَٖةػ ىؿًقٞة  تٕةدشف شى ٖةٌ ش٥نؿَةصلٜ
(7)

  

ٕٗةة٘ ٕةةدف خدرشمةةٜ قةةرٗرٛ ىَ٘شنٖةةػ ش١زٍةةصؼ ٗشىًةةص٥ؼ شىطصرزةةػ تٗ غٞةةر شى٘شقةةًػ ىي ةةرد فةةٜ 

شىَهؿَةةع شىَعصؾةةر
(8)

ؽ ورٝةةط مصّةةؽ ٗضةةصزو ش٣لةة٦ً شىؿقيٞدٝةةػ ٕةةٜ ٍؿةةدر شىَعيٍ٘ةةصؼ ٗيؿةةٚ ٗوةة 

                                                                        

(1) Ambadyn. And (others): On Judging and Being Judged Accurately in Zero 

Acquaintance Situations, Journal of personality and Social psychology, (Washington, 

DC: American psychology Association, 1995), p 69-70. 

 .4237اراس  32ايغذ عشاس، الإعلاو فٙ صيٍ انعٕنًخ ، طؾٛفخ انجٛبٌ )دثٙ(،   (4)

يعزظى يٓذ٘ اثٕ شزبل، دٔس ثشايظ الإعلاو فٙ رًُٛخ انٕعٙ الايُٙ ٔيكبفؾخ الإسْبة ٔانًعٕلبد ٔانزؾذٚبد،            (5)

 .37(، ص 4234َٕٕٚٛ  47) انشٚبع: عبيعخ َبٚو انعشثٛخ نهعهٕو الايُٛخ ، 

انعذد  -عُبٌ طلاػ سشٛذ انظبنؾٙ، دٔس يٕالع انزٕاطم الاعزًبعٙ فٙ انغٛبعخ انذٔنٛخ ، يغهخ ارغبْبد عٛبعٛخ  (6)

 (. https://bit.lyL3941jpd، نهًضٚذ صٚبسح انشاثظ انزبنٙ )4238الأل دٚغًجش 

(5) Harlow, Summer, It was a "Facebook Revolution": Exploring the Meme- like 

Spread of Narratives during the Egyptian Protests". Revista De Communication, 

2013, vol. 12 p59-82. 

(6)  Alejandra Guzmanm, 6 ways social is changing the world, world Economic Forum, 

07 Apr 2016,   نهًضٚذ صٚبسح انشاثظ (https://bit.Ly/2lXZH5A  ) 

(7)  Kim &Jung, 2017. 

(8)  S. j. Ball. Rokeach et al.,1984. 

https://bit.lyl3941jpd/
https://bit.ly/2lXZH5A
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شىرزٞطٜ ى٤دشرغ ٍِٗ  ٦ىٖص فةدٌّٖ ًٝققةُ٘ تٕةدشفٌٖ فةٜ شى ٖةٌ ش٥نؿَةصلٜ  ٍٗةع فىةل ظةدتؼ تلةدشدشً 

ٍؿسشٝدغ ٍِ شىهَصٕٞر فٜ شضؿلدشً غعنصؼ شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ ىَرشوعػ ًٍٞطٌٖ  ٍِٗ  ٦ه ٗضصزو 

ٖ٘ر شىًؿ٘ه ليٚ ٍعيٍ٘صؼ ىي ٌٖ ش٥نؿَصلٜ ٍِ ٍؿصدر ٍلؿي ةػ  شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ َٝنِ ىيهَ

ظَص فٜ فىل غعنصؼ شىؿ٘شؾو ش٥ عصرٝػ شىعصىَٞػ ٗشىهٖةصؼ شىًنٍ٘ٞةػ ٗوةصدغ شىةرتٛ ٗيؿةٚ ش٥ؾةدوصء 

 ٗشفرشد شىعصزيػ .

مَةةص شُ فٖةةٌ شىةةكشؼ ٕةة٘ شىععةةد شى رلةةٜ ش٥ ةةر ىٖةةدف رٗمةةٞع
(1)

  يٞةةف تؾةةعًؽ ٗضةةصزو شىؿ٘شؾةةو 

ٍؿعةةددغ شىَطةةؿ٘ٝصؼ يٞةةف َٝنةةِ شىؿًةةدـ ظةةِٞ ش١غةةلصؼ ٗشىؿ٘شؾةةو ٍةةع مَْؿةةصؼ  -ش٥نؿَةةصلٜ

ظعدٕص ٍ٘شوع ٍرنعٞػ ٍَٖػ ى ٌٖ شىكشؼ –شىهَٖ٘ر
(2)

ٍِٗ  ٦ه ٕكٓ شى٘ضصزو َٝنِ ى٢فةرشد ؾطة٘ٝر  -

ٍقصرّةػ ٍةع ٗضةصزو  –ؾط٘ٝر تٗ شلةصدغ ؾثمٞةد ٕ٘ٝةصؾٌٖ ش٥نؿَصلٞةػ تٗ شىؿعيٞة  ٗشىؿ صلةو ٍةع ش٥ ةرِٝ

ٕةةكٓ شى٘ضةةصزو ٍسٝهةةصً ٍةةِ شىَعيٍ٘ةةصؼ ٗشىؿهةةصرض شىػلؿةةٞػ ىَلؿيةةو مَةةص ؾةة٘فر  –ش٣لةة٦ً شىؿقيٞدٝةةػ 

ن٘شّط فٌٖ شىكشؼ
(3)

. ٗمكىل لَيٞػ شىؿ٘نٞٔ ظصمؿطةصض شىَعةصدذ شىؿ٘نٖٞٞةػ شىعَيٞةػ ٥ؾلةصف شى عةو ٗرد 

شى عةةو شىَْصضةةط فةةٜ شىَ٘شوةةو شىَلؿي ةةػ ٍةةِ  ةة٦ه مٞ ٞةةػ شىؿؿةةرف ٗشؾلةةصف شىقةةرشرشؼ شىَْصضةةعػ فةةٜ 

ػ شىٚ شىععد ش٥ٗه ٦ّيع شُ شىععد شىكصّٜ ٕ٘ شؾهصٓ شىؿ صلو  يٞف ٖٝةؿٌ ضٞصوصؼ لَو ٍلؿي ػ  ظص٥قصف

ٕةةكش شىٖةةدف ظصىؿ٘نٖةةصؼ ٗشىطةةي٘مٞصؼ شىَْصضةةعػ لْةةد شىؿ صلةةو ٍةةع ش٥ ةةرِٝ فةةٜ شىَ٘شوةةو ش٥نؿَصلٞةةػ 

شىَلؿي ػ ٗفٌٖ تفنصر ٗضي٘مٞصؼ ش١ رِٝ  ٍٗع ؾسشٝد شىؿَصٝس تٗ شىؿْ٘ل فٜ شىَهؿَةع ٍةِ شىَةرنى تُ 

ٍْصضعصؼ ٝهط ليٌٖٞ فٖٞص ش٥ّلرشل فٜ ؾ صل٦ؼ شنؿَصلٞػ ندٝدغ غٞر ٍثى٘فػٝ٘شنٔ ش١فرشد 
(4)

  ٍِٗ

ٍِٗ  ٦ه ٗضصزو شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ  فصّٔ ٍةِ شىََنةِ شىًؿة٘ه ليةٚ ٍعيٍ٘ةصؼ ية٘ه ؾ٘نٖةصؼ 

شىؿ صلةةو شىَْصضةةعػ ٍةةِ  ةة٦ه ش٥لؿَةةصد ليةةٚ ٕةةكٓ شى٘ضةةصزو ٗش٥ضةةؿ صدغ ٍةةِ شىَعيٍ٘ةةصؼ شىؿةةٜ ؾقةةدٍٖص 

ؿي ػ ٍِ ش١فرشد فٜ ٕكٓ شى٘ضصزو.ٗ عرشؼ شىَؿصدر شىَل
(5)

 

ٗىكىل ٝػٞر شىعصيكُ٘ فٜ ٍهصه خدشرغ ش١زٍةصؼ شىةٚ يصنةػ شىَحضطةصؼ شىةٚ ٗقةع ٗضةصزو شىؿ٘شؾةو 

ش٥نؿَةةةصلٜ فةةةٜ ٍقدٍةةةػ شدٗشؼ خدشرغ ش٥زٍةةةصؼ ٗشلطصزٖةةةص ٍسٝةةةد ٍةةةِ ش١ٕؿَةةةصً ىؿيةةةل شىَهؿَعةةةصؼ 

ػةصرمػ شى ٘رٝةػ ىيَعيٍ٘ةصؼ شقْةصء ش٥فؿرشقٞػ شىؿٜ ؾْػةث ٍةِ  ٦ىٖةص ٗٝؿة٘شفر ىٖةص فةرؼ شىؿقةدٌٝ ٗشىَ

ش٥زٍصؼ شىؿٜ ؾؿعرـ ىٖص شىَحضطصؼ ٍع ؾهةصٗز شىًةدٗد شىهغرشفٞةػ ش٥ٍةر شىةكٛ ٝػةعع ش٥يؿٞصنةصؼ 

شىْ طٞػ ىيهَٖ٘ر شقْصء ش١زٍػ
(6)

  ٗظَص شُ شىهَٖة٘ر ّػةم ٗٝعًةف لةِ شىَعيٍ٘ةصؼ ىةكىل ٝهةط ليةٚ 

صنٖةةةص ٗظلصؾةةةػ فةةةٜ شٗوةةةصؼ شىَحضطةةةصؼ شُ ؾٖةةةؿٌ ظةةةصىهَٖ٘ر ٗؾقةةةدً ىةةةٔ مةةةو شىَعيٍ٘ةةةصؼ شىؿةةةٜ ًٝؿ

ش٥زٍصؼ.
(7)

 

                                                                        

(1) Ibid. 

(2)  Kim, Y. C., Shin, E., Cho, A., Jung, E., Shon, K., &Shim, H. J. C. R. SNS 

dependency and community engagement in urban neighborhoods: the moderating role 

of integrated connectedness to a community storytelling network, 2019, 46(1), p 7-32. 

(3)  Ibid. 

(4)  S. j. Ball. Rokeach et al.,1984. 

(5)  Kim, Y. c., & Jung, J.Y. SNS dependency and interpersonal storytelling: An 

extension of media system dependency theory, 2017, 19(9), p 1458-1475. 

(6)  Bruns , A. Crisis communication. In s. Cunningham, &s. Turnbull (Eds), the media 

media and Communication in Australia (p. 351-355), 2014, Sydney: Allen& Unwin). 

(7) Chung, s. & Lee, S. Crisis communication Strategies at social media and public s 

cognitive and affective responses: A case of Foster Farms salmonella outbreak, Paper 

presented at the annual meeting of the Mass Communication, Montreal, Canada, 

2014. 
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 : إَاع ٔعبئم انزٕاطم الاعزًبعٛخ

ْٕصك ًٍص٥ٗؼ لدٝدغ ىؿؿْٞو ٗضصزو شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٞػ ٍِ  ة٦ه شوؿرشظٖةص ٍةِ ظعةف شىطةَصؼ 

ش٥ضصضٞػ ٗشّط٦وصً ٍِ ٕكش شىؿؿةْٞو شىةكٛ ٝؿَٞةس ظَرّٗؿةٔ ٗؾطة٘رٓ ٗؾغٞةرٓ ظ٘ؾةصزر ضةرٝعػ  صؾةػ 

( يٞةف Statista ٔ ٗشلؿَصدٓ ظْصءً ليٚ ٍعصٝٞر ٍػةؿرمػ ٍْٖةص ٍ٘وةع )ٗشُ ٍحضطصؼ ضعؽ شىٚ ؾؿْٞ

ؾْ ٖص ٗشلطٚ ّطط شضؿلدشً ٍِ وعو شىهَٖ٘ر ىنو ٗضٞيػ ليٚ ٍطؿ٘ٙ شىعصىٌ
(1)

فٜ يِٞ شُ شغيةط  

شىدرشضصؼ شؾ قؽ ليٚ شىؿؿْٞ صؼ شىؿصىٞػ شىؿٜ ٥ ؾعدٗش مّٖ٘ص شنؿٖصدش؛ً فٖةٜ ًٍصٗىةػ ىؿ٘يٞةد ش١غةنصه 

( دُٗ خدلصء شٛ غنو ٍِ تغنصه شىػَ٘ىٞػ2ٝط ش٥ضصضٞػ ىٖكش )شى٘
(2)

 ٗفٜ ٍص ٝيٜ تٌٕ ش٥غنصه: 

: ؾطةةَى ٕةةكٓ شىَْؿةةصؼ ظصىؿ صلةةو ٍةةع ش٥فةةرشد ٍةةِ  ةة٦ه فةةؿى شىًطةةصظصؼ  انشااجكبد الاعزًبعٛااخ -ت 

ٗشىؿ٘شؾو ٍع ش١ؾدوصء  ٗؾقصضٌ تغٞصء مكٞرغ ٍعٌٖ )ؾ٘رغ   فٞدٝ٘   ًٍصدقػ  ٍرشضيػ ...شىخ( ٍْٖةص 

 +  ٗغٞرٕص.1ٗغ٘غوفٞطع٘ك   ٍصٛ ضعٞص  

: ٕٗةٜ ٍةةِ تمكةر ش١غةنصه شىَعرٗفةةػ فةٜ فسةػ ٗضةةصزو شىؿ٘شؾةو ش٥نؿَةصلٜ  ٕٗةةٜ انًاذَٔبد -ض 

لعصرغ لِ ضه٦ؼ خىنؿرّٗٞػ ٍرؾعػ يطط شىؿطيطو شىسٍْٜ )شىؿؿةصلدٛ( ٍٗؿةً٘ظػ ظثىٞةػ ١رغة ػ 

شىَد ٦ؼ شىقدَٝػ  ىنِ وو شضؿلدشٍٖص ٗؾرشنعؽ ظعف شىػٜء ٕٜٗ ٍؿْ٘لةػ شٝكصً)ّؿةٞػ  ؾة٘ر   

 فدٝ٘( .

: ٕٜٗ ٍ٘شوع ؾطَى ىيَطؿلدً ظدقصفػ شىَكصٍِٞ تٗ ؾعةدٝيٖص  ٕٗةٜ ظةكىل ؾَكةو ٗقٞقةػ تٗ  انٕٚكٛض -ل 

 وصلدغ ظٞصّصؼ  مَص َٝنِ شُ ٝطي  ليٖٞص شفكو ؾععٞر لِ شىكمصء شىهَصلٜ.

َٝنِ ش٥ضؿَصل شىٖٞص لعةر ٍْؿةصؼ مكٞةرغ ؾعؿَةد  : ؾؿَكو فٜ ٍي صؼ ؾ٘ؾٞػ تٗ فٞدٝ٘ٝػانجٕدكبعذ -د 

 شىٞػ ش٥غؿرشك  ٍكو تظو آٛ ؾُٞ٘.

: ؾعد فكصءشؼ ىيْقصظ ي٘ه ٍ٘ق٘لصؼ ٗشٕؿَصٍصؼ ظعْٖٞةص  ٗوةد ظٖةرؼ وعةو ٗضةصزو  انًُزذٚبد -ٓ 

شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ ٗؾَكو ٍطصيصؼ دْٝصٍٞنٞػ ىيهَصلةصؼ ش٣ىنؿرّٗٞةػ ٍةِ  ة٦ه ؾقطةٌٞ شىَكةصٍِٞ 

 )ؾ٘ر( شىرٗشظم شىَ كيػ  شى ٞدٝ٘ )ٝ٘ؾٞ٘ض(.ظٌْٖٞ  ٍكو فيٞنر 

: ٗؾهَع ظِٞ  ؿصزؽ شى٘ٝةط ش٥نؿَةصلٜ ٗشىؿةدِٗٝ شىةكٛ ًَٝةو ؾةعغػ ّقدٝةػ  انزذٍٔٚ انًظغش -ٗ 

يٞف ٝؿٌ ؾ٘زٝع ٍكصٍِٞ خىنؿرّٗٞػ ؾغٞرغ شىًهٌ خٍص لِ لرٝ  شىْةؽ تٗ شىٖةصؾو شىًََة٘ه  ٗٝعةد 

 ؾ٘ٝؿر تمكر ؾطعٞقصؾٖص غٖرغ.

 :ًبعٙ أٔلبد الأصيبد ٔانكٕاسسٔظبئو ٔعبئم انزٕاطم الاعز -6

ؾْصٗىؽ شىنكٞر ٍِ شىدرشضصؼ ٗش٥ظًةصـ ٗظةصزو ٗضةصزو شىؿ٘شؾةو ش٥نؿَةصلٜ تٗ ش٣ىنؿرّٗةٜ ضة٘شء 

مصّؽ ى٢فرشد تٗ شىَحضطصؼ يٞف شغصر ٗشزٛ ٗٝ٘ضو شىٚ ٕكٓ شى٘ظصزو ظثّٖص ؾقً٘ ظَص ٝيٜ
(3)

 : 

ظصىَعيٍ٘ةصؼ ٗشىعٞصّةصؼ شىؿةٜ ؾطٖٞو لَيٞػ شىؿ صلو ظةِٞ شىَحضطةػ ٗشىهَٖة٘ر ٍةِ  ة٦ه ؾسٗٝةدٌٕ  -1

 ؾلؽ شىَحضطػ ٗؾعَو ليٚ ؾًقٞ  شىؿ صلو ٍع شىهَٖ٘ر.

شوصٍةةػ ل٦وةةصؼ لٞعةةػ ٍةةع شىَحضطةةصؼ ش٣ل٦ٍٞةةػ ٗرفةةدٌٕ ظَةةص ًٝؿةةصنُ٘ ّػةةرغ ٍةةِ ٍعيٍ٘ةةصؼ تٗ  -2

 ّػصلصؼ شىَحضطػ 

                                                                        

 (Most used social media 2021 | Statista •إنكزشَٔٙ نهًضٚذ صٚبسح انشاثظ ادَبِ ) Statistaيٕلع   (3)

عًبعٛخ عذٚذح؟ دساعبد/ انعهٕو الإَغبَٛخ  انظبدق ساثؼ ، انفضبء انًذَٔبرٙ: اَجعبس ؽبيم ارظبنٙ عذٚذ أو رْٕبد(4)

 .822-782( ، ص 5)57، 4227ٔالاعزًبعٛخ، الاسدٌ، 

طبٔط ٔاص٘، عبدل ٕٚعو، ٔعبئم انزكُٕنٕعٛب انؾذٚضخ ٔر صٛشْب عهٗ الارظبل ثٍٛ اٜثبء ٔالاثُبء)الاَزشَذ   (5)

نؾٛبح فٙ الاعشح، عبيعخ لبطذ٘ يشثبػ ٔانٓبرو انُمبل ًَٕرعبً(، انًهزمٗ انٕطُٙ انضبَٙ ؽٕل: الارظبل ٔعٕدح ا

 ٔسلهخ، انغضائش.

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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 شىعَو ليٚ ؾًطِٞ ؾ٘رغ شىَحضطػ تٗ شىًَصفظػ ليٚ ٍص ؾعقٚ ٍْٖص ىدٙ شىهَٖ٘ر. -3

 ؾعصده شىَعيٍ٘صؼ ٗوؽ ش١زٍػ تٗ شىنصرقػ.ؾطٖٞو لَيٞػ ّػر ٗ -4

وٞصش شؾهصٕصؼ شىرشٛ شىعصً  ٗشىقةدرغ ليةٚ شىنػةو لةِ ظعةف ن٘شّةط شىًصىةػ شىْ طةٞػ ٗشىعصل ٞةػ  -5

 ىيهَٖ٘ر شقْصء ش٥زٍصؼ.

 

 : إٚغبثٛبد ٔعبئم انزٕاطم الاعزًبعٙ فٙ ألبد الاصيبد -7

ى٘وةؽ ضة٘شء ظةِٞ ش٥غةلصؼ ؾعد ٍ٘شوع شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ ٗضٞيػ شؾؿصه دٗىٞػ ًٍٗيٞػ ظةْ ص ش -ت 

تٗ شىَحضطصؼ  شف ؾؿٞى ىنيَٖٞةص ؾنةِ٘ٝ نَٖة٘ر  ةصؼ ظَٖةص ٗؾطةٖو لَيٞةػ شىؿ٘شؾةو ٍةع شٟ ةرِٝ  

ٗٗضٞيػ ىََصرضػ ش١ّػطػ ش٥نؿَصلٞػ ٗشىكقصفٞػ شىؿٜ ؾٖدف خىٚ شىؿقصرض ظِٞ ش١فرشد.
(1)

  

يٞةةف تُ  ؾَْةةٜ شىعدٝةةد ٍةةِ شىَٖةةصرشؼ ىةةدٙ شىَطةةؿلدٍِٞ مصىؿةةدرٝط ليةةٚ شىًةة٘شر ٗشىَْصوػةةػ  -ض 

ٍ٘شوع شىؿ٘شؾو ش٥نؿَةصلٜ شىغةؽ شى ة٘شرق شىطعقٞةػ ٗشىَطةصفصؼ شىهغرشفٞةػ  ف ةٜ يةِٞ ؾقةو شىطعقٞةػ 

يصز٦ً ظِٞ ؾَصزل فسصؼ شىَهؿَع شى٘شيد؛ فدُ ٍ٘شوع شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ ؾؿٞى ىيهَٞع فرؾػ شى٘ىة٘ل 

شىٚ ٍهؿَعٖص دُٗ وٞ٘د تنؿَصلٞػ تٗ ٍصدٝػ 
(2)

. 

و ٍص ٕ٘ ندٝةد فةٜ ٍهةص٥ؼ شىًٞةصغ شىَؿعةددغ ٍةِ  ة٦ه ش٥لة٦ل ؾطصلد ٍطؿلدٍٖٞص ليٚ ٍؿصظعػ م -ل 

 ليٚ شىْدٗشؼ ٗشىَحؾَرشؼ ٗش٥يؿ ص٥ؼ ظَْؿهصؼ ندٝدغ .

ؾعةةد ٗضةةصزو شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَةةصلٜ تدٗشؼ ؾطةة٘ٝقٞػ ٗؾرٗٝهٞةةػ فصليةةػ تفش ٍةةص تيطةةْؽ شىَحضطةةصؼ  -د 

 شضؿلدشٍٖص  ٕٗ٘ ٍث ٝحقر ظصىؿصىٜ ليٚ يك٘رٕص ٗؾ٘رؾٖص شىكْٕٞػ.

شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ فٜ ؾَْٞػ شى٘لٜ ىَطؿلدٍٖٞص ظقكصٝص شىَهؿَع شىَلؿي ػؾطٌٖ ٍ٘شوع  -ٓ 
(3)

. 

شىؿقيٞو ٍِ ؾرشل شىًكصرشؼ  ؾعسز ٍ٘شوةع شىؿ٘شؾةو ش٥نؿَةصلٜ ٍةِ ظةصٕرغ شىع٘ىَةػ شىكقصفٞةػ   -ٗ 

ٗىنْٖةةص فةةٜ شّٟٗةةػ ش٥ ٞةةرغ ؾعَةةو ليةةٚ ردً شى هةة٘غ شىكقصفٞةةػ ٗشىًكةةصرٝػ  ٗفىةةل ٍةةِ  ةة٦ه ققصفةةػ 

ِٞ ٍطةؿلدٍٜ ٕةكٓ شىَ٘شوةع  ٍَةص ٝقكةٜ فةٜ شىْٖصٝةػ ليةٚ ؾقةصرض فنةرٛ ليةٚ شىؿ٘شؾو شىَػؿرمػ ظة

 ؾعٞد ش١غلصؼ ٗشىَحضطصؼ فٜ شىدٗه .

ؾقدً فرؾػ رشزعػ ىؿ٘يٞد شىَْؿهصؼ ٗشىلدٍصؼ ٍِ  ٦ه ؾعصده شىَعيٍ٘ةصؼ ٗشىلعةرشؼ فةٜ ٍهةصه  -ز 

 شىعَو .

ٍٗةِ ٍؿةصدر شىقدرغ ليٚ شىعًف شىَعيٍ٘صؾٜ ٗشىًؿ٘ه ليٚ شىَعيٍ٘صؼ ظطرٝقػ ضٖيػ ٍٗعطةطػ  -و 

لدغ
(4)

   . 

 عهجٛبد اعزخذاو ٔعبئم انزٕاطم الاعزًبعٙ أٔلبد الأصيبد ٔانكٕاسس: -7

ظةةصىرغٌ ٍةةِ تَٕٞةةػ ٍ٘شوةةع شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَةةصلٜ ٍَٗٞسشؾٖةةص ش٥ شّةةٔ ىنةةو ٗضةةٞيػ ضةةيعٞصؼ ؾقصظيٖةةص فةةٜ 

شىهصّط ش٥ ر  ٍَص ْٝعنص ليٚ ش٥فةرشد ٗشىَحضطةصؼ ليةٚ يةد ضة٘شء  ٍٗةِ ٕةكٓ ش٥قةصر شىطةيعٞػ ٍةص 

 ٝيٜ: 

                                                                        

َٕس انٓذٖ شعٕثٙ، ٔيشٚى غضال، ر صٛش يٕالع انزٕاطم الاعزًبعٙ عهٗ رًُٛخ انٕعٙ انغٛبعٙ نذٖ انطهجخ  (3)

  .52(، ص4236ٔسلخ، -انغبيعٍٛٛ، )انغضائش : سعبنخ يبعغزٛش، عبيعخ لبطذ٘

(، ص 4226انشجبة ننَزشَذ، )انشٚبع: عبيعخ َبٚو انعشثٛخ نهعهٕو الأيُٛخ، عهٙ عغٛش٘ ، اٜصبس الايُٛخ لاعزخذاو (4)

27. 

شذاٌ اثٕ ٚعمٕة، أصش يٕالع انزٕاطم الاعزًبعٙ عهٗ انٕعٙ انغٛبعٙ ثبنمضٛخ انفهغطُٛٛخ نذٖ طهجخ عبيعخ انُغبػ   (5) 

 .56( ص 4237انٕطُٛخ،) َبٚهظ: سعبنخ يبعغزٛش، عبيعخ انُغبػ ، َبثهظ، 

، انزبسٚخ 37288ؽًٕد دخٛم انعزٛجٙ، الأصش انغهجٙ نٕعبئم الارظبل انؾذٚضخ ، عشٚذح انغضٚشح ، انعذد ( 6)

 ، انذٔؽخ : لطش .47/34/4235
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تمكةر خُ ش٥فرشل فٜ شضؿلدشً ٕكٓ شىَ٘شوةع  ىةٔ ؾةثقٞر ضةيعٜ ليةٚ ؾةًػ شىَطةؿلدٍِٞ  تف ٝهعيٖةٌ  -

لرقػ ى٤ؾصظػ ظصىؿ٘ؾر ٗشىقي   ٗش٥قطرشظصؼ شىْ طٞػ  ٗش٥مؿسصض  ٗٝهعيٌٖ تمكر لرقػ ىيَعصّصغ 

 ٍِ ٍػن٦ؼ ؾًٞػ فٜ شىَطؿقعو.

ٍةةِ ٍػةةن٦ؼ شىؿ٘شنةةد ليةةٚ ٗضةةصزو شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَةةصلٜ ٍةةك٦ً ٗنةة٘د تلةةرشف مكٞةةرغ م٘شنٖةةػ  -

ؼ ًٍعةٜ شىَحضطةػ  شىةخ شقةصفػ ىيَحضطػ  ٍكو ٍْؿدٝصؼ شىَطؿٖينِٞ  ٗشىَ٘شوع ش٣ل٦ٍٞةػ  ٗنَصلةص

شىةةٚ ٍةةص ؾقةةدً فةةصُ ٕةةكٓ شىَ٘شوةةع ؾَةةْى زظةةصزِ شىَحضطةةػ ٗغٞةةرٌٕ شىقةةدرغ ليةةٚ شىؿععٞةةر لةةِ آرشزٖةةٌ 

ظلؿةة٘ؼ شىَحضطةةػ ّٗقةةد شدشزٖةةص ليةةٚ ٍْؿةةصؼ شنؿَصلٞةةػ ٍلؿي ةةػ  ٕٗةة٘ ٍةةص َٝنةةِ شُ ّطيةة  ليٞةةٔ 

ٚ لنص ٍص مصُ ظصٕرغ زٗشه شىؿ٘ضم  يٞف شؾعًؽ شىَحضطصؼ ؾؿقصضٌ ٍع زظصزْٖص ّ ص شى كصء لي

 ضصزدشً ٍِ وعو.

ش٣ضصءغ ى٢ رِٝ ّٗػر ش٥مصفٝط ٗشىػةصزعصؼ  ٗفىةل ىنةُ٘ شغيةط ىَعيٍ٘ةصؼ شىؿةٜ ٝةؿٌ ّػةرٕص تٗ  -

ظكٖص لعر ٕكٓ شىَ٘شوع ٕٜ ٍعيٍ٘صؼ غٞر ًٍققػ 
(1)

. 

فطصد شىع٦وصؼ ظِٞ ش٥فرشد ٗشىهَصلصؼ  خف ٝرنع شىنكٞر ٍِ شىؿ نةل ٗفطةصد شىع٦وةصؼ ظةِٞ ش٥فةرشد  -

 خىٚ شىؿقدً فٜ ٗضصزو ش٥ؾؿصه شىًدٝكػ. ٗشىَحضطصؼ

ؾْعدً شىلؿ٘ؾٞػ  ٍَص ؾؿطعط ظصىنكٞر ٍِ ش١قرشر شىَعْ٘ٝػ ٗشىْ طٞػ ليٚ ش١فرشد لْد ش ؿرشق  -

شىؿ ًصؼ شىػلؿٞػ  ظَْٞص شىَحضطةصؼ ؾؿعةرـ ىيػةصزعصؼ ٗشىؿطةقٞم ّٗػةرٕص ٍعيٍ٘ةصؼ مصفظةػ ٍَةص 

طةصزر شىَصدٝةػ ٗشىَعْ٘ٝةػ ٍٗػةصمو وةد ٝعرقٖص ى٠زٍصؼ ٗظصىؿةصىٜ ش٥قةرشر ظطةَعؿٖص ٗٝعرقةٖص ىيل

ؾؿو ظطٖ٘ىػ شىٚ شٝصدٛ تغلصؼ ود ٝطؿغيّٖ٘ص ظغرـ ش٣ضصءغ ٗشىؿػٖٞر
(2)

  . 

ٗو٘ل ؾدشٍصؼ ظِٞ شىَحضطصؼ شىَؿَصقيػ  ظطعط ؾقيٞد شىَْؿهصؼ ض٘شء مصّؽ ٍصدٝػ تٗ ٍعْ٘ٝػ ٍَص  -

دلةصٗٙ فةٜ شىًَةصمٌ ٝ٘ىد تزٍػ ؾْعنص ضةيعصً ليةٚ مة٦ شىَحضطةؿِٞ ٍَةص ؾكةطر شيةدشَٕص شىةٚ شوصٍةػ 

 شىدٗىٞػ .

لةةدً شضةةؿلدشً شىػةةة صفٞػ فةةٜ شىةةرد ٍطةةةؿغيِٞ شى٘وةةؽ شىَْصضةةةط ٍَةةص ٝطةةعط فقةةةدشُ ققةةػ شىهَٖةةة٘ر  -

 ظصىَحضطػ.  

ّػر شل٦ّصؼ ٍنررغ ظصضؿَرشر ٍَص ٝ٘ىد شىْ ٘ر ٗش٥ظؿعصد ٗلدً ٍؿصظعػ شىَ٘وع ٍةِ وعةو شىهَٖة٘ر  -

 ىَحضطػ ٗلدً ٍؿصظعؿٖص. ٗيؿٚ ؾؿو فٜ ظعف ش٥يٞصُ شىٚ شىغصء ش٥غؿرشك ٍع ؾ ًػ ش

 صبنضبً : َةشٚخ انذساعخ :

 ّظرٝػ شؾؿص٥ؼ ش١زٍػ شىَ٘و ٞػ ٗشىؿ صليٞػ لعر شىَْؿصؼ ش٥نؿَصلٞػ : -1

فرقةةٞصؾٖص شرؾنةةصزش ليةةٚ ّظرٝةةػ شىةةْظٌ   (Fiedler)شىؿةةٜ ؾةةرؾعم ظصىعةةصىٌ فٞةةدىرانُةشٚااخ ؾعْةةٚ ٕةةكٓ 

ْٗٝطيةة  ٍةةِ فرقةةٞػ تضصضةةٞػ ٍ صدٕةةص تُ مةةو ٍ٘وةةو ؾؿعةةرـ ىةةٔ شىَحضطةةػ ٝؿطيةةط شؾلةةصف خنةةرشءشؼ 

ٗيي٘ه ؾْصضعٔ  تٛ لدً ٗن٘د ٗؾ صؼ نصٕسغ  ظةو تُ شى٘ؾة ػ ؾعْةٚ ليةٚ تضةصش شى٘قةعٞػ لْةدٍص 

ػ ظةص١فرشد شىعةصٍيِٞ تٗ ؾؿغٞر شى٘قعٞػ ؾؿغٞر شى٘ؾة ػ  فصىع٘شٍةو شىلصؾةػ ظصىَحضطةػ ضة٘شء شىَرؾعطة

ظصىؿقْٞصؼ شىَطؿلدٍػ ٗشىع٘شٍو شىعٞسٞػ شىطصزدغ فٜ ٗوؽ ٍعِٞ ٕٜ شىؿٜ ؾَيٜ شىًية٘ه ىيَػةن٦ؼ شىؿةٜ 

                                                                        

 .53َٕس انٓذٖ شعٕثٙ، ٔ يشٚى غضال ، انًظذس َفغّ، ص   (3)

محمد عجذ انًُعى ، ٔانششٛذ انطبْش، ٔصُٚت غشٚت، أصُش اعزخذاو شجكبد انزٕاطم الاعزًبعٛخ عهٗ يٓبساد انزٕاطم   (4)

ٔانشعٕس ثبنٕؽذح انُفغٛخ نذٖ طهجخ عبيعخ انًهك فٛظم، ) انًًهكخ انعشثٛخ انغعٕدٚخ : سعبنخ يبعغزٛش، عبيعخ 

 .523( ص 4236انًهك فٛظم، 
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ؾهصظٖٖةةص  ٗليةةٚ شىةةرغٌ ٍَةةص ٝ٘نٖةةٔ ظعكةةٌٖ ٍةةِ شّؿقةةصدشؼ ىٖةةكٓ شىْظرٝةةػ ظ٘ؾةة ٖص ًٍصٗىةةػ ؾ٘فٞقٞةةػ 

ًٍصٗىةػ ؾنٞةو ش١فنةصر ٍةع شىًٞةةصغ  ىؿ٘يٞةد شىْظرٝةصؼ ٗش١فنةصر شىؿٞطةٞرٝػ ٗشىهَةع ظْٖٞةص  فدّٖةةص ؾعقةٚ

شىعَيٞةةػ شىَؿغٞةةرغ فةةٜ شىَحضطةةػ  ٗؾطةةؿهٞط ىيَؿغٞةةرشؼ دُٗ ؾقٞٞةةد ظةةْٖم ًٍةةدد ٝؿةةعى وٞةةدشً ٝطةة٘ق 

 .م صءؾٖص ٗفعصىٞؿٖص

 أعظ انُةشٚخ انًٕلفٛخ: 

 :خُ ٕكٓ شىْظرٝػ ؾقً٘ ليٚ ش١ضص شىؿصىٞػ

شىَ٘شوولدً ٗن٘د َّم وٞصدٛ ٍعٞصرٛ َٝنِ شضؿلدشٍٔ ظػنو  ٍ٘يد فٜ نَٞع  -
(1)

. 

خُ شىََصرضصؼ ش٣دشرٝػ ٝهط تُ ؾؿَصغٚ ٍع شىَٖصً شىَلؿي ػ شىؿٜ ٝقً٘ ظٖص ش١فرشد ٍع شىعٞسػ  -

.شىلصرنٞػ  ٍٗع يصنصؼ ش١فرشد فٜ شىَحضطػ
(2)

 

خّٖص ؾَكو ؾًدٝصً ىقدرغ شىَدٝرِٝ شىؿًيٞيٞػ ٗشىقدرغ ليٚ رجٝػ شىكشؼ ٗشىعٞسػ ظثّ٘شل ٍلؿي ػ ٍِ  -

.شىطرٝ  ىؿط٘ٝر ٗؾَْٞػ شىػلؿٞصؼشىظرٗف ٗشىَ٘شوو ٕٗكش ٕ٘ 
(3)

 

خُ شىؿْظٌٞ ّظصً ٍ ؿ٘و ٝؿنُ٘ ٍِ ّظٌ فرلٞػ ٍلؿي ػ ٝؿ صلو ظعكٖص ٍع ظعف  ٗؾرؾعم ٍع  -

 .شىعٞسػ شىلصرنٞػ ظع٦وصؼ ٍؿػصظنػ

ٝؿنُ٘ شىؿْظٌٞ ٍِ ق٦قػ ّظٌ فرلٞػ ٕٜ: شىْظصً شى رلٜ شى ْٜ تٛ خّؿصل ضيع ٗ دٍصؼ شىؿْظٌٞ   -

ٛ ؾْطٞ  شىع٦وصؼ شىدش يٞػ ىيؿْظٌٞ  شىْظصً شى رلٜ شىَحضص تٛ ؾْطٞ  شىْظصً شى رلٜ شىؿْظَٜٞ ت

 .شىع٦وصؼ شىلصرنٞػ ٍع شىعٞسػ

خُ شىْظرٝػ شىَ٘و ٞػ ؾعطٜ ودرشً غٞر ًٍدٗد ٍةِ شىًرٝةػ ىيَةدٝر فةٜ شىؿ نٞةر ٗشىؿؿةرف  غٞةر تّٖةص 

ش٥لؿةكشرشؼ تٗ ؾطٌٖ ظطرٝقػ ٍعصغرغ تٗ غٞر ٍعصغرغ فٜ خلطصء شى رؾػ ىيَدٝرِٝ ىؿقدٌٝ شىنكٞر ٍةِ 

 شىَعررشؼ ٗرشء تٛ يصىػ ٍِ يص٥ؼ شى ػو.

ٗ ؾعد شىْظرٝػ شىَ٘و ٞػ تٗ شىظرفٞػ ٗشيدغ ٍِ خٌٕ شىْظرٝصؼ شىَطؿلدٍػ ى ٖةٌ خضةؿرشؾٞهٞػ ش٥ضةؿهصظػ 

ى٢زٍصؼ
(4)

ٕٗةٜ ٍطةؿَدغ ٍةِ فرقةٞػ ظطةٞطػ  ٍ صدٕةص تُ ش١زٍةػ  1995يٞف ؾٌ ؾط٘ٝرٕص فٜ لصً 

ٗضةٞقً٘ شؾةًصض شىَؿةيًػ ظدضةْصد ٍطةحٗىٞػ ش١زٍةػ  ٗضةٞحقر يدـ ضيعٜ َٝةص ضةَعػ شىَحضطةػ  

ش٣ضْصد ليٚ مٞ ٞػ ؾ صلو تؾةًصض شىَؿةيًػ ٍةع شىَحضطةػ فةٜ ش١زٍةػ  ٗى٤ضةْصد ؾةثقٞر معٞةر ليةٚ 

مٞ ٞػ رجٝػ شىهَٖ٘ر ىطَعػ شىَحضطػ  ٦ه ش١زٍػ ٍٗةدٙ شضةؿهصظؿٖص شى عصىةػ ى٢زٍةػ  ٍٗ٘و ةٔ ؾهةصٓ 

شىَحضطػ ظعد ش١زٍػ.
(5)

 

ظرٝةةػ شىَ٘و ٞةةػ تٗ شىظرفٞةةػ ٍةةِ  ةة٦ه فٖةةٌ يصىةةػ ش١زٍةةػ َٝنةةِ ىَةةدٝر ش١زٍةةػ ؾًدٝةةد ٗؾ ؿةةرـ شىْ

شضةةؿرشؾٞهٞػ ش٥ضةةؿهصظػ ى٢زٍةةصؼ ٗضةةؿعَو ش٥ضةةؿرشؾٞهٞصؼ ليةةٚ ؾعظةةٌٞ يَصٝةةػ شىطةةَعػ  ٗؾقةةً٘ ٕةةكٓ 

شىْظرٝػ ليٚ ق٦قػ ٍرشيو ؾعد ش٥ضصضٞػ فٜ شىؿؿدٛ ى٢زٍػ ٕٜٗ )ٍرييػ ٍةص وعةو ش١زٍةػ  ٍرييةػ 

 صؼ  ٍرييػ ٍص ظعد ش١زٍػ(.ش١زٍػ ٗش١زٍ

                                                                        

 (.4228جٛمبد انعهٕو انغهٕكٛخ فٙ يغبل انمٛبدح،) انمبْشح: داس َٓضخ يظش نهُشش، ؽًذ شفٛك، انمٛبدح : رط (3)

 انًظذس َفغّ.  (4)

ٚؾٛٗ ععذ، انُةشٚخ انًٕلفٛخ ، طفؾخ اَزشَذ : دساعخ ننعزشبساد ٔانذساعبد ٔانزشعًخ، ربسٚخ انُشش   (5)

 (    www.drasah.com/Description.aspx?id=3466&url، نهًضٚذ صٚبسح انشاثظ الارٙ )32/7/4242

(4)  Coombs W. T. Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and 

responding, 2nd Ed.,(thousand Oaks, CA: SAGE),  2007, P 2-3. 

(5)  Ibid. 

http://www.drasah.com/Description.aspx?id=3466&url
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 انًشؽهخ الأنٗ : يشؽهخ يب لجم الأصيخ :

شُ ٍعصىهػ ٗخدشرغ ش٥زٍصؼ ٕٜ ٍطحٗىٞػ ش٣دشرغ شىعيٞص ظصىدرنػ ش٥ٗىٚ  ىنةِ ظَةص تُ خدشرغ ش١زٍةصؼ 

ؾؿطيةةط ٗنةة٘د فرٝةة  خدشرغ ش١زٍةةصؼ  ٍٗةةِ ظةةِٞ شلكةةصء فرٝةة  خدشرغ ش١زٍةةصؼ ش ؿةةصزٞ٘ شىع٦وةةصؼ 

ُ دٗرشً شضصضةةٞصً فةةٜ ٍ٘شنٖةةػ ش١زٍةةصؼ ظصىؿْطةةٞ  ٍةةع تلكةةصء شى رٝةة   فصىع٦وةةصؼ شىعصٍةةػ شىةةكِٝ ٝيععةة٘

شىعصٍػ ؾيعةط دٗرشً ٝلؿيةو يطةط ٍرييةػ ش١زٍةػ فَةِ قةَِ شىؿًةدٝصؼ شىؿةٜ ؾ٘شنةٔ خدشرغ ش٥زٍةصؼ 

ؾؿَكو فٜ ًٍصٗىػ شىؿعصٍو ٍةع ش١زٍةػ وعةو يةدٗقٖص ٍعؿَةدِٝ ليةٚ شىؿلطةٞم شىَطةع  ٗٝعةد شىؿلطةٞم 

 ٘شنٖػ ش٥زٍصؼ ٗشىًد ٍْٖص ٍِ  ٦ه شىقٞصً ظصىلط٘شؼ ش٥ؾٞػ :لْؿرشً فعص٥ً فٜ ٍ

: ٍعؿَةةدِٝ ليةةٚ شىؿْعةةح ظص٥زٍةةصؼ شىَؿ٘وعةةػ ؾعةةد وصلةةدغ شضصضةةٞػ ٥ؾلةةصف  انٕلبٚااخ يااٍ الأصياابد -

شنرشءشؼ ٗوصزٞػ فٜ ٍْع يدٗـ ش١زٍػ  ٗمكىل ؾًدٝد ش١زٍصؼ شىًَؿَيػ شىؿٜ ٍةِ شىَؿ٘وةع تُ ؾَكةو 

ٝد ٕكٓ شىَهص٥ؼ ؾطؿطٞع شىَحضطػ خٍةص ؾؿةًٞى ش١ٗقةصل تٗ ش٥ طةصء ظ٘رشً ى٢زٍصؼ فدفش ٍص ؾٌ ؾًد

شىَ٘نةة٘دغ تٗ شلةةدشد شىعةةدغ ىَ٘شنٖةةػ ش١زٍةةػ خُ يةةدقؽ  ٗٝهةةط شُ ؾػةةصرك فةةٜ ٕةةكٓ شىعَيٞةةػ نَٞةةع 

شىَطةؿ٘ٝصؼ ش٥دشرٝةةػ  ٗيؿةةٚ ؾةْهى شىَحضطةةػ فةةٜ ؾًدٝةد ش٥زٍةةصؼ شىَؿ٘وعةةػ ليٖٞةص نَةةع شىَعيٍ٘ةةصؼ 

ي  ظٖص ٍِ شىؿسشٍةصؼ )ٍصىٞةػ ٍْٗؿهصؾٖةص ٗشىقة٘شِّٞ ٗشىهٖةصؼ شىؿةٜ ٗشىًقصز  لِ شىَحضطػ ٗمو ٍص ٝؿع

ىٖص ل٦وػ ظثدشء شىَحضطػ ٍِ نَٖ٘ر دش يٜ ٗ صرنٜ  ٗشىعٞسةػ شىطٞصضةٞػ شىؿةٜ ؾقةع فٖٞةص شىَحضطةػ ( 

ظص٥قصفػ شىٚ خلدشد شرغٞو ظص١زٍصؼ شىطةصظقػ ىغةرـ ش٥ضةؿ صدغ ٍْةٔ فةٜ يةصه ؾعرقةؽ شىةٚ تزٍةػ 

ٗشى٘ضصزو شىَْصضعػ ىَعصىهؿٖص.ٍنررغ ٍِ  ٦ه ؾًدٝد شىطعو 
(1)

 

: ىْهصو ش٣دشرغ ليٖٞص شىقٞصً ظَهَ٘لػ ٍِ شىَٖصً ٍْٖص الاعذاد لإداسح الأصيبد -
(2)

 : 

شىًَصفظػ ليٚ ل٦وصؼ ٗقٞقةػ ٍةع ٗضةصزو ش٣لة٦ً ٗفةٜ نَٞةع ش٥ٗوةصؼ  ىؿنةُ٘ شمكةر ؾعصّٗةصً ٍةع  -ت 

 شىَحضطػ تقْصء ش١زٍػ.

 ش ؿٞصر غلؽ ٍص ىٞنُ٘ ٍدٝرشً ى٢زٍصؼ . -ض 

ٞةةِٞ لةةدد ٍةةِ ش٥لكةةصء م رٝةة  ٣دشرغ ش١زٍةةصؼ  ٍةةع ؾًدٝةةد تدٗشرٕةةٌ ٗش٥نةةرشءشؼ شى٘شنةةط ؾع -ل 

 شؾلصفٕص ٗشىطْٞصرٕٝ٘صؼ شىًَؿَيػ.

 ؾعِٞٞ ٍؿًدـ رضَٜ ظثضٌ شىَحضطػ ىيؿعصٍو ٍع ٗضصزو ش٣ل٦ً . -د 

 ؾًدٝد شى٘ضصزو ٗش٥ٍنصّٞصؼ شىَؿصيػ ىَ٘شنٖػ ش١زٍصؼ. -ٓ 

 طػ وعو يدٗـ ش١زٍػ َٝنِ ؾًدٝدٕص ظص٥ؾٜ:ٗىَْع ٗو٘ل ش١زٍػ ٝهط ليٚ ش٣دشرغ شؾعصل 
(3)

 

 ش٥ضٖصً فٜ لَيٞػ شىؿْعح ظص١زٍػ ٗؾ٘وعٖص. -

ٗقع تضصىٞط ٗٗضصزو ؾ٦فٜ ش١زٍػ شىَؿ٘وعػ  ٗشزشىػ ٍص َٝنِ تُ ٝحدٛ شىٚ ٗو٘لٖص ٍِ تضةعصض  -

 تٗ شٗنٔ وؿ٘ر.

 خلدشد  طػ ل٘شرذ ظدٝيػ . -

 .ؾدظر ش٥ٍنصّٞصؼ شىَصدٝػ شىَْصضعػ ىَ٘شنٖػ ش٥زٍصؼ  -

 خلدشد شىعصٍيِٞ ظصىَحضطػ ٍْٖٞصً ٗؾدرٝعٌٖ ٗؾثٕٞيٌٖ ليَٞصً ىَ٘شنٖػ ش١زٍػ. -

                                                                        

ؽذاد٘ ٔنٛذح، ٔعبعذ كشًٚخ، اخظبئٙ انعلالبد انعبيخ ٔإداسح الاصيبد : الأدٔاس ٔالاعزشارٛغٛبد،)انغضائش:  يغهخ  (3)

 .66( ص 4237، عبيعخ انغضائش ،  7، انعذد 4انشعبنخ نهذساعبد الإعلايٛخ، يغهذ 

 .478-477( ص 4232نهُشش، ( فًٓٙ محمد انعذٔ٘، يفبْٛى عذٚذح فٙ انعلالبد انعبيخ، )عًبٌ: داس اعبيخ 4)

(، ص 4232عهٛى ثطشط عهذح ، الاعزشارٛغٛبد انؾذٚضخ لإداسح الاصيبد، )عًبٌ : داس انشاٚخ نهُشش ٔانزٕصٚع،  (5)

374. 
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شىؿدرٝط شىعَيٜ ليٚ ٍ٘شنٖػ ش١زٍػ لِ لرٝ  شضؿلدشً تضةصىٞط شىؿةدرٝط شىػةصزعػ ٍكةو ش٥ّةكشر  -

 شىنصفض.

 

 انًشؽهخ انضبَٛخ : يشؽهخ اصُبء الأصيخ ٔالأصيبد :

رف فةةٜ شّ هةةصر ش١زٍةةػ  ٗٝؿرؾةةط لةةِ ش٥ّ هةةصر ٕٗةةٜ شىَرييةةػ شىؿةةٜ ٝؿطةةعط فٖٞةةص شىًةةدـ تٗ شىؿؿةة

تقةةرشر ؾعةةدت فةةٜ شىؿ ةةصوٌ ؾصرمةةػ ل٘شوةةط ٍصىٞةةػ ٗظػةةرٝػ معٞةةرغ ليةةٚ  ةةدٍصؼ ٍْٗؿهةةصؼ شىَحضطةةػ 

ٗؾةة٘رؾٖص ىةةدٙ شىةةرتٛ شىعةةصً  ٗوةةد تظٖةةرؼ غةةرمػ ضةة٘ٝو ىيؿةةْصلصؼ شىكقٞيةةػ ظصى٥٘ٝةةصؼ شىَؿًةةدغ 

ْع ىٖةةص ٗرشو قةةًٞؿٔ ٗشيةةد ش٥ٍرٝنٞةةػ ٍٖةةصرغ فصزقةةػ فةةٜ شىؿلطةةٞم ىَ٘شنٖةةػ شّ هةةصر يةةدـ فةةٜ ٍؿةة

 ٗلػرُٗ لص٦ًٍ ٗشؾٞط شىعػرشؼ . فقد ؾًرمؽ ليٚ شىًْ٘ شىؿصىٜ:

شضةةؿقو ظعةةف تلكةةصء ٍهيةةص خدشرغ غةةرمػ ضةة٘ٝو ىيؿةةْصلصؼ شىكقٞيةةػ لةةصزرغ  صؾةةػ شىةةٚ ٍنةةصُ  -

 شىًصدـ ٝرشفقٌٖ تقْصُ ٍِ  عرشء شىع٦وصؼ شىعصٍػ .

ؼ فٖٞةص يرؾةٖص شىؿةصً ليةٚ رلصٝةػ شرضيؽ شىػرمػ ّػرغ ش عصرٝػ وؿٞرغ شىٚ ٗضصزو ش٣ل٦ً تمد -

 قًصٝص يصدـ ش٥ّ هصر ٗتضرٌٕ.

 تلدؼ ؾرؾٞعصؼ ىسٝصرغ تضر شىكًصٝص ٗشىَؿصظِٞ . -

ًٍْؽ ؾط٦ٖٞؼ شىٚ رنةصه ش٥لَةصه ٗشلةدؼ ٍقةر ٍةسٗدشً ظنةو ٍةص ٝيةسً ١دشء ٍَٖةؿٌٖ ٗٗقةعؽ  -

 ؾًؽ ؾؿرفٌٖ شىعٞصّصؼ شىلصؾػ ظصىلطصزر .

 تضر شىكًصٝص ٗشىَؿصظِٞ .ًٍْؽ شىػرمػ ٍطصلدشؼ ٍصىٞػ ىيًَؿصنِٞ ٍِ  -

 تمدؼ ىهَٞع شىَ٘ظ ِٞ شّٖص ىِ ؾطؿغْٜ لِ تٛ ٍ٘ظو فٜ شىَؿْع شىَْن٘ض . -

 ظعف رزٞص شىػرمػ ظرضصزو  طٞػ ١ضر شىكًصٝص لعر فٖٞص لِ ؾعصزٝٔ شىٚ فٗٛ شىَؿ٘فِٞ . -

 ترضو رزٞص شىػرمػ تٝكصً  طصظصؼ غنر شىٚ مو فرد ضصٌٕ فٜ شىؿل ٞو ٍِ تقر شىًصدـ. -

شىْؿٞهػ شىؿعصُٗ شىنصٍو ٍع رنصه شىؿًصفػ ٗش٣ل٦ً شُ ل٘ىم شىًصدـ ظدُٗ تٝٔ شغصرغ ض٘شء ٗمصّؽ 

 مصُ فىل فٜ شىرد ش٥ عصرٛ تٗ شىؿ٘ر شىَؿصيعػ ىيَ٘ق٘ل.

ىةةكىل ليةةٚ خدشرغ شىع٦وةةصؼ شىعصٍةةػ فةةٜ ٕةةكٓ شىَرييةةػ ؾً٘ٝةةو شىلطةةػ ش٥ضةةؿرشؾٞهٞػ ىيع٦وةةصؼ شىعصٍةةػ 

ػ ؾرظم ظِٞ ش١ضؿرشؾٞهٞػ ٗظِٞ شىعرشٍم ش٥ؾؿصىٞػ شىؿْ ٞكٝػ ىيًةد ٣دشرغ ش١زٍػ  خىٚ  طػ ؾنؿٞنٞػ فْٞ

ٍِ ؾ٘ضع ّطصق ش١زٍػ ٗش٥قرشر شىْصؾهػ لْٖةص  ٗفىةل ظصضةؿلدشً ٗضةصزو شؾؿةصىٞػ ٍؿعةددغ ٥ٝكةصو 

شىَ٘وو ٍْعصً ١ّؿػصر شىػصزعصؼ شىؿٜ ؾًد ٍِ ؾ صوٌ ش١زٍػ ٗشىعَةو ىيًَصفظةػ ليةٚ ضةَعػ شىَحضطةػ  

صؼ شىعصٍةػ ؾعَةو ليةٚ ؾ ٖةٌ شىةرتٛ شىعةصً ٗٗضةصزو ش٣لة٦ً ىيَحضطةػ ٍٗ٘و ٖةص ٗظػنو لصً فدُ شىع٦و

 ٍْٖص. 

ىكىل ؾَؿصز ٕكٓ شىَرييػ ظصىطرلػ ٗشىًدغ ٗظصىؿدف  شىطرٝع ى٢يدشـ  تف ؾًةدـ فٖٞةص ش١زٍةػ ٗٝرؾ ةع 

يهٌ ؾثقٞرشؾٖص فٜ ش٣دشرغ مكىل ٍطؿ٘ٙ ش١ىٌ خىٚ شليٚ ّقطػ  ٗؾنُ٘ تظعصد شى ػةو ٍةدٍرغ ٗٗشقةًػ 

 صُ ؾلي  يصىػ ٍِ شى سل ٗشىكلر ٗؾحدٛ شىٚ ش٥ّٖٞصر.ىيعٞ

ٗٝؿةةصيط فىةةل قةةهػ خل٦ٍٞةةػ ٗؾًةةصٗه ش٣دشرغ يؿةةر ش١قةةرشر شىَصدٝةةػ ٗشىَعْ٘ٝةةػ شىؿةةٜ شؾةةصظؽ 

شىَحضطةةػ ٗتؾةةًصض شىَؿةةصىى  ٗمطةةط شى٘وةةؽ ٗشؾلةةصف ؾةةدشظٞر ل٦نٞةةػ خف ىةةٌ ؾعةةد ؾهةةدٛ شىؿةةدشظٞر 

ٗشىَلططةِٞ ش٥ضةؿرشؾٞهِٞٞ ظةو ؾظٖةر شىًصنةػ ىيقٞةصدغ شى٘وصزٞػ  ٗىِ ٝهدٛ ّ عصً ْٕةص دٗر شىَةدٝرِٝ  

 شىَؿ ردغ.
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 انًشؽهخ انضبنضخ : يشؽهخ يب ثعذ الأصيخ: 

ٕٜٗ ًٍصٗىػ ىيؿعيٌ ٍِ تيدشـ ش١زٍصؼ شىؿٜ لؿ ؽ ظصىَحضطةػ  ٗش٥ؾؿةصه ظعةد ش١زٍةػ ٝنةُ٘ فةٜ 

ٞى ش١زٍةػ فرؾةػ شىغصىط ؾ٘ضعصً ى٠ؾؿصه ظص٥ضؿهصظػ ى٢زٍصؼ  ٍقؿرّصً ظصىؿعيٌ ٍِ ش١زٍصؼ يٞةف ؾؿة

ىؿقٌٞٞ ٍص وصٍؽ ظٔ شىَحضطػ  ظَص فٜ فىل ضعط ش١زٍػ ٍٗص ٕٜ نٖ٘د خدشرغ ش١زٍػ شىؿٜ ؾٌ ظكىٖص.
(1)

 

ٗؾعةرف شٝكةصً ٕةكٓ شىَرييةػ ظصىؿةدٍػ ٗلةدً شىؿثمةةد ٗفقةدشُ ش٥ٍةو  ٥ٗظةد ٍةِ فرٝة  ٣دشرغ ش١زٍةةػ 

غٞٞر شىهكرٛ مدلصدغ شىٖٞنيػ تٗ ٣ٝهصد شىًي٘ه ٗشؾلصف خنرشء فصلو  تٗ ؾْؿقو شىَحضطػ شىٚ ٍرييػ شىؿ

 شىؿؿ ٞػ تٗ ش٥ّدٍصل ٍٗع شّؿٖصء ش١زٍػ ٖٝعم ش١ىٌ ظعمء شٟ شّٔ ٝطؿقر لْد ٍطؿ٘ٙ تليٚ ٍِ ظدشٝؿٔ. 

 ًَٕرط إداسح ارظبلاد الأصيخ عجش ٔعبئم انزٕاطم الاعزًبعٙ :  -4

شىَعيٍ٘ةصؼ  َٝكو ش٥ؾؿصه نٕ٘ر لَيٞةػ خدشرغ ش٥زٍةصؼ  يٞةف ٝيعةط دٗرشً شضصضةٞصً فةٜ نَةع ّٗػةر

ي٘ه ش١زٍةػ فةٜ شى٘وةؽ شىةكٛ ًٝؿةصل شىهَٖة٘ر شىةٚ ٍعيٍ٘ةصؼ ضةرٝعػ ٗدوٞقةػ لةِ شىَحضطةػ  ٍٗةِ 

 ٦ه شىرضصزو ش٥ؾؿصىٞػ ىيَحضطةػ َٝنْٖةص ؾقيٞةو يصىةػ شىقية  ٗشىؿة٘ؾر شىؿةٜ ٝؿعةرـ شىٖٞةص شىهَٖة٘ر 

ىؿل ٞةو ي٘ه ؾ٘رغ شىَحضطػ ٗضَعؿٖص شىَؿثقرغ ظ٘و٘ل ش١زٍػ ٕٗكش ميةٔ ٝطةٌٖ ظػةنو تٗ ش ةر فةٜ ش

ٍِ يدغ ش٥قصر شىطيعٞػ شىَؿرؾعػ ليٚ ش٥زٍصؼ شىؿْظَٞٞػ.
(2)

 

( ٝقةةً٘ ليةةٚ شىؿ صلةةو ظةةِٞ ش٥لةةرشف شىَؿعةةددغ شىَؿةةثقرغ ظص١زٍةةػ  Web 2ٗظَةةص شُ ش٥ؾؿةةصه فةةٜ )

ٗشىَحقرغ فٖٞص ظدٗر تضصضةٜ فصّةٔ ٝطةٌٖ فةٜ ّهةصو شىَحضطةػ ٣دشرغ ش١زٍةػ ظػةنو ؾةًٞى   ٗؾؿْة٘ل 

ضةصزو شىؿ٘شؾةو ش٥نؿَصلٞةػ ٍةِ يٞةف ش٥ٕؿَةصً ظص١زٍةػ ٍٗطةؿ٘ٙ  ؿصزؽ شىهَٖة٘ر شىَطةؿلدً ى٘

ّػصلٖص  ٗىٖكش ًٝةدد َّة٘فل خدشرغ شؾؿةص٥ؼ ش١زٍةػ شىهَٖة٘ر شىَؿ صلةو ظةك٦ـ فسةصؼ تقْةصء ش١زٍةػ 

:ٌٕٗ
(3)

    

: ٌٕٗ ش٥غلصؼ شىَعرٗفُ٘ لعر ٗضصزو شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٞةػ ٗشىةكِٝ ٝقٍ٘ةُ٘ لةصدغ  انًؤصشٌٔ -

ّٗٞصً ٍِ  ٦ه ّػر ٍٗػصرمػ شىَعيٍ٘صؼظعدء خقصرغ ش١زٍػ خىنؿر
(4)

. 

 : شىكِٝ ٝطؿٖينُ٘ شىَكَُ٘ شىكٛ ٝقدٍٔ شىَحقرُٗ ي٘ه ش١زٍػ ٗٝعٞدُٗ ّػرٓ . انًزبثعٌٕ -

: شىكِٝ ؾؿو خىٌٖٞ ٍعيٍ٘صؼ ش١زٍػ لعر شى٘ضةصزو شىؿقيٞدٝةػ تٗ شىًدٝكةػ ٍةِ  ة٦ه  غٛش انُبشطٍٛ -

 شىؿ٘شؾو ٍع ش٥ رِٝ.

ىيدٗر شىكٛ ٝقً٘ ظٔ شىَةحقرُٗ فةٜ ّػةر ٍعيٍ٘ةصؼ ش١زٍةػ ٗشدشرؾٖةص  ٗٝقدً ٕكش شىَْ٘فل تَٕٞػ معرٙ

ٍع شىؿثمٞد ليٚ شَٕٞػ شىؿ صل٦ؼ شىؿٜ ؾًدـ ظِٞ شىَحقرِٝ ٗشىَؿصظعِٞ فٜ قة٘ء ؾثقٞرٕةص ليةٚ ظةصوٜ 

فسصؼ شىهَٖ٘ر.
(5)

 

                                                                        

(1)  Coombs W. T. Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and 

responding, 2nd Ed.,(thousand Oaks, CA: SAGE),  2007. 

(2)  chung , s. & Lee, s. (2014) op.cit., p.6. 

(3)White, C. M., Social Media, Crisis Communication, and Emergency Management: 

Leveraging Web 2.0 TECHNOLOGIES, 2012 (Boca Raton, FL: CRC Press). 

(4) Valentini, C., Romenti, s., Blogging BOUT Crises, Journal of Communication 

Management, 2012,15(4), 9298-313. 

(5) Liu, B.F., Austin, L., & Jin, Y., How Public respond to Crisis Communication 

Strategies: the interplay of information from and source, Public Relations Review, 

2012, 37(4), p345-353. 
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ٗشىهةدٝر ظصىةكمر ليةٚ شىَحضطةةصؼ لْةد شضةؿلدشٍٖص ٗضةصزو شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَةصلٜ فةٜ خدشرغ ش١زٍةةصؼ 

ؾرشلٜ شىَحضطػ ؾهسزػ شىهَٖ٘ر تٗ ؾقطَٞٔ شىٚ فسةصؼ  ٗفىةل ٥ ةؿ٦ف ؾ٘وعةصؼ شىهَٖة٘ر ٝهط شُ 

ٗفَٖٔ ٝلؿيو ظص ؿ٦ف  ؿصزؿٔ ٗؾ٘نٖصؾةٔ
(1)

  ٥ٗ َٝنةِ خغ ةصه تَٕٞةػ شىةدٗر شىةكٛ ؾيععةٔ ٗضةصزو 

شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ م٘ضٞم خؾؿصىٜ فٜ تٗوصؼ ش١زٍصؼ  فٖةٜ ؾةحقر ليةٚ لرٝقةػ ؾ نٞةر شىهَٖة٘ر 

ؿهصظؿٔ ًّ٘ شىَعيٍ٘صؼ ٗشىَ٘شوو شىَلؿي ػ تقْصء ش١زٍصؼ ٗشىن٘شرـٗضي٘مٔ ٍٗدٙ شض
(2)

 . 

 

 :(4233دساعخ ؽبنخ صنضال ٔرغَٕٕيٙ انٛبثبٌ ) -3
(3)

 

وعصىةةػ ضةة٘شيو غةةرق شىٞصظةةصُ  ٗٝعةةد ٕةةكش  2211ٍةةصرش 11ٝةةً٘  ٗوةةع زىةةسشه ٗؾطةةٍّٜ٘٘ ؾٕ٘٘مةة٘

( ظَقٞةةصش رٝلؿةةر  ّٗهةةٌ لْةةٔ ٍ٘نةةصؼ 8,9شىسىةةسشه ش١لْةةو فةةٜ ؾةةصرٝخ شىٞصظةةصُ يٞةةف ظيغةةؽ و٘ؾةةٔ)

ؾطّ٘صٍٜ فٜ شىًَٞم شىٖةصدٛ غةَصه غةرق شىعصؾةَػ ل٘مٞة٘ ظطةعط خرؾ ةصل ٍطةؿ٘ٙ ٍةصء شىعًةر لةِ 

شىقصدٍػ ٍِ لرـ شىًَٞم ظصؾهصٓ شىػصلر شىٞصظصّٜ  ( ٍؿر ّؿٞهػ مَٞػ شىَٞصٓ شىٖصزيػ 12شىػصلر شىٚ )

شىةو ٍ قة٘د ٗؾكةرر  16شىةو وؿٞةو ٗ  13ٗشض ر شىسىسشه ٗشىؿطّ٘صٍٜ لِ قةًصٝص ظيغةؽ تمكةر ٍةِ 

شىو ظْصٝػ ٍْٗػسصؼ يٞ٘ٝػ ض٘شء ظػنو ميةٜ تٗ نسزةٜ  مةكىل ؾةدٍٞر ٍطةصر ضةْدشٛ   252تمكر ٍِ 

ليٚ ؾدٍٞر شىعْٚ شىؿًؿٞػ ىيًَطةصؼ شىًٞ٘ٝةػ ٗؾطهٞو تليٚ ّطعػ ٍِ شىلطصزر فٜ شىََؿينصؼ  ل٦ٗغ 

شىْ طٞػ ٗشىْ٘ٗٝػ ٗؾ٘و ٖص لِ شىعَو ٗوةد وةدرؼ شىًنٍ٘ةػ شىٞصظصّٞةػ وَٞةػ ش١قةرشر شىَعصغةرغ شىْصؾهةػ 

ٍيٞصر د٥ٗر  ٍَص ٝهعيٖص ٍِ تمكر شىن٘شرـ شىطعٞعٞػ ؾني ةػ ليةٚ ٍطةؿ٘ٙ  328لِ شىنصرقػ ظً٘شىٜ 

شىعصىٌ
(4)

. 

 الاعزغبثخ نهكبسصخ :

% ٍةةٌْٖ ٝطةةؿلدٍُ٘ 78.4( ٍيٞةةُ٘ ّطةةَػ  127.3ضةةنصُ شىٞصظةةصُ ٗوةةؽ شىنصرقةةػ يةة٘شىٜ )ظيةة   -

شىؿٜ ؾؿةٞى ىٖةٌ  3G)% ٍِ ٍطؿلدٍٜ شىٖصؾو شىًََ٘ه ىدٌٖٝ تنٖسغ شىهٞو شىكصىف )95ش٣ّؿرّؽ  ٗ 

ضٖ٘ىػ شىد ٘ه ى٢ّؿرّؽ ٗغعنصؼ شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ  ظي  لدد زشزرٛ شى ٞطع٘ك ٗؾ٘ٝؿر ٍٝ٘ٞصً فٜ 

 23ٍيٞةُ٘ زشزةر  خرؾ ةع ٕةكش شىعةدد ٍعصغةرغ ظعةد ٗوة٘ل شىسىةسشه شىةٚ  15شىنصرقػ ي٘شىٜ  شىٞصظصُ وعو

ٍيُٞ٘ ؾغرٝدغ لِ شىَعده شىٍٜٞ٘ شىَعؿصد  37ٍيُٞ٘ زشزر  ٗزشدؼ لدد ؾغرٝدشؼ شىَطؿلدٍِٞ ظ٘شوع 

ٍيُٞ٘ ؾغرٝدغ فٜ ًٝ٘ ٗشيةد   ٍَةص ٝػةٞر خىةٚ شلؿَةصد شىٞصظةصِّٞٞ ظػةنو تضصضةٜ  177يٞف ؾٌ شرضصه 

 ضصزو ش٣ل٦ً ش٥نؿَصلٜ مقْصغ شؾؿصه تقْصء شىنصرقػ.ليٚ ٗ

ظطعط ؾعدد شىن٘شرـ شىطعٞعٞةػ فةٜ شىٞصظةصُ ّظةرشً ىطعٞعؿٖةص شىهغرشفٞةػ   تّػةثؼ شىًنٍ٘ةػ شىٞصظصّٞةػ  -

ٗزشرغ شى٘وصٝةةػ ٍةةِ شىنةة٘شرـ  ؾقةةً٘ ظصلةةدشد ٗؾْ ٞةةك ضٞصضةةصؼ ٗضةةْٞصرٕٝ٘صؼ ش٥ضةةؿهصظػ ىيطةة٘شرذ 

مصّةةؽ وةةد تّػةةثؼ تّظَةةػ شىةةؿعيٌ ش٣ىنؿرّٗةةٜ ىؿةةدرٝط  ٗشىنةة٘شرـ  ٗفةةٜ ٗوةةؽ ضةةصظ  ىٖةةكٓ شىنصرقةةػ

 شىَ٘ظ ِٞ ليٚ شضؿلدشً شىؿقْٞصؼ شىًدٝكػ ى٘ضصزو ش٥ؾؿصه ىي٘وصٝػ ٍِ شىن٘شرـ ٗخدشرغ شىط٘شرذ.

                                                                        

(1) Shaw, A., Market Segmentation and the Impact of online Media, Journal of Medical 

Marketing: Device, Diagnostic and pharmaceutical marketing, 2011, 11(3), p254-262. 

(2) Schroeder, A., Pennington- Gray, L., The role of social media in international tourist 

s decision making. Journal of Travel Research, 2014, 54(5), p 584-595. 

(3) Cho, S. Jung, & Park, H, Social Media Use during Japan s 2011 Earthquake: How 

Twitter Transforms the Locus of Crisis Communication. Media International 

Australia, 2013, No 149, p 928-40. 

(4)- Jung, J. Multi – Level Functionality of Social Media in the Aftermath of the Great 

East Japan Earthquake. Disasters, 2014, Vol. 38, Iusse.2, p 123-143. 
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ظعد يدٗـ شىسىسشه ٍعصغرغ شّقطةع ش٥ؾؿةصه لعةر شىؿيٞ ّ٘ةصؼ ش٥رقةٞػ ٗشىًََ٘ىةػ  ٗفقةد شىْةصش  -

 ٗشؾدوصزٌٖ ٍٗعصرفٌٖ. ٗضٞيػ ش٥ؾؿصه شىَعصغرغ ٍع شفرشد ل٘شزيٌٖ

ٗظدتؼ شىؿًكٝرشؼ شىرضَٞػ ٗغٞر شىرضَٞػ لعر ؾ٘ٝؿر  ظَص فٜ فىل خغعصرشؼ ش١ ٦ء  ٗفىل ظعةد  -

 22قصّٞةػ ٍةِ يةدٗـ شىسىةسشه ٗوعةو ؾْةصٗه شىلعةر فةٜ ٗضةصزو ش٣لة٦ً شىؿقيٞدٝةػ ظًة٘شىٜ  25دوٞقػ ٗ

 دوٞقػ.

طنصُ ظطعط ٕكٓ شىنصرقػ  ٗفةٜ فٜ خلقصض شىسىسشه شّؿػرؼ ٍػصلر شىل٘ف ٗشىؿ٘ؾر ٗشىقي  ظِٞ شى -

ٕةةكش شىؿ٘وٞةةؽ ٗفةةرؼ شى ةةٞص ظةة٘ك ٗشىٞ٘ؾٞةة٘ض ٗٗضةةصزو ش٣لةة٦ً ش٥نؿَةةصلٜ ش٥ ةةرٙ ّ٘شفةةك ىيطةةنصُ 

ىيؿ٘شؾو ٍع فٖٗٝةٌ ٗش٥لَسْةصُ ليةٌٖٞ  ٗىَؿصظعةػ ٗؾًيٞةو شىعٞصّةصؼ شىؿةصدرغ ٍةِ شىًنٍ٘ةػ ٗنٖةصؼ 

 ػ ٗش١زٍصؼ شىْصنَػ لْٖص.  ش٥غصقػ  فثؾعًؽ ٕكٓ شى٘ضصزو ٕٜ تدٗشؼ ش٥ضؿهصظػ ش٥ضصضٞػ ىينصرق

ّهى شىَط٘رُٗ شىٞصظصُّٞ٘ فٜ شظؿنصر ؾطعٞ  ٝطَى ىَطؿلدٍٜ ش١ّؿرّؽ ظطرلػ خ عصر تؾدوصزٌٖ  -

ٗفٖٗٝةةٌ لةةِ تٍةةصمٌْٖ ٗلَةةثّؿٌٖ ليةةٚ ٗقةةعٌٖ  ٗمصّةةؽ شىلدٍةةػ ؾعؿَةةد ليةةٚ رؾةةد ٍ٘وةةع شىَطةةؿلدً 

نِ شىَطؿلدً ٍِ ش٥غصرغ شُ شىهغرشفٜ  ٗخفش ؾٌ شىؿًق  ٍِ شّٔ ليٚ ٍقرظػ ٍِ شىنصرقػ شىطعٞعٞػ  ٝؿَ

مصُ فٜ شٍصُ ٍِ لدٍةٔ  مَةص ٍنةِ ٍْظَةصؼ ش٥غصقةػ ٍةِ نَةع شىَعيٍ٘ةصؼ لةِ شىكةًصٝص ٗشىَْةصل  

شىَْن٘ظػ ىغرـ ؾقدٌٝ شىَطصلدغ شىَْصضعػ ىٌٖ ٗؾعد ٕكٓ شىَرغ ش٥ٗىٚ ٥ضؿلدشً ٕكٓ شىلدٍػ ىَ٘شنٖةػ 

 شىنصرقػ.

ش١زٍػ ٗضصزو ش٣ل٦ً شىَلؿي ػ ظكَْٖص  شضؿلدٍؽ شىَحضطصؼ شىًنٍ٘ٞػ شىَعْٞػ ظددشرغ شؾؿص٥ؼ -

ٗضةةةصزو شىؿ٘شؾةةةو ش٥نؿَةةةصلٜ ىؿقةةةدٌٝ شىَعيٍ٘ةةةصؼ شى٦زٍةةةػ ٗشى ٘رٝةةةػ ىيهَٖةةة٘ر  ٗىكةةةَصُ ضةةةرلػ 

 شى٘ؾ٘ه شىٚ شىطنصُ شىَؿكررِٝ فٜ شىَْصل  شىَْن٘ظػ ٥ّقصف ٍص فٖٞص.

(  NHK)ظطعط شّقطصل شىنٖرظصء ٗؾًطةٌ شغيةط شىعْةٚ شىؿًؿٞةػ ظعةد شىسىةسشه ٍعصغةرغ  وصٍةؽ وْةصغ -

شىؿٜ ؾَكو شىؿي سُٝ٘ شىٞصظصّٜ شىرضَٜ ظصضؿلدشً وْصؾٖص ليٚ شىٞ٘ؾٞ٘ض ىعف ؾًةكٝرشؼ شى٘مصىةػ شىٞصظصّٞةػ 

( ٗشىعٞصّصؼ شىؿً ٞػ شىؿصدرغ لِ شىًنٍ٘ػ ٗفرٝ  شىطة٘شرذ  ٗىةٌ ؾقؿؿةر JMAى٢رؾصد شىه٘ٝػ)

ظةو خلةدؼ ّظصٍةصً ش٥ضؿعدشدشؼ ى٦ضؿهصظػ ى٢زٍػ تٗ شىنصرقػ ليةٚ شىَعيٍ٘ةصؼ ٍةِ ٕةكٓ شىهٖةصؼ فقةم 

خىنؿرّٗٞصً ٝؿٞى ؾؿٌَٞ شىرضٍ٘ٞصؼ ظطرلػ ٗشّػةصء شىْؿة٘ؼ ش٥ عصرٝةػ ظػةنو شٗؾٍ٘ةصؾٞنٜ ىطة٘شوٌ 

مةصٍٞرش رٗظ٘ؾٞةػ فةٜ ٍةدُ شىٞصظةصُ شىرزٞطةٞػ  522شىْقو شىَعصغر  ظص٥قصفػ شىةٚ فىةل ّؿةعؽ ية٘شىٜ 

د شىًٞةػ ىينصرقةػ  ٍَةص ٗشىَْصل  شىطصييٞػ ٗي٘ه ًٍطصؼ شىطصوػ شىْ٘ٗٝػ شؾصو مَةصً ٕةصز٦ً ٍةِ شىَػةصٕ

ٝده ليٚ ش٥ضةؿعدشد شىهٞةد فةٜ ٍرييةػ ٍةص وعةو شىنصرقةػ ٗشقْصزٖةص  ش٥ٍةر شىةكٛ ضةصلد ليةٚ ؾة٘فٞر ظةف 

 ٍعصغر ٗف٘رٛ ظعد رؾد شىٖسغ ش٥رقٞػ.

لة٘رؼ وْةةصغ شىؿي سٝةُ٘ شىرضةةَٜ شىٞصظةصّٜ ٍْؿةةػ  صؾةةػ ظٖةص ليةةٚ غةعنصؼ شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَصلٞةةػ  -

(  ٝطةةةهو شىعرّةةةصٍم شىَةةةكم٘ر NHK_ScoopBoxىيًَؿةةة٘ٙ شىؿةةةصدر لةةةِ شىهَٖةةة٘ر ؾةةةدلٚ )

شىَعيٍ٘ةةصؼ شىػلؿةةٞػ ٍٗنةةصُ ؾ٘شنةةد شىػةةلؽ شىةةكٛ ٝقةةً٘ ظعَيٞةةػ ؾًَٞةةو شىًَؿةة٘ٙ  ٍَةةص ٝطةةٖو 

ش٥ؾؿصه ظٖح٥ء ش٥غةلصؼ ٗشىؿثمةد ٍةِ شىَعيٍ٘ةصؼ شىؿةٜ ْٝػةرّٖٗص مَةص ؾةٌ ؾػةنٞو فرٝة   شؾةغصء 

نؿَةصلٜ ٗشىؿًقة  ٍْٖةص   شنؿَصلٜ  ٝؿرم٘ش لَئ ليٚ رؾةد شىَعيٍ٘ةصؼ شىؿةصدرغ لةِ ش٣لة٦ً ش٥

 ٗشضؿ صدؼ ٍحضطصؼ ش٥غصقػ ٍْٔ.

نةةرٙ ّقةةو شىعةةف شىًةةٜ ىيؿي سٝةةُ٘ ٗشىرشدٝةة٘ ليةةٚ ٍْؿةةصؼ شىعةةف شىَعصغةةر لعةةر ش٥ّؿرّةةؽ ٍكةةو  -

(Niconico Live and Ustream   ٗٗقةةعؽ نَٞةع شىَعيٍ٘ةةصؼ شىؿةٜ ظً٘زؾٖةةص ليةٚ ؾطعٞةة )
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(Finder Google Personشىةكٛ ٝطةةصلد شىْةةصش ليةةٚ خلةصدغ ش٥ؾؿةة ) ٜصه ظثؾةةدوصزٌٖ ٗفٖٗٝةةٌ فةة

 تلقصض شىن٘شرـ شىطعٞعٞػ ٗشىعػرٝػ .

ظعد ؾعةرـ شىٞصظةصُ ىيؿطةّ٘صٍٜ ٗؾعطةو شىنٖرظةصء ٗفقةدشُ شىؿة٘ر ٍةِ مةصٍٞرشؼ شىَرشوعةػ لَيةؽ  -

( فٜ ٗوؽ ٥ي  ىينصرقةػ ّظصٍةصً ٝ٘ىةد شىطصوةػ ظ٘شضةطػ NHKليٚ ؾ صدٛ شىًصدقػ ٍطؿقع٦ً ٗل٘رؼ )

 و شمكر تٍصّصً فٜ ٕكٓ شىنصٍٞرشؼ.شىٖ٘شء ٗشىطصوػ شىػَطٞػ ٗٝلسّٖص ظػن

 يُبلشخ َزبئظ الاعزغبثخ نذساعبد انؾبنخ : -6

ؾًيٞو شضؿهصظػ شىَْظَصؼ ٗشىهٖصؼ شىَعْٞػ ى٢زٍةصؼ ٗشىنة٘شرـ شىؿةٜ ؾةٌ ؾْصٗىٖةص فةٜ درشضةػ شىًصىةػ 

شىطصظ  لرقٖص  ٍٗدٙ فعصىٞػ ش٥ضةؿرشؾٞهٞصؼ ش٥ؾؿةصىٞػ شىةٜ ؾةٌ شضةؿلدشٍٖص لعةر ٗضةصزو شىؿ٘شؾةو 

 ٗرظطٖص ظصىَعيٍ٘صؼ شىؿٜ ؾٌ شضؿعرشقٖص فٜ ش٥لصر شىْظرٛ:ش٥نؿَصلٜ 

شؾعًؽ ٗضصزو شىؿ٘شؾةو ش٥نؿَةصلٜ ٍؿةدرشً شضصضةٞصً ىَعيٍ٘ةصؼ شىهَٖة٘ر ٗشؾةًصض شىَؿةصىى  -

تٗوةةصؼ ش٥زٍةةصؼ ٗشىنةة٘شرـ  ٗمةةكىل ٗضةةٞيػ ىَػةةصرمػ شىَػةةصلر ٍةةع ش٥ ةةرِٝ  ٗظةةو ٍٗطةةصلدؾٌٖ 

 صؼ ٍِ ٗشىؿ٘شؾو ٍع شىَطحٗىِٞ ٗفٌٖٗٝ.ٗشغصقؿٌٖ  ىنّٖ٘ص ؾ٘فر ٍعيٍ٘صؼ شّٞػ ي٘ه شىَطؿًدق

ؾطةةؿلدً غةةعنصؼ شىؿ٘شؾةةو ش٥نؿَةةصلٜ ظ صليٞةةػ ىؿكقٞةةو شىْةةصش يةة٘ه ؾةةدشظٞر شىؿعصٍةةو ٍةةع شٟقةةصر  -

شىْصنَػ لِ شىَلصلر تٗ شىن٘شرـ شىطعٞعٞػ  ض٘شء ٍِ وعو ش١نٖسغ شىًنٍ٘ٞةػ تٗ ٍْظَةصؼ شىَهؿَةع 

شىهَةصٕٞر شىَطةؿٖدفػ ظصىَعيٍ٘ةصؼ ٍةع شىَدّٜ تٗ شىَؿط٘لِٞ فٖٜ ٗضصزو شضصضٞػ ٣لة٦ً ٍهَ٘لةصؼ 

فرق ش٥غصقػ ٗيؿ٘ىٌٖ ليٚ ش٥ٍدشدشؼ شىغكشزٞػ ش٥ٍر شىةكٛ ضةصٌٕ فةٜ ؾل ٞةو يةدغ شىلة٘ف ٗشىقية  

 ىدٙ شىهَٖ٘ر.

ضةةرلػ شضةةؿهصظػ شىَْظَةةصؼ ى٢زٍةةػ ًٝةةدـ فصروةةصً غصٝةةػ فةةٜ ش١َٕٞةةػ فةةٜ شدرشك شىهَٖةة٘ر ىطةةي٘ك  -

ش١زٍػ ٗؾقيٞو شقصرٕةص شىطةيعٞػ تٗ ؾسٝةد ٍةِ ؾ ةصوٌ  ٗشدشء شىَحضطصؼ ٗشىًنٍ٘ػ  فثٍص ؾحدٛ شىٚ شيؿ٘شء

ش١زٍػ ٗيدؾٖص ىكىل ٝهط ؾ٘ظٞو ٕكٓ شى٘ضصزو ظ صليٞػ   ٍِ  ٦ه ضةرلػ ّػةر ٗؾعةصده شىَعيٍ٘ةصؼ 

 ظِٞ ش١لٞصف شىَعْٞػ ظصىؿعصٍو ٍع ش١زٍػ تٗ شىنصرقػ .

زٍةػ ٗخدشرغ شضؿعدشد شىَْظَصؼ/ شىهٖصؼ شىَعْٞػ شىَطةع  ى٢زٍةصؼ  ٗٗنة٘د فرٝة  ٥ؾؿةص٥ؼ ش١ -

ش١زٍةةػ  ٗشلةةدشد ضةةْٞصرٕٝ٘صؼ ى٢زٍةةصؼ شىًَؿَيةةػ ٗ طةةم ش٥ضةةؿهصظػ ىٖةةص لعةةر ٗضةةصزو شىؿ٘شؾةةو 

ش٥نؿَصلٜ  ٝطصلد ليٚ ؾًقٞ  تدشء تفكو ٗوؽ ش١زٍػ تٗ شىنصرقػ  ٗضرلػ ؾهصٗزٕص ظصوو شىلطصزر 

شرغ شىََنْةةةػ ٥ٗظةةةد ٍةةةِ ش٥غةةةصرغ شىةةةٚ شُ ٗضةةةصزو ش٣لةةة٦ً ش٥نؿَةةةصلٜ ٗؾطعٞقصؾٖةةةص غٞةةةرؼ غةةةنو خد

شؾؿص٥ؼ ش١زٍػ   فيٌ ٝعد ىيَحضطصؼ شٛ ش ؿٞصر فٜ دٍم ٗضصزو ش٣ل٦ً ش٥نؿَصلٜ قةَِ  طؿٖةص 

٣دشرغ شؾؿص٥ؼ ش١زٍػ  ىكش ٥ظد ٍِ خلةدشد  طةم ٍطةعقػ ى٦ضةؿهصظػ ش٥ؾؿةصىٞػ لعةر ٕةكٓ شى٘ضةصزو  

َحضطةػ ٗؾدرٝط فرٝ  شؾؿةص٥ؼ ش١زٍةػ ليةٚ شىؿعصٍةو ٍةع شىطةْٞصرٕٝ٘صؼ شىَلؿي ةػ  ىسٝةصدغ وةدرغ شى

 ليٚ شيؿ٘شء ش١زٍػ ضرٝعصً ٗشىًد ٍِ ؾدشلٞصؾٖص شىطيعٞػ.

قةةرٗرغ شىؿ٘شؾةةو ٍةةع شىَطةةؿَر ٍةةع شىهَٖةة٘ر شىَطةةؿٖدف لعةةر ٗضةةصزو ش٣لةة٦ً ش٥نؿَةةصلٜ فةةٜ  -

ش٥ٗوةةصؼ شىعصدٝةةػ ٗىةةٞص فةةٜ يةةص٥ؼ ش٥زٍةةصؼ ٗشىنةة٘شرـ فقةةم فقةةد شؾةةعى شضةةؿلدشً ٗضةةصزو ش٣لةة٦ً 

ؿيو شؾةًصض شىَؿةصىى فٖةٜ ش٥ضةرل فةٜ لَيٞةػ ش٥نؿَصلٜ قرٗرغ ىيؿ٘شؾو ظػنو ف٘رٛ ٍع ٍل

ؾعصده ّٗػر شىَعيٍ٘صؼ ٗشىؿ صلةو ٍةع ٍهَ٘لةصؼ شىهَةصٕٞر شىَطةؿٖدفػ . ىةكىل ٝهةط شضةؿلدشٍٖص فةٜ 

 نَٞع ش٥ٗوصؼ ٥ ؾْؿظر يدٗـ ش١زٍػ قٌ ؾنكو ؾ٘شندٕص.

 انذسٔط انًغزفبدح :
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ػ ٍِ ٍرشيو ش١زٍةػ ٥ظد ٍِ نعو شىهَٖ٘ر غرٝل ىيَحضطػ ٍَٖص مصُ ّ٘ل شىؿٖدٝد فٜ مو ٍريي -

 فصىهَٖ٘ر ىدٝٔ شىً  فٜ ٍعرفػ شىًقصز  ٗش٥ل٦ل ليٚ شىَعيٍ٘صؼ ٗشىَلصلر شىؿٜ ٝ٘شنٖٖص . 

ؾلؿيو شَٕٞػ شضؿلدشً ٗضصزو ش٣ل٦ً ش٥نؿَةصلٜ ٗدرنةػ شلؿَةصد شىهَٖة٘ر ٗتؾةًصض شىَؿةصىى  -

د شىهَٖة٘ر ليٖٞص مَؿدر ىيَعيٍ٘صؼ ظص ؿ٦ف لعٞعػ شىؿٖدٝد ٗيهَٔ ّٗ٘لٔ  يٞف شُ درنػ شلؿَةص

ليٚ ٕةكٓ شى٘ضةصزو ٝنةُ٘ تمكةر مكصفةػ فةٜ يصىةػ شىَلةصلر شىعٞسٞةػ ٗشىنة٘شرـ شىطعٞعٞةػ لْةٔ فةٜ يصىةػ 

ش٥زٍصؼ شىَحضطٞػ ىيػرمصؼ ٍْٗظَصؼ ش٥لَصه  ٗفىل ظطعط ش ؿ٦ف لعٞعػ شىَلةصلر ٗشىنة٘شرـ 

ٗشىؿ٘شؾةو  شىؿٜ ؾَص يٞصغ ش٥ّطصُ ٗؾٖدد ٗن٘دٓ فؿطؿلدً ٕكٓ شى٘ضةصزو فةٜ نٖة٘د ش٥غصقةػ ٗش٥ّقةصف

 ظِٞ شىَؿكررِٝ ٗشىهٖصؼ شىَعْٞػ ٗمكىل ٍع فٌٖٗٝ ٗتؾدوصزٌٖ ى٦لَسْصُ ليٌٖٞ.

 

 اعزشارٛغٛبد انعلالبد انعبيخ فٙ يٕاعٓخ الأصيبد : -7

شمد ليَصء ش٥ؾؿصه ٗش٣ل٦ً ليٚ تُ خضٍؿرشؾٞهٞػ خدشرغ ش١زٍػ ؾلؿيو ظص ؿ٦ف مو تزٍػ  ٗظصىؿةصىٜ 

ؿطعٞ  فٖٞص شمكر ٍِ غٞرٕص ظْةصء ليةٚ ظرٗفٖةص ٗٗقةعٖص  ظةو ىنو تزٍػ ش١ضؿرشؾٞهٞػ شىؿٜ ؾؿيى ىي

تّٔ َٝنِ شضؿلدشً تمكر ٍِ خضؿرشؾٞهٞػ فةٜ خدشرغ ش١زٍةػ شى٘شيةدغ ؾععةصً ىؿطة٘رشؼ شىَ٘وةو  تٛ شّٖةٌ 

ٝحمدُٗ ليٚ تُ خضؿرشؾٞهٞػ ٍ٘شنٖػ ش١زٍػ ٕةٜ شضةؿرشؾٞهٞػ ٍ٘و ٞةػ  فَةص ٝؿةيى ىَ٘وةو ٥ ٝؿةيى 

ؾعنةةص ش٥ضةةؿرشؾٞهٞػ فيطةة ػ ش٣دشرغ  ٗظَةةص ٥ ٝؿعةةصرـ ٍةةع ىَ٘وةةو آ ةةر  ٗشّةةٔ ٍةةِ شىكةةرٗرٛ تُ 

ٍؿطيعصؼ شىَ٘وو  ٗٝطؿرغد فرٝ  خدشرغ ش١زٍػ ظعدغ شلؿعصرشؼ لْةد ؾًدٝةد خضةؿرشؾٞهٞػ شىؿعصٍةو ٍةع 

ش١زٍػ  ٕٜٗ
(1)

: 

  .ؾًدٝد تضعصض يدٗـ ش١زٍػ 

 .ٔٞؾًدٝد شىَدٙ شىكٛ ٗؾيؽ خى 

 .ؾرؾٞط شىع٘شٍو شىَحقرغ ليٚ ش١زٍػ 

  ٙ٘شىَحٝدغ ٗشىَعصرقػ.ؾًدٝد شىق 

 .ؾًدٝد ش١ٕدشف شىَرن٘غ فٜ شىَرييػ شىًصىٞػ 

 . ؾهطٞد فيط ػ شىَحضطػ فٜ ؾيل ش٣ضؿرشؾٞهٞػ 

ٗٝهَةةةع شىنكٞةةةر ٍةةةةِ شىعةةةصيكِٞ ٗشىَةةةحى ِٞ ليةةةةٚ تُ ش٥ضةةةؿرشؾٞهٞصؼ ش٥ؾؿةةةصىٞػ شدّةةةةصٓ ٍةةةِ شمكةةةةر 

 ش٥ضؿرشؾٞهٞصؼ شىَطؿلدٍػ فٜ خدشرغ ش٥زٍصؼ ٕٜٗ:

: ٗؾقةةةً٘ ٕةةةكٓ ش٥ضةةةؿرشؾٞهٞػ ليةةةٚ رؾةةةد ًٍٗصٗىةةةػ ش١لةةةرشف  إعااازشارٛغٛخ انكزًااابٌ ٔانااازؾفع -1

شىلصرنٞػ ىيًؿ٘ه ليٚ ٍعيٍ٘صؼ  ٕٜٗ تضؿرشؾٞهٞػ ٥ ْٝؿى ظصضؿلدشٍٖص خ٥ فٜ ش١زٍصؼ شىَؿعيقػ 

 ظثٍ٘ر غلؿٞػ تٗ ت ٦وٞػ ٍعرٗقػ تٍصً شىًَصمٌ.

١زٍةػ : ْٕٗص ٝ٘ؾةٜ  عةرشء ش٥ؾؿةصه ٗشىع٦وةصؼ شىعصٍةػ ظكةرٗرغ درشضةػ ش إعزشارٛغٛخ انزشٚش -2

ظصظعصدٕةةص شىَلؿي ةةػ  ٍةةِ  ةة٦ه درشضةةػ ٍعَقةةػ ٍٗطؿ ٞكةةٔ يةة٘ه تضةةعصض ش١زٍةةػ ٗآقصرٕةةص ّٗؿصزهٖةةص 

ٗش٥نرشءشؼ شىؿٜ شؾلكؼ ٗشىَؿصظعةػ ش٣ل٦ٍٞةػ ىٖةص  ٗؾعةد ٕةكٓ ش٥ضةؿرشؾٞهٞػ قةرٗرٝػ ٥لةصدغ ظْةصء 

                                                                        

بنى انكزت عهٙ عغٕح ، ٔكشًٚبٌ فشٚذ، إداسح انعلالبد انعبيخ ثٍٛ الإداسح الإعزشارٛغٛخ ٔإداسح الأصيبد، ) انمبْشح: ع(3)

 .375( ، ص4227نهطجبعخ ٔانُشش، 
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ص لةةدً شىرضةصزو ش٥ؾؿةصىٞػ ٍةِ  ة٦ه شىدرشضةصؼ شىدوٞقةػ ىَلؿيةو ن٘شّةط ش١زٍةػ ش٥ شّةٔ ٝعةصض ليٖٞة

ش٥ ك ظصىَعصدرغ  ٥ُ ظرف ش١زٍػ ٝؿَٞس ظصىكٞ  ٗؾطصرل ش١يدشـ.
(1)

 

: ظعف شىَحضطصؼ ؾعؿقةد تُ شىةرتٛ شىعةصً ٥ ٝعةرف ظص١زٍةػ  ٗتُ ظصٍنةصٌّٖ  اعزشارٛغٛخ انظًذ -3

شىً صظ ليٚ ضرٝؿٖص ٍِ  ٦ه شىؿعؿٌٞ ليٚ تيدشقٖص  ٗظصىؿصىٜ ٥ ٝقٍُ٘٘ ظصٛ رد فعو شؾؿةصىٜ  ْٕٗةص 

ل٦ً شىةٚ شىعًةف ٗشىؿقؿةٜ لةِ شىَعيٍ٘ةصؼ ٍةِ ٍؿةصدر ت ةرٙ  ٍَةص وةد ٝةحدٛ شىةٚ ؾيهث ٗضصزو ش٣

 ش٥قرشر ظطَعػ شىَحضطػ.

: ٗفٖٞص ؾعؿرف شىَحضطػ ظصىلطث  ٗؾعكر لْٔ ظثمكر شىطرق ٦ٍزَػ إعزشارٛغٛخ انزجشٚش ٔالاعززاس -4

قةةدٍٖص ٗىعصوةةػ  ٗؾعيةةِ ؾعرٝرشؾٖةةص ٗؾ طةةٞرشؾٖص ىةةٔ ٍةةِ  ةة٦ه شلةةدشد دفةةصل ٝؿكةةَِ ٍعيٍ٘ةةصؼ يقٞقةةػ ٝ

شىَؿًةةدـ شىرضةةَٜ ىيَحضطةةػ  ٕٗةةٜ ٍةةِ ش٥ؾؿةةص٥ؼ شىْصنًةةػ ٗشى عصىةةػ فةةٜ خدشرغ ش١زٍةةصؼ  ٗٝطيةة  

 ليٖٞص شٝكصً شضٌ شضؿرشؾٞهٞػ ش٥ضؿهصظػ ٗشىدفصل.

: ٕٗةةٜ ؾطةةؿلدً ش١زٍةةػ م رؾةةػ ىليةة  رتٛ لةةصً شٝهةةصظٜ ٍطةةصّد إعاازشارٛغٛخ انااذفبع  انٓغاإيٙ -5

صٕٞر  ٗفىةل ظؿ طةٞر ضٞصضةؿٖص ليةٚ ّطةصق ٗشضةع ىيَْظَػ ٍِ  ٦ه شىعَو ظَص ٝؿهةصٗز ؾ٘وعةصؼ شىهَة

ٗفمر ٍعيٍ٘صؼ ؾ ؿٞيٞػ ىةٌ ؾنةِ ؾؿ٘وعٖةص شىهَةصٕٞر ىةكىل ٝطية  ليٖٞةص شىةععف خضةؿرشؾٞهٞػ شىؿةصىى 

 شىعصً  ٗؾعؿَد ٕكٓ ش٥ضؿرشؾٞهٞػ ليٚ ؾل ٞف يدغ شىٖهً٘ ليٚ شىَحضطػ  ٗفىل ظعدغ تضصىٞط ٍْٖص:

 شىعصً ٗ دٍػ شىَهؿَع.تُ ْٕصك يرش ٍِ شىَحضطػ ليٚ شلؿعصرشؼ شىؿصىى  -

 شىؿرمٞس ليٚ ش٥لَصه ش٥ٝهصظٞػ ىيَحضطػ . -

 شىؿقيٞو ٍِ ٍؿدشوٞػ شىْصودِٝ. -

 ٍ٘شضصغ ٗؾع٘ٝف شىَؿكررِٝ ٍِ ش١زٍػ . -

شضةةةؿلدشً شىقةةةصزَِٞ ظص٥ؾؿةةةصه ىنةةةو ٗضةةةصزو ش٥ؾؿةةةصه ٗش٣لةةة٦ً  ٗ صؾةةةػ شىهَصٕٞرٝةةةػ  ٗشىقٞةةةصً  -

ظقصدغ شىرشٛ شىعصً ٗنَصلةصؼ شىكةغم ىيةدفصل  ظَهَ٘لػ ٍِ شى٦ًَؼ ش٥ل٦ّٞػ تٝكصً  ٗٝؿٌ ش٥ضؿعصّػ

لِ شىَحضطػ.
(2)

 

: ٗفٜ ؾؿؿرف شىَحضطػ خل٦ٍٞصً ظػةنو ٕهةٍٜ٘ ٗوةد ؾطةؿلدً يقٖةص إعزشارٛغٛخ انٓغٕو انًضبد -6

فٜ شىيه٘ء ىيقكصء ٗشىًَصمٌ   ٗؾطؿلدً شىَحضطػ ٕكٓ ش٥ضؿرشؾٞهٞػ فٜ يصىػ ؾعرقٖص ىيْقد ٗش٥ؾٖصً 

ٍةِ نصّةط ٗضةصزو ش٣لة٦ً دُٗ شضةؿْصدٕص ليةٚ يقةصز  تٗ شدىةػ  ظػنو ود ٝروٚ شىٚ ٍطةؿ٘ٙ شىؿػةٖٞر

فعيٞػ ٗٗشوعٞػ.
(3)

. 

ٗؾطؿْد ٕةكٓ ش٥ضةؿرشؾٞهٞػ ليةٚ آرشء ٗؾ٘نٖٞةصؼ دٗشزةر ٗشوطةصً شىقصّّ٘ٞةػ  الاعزشارٛغٛخ انمبََٕٛخ -7

فةةٜ شىَحضطةةػ ٗشىؿةةٜ لةةصدغ ٍةةص ؾحمةةد ليةةٚ ٍةةص ًٝ ةةع شىًقةة٘ق شىقصّّ٘ٞةةػ ىٖةةص ٗيَصٝؿٖةةص ٍةةِ تٝةةػ ٍطةةصزيػ 

 ٕٜ ؾؿَكو ظص٥ؾٜ:وصّّ٘ٞػ ٗ

 فمر شوو ودر ٍِ شىَعيٍ٘صؼ لِ ضٞصضػ شىَْظَػ. -

 لدً ش٥د٥ء ظثٝػ آرشء غلؿٞػ ود ٝ ٌٖ ٍْٖص ٍطحٗىٞػ شىَحضطػ لِ ش١زٍػ. -

شىًكر شىػدٝد فٜ ىغػ شىلطصض ش٣ل٦ٍٜ شىَطؿلدً ٍِ نصّط شىَحضطػ. -
(4)

 
                                                                        

-428(، ص4227لذس٘ عهٙ عجذ انًغٛذ، إرظبلاد الأصيخ ٔإداسح الأصيبد، ) انمبْشح: انذاس انًظشٚخ انهجُبَٛخ،   (3)

427. 

 .427-428عهٙ عغٕح ٔكشًٚبٌ فشٚذ، يظذس عجك ركشِ ، ص  (4)

 .422لذس٘ عهٙ عجذ انًغٛذ، يظذس عجك ركشِ، ص (5)

 .428انًظذس انغبثك، ص  (6)



Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R)|Vol (the second)   |Issue(7)|Year (2022) |Pages(273-298 )  

 

295 

شىهَٖةة٘ر ظةةكىل  : ٗؾقةةً٘ ليةةٚ ش٥لؿةةرشف ظصىَػةةنيػ ٍٗؿةةصريػ إعاازشارٛغٛخ انظااذق ٔانظااشاؽخ -8

ٗشىؿثمٞةةد ليةةٚ ٍْةةع ؾنرشرٕةةص  ٗفمةةر ضٞصضةةػ شىَحضطةةػ شىَطةةؿقعيٞػ فةةٜ ٕةةكش شىػةةثُ  ٗٝؿَٞةةس تضةةي٘ض 

شىلطصض ش٣ل٦ٍٜ ظصىؿدق ٗشىػة صفٞػ ٗشىؿةرشيػ ٗؾًةرٛ شىدوةػ ٗٝطية  ليةٚ ٕةكٓ ش٥ضةؿرشؾٞهٞػ   

ىقةةصِّّ٘ٞٞ شضةةؿرشؾٞهٞػ شىع٦وةةصؼ شىعصٍةةػ   ٕٗةةٜ شضةةؿرشؾٞهٞػ ؾيقةةٚ ٍعصرقةةػ غةةدٝدغ ٍةةِ شىَطةةحٗىِٞ ش

 ىيَحضطػ .

  النتائج والتىصيات 

ظْةةصء ليةةٚ ٍةةص ؾةةٌ ؾْصٗىةةٔ ٍةةِ شىؿؿةة٘رشؼ ٗشىَْةةصفل شىؿةةٜ ؾعةةصىم ٍ٘قةة٘لصؼ ش٥زٍةةصؼ شىَؿعيقةةػ  -1

ظصىَحضطصؼ قرٗرغ شىؿعصٍو شىعيَٜ ٗشىًنٌٞ ٍع ش١زٍصؼ ىيًد ٍِ يهةٌ شىَلةصلر ٗش٥قةصر شىْصنَةػ 

 ةة٦ه شلؿَةةصد شىَعيٍ٘ةةصؼ شىدوٞقةةػ ظَلؿيةةو ٍرشيةةو ش٥زٍةةصؼ تٛ وعةةو ٗتقْةةصء ٗظعةةد ش١زٍةةػ  ٍةةِ 

 ٗشى٘ضصزو شىؿنْ٘ى٘نٞػ شىًدٝكػ ٗشىْظرٝصؼ شىعيَٞػ ٍِ غثّٖص شُ ؾطٌٖ فٜ شيؿ٘شء ش١زٍػ.

ٍةةِ ش١ّػةةطػ ش١ضصضةةٞػ فةةٜ خدشرغ ش١زٍةةػ ظ عصىٞةةػ  شضؿػةةعصر شىَػةةنيػ ٗؾػلٞؿةةٖص ظدوةةػ ٗوةةرشر  -2

٘شنٖةػ ش١زٍةػ ٗشىؿةدف  شىةدش يٜ ش٥ضؿهصظػ ٗؾععسػ شىَ٘شرد ٗشىؿْ ٞةك شىًَنةٌ ىيلطةم شىَعةدغ ٍطةعقصً ىَ

 ٗشىلصرنٜ ىيَعيٍ٘صؼ.

 شىع٦وػ ظِٞ ش٥ؾؿص٥ؼ / خؾؿص٥ؼ شىع٦وصؼ شىعصٍػ ٗخدشرغ ش١زٍصؼ ؾعد ل٦وػ ٗلٞدغ ٍَٖٗػ . -3

ؾعةِٞ ٍةِ  ة٦ه شىدرشضةصؼ ٗشىعًة٘ـ شىؿةٜ شليةع ليٖٞةص شىعصيةف شرؾ ةصل مكصفةػ شضةؿلدشً شىهَٖةة٘ر  -4

شؾو ش٥نؿَصلٜ)شى ٞطع٘ك ٗشىٞ٘ؾٞة٘ض( ٗمةكىل ؾطعٞقةصؼ ى٘ضصزو ش٣ل٦ً شىًدٝكػ  صؾػ ٗضصزو شىؿ٘

شىٖ٘شؾةةو شىكمٞةةػ  ) شى٘شؾطةةصض ٗشىَصضةةْهر ٗشىةة٘ٛ غةةصؼ ... شىةةخ( ٗغٞرٕةةص ظصلؿعصرٕةةص ٍؿةةصدر ٍَٖةةػ 

ىيَعيٍ٘صؼ شىؿٜ ؾلؽ شىَحضطصؼ َٗٝنِ ؾ طٞر فىةل فةٜ قة٘ء ٍةص ؾَؿينةٔ ٗضةصزو ش٣لة٦ً شىهدٝةدغ 

٥قصفػ ىغٞصض شىػ صفٞػ فةٜ شىَعيٍ٘ةصؼ شىدوٞقةػ شىؿةٜ ٍِ شٍنصّٞصؼ ؾطٌٖ فٜ ؾعسٝس نٖ٘د شىَحضطػ ظص

 ؾقدٍٖص ٗضصزو ش٣ل٦ً شىؿقيٞدٝػ لِ شىَحضطصؼ.

شرؾ صل ٍطؿ٘ٝصؼ شلؿَصد شىَحضطصؼ ليٚ ش٥ّؿرّؽ ٗؾطعٞقصؼ شىٖ٘شؾو شىكمٞػ فٜ شلدشد ٗؾلطٞم  -5

ؾؿةص٥ؼ ٍةع ٗؾْ ٞك ظرشٍهٖص شقْصء ش٥زٍصؼ ٍٗص ظعد شّؿٖصزٖص ٍِ  ة٦ه ؾقةدٌٝ شىَعيٍ٘ةصؼ ٗؾًقٞة  ش٥

 شىَؿكررِٝ ٍِ ش١زٍػ ٗؾقدٌٝ شىلدٍصؼ شىي٘نطؿٞػ شىٌٖٞ ٗىع٘شزيٌٖ ىيؿل ٞو ٍِ شقصر ش١زٍػ ليٌٖٞ.

شّٖص ض٦و فٗ يدِٝ ؛ ىٖص شىعدٝد ٍِ شىه٘شّط ش٣ٝهصظٞةػ ٗشىطةيعٞػ  ٗشىععةرغ ظصضةؿلدشٍٖص ظَةص ٝلةدً  -6

 لَو شىَحضطػ ٗ دٍػ ش٥ رِٝ ظَص ٝع٘د ظصىْ ع ليٚ شىطرفِٞ.

ل٦ٍٜ مثضي٘ض ٍْٖٗم فٜ شىؿ نٞر تقًٚ قرٗرغ ٍِ قةرٗرشؼ شىعؿةر َٝةصرش شىؿلطٞم ش٣ -7

 ليٚ ٍلؿيو شىَطؿ٘ٝصؼ ٗؾسدشد تَٕٞؿٔ فٜ فؿرشؼ ش٥زٍصؼ .

ٗضصزو ش٣ل٦ً شىهدٝدغ ٗشىع٦وصؼ شىعصٍػ شىروَٞػ ىٖص دٗر معٞر ٗيٞ٘ٛ ٌٍٖٗ فٜ خدشرغ شؾؿص٥ؼ  -8

 ش١زٍػ.

 انزٕطٛبد :

ىدرشضةصؼ لةِ ٗضةصزو شىؿ٘شؾةو ش٥نؿَصلٞةػ  ٗؾثقٞرشؾٖةص قرٗرغ تنةرشء شىَسٝةد ٍةِ ش١ظًةصـ ٗش -1

 شىَلؿي ػ ليٚ شى رد ٗشىَهؿَع ٗشىَحضطصؼ. 

شىعَةةو ليةةٚ شّػةةصء ّظةةصً شؾؿةةصىٜ فعةةصه ىؿعةةصده شىَعيٍ٘ةةصؼ ظةةِٞ شىَطةةحٗىِٞ لةةِ خدشرغ ش١زٍةةصؼ  -2

 ٗشىن٘شرـ  ٗشٝهصد  طم شؾؿصىٞػ ىيط٘شرذ ٍعدغ ٍطعقصً ىيؿعصٍو ٍع ش٥زٍصؼ فٜ يصه ٗو٘لٖص.

ؾةة٘فٞر ش٥ٍنصّةةصؼ شى ْٞةةػ ٗشىؿْظَٞٞةةػ ٗشىَصدٝةةػ ى٢زٍةةػ ٣دشرغ شىع٦وةةصؼ شىعصٍةةػ ىؿقةةً٘ ظةةدٗرٕص فةةٜ  -3

 ٍ٘شنٖػ ش٥زٍصؼ ٗشىن٘شرـ وعو ٗتقْصء ٗظعد ٗو٘لٖص .



Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R)|Vol (the second)   |Issue(7)|Year (2022) |Pages(273-298 )  

 

296 

 : المراجع 

1. Kaplan, A., & Haenlein, M, Users of the world, unite the challenges and 

opportunities of Social Media, Business Horizons, 53(1). 

2. Yin, r. (2003) case Study Research- Design and method. 3rd Edition, 

thousand Oaks: Sage publication, Inc . 

3. Merriam, S. B. (1988), Case study Research in Education, Jossey – Bass, San 

Francisco, CA. 

4. Ibert, V. B., From Corona Virus to Corona Crisis: The Value of an Analytical 

and Geographical Understanding of Crisis", Journal of Economic and Social 

Geography. Retrieved from Journal of Economic and social Geography, 2020 

June 9. 

5. Alrushud, M. "The Role of PR in Tourism Companies for Maintaining 

Contact with the Audience during the Covid-19 Crisis. " media Journal 

Elazhar",2020,  No 55, part 4, 2621. 

6. Zhang, L. H. The Government s Public Health crisis response strategies and 

online opinion Leaders in China: A case study of the 2016 illegal expired 

vaccine scandal. Retrieved from research gate: www.research gate.net/ 

publication/327569198. 

ٍٜ شىععدالله ٗلعد شىنرٌٝ غِٞ  شىَعهةٌ فةٜ شىَ ةصٌٕٞ شىًدٝكةػ ى٤لة٦ً ٗش٥ؾؿةصه  ) ىعْةصُ: دشر شىْٖكةػ  .7

 (.2214شىعرظٞػ  

 (.2229لَصُ: دشر شىٞصزٗرٛ شىعيَٞػ ىيْػر ٗشىؿ٘زٝع  ظػٞر شىع٦ق  شىع٦وصؼ شىعصٍػ فٜ ش١زٍصؼ )  .8

يطِ لَصد ٍنصٗٛ  ش٣ل٦ً ٍٗعصىهةػ ش١زٍةصؼ  )شىقةصٕرغ : شىةدشر شىَؿةرٝػ شىيعْصّٞةػ ىيطعصلةػ ٗشىْػةر   .9

2225.) 

 (.2228ٍْٞر لع٘ٛ زٝد  خدشرغ ش١زٍصؼ  ) لَصُ: دشر مْ٘ز شىَعرفػ ىيْػر ٗشىؿ٘زٝع   .12

 )شىهسشزةةر:  رضةةصىػ 2ظَحضطةةػ ضةةّ٘يغصز وطةةْطْٞػ ١2212زٍةةػ فٞ ةةرٛ صىةةد ّةةصٝيٜ  خدشرغ ش٥ؾؿةةصه  .11

 (.2213-2212ٍصنطؿٞر فٜ ش٥ؾؿصه ٗخدشرغ ش١زٍصؼ  نصٍعػ ظصنٜ ٍلؿصر  لْصظػ   

 2222فعرشٝةر  25خظرشٌٕٞ شىععٞدٛ  ضيعٞصؼ ٗخٝهصظٞصؼ ٍ٘شوع شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ  ٍ٘وع ٍ٘ق٘ل   .12

 ( .https://bit.Ly/2LWGO3cىيَسٝد زٝصرغ شىرشظم شىؿصىٜ. )

13. Ambadyn. And (others): On Judging and Being Judged Accurately in Zero 

Acquaintance Situations, Journal of personality and Social psychology, 

(Washington, DC: American psychology Association, 1995). 

 .2215شفشر  19ىعٞصُ )دظٜ(  شٍهد لرشر  ش٣ل٦ً فٜ زٍِ شىع٘ىَػ   ؾًٞ ػ ش .14

ٍعؿؿٌ ٍٖدٛ شظ٘ غؿصه  دٗر ظرشٍم ش٣ل٦ً فٜ ؾَْٞػ شى٘لٜ ش٥ٍْةٜ ٍٗنصفًةػ ش٣رٕةصض ٗشىَع٘وةصؼ  .15

 (.2212ّٝ٘ٞ٘  25ٗشىؿًدٝصؼ  ) شىرٝصـ: نصٍعػ ّصٝو شىعرظٞػ ىيعيً٘ ش٥ٍْٞػ   

ػ   ٍهيةػ شؾهصٕةصؼ ضْصُ ؾ٦و رغٞد شىؿصىًٜ  دٗر ٍ٘شوع شىؿ٘شؾو ش٥نؿَصلٜ فٜ شىطٞصضةػ شىدٗىٞة .16

 (. https://bit.lyL3941jpd  ىيَسٝد زٝصرغ شىرشظم شىؿصىٜ )2217شىعدد ش٥ٗه دٝطَعر  -ضٞصضٞػ

https://bit.lyl3941jpd/


Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R)|Vol (the second)   |Issue(7)|Year (2022) |Pages(273-298 )  

 

297 

17. Harlow, Summer, It was a "Facebook Revolution": Exploring the Meme- 

like Spread of Narratives during the Egyptian Protests". Revista De 

Communication, 2013, vol. 12 . 

18. Alejandra Guzmanm, 6 ways social is changing the world, world Economic 

Forum, 07 Apr 2016,   ىيَسٝد زٝصرغ شىرشظم (https://bit.Ly/2lXZH5A ) 

19. S. j. Ball. Rokeach et al.,1984. 

20. Kim, Y. C., Shin, E., Cho, A., Jung, E., Shon, K., &Shim, H. J. C. R. SNS 

dependency and community engagement in urban neighborhoods: the 

moderating role of integrated connectedness to a community storytelling 

network, 2019, 46(1). 

21. Kim, Y. c., & Jung, J.Y. SNS dependency and interpersonal storytelling: An 

extension of media system dependency theory, 2017, 19(9). 

22. Bruns , A. Crisis communication. In s. Cunningham, &s. Turnbull (Eds), the 

media and Communication in Australia (p. 351-355), 2014, Sydney: Allen& 

Unwin). 

23. Chung, s. & Lee, S. Crisis communication Strategies at social media and 

public s cognitive and affective responses: A case of Foster Farms salmonella 

outbreak, Paper presented at the annual meeting of the Mass Communication, 

Montreal, Canada, 2014. 

 | Most used social media 2021 •خىنؿرّٗةٜ ىيَسٝةد زٝةصرغ شىةرشظم شدّةصٓ ) Statistaٍ٘وةع  .24

Statista) 

صٍو شؾؿصىٜ ندٝد تً ؾٕ٘ةصؼ نَصلٞةػ ندٝةدغر درشضةصؼ/ شىؿصدق رشظى   شى كصء شىَدّٗصؾٜ: شّععصـ ي .25

 ( .3)35  2228شىعيً٘ ش٣ّطصّٞػ ٗش٥نؿَصلٞػ  ش٥ردُ  

ٗشزٛ  لةةةصده ٝ٘ضةةةو  ٗضةةةصزو شىؿنْ٘ى٘نٞةةةص شىًدٝكةةةػ ٗؾثقٞرٕةةةص ليةةةٚ ش٥ؾؿةةةصه ظةةةِٞ شٟظةةةصء  لةةةصٗش .26

ٗش٥ظْصء)ش٥ّؿرّةةؽ ٗشىٖةةصؾو شىْقةةصه َّ٘فنةةصً(  شىَيؿقةةٚ شىةة٘لْٜ شىكةةصّٜ يةة٘ه: ش٥ؾؿةةصه ٗنةة٘دغ شىًٞةةصغ فةةٜ 

 ش٥ضرغ  نصٍعػ وصؾدٛ ٍرظصو ٗرويػ  شىهسشزر.

٘شؾو ش٥نؿَصلٜ ليٚ ؾَْٞػ شى٘لٜ شىطٞصضةٜ ىةدٙ ّ٘ر شىٖدٙ غع٘ظٜ  ٍٗرٌٝ غسشه  ؾثقٞر ٍ٘شوع شىؿ .27

  (.2214ٗرويػ  -شىطيعػ شىهصٍعِٞٞ  )شىهسشزر : رضصىػ ٍصنطؿٞر  نصٍعػ وصؾدٛ

ليٜ لطةٞرٛ   شٟقةصر ش٥ٍْٞةػ ٥ضةؿلدشً شىػةعصض ى٢ّؿرّةؽ  )شىرٝةصـ: نصٍعةػ ّةصٝو شىعرظٞةػ ىيعيةً٘  .28

 (.2224ش١ٍْٞػ 

َصلٜ ليٚ شى٘لٜ شىطٞصضٜ ظصىقكٞػ شى يططْٞٞػ ىدٙ ليعػ غدشُ شظ٘ ٝعق٘ض  تقر ٍ٘شوع شىؿ٘شؾو ش٥نؿ .29

 (.2215نصٍعػ شىْهصو شى٘لْٞػ ) ّصٝيص: رضصىػ ٍصنطؿٞر  نصٍعػ شىْهصو   ّصظيص  

  15266يَةة٘د د ٞةةو شىعؿٞعةةٜ  ش١قةةر شىطةةيعٜ ى٘ضةةصزو ش٥ؾؿةةصه شىًدٝكةةػ   نرٝةةدغ شىهسٝةةرغ   شىعةةدد  .32

   شىدٗيػ : وطر .28/12/2213شىؿصرٝخ 

ىَْعٌ   ٗشىرغٞد شىطةصٕر  ٗزْٝةط غرٝةط  تقُةر شضةؿلدشً غةعنصؼ شىؿ٘شؾةو ش٥نؿَصلٞةػ ليةٚ محمد لعد ش .31

ٍٖصرشؼ شىؿ٘شؾو ٗشىػع٘ر ظصى٘يدغ شىْ طٞػ ىدٙ ليعػ نصٍعػ شىَيل فٞؿةو  ) شىََينةػ شىعرظٞةػ شىطةع٘دٝػ : 

 (.2214رضصىػ ٍصنطؿٞر  نصٍعػ شىَيل فٞؿو  

ٜ ٍهةصه شىقٞةصدغ ) شىقةصٕرغ   دشر ّٖكةػ ٍؿةر ىيْػةر  يَد غ ٞ   شىقٞصدغ ؾطعٞقةصؼ شىعيةً٘ شىطةي٘مٞػ فة .32

)2227. 

https://bit.ly/2lXZH5A
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/


Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R)|Vol (the second)   |Issue(7)|Year (2022) |Pages(273-298 )  

 

298 

ًٝٞٚ ضعد  شىْظرٝػ شىَ٘و ٞػ   ؾة ًػ شّؿرّةؽ : درشضةػ ى٢ضؿػةصرشؼ ٗشىدرشضةصؼ ٗشىؿرنَةػ  ؾةصرٝخ  .33

  ىيَسٝةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد زٝةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةصرغ شىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرشظم ش٥ؾةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٜ 19/8/2222شىْػةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 

(rasah.com/Description.aspx?id=3466&urlwww.d    ) 

34. Coombs W. T. Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and 

responding, 2nd Ed.,(thousand Oaks, CA: SAGE),  2007. 

يةةةةةةدشدٛ ٗىٞةةةةةةدغ  ٗضةةةةةةصلد مرَٝةةةةةةػ  ش ؿةةةةةةصزٜ شىع٦وةةةةةةصؼ شىعصٍةةةةةةػ ٗخدشرغ ش٥زٍةةةةةةصؼ : ش١دٗشر  .35

  نصٍعةةػ شىهسشزةةر    8  شىعةةدد 2ىهسشزر:  ٍهيةةػ شىرضةةصىػ ىيدرشضةةصؼ ش٣ل٦ٍٞةةػ  ٍهيةةد ٗش٥ضةةؿرشؾٞهٞصؼ )ش

2218. ) 

 (.2212فَٖٜ محمد شىعدٗٛ  ٍ صٌٕٞ ندٝدغ فٜ شىع٦وصؼ شىعصٍػ  )لَصُ: دشر شضصٍػ ىيْػر   .36

ضيٌٞ ظطةرش نيةدغ   ش٥ضةؿرشؾٞهٞصؼ شىًدٝكةػ ٣دشرغ ش٥زٍةصؼ  )لَةصُ : دشر شىرشٝةػ ىيْػةر ٗشىؿ٘زٝةع   .37

2212.) 

38. Coombs W. T. Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and 

responding, 2nd Ed.,(thousand Oaks, CA: SAGE),  2007. 

39. White, C. M., Social Media, Crisis Communication, and Emergency 

Management: Leveraging Web 2.0 TECHNOLOGIES, 2012 (Boca Raton, FL: 

CRC Press). 

40. Valentini, C., Romenti, s., Blogging BOUT Crises, Journal of 

Communication Management, 2012,15(4). 

41. Liu, B.F., Austin, L., & Jin, Y., How Public respond to Crisis 

Communication Strategies: the interplay of information from and source, Public 

Relations Review, 2012, 37(4). 

42. Shaw, A., Market Segmentation and the Impact of online Media, Journal of 

Medical Marketing: Device, Diagnostic and pharmaceutical marketing, 2011, 

11(3). 

43. Schroeder, A., Pennington- Gray, L., The role of social media in 

international tourist s decision making. Journal of Travel Research, 2014, 54 

(5). 

44. Cho, S. Jung, & Park, H, Social Media Use during Japan s 2011 Earthquake: 

How Twitter Transforms the Locus of Crisis Communication. Media 

International Australia, 2013, No 149. 

45. Jung, J. Multi – Level Functionality of Social Media in the Aftermath of 

the Great East Japan Earthquake. Disasters, 2014, Vol. 38, Iusse.2. 

ليٜ له٘غ   ٗمرَٝصُ فرٝد  خدشرغ شىع٦وصؼ شىعصٍةػ ظةِٞ خ٣دشرغ ش٣ضةؿرشؾٞهٞػ ٗخدشرغ ش١زٍةصؼ  )  .46

 (.2225صلػ ٗشىْػر  شىقصٕرغ : لصىٌ شىنؿط ىيطع

ودرٛ ليٜ لعد شىَهٞد  خؾؿص٥ؼ ش١زٍةػ ٗخدشرغ ش١زٍةصؼ  ) شىقةصٕرغ : شىةدشر شىَؿةرٝػ شىيعْصّٞةػ   .47

2225.) 

 

http://www.drasah.com/Description.aspx?id=3466&url

