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The role of public 
relations in 

improving the level 
of social 

responsibility of 
telecommunications 

companies in Iraq 

A field study to know the two companies, 

Zain Iraq and Asia, for their role in social 

responsibility during the Corona regulation 

A B S T R A C T  
 

   

After social responsibility has become a 

necessary requirement, to enable the 

institution to contribute to the well-being of 

society, and the role of public relations in 

achieving mutual understanding between the 

institution and its public by showing honesty, 

transparency and commitment to 

responsibility towards the society in which it 

is active, so the study aimed to highlight the 

importance and role of public relations in 

Improving the level of social responsibility 

practice of Iraqi telecommunication 

companies (Asiacell and Zain Iraq). 

Where the researcher adopted the media 

survey method in collecting data from a 

sample of the public in the city of Baghdad, 

using the questionnaire as a tool for that. 

The results of the study revealed a positive 

but moderate role for public relations in the 

two telecom companies in improving the 

level of social responsibility practice 

towards the beneficiaries of its services 

during the Corona pandemic. 
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دٔس انؼلالبد انؼبيخ فٙ رذغٍٛ يغزٕٖ 

انًغؤٔنٛخ الاجزًبػٛخ نششكبد 

 الارصبلاد فٙ انؼشاق
دساعخ يٛذاَٛخ نًًبسعخ ششكزٙ صٍٚ انؼشاق ٔاعٛب عٛم 

 نذٔسًْب فٙ انًغؤٔنٛخ الاجزًبػٛخ اثبٌ جبئذخ كٕسَٔب
 

 صستخلــالم
ثؼذ اٌ أضذذ انًغؤٔنٛخ الإجزًبػٛخ يطهجبً 

ضشٔسٚبً، نزًكٍٛ انًؤعغخ يٍ انًغبًْخ فٙ رذمٛك 

سفبْٛخ انًجزًغ، ٔدٔس انؼلالبد انؼبيخ فٙ رذمٛك 

انفٓى انًزجبدل ثٍٛ انًؤعغخ ٔجًٕٓسْب ػٍ طشٚك 

انزذهٙ ثبنصذق ٔانشفبفٛخ ٔالانزضاو ثبنًغؤٔنٛخ ارجبِ 

ُشظ فّٛ، نزا ْذف انجذث انٗ اثشاص انًجزًغ انز٘ ر

أًْٛخ ٔدٔس انؼلالبد انؼبيخ فٙ رذغٍٛ يغزٕٖ 

يًبسعخ انًغؤٔنٛخ الإجزًبػٛخ نذٖ ششكبد الارصبل 

 (.انؼشالٛخ ) اعٛب عٛم ٔصٍٚ انؼشاق

دٛث اػزًذ انجبدث يُٓج انًغخ الإػلايٙ فٙ 

جًغ انجٛبَبد يٍ ػُٛخ يٍ جًٕٓس يذُٚخ ثغذاد 

كبداح نزنك ٔلذ اعفشد َزبئج يغزؼُٛب ثبلاعزجبَخ 

انجذث ػٍ ٔجٕد دٔس إٚجبثٙ ٔنكٍ ثذسجخ يزٕعطخ 

نهؼلالبد انؼبيخ فٙ ششكزب الارصبلاد فٙ رذغٍٛ 

يغزٕٖ يًبسعخ انًغؤٔنٛخ الإجزًبػٛخ ارجبِ 

 انًغزفٛذٍٚ يٍ خذيبرٓب اثبٌ جبئذخ كٕسَٔب.
 

 ، الاعلام | كلٌة مســار، الجامعة العراقٌة © 2021  

 

٠ؼُل ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ" ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ ػٍٝ َِزٜٛ ثٕبء ٍّؼخ ؽ١جخ  : المقجمة

ٌٍّإٍَخ, ؽ١ش اطجؼ ٔغبػ أٞ ِإٍَخ لا ٠مبً فمؾ ثّب رملِٗ ِٓ ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ, 

ً ٌؾبعبرٗ ٚرٍج١خ  ٚثأٍؼبه ِٕبٍجخ, ثً ثّب رملِٗ ِٓ ِجبكهاد رظت فٟ طبٌؼ اٌّغزّغ, اشجبػب

أ١ٌٍ ػلالخ ؽ١جخ ِؼٗ ِج١ٕخ ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّزجبكٌخ, ٌنا فمل ثلأ الا٘زّبَ ٚثشىً ِزيا٠ل ٌوغجبرٗ, ٌٚز

ثلهاٍخ ٘نا اٌّفَٙٛ ٚرطج١مبرٗ, ٠ِٛبً ثؼل ٠َٛ, ٚفبطخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌشووبد اٌزٟ ٌٙب طٍخ ٚص١مخ 

ثبٌّغزّغ, ِٕٚٙب شووبد الارظبلاد, اٌزٟ ٠ؼزّل ٔغبؽٙب ٚثشىً وج١و ػٍٝ َِزٜٛ ٍّؼزٙب ٌلٜ 

 لائٙب.ػّ
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ٚٔز١غخ ٌٍزطٛه اٌّزَبهع ٚاٌزغ١و اٌَّزّو فٟ ث١ئخ الاػّبي, ٚصٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب, 

ٚإٌّبفَخ اٌشل٠لح ٚاٌّزيا٠لح, فٍُ ٠ؼل كٚه اٌشووبد ِمزظوا ػٍٝ رؾم١ك اٌوثؼ فمؾ, ثً رؼلاٖ اٌٝ 

ٚث١ٓ ا٘لاف  ػوٚهح رؾ١َٓ أكائٙب الاعزّبػٟ ٚمٌه ثقٍك ٔٛع ِٓ اٌزٛاىْ ث١ٓ أ٘لافٙب ِٓ عٙخ

اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ِٓ عٙخ أفوٜ, ١ٌٚشًّ اٌَّبّ٘خ اٌفبػٍخ ٌٙنٖ اٌشووبد فٟ كػُ اٌّغزّغ 

ٚفبطخ اثبْ الاىِبد, ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ى٠بكح هفب١٘خ اٌّغزّغ, ٚرؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح, ٚرؾم١ك ّٖٔٛ 

خ, وؼبًِ الالزظبكٞ ٚرملِٗ الاعزّبػٟ, ِّب ؽفي مٌه اٌشووبد ػٍٝ عؼً اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١

ِؾٛهٞ فٟ ثواِؾٙب الاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ, ٚػّٓ أ٠ٌٛٚبد أ٘لافٙب, ٚمٌه ثأؽلاس رؾ١َٕبد 

َِزّوح ٌٍٛطٛي لأفؼً َِز٠ٛبد الأكاء ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزغ١واد اٌج١ئخ, ٌزؾ١َٓ 

ْ ٍّؼزٙب ٚاػلا ِىبٔزٙب اٌز٠َٛم١خ, ػٓ ؽو٠ك وَت صمخ ٚهػب اٌغّٙٛه, ِغ الافن فٟ الاػزجبه ا

أكاء اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ ِؼظُ اٌشووبد لل رؼلٜ ِوؽٍخ الاٌياَ اٌٝ ِوؽٍخ الاٌزياَ, ؽ١ش 

رج١ٓ اْ اٌلٚه الاعزّبػٟ, ٚالاٌزياَ الأفلالٟ ٌٍشووبد ٘ٛ اٍزضّبه ٠ؼٛك ػ١ٍٙب ثبٌٕفغ ٠ٚؼيى ِٓ 

 صمخ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب. 

شووبد الارظبلاد فٟ اٌؼواق,  ٌنا ٍٛف َٔزؼوع فٟ ٘نا اٌجؾش, رغوثخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ,

) شووخ ى٠ٓ اٌؼواق, شووخ ا١ٍب ١ًٍ( فٟ رطج١ك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ 

اُ٘ ثواِظ ٘نٖ اٌشووبد اثبْ عبئؾخ وٛهٚٔب, ٚفٟ ظً ظوٚف اٌؾظو اٌّفوٚع ػٍٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ, 

رف إٌمبي, ٚفٟ ظً ٚؽبعزُٙ اٌٝ اٌزٛاطً ِغ الاً٘ ٚالالبهة ٚالأطللبء, ػجو أعٙيح اٌٙب

  الاىِخ الالزظبكٞ اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌجٍل ٚاٌزٟ ٍججذ ػبئمخ ِب١ٌخ ٌٍىض١و ُِٕٙ.

 المبحث الأول: مىهجية البحث
 أٔلاً: يشكهخ انجذث:

٠ّو ِفَٙٛ "اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ" ثؼ١ٍّخ ِقبع, ٌىٟ ٠وٍـ ٚعٛكٖ ػّٓ لبئّخ أ٠ٌٛٚبد 

لاد ثظٛهح فبطخ, لا١ٍّب فٟ رؾل٠ل ا٘لاف اٌشووبد ثظٛهح ػبِخ, ٚشووبد الارظب

َِإ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ اثبْ الاىِبد, ٚلل اىكاكد فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح الأزمبكاد اٌّٛعٙخ ٌشووبد 

الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼواق, ٚرؼلكد اٌزَبؤلاد ؽٛي كٚه ٘نٖ اٌشووبد ؽ١بي اٌَّإ١ٌٚخ 

 ٔب.الاعزّبػ١خ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٙب, اصٕبء اىِخ عبئؾخ وٛهٚ

ٌنا فبْ ِشىٍخ ٘نا اٌجؾش, رزّضً فٟ اٌزؼوف اٌٝ كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ شووبد الارظبلاد 

اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼواق ) ى٠ٓ اٌؼواق, ا١ٍب ١ًٍ( فٟ ِّبهٍخ الأٔشطخ, ٚاػلاك اٌجواِظ اٌزٟ رؾَٓ ِٓ 

ف, ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ, ٌٙنٖ اٌشووبد اصٕبء عبئؾخ وٛهٚٔب, ِٚب هافمزٙب ِٓ ظوٚ

أعجود اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٍٝ اٌّىٛس فٟ إٌّبىي, ٚلطغ ؽوق اٌزٛاطً الاػز١بك٠خ, ٚالاػزّبك ػٍٝ 

نزا فبٌ يشكهخ انجذث رزًذٕس دٕل انزغبؤل الارٙ: يب دٔس انؼلالبد  اٌزٛاطً ػجو اٌٙبرف إٌمبي,

 انؼبيخ فٙ رذغٍٛ يًبسعخ انًغؤٔنٛخ الإجزًبػٛخ نذٖ ششكبد الارصبلاد ) صٍٚ انؼشاق، اعٛب

ؽ١ش رؼزجو شووزٟ ) ى٠ٓ اٌؼواق, ا١ٍب ١ًٍ( ِٓ وجو٠بد شووبد عٛم( اثبٌ جبئذخ كٕسَٔب؟. 

الارظبي ٚفلِبد اٌٙبرف إٌمبي اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼواق, ٚاٌزٟ رَُٙ ثؼ١ٍّبد الارظبي ثّقزٍف اشىبٌٗ, 

 ٘نا ِب ٠لفؼٕب اٌٝ كهاٍخ ٚاٍزىشبف ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاٌّٙب.
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 ثبَٛب: أًْٛخ انجذث:

نا اٌجؾش أ١ّ٘زٙب ِٓ وْٛ ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ, لا٠ياي ٠ٛاعٗ اٌىض١و ِٓ ٠ىزَت ٘ -1

 اٌزؾل٠بد فٟ اٌفُٙ ٚاٌزطج١ك, ٌلٜ ِؼظُ اٌشووبد ٚإٌّظّبد, ِٕٚٙب شووبد الارظبلاد.

ً ِٓ فلاي الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثبٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ, و١ٍٍٛخ  -2 ٠ىزَت ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٙب ا٠ؼب

 ٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍشووبد ٚإٌّظّبد ٌلٜ عّٙٛه٘ب.ِّٙخ ٌجٕبء ٚرؾ١َ

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ وْٛ اٌّغزّؼبد رؾزبط اصٕبء الاىِبد اٌٝ رظبفو عٙٛك وبفخ  -3

 اٌّإٍَبد فٟ اٌّغزّغ ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘نٖ الاىِبد ٚاٌٛطٛي ثبٌّغزّغ اٌٝ ثو الأِبْ.

 ثبنثبً: أْذاف انجذث:

 ر١خ ٠ٙلف ٘ن اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف الا

 رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌلٜ شووبد الارظبي ) ى٠ٓ اٌؼواق, ا١ٍب ١ًٍ(. -1

اٌزؼوف اٌٝ كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾ١َٓ ِّبهٍخ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌلٜ شووبد  -2

 الارظبلاد ) ى٠ٓ اٌؼواق, ا١ٍب ١ًٍ(.

لبد اٌؼبِخ فٟ رؾ١َٓ اٌزؼوف اٌٝ اُ٘ الأٔشطخ ٚالأٍب١ٌت الارظب١ٌخ اٌزٟ رّبهٍٙب اٌؼلا -3

 ِّبهٍخ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌلٜ شووبد الارظبلاد.

ِؼوفخ ِلٜ ِّبهٍخ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌلٜ شووبد الارظبلاد ) ى٠ٓ اٌؼواق , ا١ٍب  -4

.)ً١ٍ 

اٌزؼوف اٌٝ اُ٘ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌٝ رؾم١مٙب ػٓ ؽو٠ك رطج١ك ِجلأ  -5

 اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ.

ٌٛلٛف ػٍٝ اُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ ِّبهٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌلٚه فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ ا -6

 اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ .

 ساثؼبً: رغبؤلاد انجذث:

 ِب ِلٜ ا٘زّبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ شووب الارظبلاد ثّجلأ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ؟ -1

 خ اصٕبء عبئؾخ وٛهٚٔب؟ِب ِلٜ رطج١ك شووبد الارظبلاد ٌّجلأ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١ -2

ِب اُ٘ اٌجواِظ ٚالأٔشطخ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ شووبد الارظبلاد ٌزطج١ك ِجلأ  -3

 اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ اثبْ عبئؾخ وٛهٚٔب.

ِب الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزؾم١مٙب ػٓ ؽو٠ك رطج١ك ِجلأ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ  -4

 فٟ اٌّغزّغ؟

اٌزٟ رؾل ِٓ ِّبهٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ شووبد الارظبلاد ٌّجلأ اٌَّإ١ٌٚخ ِب اٌّؼٛلبد  -5

 الإعزّبػ١خ؟

 خبيغب: دذٔد انجذث:

عّٙٛه ِل٠ٕخ ثغلاك ِّٓ ٠َزف١لْٚ ِٓ فلِبد شووبد الارظبلاد ) ا١ٍب ١ًٍ , انذذٔد انجششٚخ: 

 ى٠ٓ اٌؼواق(
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/ 1/4 ---- 2222/ 1/4ٌٍفزوح )  أعو٠خ اٌجؾش فلاي فزوح أزشبه عبئؾخ وٛهٚٔبانذذٔد انضيبَٛخ: 

2221 .) 

 عبدعب: يُٓج انجذث:

اػزّل اٌجؾش ػٍٝ ِٕٙظ  اٌَّؼ الاػلاِٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٚاٌّزؼٍمخ ثلٚه 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌشووبد الارظبي اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼواق.

 عبثؼب: أدٔاد انجذث: 

ٌجبؽش ثزظ١ُّ اٍزجبٔخ اٌجؾش فٟ ػٛء رَبؤلاد اٌجؾش ٚأ٘لافٙب, ٚفٟ ػٛء الاؽبه إٌظوٞ لبَ ا

 ٌٙب, َِزؼ١ٕبً ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ, اٌزٟ الٕذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبٌىض١و ِٓ اٌفبئلح اٌؼ١ٍّخ.

 انصذق ٔانثجبد:

٪ ( ِٓ اٌقجواء ػٍٝ طلاؽ١خ فمواد  55ؽظٍذ الاكاح ػٍٝ اٌظلق ِٓ فلاي ِٛافمخ ) 

ٌغوع اٍزقواط ٍزجبٔخ, ِّب عؼً أكاح اٌجؾش ماد طلاؽ١خ ػب١ٌخ ٌٍزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش. ٚالا

فجٍغذ ل١ّخ  ,ووٚٔجبؿ(-اٌضجبد ٌفمواد الاٍزجبٔخ, اٍزؼًّ اٌجبؽش ؽو٠مخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ)ِؼبكٌخ أٌفب

 (, ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ثبٌَٕجخ ٌٍجؾٛس الاػلا١ِخ.2,56ِؼبًِ صجبد الافزجبه)

 مخ:انذساعبد انغبث

ً ٌٍجبؽش, ِٚظلهاً لا غٕٝ ػٕٗ, فٟٙ رّىٕٗ ِٓ ثٍٛهح ِشىٍخ  ً ِّٙب رّضً اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رواصب

اٌجؾش اٌؾب١ٌخ, ٚاغٕبئٙب ثبلأفىبه, ٚؽوق اٌّؼبٌغخ, ٚر١ٙئ ٌٗ اٌفوطخ ٌلاؽلاع ػٍٝ أكٚاد 

بد اٌزٟ ٚئعواءاد اٌجؾش اٌزٟ ارجؼٙب اٌجبؽضْٛ اٌَبثمْٛ, ٌنا اٍزؼبْ اٌجبؽش ثّغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍ

 أعو٠ذ فٟ ٘نا اٌّغبي ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ كل١مخ رؾمك ا٘لاف اٌجؾش.

انذساعخ الأنٗ: دساعخ يصؼت محمد دغٍٛ يٕعٗ 
(1) 

. 

دٔس انًغؤٔنٛخ الإجزًبػٛخ فٙ أداء ششكبد الارصبلاد ثبعزخذاو اثؼبد ثطبلخ الأداء انًزٕاصٌ.  

 و(.6116) 

إ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ أكاء شووبد الارظبلاد اٌؼبٍِخ فٟ رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بْ كٚه اٌَّ

اٌَٛكاْ, ؽ١ش ٠وٜ اٌجبؽش ثبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٘ٛ الأَٔت ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ, ٚاْ الاٍزجبٔخ ٟ٘ 

الأكاح إٌّبٍجخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ, اٌزٟ رّضٍذ ثغ١ّغ افواك اٌّغزّغ الأطٍٟ 

, أٞ اْ اٌجبؽش افؼغ ع١ّغ افواك اٌّغزّغ ٌٍلهاٍخ ٚثَٕجخ ( ِٛظف52ٌٍلهاٍخ, ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

(122.)% 

ٚثنٌه رٛطً اٌجبؽش ِٚٓ فلاي عٍّخ ِٓ الأكٚاد ٚالأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ 

أّ٘ٙب, أٗ رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚالأكاء اٌّبٌٟ ٌٍشووبد 

                                                                        

مرعب محمد حدين مهسى, دور المدؤولية الإجتماعية في أداء شركات الاترالات باستخجام ابعاد بطاقة الأداء (1) 
 .م2907المتهازن, رسالة ماجدتير غير منذهرة, جامعة الدهدان للعلهم والتكنلهجيا, كلية الجراسات العليا,
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لالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚهػب ػّلاء رٍه الارظبلاد, وّب رٛعل ػ

اٌشووبد.
 

 

ٚفٟ ػٛء ٘نٖ إٌزبئظ ٚغ١و٘ب, أٚطٝ اٌجبؽش ثؼوٚهح رفؼ١ً كٚه اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ فٟ 

شووبد الارظبلاد, لأ١ّ٘زٙب فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚللهرٙب ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف ثشىً ئ٠غبثٟ, 

اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ثأثؼبك٘ب الإعزّبػ١خ الأٍب١ٍخ ٌلٜ اٌشووبد  ٚاٌؼًّ ػٍٝ رجٕٟ ِفَٙٛ

اٌقبطخ ٚاٌؼبِخ, ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٔشو ٘نا اٌّفَٙٛ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد ٚرٛػ١خ الإكاهح اٌؼ١ٍب 

 ثأ١ّ٘خ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌّإٍَخ. 

انذساعخ انثبَٛخ: دساعخ فبسط َجٛم ػجٛلاٌ
(1)

. 

 و(.6116نًغؤٔنٛخ الإجزًبػٛخ فٙ انؼلالبد انؼبيخ فٙ ششكبد الارصبلاد الأسدَٛخ )ا

رّضٍذ ِشىٍخ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼوف اٌٝ كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌشووبد الارظبلاد الأهك١ٔخ, فٟ 

رؾ١َٓ ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػٓ ؽو٠ك ِؼوفخ اُ٘ الأٔشطخ ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ رزجٕب٘ب ٘نٖ 

بد. ٌنا ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ شووبد الارظبلاد الأهك١ٔخ اٌشوو

فٟ رغ١َل ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٔؾٛ شوائؼ اٌّغزّغ, ٚثبٌقظٛص ىثبئٓ اٌشووخ, 

 ِٚؼوفخ َِزٜٛ هػبُ٘ ػٓ رٍه اٌجواِظ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌشووخ.

ٛطفٟ اٌَّؾٟ, ٌٍزؼوف اٌٝ ٚعٙخ ٔظو ىثبئٓ ٌنا اػزّل اٌجبؽش فٟ كهاٍزٗ ٘نٖ إٌّٙظ اٌ

( فوكاً, ث١ٓ موو ٚأضٝ, ِٛىػ١ٓ ػٍٝ 432اٌشووخ, ػٓ ؽو٠ك اػزّبك ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لٛاِٙب ) 

 صلاس ِؾبفظبد اهك١ٔخ ٟ٘ ) اهثل, ػّبْ, ِبكثب(.

ؽ١ش رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ مٚ ِىبٔخ ِزٍٛطخ فٟ اٌفىو الإكاهٞ 

خ الارظبي الأهك١ٔخ ) اٚهٔظ(, ؽ١ش رؼزّل اٍزوار١غ١خ اٌشووخ فٟ رغ١َل ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ ٌشوو

الإعزّبػ١خ ػٍٝ كػُ ثؼغ اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح فٟ ِغبي الارظبلاد, ٚاٌَّبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ 

اٌّغزّؼ١خ اٌَّزلاِخ, ٚػ١ٍٗ فمل ٍغٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ َِز٠ٛبد ِزل١ٔخ ِٓ هػب اٌيثبئٓ ػٓ 

وخ ف١ّب ٠زؼٍك ثلٚه٘ب فٟ رغ١َل ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ, ٚاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فلِبد اٌشو

فٟ اٌشووخ لل اػزّلد إٌشو ػجو ِٛالغ الأزؤذ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ صُ اٌزٍفي٠ْٛ ٚالإماػخ 

 ٚاٌظؾف اٌٛهل١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, فٟ اٌزٛاطً ِغ ىثبئٓ اٌشووخ.

لهاٍخ اٌٝ ػوٚهح ئ٠لاء اٌّي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ِٓ لجً ٚلل أٚطٝ اٌجبؽش اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌ

شووبد الارظبلاد الأهك١ٔخ, ٌجواِظ ٚأشطخ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ اٌزٟ رورجؾ ثؾبعبد اٌّغزّغ, 

ٚا٠ٌٛٚبرٗ, ٚاْ رقظض َٔجخ ٚاػؾخ ِٓ الأهثبػ ا٠ٌَٕٛخ ٌجواِظ ٚٔشطخ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ 

 فٟ ِغبلارٙب اٌّقزٍفخ.

 

 
                                                                        

فارس نبٌل عجٌلان، المسؤولٌة الإجتماعٌة فً العلاقات العامة فً شركات الاتصالات الأردنٌة، جامعة الشرق  (1)

 م(.2112الأوسط، كلٌة الاعلام، )
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نثخ: دساعخ فلاق محمدانذساعخ انثب
 (1)

 

انًغؤٔنٛخ الإجزًبػٛخ نًُظًبد الاػًبل انجضائشٚخ، ششكبد الارصبل انخهٕ٘" جٛض٘، 

 يٕثٛهٛظ  ،أسٚذٔ" إًَرجبَ.

٠ٙلف اٌجبؽش فلاق محمد فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رجٕٟ ِٕظّبد الاػّبي اٌغيائو٠خ, 

د الارظبي اٌقٍٛٞ" ع١يٞ, ِٛث١ٍ١ٌ,أه٠لٚ" ٌّفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ, ِؼزّلاً شووب

أّٛمعبَ, ِٚلٜ أؼىبً رجٕٟ ٘نا اٌّفَٙٛ ػٍٝ ثٕبء طٛهح إٌّظّخ ٚرؾ١َٓ ٍّؼزٙب ٌلٜ اٌغّٙٛه 

 اٌَّزف١ل ِٓ فلِبد ٘نٖ اٌشووبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 اٌٝ ٌنا اػزّل اٌجبؽش إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزم١١ّٟ, اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ رؾ١ًٍ الأهلبَ ٚاٌج١بٔبد ٚطٛلاً 

إٌزبئظ ٚرظٛهارٙب اٌٛالؼ١خ ٍٛاء وبٔذ ئ٠غبث١خ اَ ٍٍج١خ, ِٓ اعً اٌقوٚط ثزٛط١بد رقلَ 

ؽ١ش ٠ٙلف اٌجبؽش اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌَّإ١ٌٚخ  اٌشووبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

بػٟ الإعزّبػ١خ ٌٍشووبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ, ٚرأط١ً ٌجؼغ اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ اٌّورجطخ ثبلاكاء الاعزّ

ٌٍشووبد, ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌلٜ اٌشووبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ, 

 ٚرؾل٠ل ؽج١ؼخ ثواِظ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ اٌزٟ رّبهٍٙب شووبد الارظبلاد اٌغيائو٠خ.

ٝ ٚلل رٛطً اٌجبؽش اٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب, لا ٠ٛعل ارفبق ث١ٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٙنٖ اٌشووبد ػٍ

ِفَٙٛ ٚاػؼ ٌٍَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ, ِّب أؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ اكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٘نٖ اٌشووبد 

ػٍٝ رغ١َل ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ػٍٝ اهع اٌٛالغ ٌلٜ افواك اٌّغزّغ اٌغيائوٞ, ٌنا 

أٚطٝ اٌجبؽش ثؼوٚهح ط١بغخ ٘نٖ اٌشووبد ٌٍٕشبؽبد ٚاٌّّبهٍبد الإعزّبػ١خ ػّٓ ِفَٙٛ 

َإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٚثٍٛهح رٍه إٌشبؽبد ٚاٌّّبهٍبد ثشىً ِٕٙبط ػًّ ٠ّبهً ػّٓ اؽبه اٌّ

 فطؾ ٚثواِظ رفظ١ٍ١خ. 

 في العلاقات العامة: المبحث الثاوي: المسؤولية الاجتماعية
رؼزجو اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠ضبه ؽٌٛٙب اٌىض١و ِٓ اٌزَبؤلاد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ 

َزٜٛ اٌظب٘وح اٌزٟ رَزؾك اٌجؾش, فبٌظب٘وح فٟ اٌلهاٍبد رؼٕٟ فٟ اثَؾ ِؼب١ٔٙب رورمٟ اٌٝ ِ

أٙب لؼ١خ ٠ىزٕفٙب اٌغّٛع ٚرزؼبهة ؽٌٛٙب اٌوؤٜ, ٌنا فبْ اٚي ِب ٠زجبكه اٌٝ اٌن٘ٓ ػٕل ٍّبع 

ثّظطٍؼ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ, ٘ٛ الاٌزياَ اٌٛاعت ِٓ لجً ؽوف ارغبٖ افو ثّب ٠زؼّٓ ِٓ 

ِٓ غ١و أزظبه اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕبفغ شقظ١خ  أفؼبي اٚ الٛاي
(2)

. 

ٚرغله الإشبهح ٕ٘ب اْ ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ لا ٠ورجؾ ثزقظض ٚاؽل فمؾ, ٚأّب ٘ٛ 

ِٕزشو فٟ اغٍت ِغبلاد اٌؼٍَٛ الإعزّبػ١خ, فٙٛ ِٓ ِجبؽش ػٍُ اٌمبْٔٛ, وّب أٗ ٠ورجؾ ثّغبي 

اٌّإٍَبد ٚػّٓ ٘نا ا١ٌَبق ٠إول) ا هافب١٠ً, ) اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍشووبد(, ٚػٍُ اعزّبع 

(, اْ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ رزّظٙو ٚفك اٌىض١و ِٓ اٌّفب١ُ٘ R,G, Colomboط, وٌِٛٛجٛ, 
                                                                        

فلاق محمد، المسؤولٌة الإجتماعٌة لمنظمات الاعمال الجزائرٌة، شركات الاتصال الخلوي" جٌزي، موبٌلٌس،أرٌدو"  (1)

 م(.12/2114حث منشور فً مجلة العلوم الاقتصادٌة، الجزائر، العدد) انموذجاَ،ب

صالح الحموري و رولا المعاٌطة، المسؤولٌة المجتمعٌة للمؤسسات ، )عمان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع، ( ( 2 
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ؽ١ش ٔغل اْ اٌجؼغ ٠زؾلس ػٓ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍّإٍَبد اٚ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ 

ٍّإٍَبد اٌج١ئ١خ, اٚ اٌَّإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ, اٚ الأكاء اٌّغزّؼٟ ٌ
(1)

. 

ٌمل ػوفذ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍشووبد ِٓ لجً اٌىض١و ِٓ اٌّٙز١ّٓ فٟ ٘نا ِغبي ػٍٝ أٙب 

ً ثٙلف  ٔشبؽ رطٛػٟ رمَٛ ثٗ اٌشووبد ٌٍؼًّ ثطو٠مخ الزظبك٠خ ٚاعزّبػ١خ َِٚزلاِخ ث١ئ١ب

ٝ اٌج١ئخ اٌَّإ١ٌٚخ ػٓ اػّبي اٌشووخ ٚرشغ١ؼٙب ػٍٝ ػًّ رأص١و ئ٠غبثٟ ِٓ فلاي أٚعٗ ٔشبؽٙب ػٍ

اٌّؾ١طخ ثٙب ِٓ َِزٍٙى١ٓ ِٚٛظف١ٓ ٚع١ّغ الأػؼبء الافو٠ٓ فٟ اٌّغبي اٌؼبَ كافً اٌّغزّغ 

اٌنٞ رّبً ف١ٗ ٔشبؽبرٙب 
(6)

. 

فبٌٕظبَ اٌؼبٌّٟ فٟ ِزج١ٕبرٗ اٌغل٠لح, ٠وٜ ثبْ إٌّظّبد الالزظبك٠خ أّب ٟ٘ ٚؽلاد اعزّبػ١خ, 

به٘ب اٌّغزّغ ِٚزطٍجبرٗ ػٕل ارقبم لواهارٙب رؼزّل اٌّغزّغ فٟ ٚعٛك٘ب, ٌنا فأٙب رأفن فٟ اػزج

( ػٍٝ  Paul Samuelsonِواػ١خ ثنٌه اصبه ٘نٖ اٌمواهاد ػٍٝ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب, ٌنا ٠إول )

اْ ِفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٠غت اْ ٠شزًّ ػٍٝ اٌجؼل٠ٓ الالزظبكٞ ٚالاعزّبػٟ ِؼبٍ, ٚاْ 

ثبٌّّبهٍخ اٌشى١ٍخ ٌٍَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ, ثً ٠غت  ػٍٝ إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ اْ لا رىزفٟ

اْ رجلع فٟ رج١ٕٙب, ام اْ ٘نا الاثلاع ٠َُٙ ٚثشىً وج١و فٟ رؾم١ك الأهثبػ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ الأِل 

اٌجؼ١ل, ٠ٚؼيى ِىبٔزٙب فٟ اٌّغزّغ, ٠َٚبػل٘ب ػٍٝ رغبٚى الاىِبد اٌَّزمج١ٍخ ثشىً وج١و
(3) 

. 

١خ ػٍٝ ) أٙب ع١ّغ اٌمواهاد ٚاٌفٍَفبد ٚالافؼبي, اٌزٟ ٌنا ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ

ً ٌٙب( اٚ )ٟ٘ اٌؼلالبد اٌّزفك ػ١ٍٙب  رزجٕب٘ب إٌّظّخ ٌزط٠ٛو اٌّغزّغ ٚرؾم١ك هفب١٘زٗ ٘لفب

ٚاٌٛاعجبد اٌّزظٍخ ثبٌّإصواد اٌّشزووخ فٟ رؾم١ك ٍؼبكح ٚهفب١٘خ اٌّغزّغ(, ثّؼٕٝ اْ ػٍٝ 

ظبٌؼ اٌّغزّغ ثؼ١ٓ الاػزجبه ٚاْ رقظض عيءاً ِٓ إٌّظّخ فٟ ع١ّغ لواهارٙب اْ رأفن ِ

عٙٛك٘ب ٌزط٠ٛو اٌج١ئخ الإعزّبػ١خ اٌزٟ رٕشؾ ف١ٙب, ٕٚ٘بن رؼو٠ف افو ٌٍَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٠ش١و 

ثبٔٙب ثّضبثخ اٌؼمل الاعزّبػٟ ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌّغزّغ ثّب رمَٛ ثٗ ٘نٖ إٌّظّبد ِٓ ػ١ٍّبد ارغبٖ 

٠زجٕٝ إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب فبٔٗ فٟ اٌّمبثً ٠ٍيَ إٌّظّخ اْ رؼًّ اٌّغزّغ. أٞ اْ اٌّغزّغ ػٕلِب 

ػٍٝ اٌَّبّ٘خ فٟ ر١ّٕزٗ ٚرؾم١ك اٌوفب١٘خ الإعزّبػ١خ لأفواكٖ, ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌٙلف 

اٌوئ١ٌ ٌٍَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ اٌنٞ ٠زّضً فٟ رؾم١ك اٌوفب١٘خ ٚاٌَؼبكح ٌٍّغزّغ ٚاٌزٟ لا رأرٟ ِٓ 

ً  الالٛاي, ثً ػٓ ؽو٠ك الاٌزياِبد اٌّزفك ػ١ٍٙب افلال١بً, ٚعؼٍٙب ٚالؼبً ٍٍِّٛب
 (4) 

. 

ٌنا فمل اطجؼ ٕ٘بن شجٗ اعّبع ػٍٝ اْ رجٕٟ اٌمطبع اٌقبص ٌفىوح اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ, ٠ؾمك 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌّىبٍت, ِٕٙب رؾ١َٓ طٛهح اٌّإٍَخ ٌلٜ عّب١٘و٘ب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ, ى٠بكح 

إٍَبد الأفوٜ, ٚمٌه ِغ اىك٠بك اٌلٚه الإ٠غبثٟ ٌٍغّب١٘و فٟ ٔغبػ للهرٙب اٌزٕبف١َخ اِبَ اٌّ

                                                                        

م(، 2111  والتوزٌع، للنشرً العرب معالمجت مكتبة: )بٌروت الاجتماعٌة، ،المسؤولٌة الرحاحلة سالم الرزاق عبد (1) 

 .41ص

(2)A Corporate Social Responsibility (CSR)Diagnosis Module for Application in Value 

Chain Analysis (VCA).Foreign Investment Advisory Service World Bank/International 

Finance Corporation. April 2006,p3  .  
 45م ( ، ص2112رفً، المسؤولٌة الإجتماعٌة للإدارة، ) الإسكندرٌة: دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، محمد الصٌ (3)

. 

نهى نظمً عبدالله، المسؤولٌة الإجتماعٌة للشركات العائلٌة، رسالة ماجستٌر، كلٌة الدراسات العلٌا إدارة الاعمال،   (4)

 .22(، ص2116)
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اٌّإٍَخ, ػٓ ؽو٠ك فٍك ؽبٌخ ِٓ اٌمجٛي ٚاٌوػب ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚعّب١٘و٘ب, ٚثّب ٠ؼٛك ػٍٝ 

اٌّإٍَخ ٚعّٙٛه٘ب ثبٌفبئلح
 (1) 

. 

اٌزىبًِ  ِٚٓ ٕ٘ب رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ, فٟ ر١َٕك اٌغٙٛك ٚر١ٙئخ الأعٛاء إٌّبٍجخ ٌزؾم١ك

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّإٍَخ ٚعّٙٛه٘ب, َِزٕلح فٟ مٌه ػٍٝ اٌزؼو٠ف ثبٍزوار١غ١بد ٚا٘لاف 

ٚرطٍؼبد اٌّإٍَخ, ٚئثواى اٌم١ُ اٌّؼبفخ اٌزٟ رؾممٙب ٌؼّلائٙب, ػٕل رجٕٟ فىوح اٌَّإ١ٌٚخ 

الإعزّبػ١خ, فٟ رؾم١ك اؽز١بعبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ, ِٓ اعً هٍُ طٛهح م١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ٚثبٌزبٌٟ 

ٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚلائُٙ ٚأزّبئُٙ ٌٍّإٍَخا
(6)

 . 

ٚفٟ ػٛء مٌه ٠وٜ ٍىٛد اْ اٌّإٍَخ وٟ رَمو لاثل اْ رزى١ف ٌٚىٟ رزى١ف لاثل ٚاْ رزغ١و(, 

ثّؼٕٝ اْ رَزغ١ت اٌّإٍَخ ٌّزطٍجبد ٚاؽز١بعبد عّب١٘و٘ب ٚاْ رى١ف اٍزوار١غ١برٙب ٚفمب 

ٚوَت صمخ عّٙٛه٘ب ٠وٜ ثٛي  ٌّزطٍجبد عّب١٘و٘ب, ٚؽزٝ رزّىٓ اٌّإٍَخ ِٓ رؾم١ك ٌزى١ف

عبه٠ذ )اْ ػٍٝ اٌّإٍَخ اٌزوو١ي ػٍٝ الاػّبي اٌزٟ رؾظٝ ثبؽزواِٗ(
 (3)

 . 

المبحث الثالث: دور العلاقات العامة في تحسين مستىي المسؤولية الاجتماعية 
 لشركتي زيه العراق وآسيا سيل لدورهما في المسؤولية الاجتماعية أبان جائحة كىرووا

  ِغزّغ اٌجؾش 

رؼزجو شووزٟ الارظبلاد ) ا١ٍب ١ًٍ ٚى٠ٓ اٌؼواق( ِٓ اُ٘ شووبد الارظبي اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼواق, 

ٌّب رٍّىبٔٗ ِٓ اِىب١ٔخ رغط١خ ٌَّبؽخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌؼواق, ٌّٚب رملِبٔٗ ِٓ فلِبد ِزٕٛػخ فٟ 

( وأٚي ِشغً ٌقلِبد 1853ِغبي الارظبلاد, ؽ١ش رأٍَذ شووخ ى٠ٓ اٌؼواق فٟ ػبَ ) 

ٌّزٕمٍخ فٟ ِٕطمخ اٌشوق الاٍٚؾ  ٚشّبي افو٠م١ب ؽ١ش رزٛاعل فٟ صّب١ٔخ ثٍلاْ ِٕٚٙب الارظبلاد ا

اٌؼواق, ٚروٜ اٌشووخ فٟ ٔفَٙب شو٠ىب ٚهئ١َ١بً ٌٍّغزّؼبد  اٌزٟ رملَ فلِبرٙب ف١ٙب, فٟٙ ثقلاف 

أٔٙب رٍزيَ ثزمل٠ُ َِزٜٛ ػبٌّٟ ٌقلِبد الارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟٙ ٍِزيِخ ثٛاعجبرٙب فٟ ِغبلاد 

ٚهٍبٌخ ِغّٛػخ  َّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ, وّب أٙب رَؼٝ اٌٝ اؽلاس رأص١و ا٠غبثٟ فٟ ؽ١بح اٌشؼٛة.اٌ

ى٠ٓ ٟ٘ أْ رؼ١ل اٌوٚػ الإَٔب١ٔخ ئٌٝ ِغبي الأػّبي اٌزغبه٠خ ٚأْ رقٍك أعٛاءً ِفؼّخ ثبٌّٛكح 

رؾوص ٚاٌزواثؾ كافً ١َٔظ اٌّغزّغ, ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزياِٙب ثّجلأ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ, فٟٙ 

ػٍٝ رأ١ٌٍ و١بْ ٍِزيَ ثّؼب١٠و اٌشواوخ اٌؾم١م١خ اٌزٟ رإِٓ اٌمله اٌىبفٟ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ 

ٚاٌج١ئ١خ. رَؼٝ ى٠ٓ ئٌٝ فٍك رأص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌّغزّغ ٍٛاء فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ أٚ فٟ اٌَّزمجً, 

برٙب اٌزغبه٠خ. ئْ ِؼزّلح فٟ مٌه ػٍٝ هٚػ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رظبؽت ؽووزٙب فٟ ٔشبؽ

ِجبكهاد اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌقبطخ ثّغّٛػخ ى٠ٓ رزؾون ِٓ ِٕطٍك اٌمؼب٠ب ١ٌٌٚ ِٓ 

ِٕطٍك رؾ١َٓ اٌظٛهح, فّشبػو اٌّٛكح ٚالاؽزواَ ٚاٌّشبهوخ ٟ٘ اٌلٚافغ اٌزٟ رزؾون ِٓ 

عل٠وح ثجني  فلاٌٙب, ٚفٟ اٌٛلذ اٌنٞ رٕظو ف١ٗ ئٌٝ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبػزجبه٘ب غب٠خ اعزّبػ١خ

اٌغٙٛك فٟ ٍج١ٍٙب, فأٙب رإِٓ أ٠ؼب ثبْ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رشىً ػٕظوا رغبه٠ب ِإصوا ئم أْ 
                                                                        

لح مهدي محسن العامري، المسؤولٌة الاجتماعٌة واخلاقٌة الاعمال، ) عمان: طاهر محسن منصور الغالبً و صا (1)

 .56م (، ص2116دار وائل للنشر والتوزٌع، 

 .11م(، ص 2112محمد الصٌرفً، المسؤولٌة الاجتماعٌة للادارة، ) القاهرة: الوفاء لدنٌا النشر والطباعة، (2)

 .21م (، ص2112اهرة: الدار العربٌة للنشر والتوزٌع، محمود ٌوسف، مقدمة فً العلاقات العامة، ) الق (3)
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الإٍٙبَ فٟ رؾم١ك اٌوفبء الاعزّبػٟ ٚالالزظبكٞ ٠ؼٛك ثبٌفبئلح ػٍٝ اٌشووبد فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف. 

١ّٕخ الاعزّبػ١خ ٚرإِٓ ى٠ٓ ثأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌىج١و اٌنٞ رٍؼجٗ ِإٍَبد اٌمطبع اٌقبص فٟ اٌز

ٚالالزظبك٠خ, ٚمٌه ِٓ ِٕطٍك ئكهاوٙب ثأْ هفب١٘خ اٌّغزّغ ٟ٘ أِو ثبٌغ الأ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ئٌٝ 

ٔغبؽٙب اٌؼبَ, ٚفٟ ظً ِب رٍزيَ ثٗ ِٓ ل١ُ عٛ٘و٠خ, فأٙب رٙلف ئٌٝ أْ ٠ّزل رأص١و أٔشطزٙب 

وخ ى٠ٓ رَؼٝ ئٌٝ الاعزّبػ١خ ئٌٝ ئؽلاس اٌزلاؽُ الاعزّبػٟ إٌّشٛك, ٚػلاٚح ػٍٝ مٌه فاْ شو

اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب فٟ ٍج١ً رشغ١غ ٚرو٠ٚظ اٌزؼبفٟ اٌظؾٟ ٚاٌجلٟٔ, ٚثقبطخ ِٓ فلاي اٌو٠بػخ. 

ئْ اٍزوار١غ١خ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌقبطخ ثـ " ى٠ٓ " رورىي ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌووبئي 

زّغ ٚاٌج١ئخ, اٌّزواثطخ ٟٚ٘ رؼزّل ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ, ٠ٚأرٟ فٟ ِملِخ ٘نٖ اٌووبئي اٌؼًّ ٚاٌّغ

ٚػٍٝ ٘نا الأٍبً رٕطٍك " ى٠ٓ " فٟ رٕف١ن ثواِغٙب الاعزّبػ١خ, فٟٙ رإِٓ ثأْ اٌم١ُ ٚاٌطّٛػ 

  .ٚهػب اٌؼّلاء ٚئٔغبى اٌوٍبٌخ ٟ٘ وٍٙب أِٛه لا ٠ّىٓ فظٍٙب ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ

ػٍٝ ٠ل هعً الأػّبي اٌؼوالٟ  1888اِب شووخ ا١ٍب ١ًٍ  ٌلارظبلاد اٌق٠ٍٛخ فمل رأٍَذ ػبَ 

هٚق ِظطفٝ هٍٛي, ٌزىْٛ ثنٌه أٚي شووخ ارظبلاد ػوال١خ ف٠ٍٛخ فٟ اٌؼواق. فٟ ػبَ فب

اٌفو١َٔخ لأثؾبس اٌز٠َٛك أْ آ١ٍب ١ًٍ ٟ٘ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  Altai أػٍٕذ شووخ أٌزبٞ 2212

الأٌٚٝ فٟ اٌؼواق ١ٌٌ فٟ ِغبي الارظبلاد إٌمبٌخ فؾَت, ثً فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ 

 .ٌؼلاِخ آ١ٍب ١ًٍ اٌزغبه٠خ اٌؾؼٛه اٌمٛٞ

ً ٚاٌزٟ شىٍذ  % ِٓ ِغّٛع لبػلح 88رملَ آ١ٍب ١ًٍ فلِبد الإرظبلاد إٌمبٌخ اٌّلفٛػخ َِجمب

. رزؼّٓ ػوٚع اٌقطٛؽ َِجمخ اٌلفغ ػلكاً ِٓ ؽيَ 2214رشو٠ٓ اٌضبٟٔ  14ِشزوو١ٙب ٌغب٠خ 

إٌَبء ٚفلِخ ِجزىوح ثّب فٟ مٌه اٌشجبة ٚ -اٌؼوٚع اٌّؼلٌخ ٌزٕبٍت لطبػبد ِقزٍفخ ِٓ اٌَٛق

رَزٙلف ِلا١٠ٓ اٌيٚاه اٌن٠ٓ ٠يٚهْٚ اٌؼواق ٠ٍٕٛبً. وّب رملَ آ١ٍب ١ًٍ فلِبد فؾ اٌفبرٛهح 

 .ٌٍشووبد ٚالأفواك

, ؽظٍذ آ١ٍب ١ًٍ ػٍٝ عبئيح افؼً ؽٍّخ ٌٍَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 2214فٟ وبْٔٛ الاٚي ِٓ ػبَ 

ض١ّٕب ٌجواِغٙب اٌق١و٠خ فٟ كثٟ ر CommsMEA ٌٍشووبد فٟ ِٙوعبْ وِٛي١ِب اٌلٌٟٚ

ٚالأَب١ٔخ ٌلػُ اٌلاعئ١ٓ ٚإٌبىؽ١ٓ فٟ اٌؼواق ٚ ثواِظ ِزٕٛػخ رٙلف اٌٝ َِبػلرُٙ ػٍٝ 

 .اٌزٛاطً ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ

 :عيىة البحث 
( فخد من سكان مجيشة بغجاد كهنيا تعتبخ  044ة قهاميا ) اعتسج الباحث عيشة عذهائية بديط

مجتسع متشهع يزم مختمف طبقات السجتسع العخاقي وقج تم اختيارىا بطخيقة العيشة متعجدة 
 السخاحل، معتسجاً الاحراء الدكاني لسجيشة بغجاد والحي تعتسجه وزارة التخطيط العخاقية.
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 العهامل الجيمغرافية لعينة البحث:

 الاجزًبػٙ.انُٕع  -1

 ( انُٕع الاجزًبػٙ نؼُٛخ انجذث1ٚجٍٛ جذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاساد انُٕع الاجزًبػٙ د

 %56 664 ركش 1

 %44 186 اَثٗ 6

 %111 411 انًجًٕع 

 

( رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت إٌٛع الاعزّبػٟ   ؽ١ش ثٍغ ػلك اٌنوٛه ِٓ 1رظٙو ث١بٔبد اٌغلٚي ) 

( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ, ث١ّٕب ثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ 56ِئ٠ٛخ ثٍغذ ) %( فوك  َٚٔجخ 224ػ١ٕخ )

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ, ٚثنٌه ٠ش١و اٌغلٚي اٌٝ ٚعٛك 44( فوك ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )156الأبس )

 ثؼغ اٌزفبٚد فٟ إٌَت ٌظبٌؼ اٌنوٛه ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش. 

 انؼًش. -6

 ( يزغٛش انؼًش نؼُٛخ انجذث6ٚجٍٛ جذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ اسادانزكش انؼًش د

1 18--- 31 01 66.5% 

6 31----41 134 3335% 

3 41----51 08 6435% 

4 51-----61 44 11% 

5 61---- 34 835% 

 %111 411 انًجًٕع 

 

( تهزيع عيشة البحث حدب متغيخ العسخ، حيث بمغ عجد الفئة العسخية 2تبين نتائج الججول ) 
( 04 ---08شسا بمغ عجد افخاد عيشة البحث لمفئة العسخية ) ( تكخاراً. بي04( )04 ------81)

( تكخاراً. فيسا بمغ 01( فقج بغت عجد تكخاراتيا ) 04 ---08( تكخاراً. اما الفئة العسخية )800، )
فسا  ---04( تكخاراً، واخيخاً حرمت الفئة العسخية )00(، ) 04 ---08عجد افخاد الفئة العسخية )
 ( تكخاراً.00بمغت ) فهق( عمى عجد تكخارات
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 انزذصٛم انذساعٙ. -3

 

 ( انزذصٛم انذساعٙ نؼُٛخ انجذث3ٚجٍٛ جذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ انزكشاساد انزذصٛم انذساعٙ د

 %11.65 45 اثزذائٙ 1

 %16،5 51 يزٕعظ 6

 %16،65 65 اػذادٚخ 3

 %41  161 كهٛخ 4

 %61 81 دساعبد ػهٛب 5

 %111 411 انًجًٕع 

 

( اٌٝ اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش, ؽ١ش ثٍغ ػلك افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ 3ٌغلٚي ) رش١و ٔزبئظ ا

%(, ث١ّٕب ثٍغ ػلك افواك ػ١ٕخ اٌجؾش 11,25( فوك ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )45اٌلهاٍخ الاثزلائ١خ )

% (. اِب ػلك افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍلهاٍخ 12,5( فوك ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )52ٌٍلهاٍخ اٌّزٍٛطخ )

( 162%(. اِب ِوؽٍخ اٌى١ٍخ ثٍغ ػلك افواك٘ب )16,25( فوك ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )65ك٠خ )الاػلا

( فوك, ٚثَٕجخ 52%(. ث١ّٕب ػلك افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍبد ِٓ ِوؽٍخ اٌى١ٍخ )42ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 %(.22ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 إٌّٙخ. -4

 ( انًُٓخ نؼُٛخ انجذث4ٚجٍٛ جذٔل )

 ًئٕٚخانُغجخ ان انزكشاساد انًُٓخ د

 %5،،3 151 يٕظف 1

 %5،،68 115 طبنت 6

 %66،5 01 كبعت 3

 %6،65 65 ػبطم 4

 %5 61 ربجش 5

 %111 411 انًجًٕع 

 

( اٌٝ فظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ؽ١ش إٌّٙخ, ؽ١ش وبْ ػلك اٌّٛظف١ٓ ِٓ  4رظٙو ٔزبئظ اٌغلٚي )

ك اٌطلاة ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش %(. ث١ّٕب ثٍغ ػل5,،3( فوك, ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )152ػ١ٕخ اٌجؾش )

( فوك, 82%(. اِب ػلك افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ثّٕٙخ وبٍت وبْ )5،,25( فوك, ثَٕجخ ِئ٠ٛخ )115)

 %(. 22,5ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )
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 ثبَٛبً /  ٔصف ٔرجٕٚت ٔرذهٛم ثٛبَبد انجذث فٙ جذأل ركشاسٚخ ٔفمبً لاجبثبد انؼُٛخ

 ( 5جذٔل ) 

 

 انفمشح د

 ئٕٚخانزكشاساد ٔانُغجخ انً

انٕعظ  

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 أافك

أٔافك انٗ 

 دذ يب
 لا أافك

1 

عبْذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب فٙ 

رمذٚى خذيبد إضبفٛخ 

نًشزشكٛٓب اثبٌ جبئذخ 

 كٕسَٔب

10، 85 118 

6،6 1،865 
40،65% 61،65% 60،5% 

 

اْ شووبد الارظبلاد لل ٍبّ٘ذ فٟ رمل٠ُ  ( ثبْ ػ١ٕخ اٌجؾش رٛافك ػ5ٍٝرظٙو ٔزبئظ اٌغلٚي )

( رىواه, ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ،18فلِبد ئػبف١خ ٌّشزوو١ٙب اثبْ عبئؾخ وٛهٚٔب, ثىواهاد ثٍغذ )

(, 2( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )2,2%(, ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ ) 48)

 (.2,565ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )

 

 ( 6جذٔل ) 

 

 انفمشح د

 انُغجخ انًئٕٚخانزكشاساد ٔ

انٕعظ  

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 أافك

أٔافك انٗ 

 دذ يب
 لا أافك

6 

لذيذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب خذيخ 

الارصبل انًجبَٙ 

نًشزشكٛٓب اثبٌ جبئذخ 

 كٕسَٔب

68 83 640 

1.55 1،،64 
1،% 61،،5% 66،65% 

 

ً ٌٍغلٚي )  شووبد الارظبلاد ٌُ رملَ فلِخ الارظبي اٌّغبٟٔ ( روٜ ػ١ٕخ اٌجؾش , ثبْ 6ٚفمب

%(,  62,25( رىواه, ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )248ٌّشزوو١ٙب اثبْ عبئؾخ وٛهٚٔب, ثزىواهاد ثٍغذ ) 

(, ٚثبٔؾواف 2( ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )1,55ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.64،,2ِؼ١بهٞ ثٍغ )

 

 



Journal of Media Studies and Research (M.S.A.R) | Vol (the second)   |Issue(7)|Year(2022)|Pages(185-208)  

 

198 

 

 ( ،جذٔل ) 

 

 انفمشح د

 انُغجخ انًئٕٚخانزكشاساد ٔ

انٕعظ  

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 أافك

أٔافك انٗ 

 دذ يب
 لا أافك

3 

خفضذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب عؼش 

انخذيبد انًمذيخ 

نًششكٛٓب اثبٌ جبئذخ 

 كٕسَٔب

164 110 16، 

6،16 1،666 
41% 6،،65% 31،،5% 

 

 

الات قج خفزت أسعار الخجمات السقجمة لسذتخكييا، (، بان شخكات الاتر7تذيخ نتائج الججول )
( وىه اكبخ 2،42%(، وبستهسط حدابي بمغ ) 08( تكخار، وبشدبة مئهية ) 800بتكخارات بمغت )

 (.4،002(، وبانحخاف معياري بمغ )2بقميل من الستهسط الحدابي الفخضي البالغ )
 

 ( 8جذٔل ) 

 

 انفمشح د

 انزكشاساد ٔانُغجخ انًئٕٚخ

ظ انٕع 

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 أافك

أٔافك انٗ 

 دذ يب
 لا أافك

4 

إضبفخ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب خذيبد 

إضبفٛخ نًشزشكٛٓب اثبٌ 

 جبئذخ كٕسَٔب

6،3 ،6 51 

6،55 1،60، 
68،65% 10% 16،،5% 

 

افة خجمات إضافية ( بان عيشة البحث تخى، ان شخكات الاترالات قج إض1تبين نتائج الججول )
%(،  01،20( تكخار، وبشدبة مئهية ) 270لسذتخكييا ابان جائحة كهرونا، بتكخارات قج بمغت )

(، وانحخاف 2( وىه اعمى من الستهسط الحدابي الفخضي البالغ )2،00وبستهسط حدابي يبمغ )
 (.4،007معياري بمغ )
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 ( 0جذٔل ) 

 

 انفمشح د

 انزكشاساد ٔانُغجخ انًئٕٚخ

ظ انٕع 

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 أافك

أٔافك انٗ 

 دذ يب
 لا أافك

5 

عبًْذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب ثزمذٚى 

ثبلخ اَزشَذ يجبَٛخ 

نًششكٛٓب اثبٌ جبئذخ 

 كٕسَٔب

654 66 84 

6،46 1،863 
63،5% 15،5% 61% 

 

ً ٌٕزبئظ اٌغلٚي ) لاد للِذ ثبلخ أزؤذ ِغب١ٔخ (, روٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ثبْ شووبد الارظب8ٚفمب

%(,  63,5( رىواه, ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )254ٌّشزوو١ٙب اثبْ عبئؾخ وٛهٚٔب, ثزىواهاد ثٍغذ )

(, ٚأؾواف 2(, ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )2,42ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٠جٍغ )

 (.2,523ِؼ١بهٞ ٠جٍغ )

 

 (11جذٔل )  

 

 انفمشح د

 ٕٚخانزكشاساد ٔانُغجخ انًئ

انٕعظ  

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 أافك

أٔافك انٗ 

 دذ يب
 لا أافك

6 

عبًْذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب فٙ دػى 

انكٕادس انصذٛخ اثبٌ 

 جبئذخ كٕسصَب

148 115 13، 

6،13 1،843 
3،% 68،،5% 34،65% 

 

م لمكهادر الرحية ابان جائحة (، بان شخكات الاترالات قج قجمت الجع84تظيخ نتائج الججول )
%(، وبستهسط حدابي يبمغ  07( تكخار، وبشدبة مئهية )801كهرونا، بتكخارات قج بمغت )

( بقارق قمل ججا، وانحخاف معياري 2( وىه اكبخ من الستهسط الحدابي الفخضي البالغ ) 2،40)
 (.4،100يداوي )
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 ( 11جذٔل ) 

 

 انفمشح د

 انزكشاساد ٔانُغجخ انًئٕٚخ

انٕعظ  

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 أافك

أٔافك انٗ 

 دذ يب
 لا أافك

، 

رذػى ششكخ الارصبل انزٙ 

ارؼبيم انكٕادس انزشثٕٚخ 

نزفؼٛم ثشَبيج انزؼهٛى ػٍ 

 ثؼذ اثبٌ جبئذخ كٕسَٔب

636 08 66 

6،46 1،،50 
50% 64،5% 16%% 

 

الكهادر التخبهية لتفعيل بخنامج التعميم عن ( بان شخكات الاترالات تجعم 88تبين نتائج الججول )
%(، وبستهسط  00( تكخار، وبشدبة مئهية تبمغ )200بعج ابان جائحة كهرونا، بتكخارات بمغت )

(، وانحخاف معياري 2( وىه اكبخ من الستهسط الحدابي الفخضي البالغ )2،02حدابي يبمغ )
 (.4،700يداوي )

 

 ( 16جذٔل ) 

 

 انفمشح د

 انُغجخ انًئٕٚخانزكشاساد ٔ

انٕعظ  

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 أافك

أٔافك انٗ 

 دذ يب
 لا أافك

8 

عبًْذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب فٙ 

رمذٚى انغهخ غزائٛخ 

نهؼٕائم انًذزبجخ اثبٌ 

 جبئذخ كٕسَٔب

661 0، 86 

6،35 1،،08 
55،65% 64،65% 61،5% 

 

شخكات الاترالات قج ساىست بتقجيم الدمة الغحائية لمعهائل  ( فان82وفقاً لشتائج الججول )
%( ،  00،20( تكخارا، وبشدبة مئهية تبمغ )228السحتاجة ابان جائحة كهرونا، بتكخارات بمغت )

(، وانحخاف 2(، وىه اكبخ من الستهسط الحدابي الفخضي البالغ )2،00وبستهسط حدابي يبمغ )
 (.4،701معياري يداوي )
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 ( 13جذٔل ) 

 

 انفمشح د

 انزكشاساد ٔانُغجخ انًئٕٚخ

انٕعظ  

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 أافك

أٔافك انٗ 

 دذ يب
 لا أافك

0 

لذيذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب انؼذٚذ 

يٍ انجشايج نزٕػٛخ 

انًٕاطٍُٛ نهٕلبٚخ يٍ 

الإصبثخ ثفبٚشٔط 

 كٕسَٔب

613 13، 51 

6،41 1،،11 
53،65% 34،65% 16،5% 

 

( اٌٝ اْ شووبد الارظبلاد لل للِذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجواِظ ٌزٛػ١خ 13رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي )

( رىواها, ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ 213اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌٍٛلب٠خ ِٓ الإطبثخ ثفب٠وًٚ وٛهٚٔب, ثزىواهاد ثٍغذ )

(, ٚ٘ٛ اوجو ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ 2,42%(, ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ٠جٍغ ) 53,25رجٍغ )

 (.21،,2(, ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ٠َبٚٞ )2ٌغ )اٌجب

 

 

 ( 14جذٔل ) 

 

 انفمشح د

 انزكشاساد ٔانُغجخ انًئٕٚخ

انٕعظ  

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 أافك

أٔافك انٗ 

 دذ يب
 لا أافك

11 

رذػى ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب دًلاد 

انذكٕيخ انؼشالٛخ 

نزذفٛض انًٕاطٍُٛ لأخز 

 انهمبح

640 81 ،1 

6،45 1،،،6 
66،65% 61،65% 1،،5% 

 

( بان شخكات الاترالات تجعم حسلات الحكهمة العخاقية لتحفيد 80تبين نتائج الججول )
%(، وبستهسط  02،20( تكخارا، وبشدبة مئهية تبمغ )200السهاطشين لاخح المقاح، بتكخارات بمغت )

(، وانحخاف معياري 2فخضي البالغ )(، وىه اكبخ من الستهسط الحدابي ال2،00حدابي يبمغ )
 (.4،772يداوي ) 
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 ( 15جذٔل ) 

 

 انفمشح د

 انزكشاساد ٔانُغجخ انًئٕٚخ

انٕعظ  

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 أافك

أٔافك انٗ 

 دذ يب
 لا أافك

11 

سػذ ششكخ الارصبل انزٙ 

ارؼبيم يؼٓب اَشطخ فُٛخ 

نهزشفّٛ ػٍ انًٕطٍُٛ 

 اثبٌ جبئذخ كٕسَٔب.

1،8 146 81 

6،65 1،،64 
44،5% 35،5% 61% 

 

( بان شخكات الاترالات قج رعت أنذطة فشية بيجف التخفيو عن 80تظيخ نتائج الججول )
%(،  00،0( تكخارا، وبشدبة مئهية تبمغ )871السهاطشين ابان جائحة كهرونا، بتكخارات بمغت )

(، وانحخاف 2دابي الفخضي البالغ )(، وىه اكبخ من الستهسط الح2،20وبستهسط حدابي يبمغ )
 (.4،700معياري يداوي )

 

 ( 16جذٔل ) 

 انفمشح د

 انزكشاساد ٔانُغجخ انًئٕٚخ

انٕعظ  

 انذغبثٙ

الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘
 أافك

أٔافك انٗ 

 دذ يب
 لا أافك

16 

عبًْذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب ثزمذٚى 

اػبَبد يبدٚخ نهًصبثٍٛ 

 ثفبٚشٔط كٕسَٔب.

136 166 116 

6،11 1،،61 
33% 41،5% 65،5% 

 

 
( بان شخكات الاترالات قج ساىست بشدبة متهسطة )الى حج ما ( بتقجيم 80تذيخ نتائج الججول )

( تكخارا، وبشدبة مئهية تبمغ 800اعانات مادية لمسرابين بفايخوس كهرونا، بتكخارات بمغت )
(، 2ه اكب من الستهسط الفخضي البالغ )(، وى2،84%(، وبستهسط حدابي يبمغ ) 08،0)

 (.    4،708وانحخاف معياري يداوي ))
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 نؼُٛخ ٔادذح نًؼشفخ يذٖ دلانخ كم عؤال يٍ أعئهخ الاعزجبَخ .  t – testاخزجبس 

 

 ( ،1جذٔل ) 

 فمشح د
انٕعظ 

 انذغبثٙ

t-test 

 انًذغٕثخ

t-test 

 انجذٔنٛخ
 َٕع انذلانخ

1 

عبْذ ششكخ الارصبل 

يم يؼٓب فٙ رمذٚى انزٙ ارؼب

خذيبد إضبفٛخ نًشزشكٛٓب 

 اثبٌ جبئذخ كٕسَٔب

6،6 4،66 1،64 

دانخ ػُذ 

يغزٕٖ دلانخ 

( ٔدسجخ 1،15)

 300دشٚخ 

 

( رٛعل كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌظبٌؼ شووبد الارظبي فٟ رمل٠ُ فلِبد ئػبف١خ ،1ٚفمب ٌٕزبئظ اٌغلٚي )

( اٌغل١ٌٚخ, ػٕل t-testوجو ِٓ ) ( اٌّؾَٛثخ ا  t-testٌّشزوو١ٙب اثبْ عبئؾخ وٛهٚٔب, لاْ )

 (.2,2(, ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )388( ٚكهعخ ؽو٠خ)2,25َِزٜٛ كلاٌخ )

 

 ( 18جذٔل ) 

 انغؤال 
انٕعظ 

 انذغبثٙ

t-test 

 انًذغٕثخ

t-test 

 انجذٔنٛخ
 َٕع انذلانخ

6 

لذيذ ششكخ الارصبل انزٙ 

ارؼبيم يؼٓب خذيخ 

الارصبل انًجبَٙ 

نًشزشكٛٓب اثبٌ جبئذخ 

 كٕسَٔب

1،55 11،،8 1،64 

دانخ ػُذ 

يغزٕٖ دلانخ 

(1،15 )

ٔدسجخ دشٚخ 

300 

 

( اٌيٝ ٚعييلٚ كلاٌيخ ئؽظييبئ١خ رجي١ٓ اْ شييووبد الارظيبلاد ٌييُ رميلَ فلِييخ 15رشي١و ٔزيبئظ اٌغييلٚي )

( t-test( اٌّؾَيٛثخ اوجيو ِيٓ )   t-testالارظيبي اٌّغيبٟٔ ٌّشيزوو١ٙب اثيبْ عبئؾيخ وٛهٚٔيب, لاْ )

 (.1,55(, ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ) 388( ٚكهعخ ؽو٠خ)2,25اٌغل١ٌٚخ, ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

  

 (  10جذٔل )

 انغؤال 
انٕعظ 

 انذغبثٙ

t-test 

 انًذغٕثخ

t-test 

 انجذٔنٛخ
 َٕع انذلانخ

3 

خفضذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب عؼش 

انخذيبد انًمذيخ 

نًششكٛٓب اثبٌ جبئذخ 

 كٕسَٔب

6،16 6،14 1،64 

دانخ ػُذ 

يغزٕٖ دلانخ 

جخ ( ٔدس1،15)

 300دشٚخ 
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( ٚعييٛك كلاٌييخ ئؽظييبئ١خ ٌظييبٌؼ ل١ييبَ شييووبد الارظييبي ثزقفيي١غ ٍييؼو 18رظٙييو ٔزييبئظ اٌغييلٚي )

( t-test( اٌّؾَيٛثخ اوجيو ِييٓ )   t-testاٌقيلِبد اٌّملِيخ ٌّشيزوو١ٙب اثيبْ عبئؾيخ وٛهٚٔييب, لاْ )

 (.2,22(, ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )388( ٚكهعخ ؽو٠خ)2,25اٌغل١ٌٚخ, ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 

 ( 61) جذٔل 

 انغؤال 
انٕعظ 

 انذغبثٙ

t-test 

 انًذغٕثخ

t-test 

 انجذٔنٛخ
 َٕع انذلانخ

4 

إضبفخ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب خذيبد 

إضبفٛخ نًشزشكٛٓب اثبٌ 

 جبئذخ كٕسَٔب

6،55 15،،8 1،64 

دانخ ػُذ 

يغزٕٖ دلانخ 

( ٔدسجخ 1،15)

 300دشٚخ 

 

 

خ ٌظبٌؼ شووبد الارظبي ف١ّب ٠زؼٍك ثاػبفخ فلِبد ( ٚعٛك كلاٌخ ئؽظبئ22١رج١ٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )

( اٌغل١ٌٚييخ, ػٕييل t-test( اٌّؾَييٛثخ اوجييو ِييٓ )   t-testٌّشييزوو١ٙب اثييبْ عبئؾييخ وٛهٚٔييب, لاْ )

 (.2,55(, ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )388( ٚكهعخ ؽو٠خ)2,25َِزٜٛ كلاٌخ )

 

 ( 61جذٔل ) 

 انغؤال 
انٕعظ 

 انذغبثٙ

t-test 

 انًذغٕثخ

t-test 

 انجذٔنٛخ
 َٕع انذلانخ

5 

عبًْذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب ثزمذٚى 

ثبلخ اَزشَذ يجبَٛخ 

نًششكٛٓب اثبٌ جبئذخ 

 كٕسَٔب

6،46 11،61 1،64 

دانخ ػُذ 

يغزٕٖ دلانخ 

( ٔدسجخ 1،15)

 300دشٚخ 

 

( ٚعييٛك كلاٌييخ ئؽظييبئ١خ ٌظييبٌؼ ل١ييبَ شييووبد الارظييبي ثزمييل٠ُ ثبلييخ ٠21زؼييؼ ِييٓ ٔزييبئظ اٌغييلٚي )

( t-test( اٌّؾَييٛثخ اوجييو ِييٓ )   t-testب١ٔييخ ٌّشييزوو١ٙب اثييبْ عبئؾييخ وٛهٚٔييب, لاْ )أزؤييذ ِغ

 (.2,42(, ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )388ؽو٠خ)( ٚكهعخ 2,25اٌغل١ٌٚخ, ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 

 (66جذٔل )  

 انغؤال 
انٕعظ 

 انذغبثٙ

t-test 

 انًذغٕثخ

t-test 

 انجذٔنٛخ
 َٕع انذلانخ

6 

عبًْذ ششكخ الارصبل 

رؼبيم يؼٓب فٙ دػى انزٙ ا

انكٕادس انصذٛخ اثبٌ 

 جبئذخ كٕسصَب

6،16 1،،1 1،64 

غٛش دانخ ػُذ 

يغزٕٖ دنهخ 

 (1،15 )

ٔدسجخ دشٚخ 
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300 

 

( ٚعييٛك كلاٌييخ ئؽظييبئ١خ ٌظييبٌؼ ل١ييبَ شييووبد الارظييبي ثييلػُ اٌىييٛاكه  22رظٙييو ٔزييبئظ اٌغييلٚي )

( اٌغل١ٌٚيخ, ػٕيل َِيزٜٛ t-test( اٌّؾَٛثخ اوجو ِٓ )   t-testاٌظؾ١خ اثبْ عبئؾخ وٛهٚٔب, لاْ )

 (.2,22(, ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )388( ٚكهعخ ؽو٠خ)2,25كلاٌخ )

 

 

 (63جذٔل )  

 انغؤال 
انٕعظ 

 انذغبثٙ

t-test 

 انًذغٕثخ

t-test 

 انجذٔنٛخ
 َٕع انذلانخ

، 

رذػى ششكخ الارصبل انزٙ 

ارؼبيم انكٕادس انزشثٕٚخ 

نزفؼٛم ثشَبيج انزؼهٛى ػٍ 

 ثؼذ اثبٌ جبئذخ كٕسَٔب

6،46 11،1، 1،64 

دانخ ػُذ 

يغزٕٖ دلانخ 

(1،15 )

ٔدسجخ دشٚخ 

300 

 

( ٚعٛك كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌظبٌؼ ل١بَ شووبد الارظيبي ثزفؼ١يً ثيواِظ اٌزؼٍي١ُ 23رج١ٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )

( اٌغل١ٌٚيخ, t-test( اٌّؾَيٛثخ اوجيو ِيٓ )   t-testػٓ ثؼل ٌّشيزوو١ٙب اثيبْ عبئؾيخ وٛهٚٔيب, لاْ )

 (.2,42(, ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )388ؽو٠خ)( ٚكهعخ 2,25ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ( 64جذٔل ) 

 انغؤال 
انٕعظ 

 انذغبثٙ

t-test 

 انًذغٕثخ

t-test 

 انجذٔنٛخ
 َٕع انذلانخ

8 

عبًْذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب فٙ 

رمذٚى انغهخ غزائٛخ 

نهؼٕائم انًذزبجخ اثبٌ 

 جبئذخ كٕسَٔب

6،35 8،،، 1،64 

دانخ ػُذ 

يغزٕٖ دلانخ 

(1،15 )

ٔدسجخ دشٚخ 

300 

( اٌييٝ ٚعييٛك كلاٌييخ ئؽظييبئ١خ ٌظييبٌؼ ل١ييبَ شييووبد الارظييبي ثزمييل٠ُ اٌَييٍخ 24رشيي١و ٔزييبئظ اٌغييلٚي )

( t-test( اٌّؾَييٛثخ اوجييو ِييٓ )   t-testاٌغنائ١ييخ ٌٍؼٛائييً اٌّؾزبعييخ اثييبْ عبئؾييخ وٛهٚٔييب, , لاْ )

 (.2,35بثٟ )(, ِٚزٍٛؾ ؽ388َ( ٚكهعخ ؽو٠خ)2,25اٌغل١ٌٚخ, ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 

 ( 65جذٔل ) 

 انغؤال 
انٕعظ 

 انذغبثٙ

t-test 

 انًذغٕثخ

t-test 

 انجذٔنٛخ
 َٕع انذلانخ

0 

لذيذ ششكخ الارصبل انزٙ 

ارؼبيم يؼٓب انؼذٚذ يٍ 

انجشايج نزٕػٛخ 

1،41 11،41 1،64 

دانخ ػُذ 

يغزٕٖ دلانخ 

(1،15 )
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انًٕاطٍُٛ نهٕلبٚخ يٍ 

 الإصبثخ ثفبٚشٔط كٕسَٔب

ٔدسجخ دشٚخ 

300 

 

( ٚعيييييييٛك كلاٌيييييييخ ئؽظيييييييبئ١خ ٌظيييييييبٌؼ َِيييييييبّ٘خ شييييييييووبد 25رظٙيييييييو ٔزيييييييبئظ اٌغيييييييلٚي )

الارظيييييييبي ثزميييييييل٠ُ اٌؼل٠يييييييل ِيييييييٓ اٌجيييييييواِظ ٌزٛػ١يييييييخ اٌّيييييييٛاؽ١ٕٓ ٌٍٛلب٠يييييييخ ِيييييييٓ الإطيييييييبثخ 

( اٌغل١ٌٚييييييخ, ػٕييييييل t-test( اٌّؾَييييييٛثخ اوجييييييو ِييييييٓ )   t-testثفييييييب٠وًٚ وٛهٚٔييييييب, لاْ )

 (. 2,42(, ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )388( ٚكهعخ ؽو٠خ)2,25َِزٜٛ كلاٌخ )

 

 

 ( 66جذٔل ) 

 انغؤال 
انٕعظ 

 انذغبثٙ

t-test 

 انًذغٕثخ

t-test 

 انجذٔنٛخ
 َٕع انذلانخ

11 

رذػى ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب دًلاد 

انذكٕيخ انؼشالٛخ نزذفٛض 

 انًٕاطٍُٛ لأخز انهمبح

6،45 11،66 1،64 

دانخ ػُذ 

يغزٕٖ دلانخ 

(1،15 )

ٔدسجخ دشٚخ 

300 

 

( اٌيييييييٝ ٚعيييييييٛك كلاٌيييييييخ ئؽظيييييييبئ١خ ٌظيييييييبٌؼ ل١يييييييبَ شيييييييووبد 26لٚي )رشييييييي١و ٔزيييييييبئظ اٌغييييييي

الارظيييييييبي ثيييييييلػُ ؽّيييييييلاد اٌؾىِٛيييييييخ اٌؼوال١يييييييخ ٌزؾف١يييييييي اٌّيييييييٛاؽ١ٕٓ لأفييييييين اٌٍميييييييبػ, لاْ 

(t-test   ( ٓاٌّؾَييييييٛثخ اوجييييييو ِيييييي )t-test( اٌغل١ٌٚييييييخ, ػٕييييييل َِييييييزٜٛ كلاٌييييييخ )2,25 )

 (. 2,45(, ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )388ٚكهعخ ؽو٠خ)

  

 ( ،6جذٔل ) 

 انغؤال 
ظ انٕع

 انذغبثٙ

t-test 

 انًذغٕثخ

t-test 

 انجذٔنٛخ
 َٕع انذلانخ

11 

سػذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب اَشطخ 

فُٛخ نهزشفّٛ ػٍ 

انًٕطٍُٛ اثبٌ جبئذخ 

 كٕسَٔب.

6،65 6،54 1،64 

دانخ ػُذ 

يغزٕٖ دلانخ 

(1،15 )

ٔدسجخ دشٚخ 

300 

 
خكات الاتروال بخعايوة العجيوج مون ( وجوهد دلالوة إحروائية لروالا قيوا  شو27تظيخ نتائج الججول )

( السحدووهبة اكبووخ موون   t-testالأنذووطة الفشيووة لمتخفيووو عوون السووهاطشين ابووان جائحووة كهرونووا، لان )
 (t-test( الججولية، عشج مدتهى دلالة )2،20(، ومتهسط حدابي )000( ودرجة حخية)4،40.) 
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 (68جذٔل )  

 انغؤال 
انٕعظ 

 انذغبثٙ

t-test 

 انًذغٕثخ

t-test 

 انجذٔنٛخ
 َٕع انذلانخ

16 

عبًْذ ششكخ الارصبل 

انزٙ ارؼبيم يؼٓب ثزمذٚى 

اػبَبد نهًصبثٍٛ 

 ثفبٚشٔط كٕسَٔب.

6،11 6،66 1،64 

دانخ ػُذ 

يغزٕٖ دلانخ 

(1،15 )

ٔدسجخ دشٚخ 

300 

 

( ٚعييٛك كلاٌييخ ئؽظييبئ١خ ٌظييبٌؼ ل١ييبَ شييووبد الارظييبي ثزمييل٠ُ اػبٔييبد 25رجيي١ٓ ٔزييبئظ اٌغييلٚي )

( اٌغل١ٌٚيخ, ػٕيل َِيزٜٛ t-test( اٌّؾَٛثخ اوجو ِيٓ )   t-testوًٚ وٛهٚٔب, لاْ )ٌٍّظبث١ٓ ثفب٠

 (.2,12(, ِٚزٍٛؾ ؽَبثٟ )388( ٚكهعخ ؽو٠خ)2,25كلاٌخ )

 :الىتائج 

 ٍغً ٘نا اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب 

اْ شيييووبد الارظيييبلاد ليييل ئػيييبفخ فيييلِبد ئػيييبف١خ ٌّشيييزوو١ٙب اثيييبْ عبئؾيييخ وٛهٚٔيييب,  -1

%(, ٚثّزٍٛيييؾ ؽَيييبثٟ ٠جٍيييغ  65,25( رىيييواه, ٚثَٕيييجخ ِئ٠ٛيييخ ) 2،3ٍغيييذ )ثزىيييواهاد ليييل ث

(, ٚأؾيييواف ِؼ١يييبهٞ ثٍيييغ 2( ٚ٘يييٛ اػٍيييٝ ِيييٓ اٌّزٍٛيييؾ اٌؾَيييبثٟ اٌفوػيييٟ اٌجيييبٌغ )2,55)

(2,68،.) 

ثيبْ شييووبد الارظيبلاد رييلػُ ؽّيلاد اٌؾىِٛييخ اٌؼوال١يخ ٌزؾف١ييي اٌّيٛاؽ١ٕٓ لافيين اٌٍمييبػ,  -2

%(, ٚثّزٍٛييؾ ؽَييبثٟ ٠جٍييغ  62,25ِئ٠ٛييخ رجٍييغ )( رىييواها, ٚثَٕييجخ 248ثزىييواهاد ثٍغييذ )

(, ٚأؾييواف ِؼ١ييبهٞ ٠َييبٚٞ 2(, ٚ٘ييٛ اوجييو ِييٓ اٌّزٍٛييؾ اٌؾَييبثٟ اٌفوػييٟ اٌجييبٌغ )2,45)

 (2,،،2.) 

ثبْ شووبد الارظبلاد ٌُ رميلَ فلِيخ الارظيبي اٌّغيبٟٔ ٌّشيزوو١ٙب اثيبْ عبئؾيخ وٛهٚٔيب,  -3

( ٚ٘يٛ 1,55ٚثّزٍٛيؾ ؽَيبثٟ ) %(, 62,25( رىواه, ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )248ثزىواهاد ثٍغذ ) 

 (.64،,2(, ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )2الً ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

 :الاستىتاجات 

ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ٌٙب اٌجؾش ٔغل اْ كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌَّيإ١ٌٚخ 

َّزٜٛ اٌّطٍٛة, ٚاٌنٞ ٠زؼؼ ٌٕب الإعزّبػ١خ ٌلٜ شووبد الارظبي اثبْ عبئؾخ وٛهٚٔب ٌُ ٠ىٓ ثبٌ

 ػٓ ؽو٠ك ؽَبة اٌزىواهاد ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌزٟ رإشو رمبهة وج١و ِغ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ.
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 :التىصيات 

ثٕبءً ػٍٝ ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ ٚاٍزٕزبعبد فبْ اٌجبؽش ٠ٛطٟ ِّبهٍٛ اٌؼلاليبد اٌؼبِيخ 

إ١ٌٚخ الإعزّبػ١ييخ لاْ مٌييه ٍييٛف فييٟ شييووبد لارظييبي اٌييٝ ى٠ييبكح الا٘زّييبَ ثزؾَيي١ٓ َِييزٜٛ اٌَّيي

 ٠ٕؼىٌ ٚثلا شه ػٍٝ طٛهح ٍّٚؼخ اٌشووخ ٌلٜ عّٙٛه٘ب.

 :المقترحات 

٠مزوػ اٌجبؽش رىض١ف اٌلهاٍبد اٌزٟ رٙزُ ثّفَٙٛ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌلٜ اٌّإٍَبد ثّب ٠ٕؼىٌ 

 ه٘ب.فبػ١ٍزٙب فٟ اٌزٛاطً ِغ عّٙٛػٍٝ ى٠بكح 

 :المصادر  
٠طييييييييخ, اٌَّييييييييإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١ييييييييخ ٌٍّإٍَييييييييبد, )ػّييييييييبْ  كاه وٕييييييييٛى طييييييييبٌؼ اٌؾّييييييييٛهٞ ٚ هٚلا اٌّؼب

 َ(.2215اٌّؼوفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, 

ؽيييييييب٘و ِؾَييييييييٓ ِٕظييييييييٛه اٌغييييييييبٌجٟ ٚطييييييييبٌؼ ِٙييييييييلٞ ِؾَييييييييٓ اٌؼييييييييبِوٞ, اٌَّييييييييإ١ٌٚخ الإعزّبػ١ييييييييخ 

 َ(.2226ٚافلال١بد الاػّبي,  )ػّبْ  كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌز٠ٛغ, 

١ييييييخ,  )ث١يييييوٚد  ِىزجيييييخ اٌّغزّييييييغ اٌؼوثيييييٟ ٌٍٕشييييييو ػجيييييل اٌيييييوىاق ٍييييييبٌُ اٌوؽبؽٍيييييخ, اٌَّيييييإ١ٌٚخ الإعزّبػ

 َ(.2211ٚاٌزٛى٠غ, 

فييييييبهً ٔج١ييييييً ػغيييييي١لاْ, اٌَّييييييإ١ٌٚخ الإعزّبػ١ييييييخ فييييييٟ اٌؼلالييييييبد اٌؼبِييييييخ فييييييٟ شييييييووبد الارظييييييبلاد 

 َ.2212الأهك١ٔخ,  الأهكْ, عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ, و١ٍخ الاػلاَ, 

وبد الارظبي اٌقٍٛٞ" ع١يٞ, فلاق محمد, اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌّٕظّبد الاػّبي اٌغيائو٠خ, شو

 َ(.22/2214ِٛث١ٍ١ٌ,أه٠لٚ" أّٛمعبَ, ثؾش ِٕشٛه فٟ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ, اٌغيائو, اٌؼلك) 

 َ(.،222محمد اٌظ١وفٟ, اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌلاكاهح, الاٍىٕله٠خ , ِظو, كاه اٌٛفبء ٌل١ٔب إٌشو ٚاٌطجبػخ, ) 

, اٌميييييييب٘وح  اٌيييييييلاه اٌؼوث١يييييييخ ٌٍٕشيييييييو ٚاٌزٛى٠يييييييغ, ِؾّيييييييٛك ٠ٍٛيييييييف, ِملِيييييييخ فيييييييٟ اٌؼلاليييييييبد اٌؼبِيييييييخ

2212.َ 

ِظؼت محمد ؽ١َٓ ٍِٛٝ, كٚه اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ فٟ أكاء شووبد الارظبلاد ثبٍزقلاَ اثؼبك ثطبلخ الأكاء 

 َ(.2216اٌّزٛاىْ, هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح, عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٍٕٛع١ب, و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب,)

جلالله, اٌَّإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍشووبد اٌؼبئ١ٍخ, هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح , و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٔٙٝ ٔظّٟ ػ

 َ(.2216ئكاهح الاػّبي,)

A Corporate Social Responsibility (CSR)Diagnosis Module for Application in Value 

Chain Analysis (VCA).Foreign Investment Advisory Service World 

Bank/International Finance Corporation. April 2006,p3 


