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The effectiveness of 
the hashtag during 

crises 
A field study on a sample of 

 hashtag users 
  

A B S T R A C T  
 

   

The hashtag appeared on Twitter 

more than ten years ago, and has since 

expanded to almost all social 

networking sites. 

The aim of the research is to 

determine the effectiveness of the 

hashtag during crises by employing it 

in the context of crises and increasing 

its use and exposure to the topics 

contained in the hashtag, in addition 

to knowing the negatives and positives 

of using the hashtag in the face of the 

crisis or its escalation. 

As for the importance of the 

research, it is clear from the 

perception of the use of the hashtag 

as a strategy to enhance the vision 

and the symbolic power of 

information related to the event (the 

crisis), and knowing how the 

characteristics of the hashtag led to 

the spread of information during the 

social movement through social 

networking sites. 
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 فاعلية الهاشتاك خلال الازمات
 دراسة ميجانية على عيشة من مدتخجمي الهاشتاك

 صستخلــالم  
قجو ” ر٘ٝزش“اىٖبشزبك ثشصد ٕزٓ اىظبٕشح ػيٚ     

أمضش ٍِ ػشش عْ٘اد، ٗر٘عؼذ ٍْز رىل اىؾِٞ ئىٚ مو 

ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ رقشٝجبً، ٗامزغجذ ٕزٓ اىظبٕشح 

رؼُجش “#” اىنضٞش ٍِ اىشؼجٞخ ؽزٚ أطجؾذ ػلاٍخ اىشجبك 

 .فٜ ميَبد قظٞشح ػِ ٍؼبُ مضٞشح ٗمجٞشح

اىٖذف ٍِ اىجؾش ٕ٘ رؾذٝذ فبػيٞخ اىٖبشزبك اصْبء 

الاصٍبد ػجش ر٘ظٞفٔ فٜ ٍضبٍِٞ الاصٍبد ٗصٝبدح 

اعزخذأٍ ٗاىزؼشع ىيَ٘ض٘ػبد اىزٜ ٝزضَْٖب 

اىٖبشزبك، ثبلإضبفخ اىٚ ٍؼشفخ اىغيجٞبد ٗالاٝغبثٞبد ٍِ 

 . رظؼٞذٕب اعزخذاً اىٖبشزبك فٜ ٍ٘اعٖخ الاصٍخ اً

اٍب إَٔٞخ اىجؾش فززضؼ ٍِ رظ٘س اعزخذاً 

اىٖبشزبك مبعزشارٞغٞخ ىزؼضٝض اىشؤٝخ ٗاىق٘ح اىشٍضٝخ 

ىيَؼيٍ٘بد اىَزؼيقخ ثبىؾذس )الاصٍخ(، ٍٗؼشفخ مٞف أدد 

خظبئض اىٖبشزبك ئىٚ اّزشبس اىَؼيٍ٘بد خلاه اىؾشمخ 

 . الاعزَبػٞخ ػجش ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ
 

 ، الاعلام | كلية مســار، الجامعة العراقية © 2021  

 

٣ؼذ اُٜبؽزبى ٖٓ أْٛ الادٝاد أُؤصشح ك٢ رٞع٤غ اُٞفٍٞ اُخبؿ ثٔؾبسًبد أُ٘ؾٞساد  السقجمة :

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢، ؽ٤ش أٗٚ ٣غٔؼ ُِٔؾزٟٞ ثإٔ ٣ٌٕٞ هبثلاً ُِظٜٞس لأ١ ؽخـ ٣جؾش 

ٓؾبٛذح ٓؾبسًبد ٓغزخذ٤ٖٓ اخش٣ٖ ٖٓ ؿ٤ش  ػٖ ٓٞمٞع ٓؼ٤ٖ، ًٔب أٗٚ ٣غٔؼ ُِٔغزخذ٤ٖٓ

 أُٞعٞد٣ٖ ك٢ دائشح أُغزخذّ الأٍٝ فبؽت اُٜبؽزبى.

ٝٓغ ٗؾش أُ٘ؾٞساد ٖٓ هجَ اٌُض٤ش ٖٓ الأؽخبؿ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ هذ ٣ٌٕٞ ٖٓ      

اُقؼت اُؼضٞس ػ٠ِ أُ٘ؾٞساد اُز٢ ٣شؿت ا٥خشٕٝ ثوشاءرٜب، كٜ٘بُي اٌُض٤ش ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ 

د ٗؾشٛب ك٢ ًَ صب٤ٗخ ٝخبفخ أٝهبد ظٜٞس اٝ ثشٝص اصٓخ ٓب، اُخٞك ك٢ اُجؾش ثٜب دٕٝ ٝعٞ

ًض٤شاً ك٢ ؽَ  hashtagٛبؽزبى ع٤غؼَ الأٓش فؼجبً ُِـب٣خ ٝع٤غزـشم رُي ٝهزبً ه٣ٞلاً، ُٜزا ٣غبػذ 

ٛزٙ أُؾٌِخ ٖٓ خلاٍ رغ٤َٜ اُجؾش ػٖ رـش٣ذاد اٝ ٓ٘ؾٞساد ك٢ اُل٤غجٞى ك٤ٜب ٓٞام٤غ ٜٓٔخ 

رق٤٘ق ٝخقٞفب اص٘بء الاصٓبد ٝك٢ ؽبُخ رقبػذ ؽذح اصٓخ ٓب، ًٔب ٝ رغزخذّ اُٜبؽزبًبد ٖٓ أعَ 
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أُؾزٟٞ، ٝرؼض٣ض ٗؾش اُٞػ٢ ٝص٣بدح أُؾبسًبد الاعزٔبػ٤خ، ٝرؼَٔ ًزبثخ اُٜبؽزبى ك٢ اُزؼ٤ِوبد 

اُزٞم٤ؾ٤خ ُِٔؾبسًبد ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢ ػ٠ِ دٓظ أُؾبسًبد ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ا٠ُ أُؾزٟٞ أُؾبثٚ اُز١ ٣جؾش ػ٘ٚ أُغزخذ٤ٖٓ ثؾٌَ فش٣ؼ ًٝض٤شاً ٓب ٗؾبٛذ اُٜبؽزبًبد رزٞ

ٝرزقبػذ اٗزؾبساً  اص٘بء الاصٓبد اٝ ػ٘ذ ؽذٝس ثؼل اُظٞاٛش ٝالاؽذاس راد اُقِخ ثؾ٤بح الاكشاد ك٢ 

 أُغزٔؼبد.

 المبحث الأول: منهجية البحث 

 اٗلاً .. ٍشنيخ اىجؾش 

رزؾذد ٓؾٌِخ اُجؾش ثبُِوبء اُنٞء ػ٠ِ دٝس اُٜبؽزبى ك٢ اُزٞافَ ٝاُزأص٤ش اص٘بء الاصٓبد ػ٠ِ    

 ٢ أُغزٔغ .الاكشاد ك

 صبّٞبً.. إَٔٞخ اىجؾش  

رزنؼ أ٤ٔٛخ اُجؾش ػجش اُذٝس اُٜبّ اُز١ ٣ؤد٣ٚ اُٜبؽزبى ك٢ رق٤٘ق 

أُٞمٞػبد)اُونب٣ب(، كنلا ػٖ الاٗزؾبس ٝعشػخ اُٞفٍٞ ا٠ُ ػذد ًج٤ش ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ 

بد ٝٗظشاً لأ٤ٔٛزٚ صاد اعزخذآٚ ك٢ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًأداح رلبػ٤ِخ ٗبهِخ ُِٔؼِٞٓ

 ٝالأكٌبس ٝالارغبٛبد ٝأُٞاهق اص٘بء الاصٓبد ثؾٌَ ًج٤ش.

 صبىضبً.. إذاف اىجؾش 

٣زٔضَ ٛذف اُجؾش ك٢ ٓؼشكخ ٓذٟ كبػ٤ِخ اُٜبؽزبى ك٢ الاصٓبد ٝرؾذ٣ذ اُذٝس اُز١ ٣وّٞ ثٚ 

 اُٜبؽزبى اص٘بء الاصٓبد.

 ساثؼبً.. ؽذٗد اىجؾش 

 اُؾذٝد أُٞمٞػ٤خ : رزٔضَ ؽذٝد اُجؾش ثبُؾذٝد أُٞمٞػ٤خ  ثبُٜبؽزبى ك٢ )اُل٤غجٞى( . .1

 3/2/2221ا٠ُ  3/1/2221اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: رٔضِذ اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ ُِجؾش ثبُٔذح ٖٓ  .2

٢ٛٝ أُذح اُز٢ رْ ك٤ٜب رق٤ْٔ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ٝػشمٜب ػ٠ِ اُخجشاء ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ 

 ػ٤٘خ اُجؾش.

اُجؾش٣خ : رٔضِذ ثبُٔغزخذ٤ٖٓ ُٔٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ ٓزبثؼخ ٝفبٗؼ٢ اُؾذٝد  .3

 ٝٓشٝع٢ اُٜبؽزبى.

 خبٍغبً.. ٍْٖظ اىجؾش

٣ؼذ ٛزا اُجؾش ٖٓ اُجؾٞس اُٞفل٤خ ك٢ اُذساعبد الإػلا٤ٓخ، ار ػِٔذ اُجبؽضخ ػ٠ِ رٞظ٤ق 

 أُٜ٘ظ أُغؾ٢ ًٞٗٚ الأٗغت ُٜزا اُ٘ٞع  ٖٓ اُجؾٞس .

 ؾش ٗاىؼْٞخ عبدعبً.. ٍغزَغ اىج
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٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثٔغزخذ٢ٓ اُٜبؽزبى ك٢ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝؽذدد ػ٤٘خ اُجؾش 

 ( ٓجؾٞصبً .152ثؼ٤٘خ هقذ٣خ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ اُٜبؽزبى رؾذ٣ذا ٝثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ )

 المبحث الثاني: الهاشتاك والأزمات 

 أٗلاً: اىٖبشزبك اىَفًٖ٘ ٗاى٘ظٞفخ:

ٝاد أُٜٔخ اُز٢ اكشصرٜب اُزو٤٘بد الارقب٤ُخ اُؾذ٣ضخ، كبُٜبؽزبى افجؼ ٣ؼذ اُٜبؽزبى ٖٓ الأد     

ا٤ُّٞ أداح ٜٓٔخ ك٢ سثو أُؼِٞٓبد ٝأُنب٤ٖٓ ٝٗؾشٛب ك٢ ٓخزِق ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢
(1)

 ،

ار رغزخذّ ٛزٙ أُٞاهغ اُٜبؽزبى ُزق٤٘ق أُٞمٞػبد اٝ عؼِٜب هبثَ ُِجؾش ٝالاٗزؾبس اُغش٣غ، 

دٝس ًج٤ش ُِزش٣ٝظ ُِونب٣ب الاعزٔبػ٤خ، كٜٞ ٣ز٤ؼ اٗزؾبس اُلٌشح ث٤ٖ أٝعبه أُغزخذ٤ٖٓ  ُِٜٝبؽزبى

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ُِٜبؽزبى ٛذك٤ٖ اعبع٤ٖ ٛٔب الاٛزٔبّ ثبُٔٞمٞع ٝاُضب٢ٗ اٗزؾبس اُلٌشح ػجش 

ثأٗٚ ػجبسح ػٖ سٓض ُٔؾبسًخ أٌُِبد اُشئ٤غ٤خ ػ٠ِ  Hashtagٝ ٣ؼشف اُٜبؽزبى  اُٜبؽزبى، 

ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًٔٞهغ ر٣ٞزش ٝاُل٤غجٞى ٝؿ٤شٙ ٖٓ أُٞاهغ الأخشٟ،  اُؼذ٣ذ

٣ٝغُزخذّ اُٜبؽزبى ٓغ ًِٔخ أخشٟ رشرجو ثٚ ٝرُي ثٜذف رغ٤َٜ اُٞفٍٞ إ٠ُ رِي أٌُِخ ٖٓ هِجَ 

أُغزخذ٤ٖٓ ا٥خش٣ٖ
(2)

ٝٛٞ )اُٜبؽزبى( سٓض اٝ عٔخ # رزجؼٚ ًِٔبد اٝ عَٔ ٓخزقشح ٣زْ ، 

ٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ لإثشاص ؽشًبد اعزٔبػ٤خ اٝ ع٤بع٤خ ٝأسؽلخ اُشعبئَ اعزخذآٜب ك٢ ٓ

اُخبفخ ثزِي اُؾشًبد ٝاُغٔبػ ُـ٤ش الاػنبء ٝالأفذهبء ثبلاهلاع ػ٤ِٜب ٝاُزؼ٤ِن ػ٤ِٜب.
(3)

 
 

اُٜبؽزبى ٛ٘ب ٣ؾجٚ ٓقطِؼ اُلًٞغ٢ٓٞٗٞ)أُغزخذّ ك٢ ػِْ أُؼِٞٓبد ٝأٌُزجبد( ثؾٌَ 

ٝمغ أُقطِؾبد ٝأٌُِبد اُز٢ رؼجش ػٖ أُٞمٞػبد ػجش ا٣ُٞت ٖٓ ًج٤ش ار ًلاٛٔب ػ٤ِٔخ 

هجَ أُغزخذ٤ٖٓ ٝثِـبرْٜ ٢ٛٝ اؽجٚ ثٌِٔبد ٓلزبؽ٤خ ٝرزٌٕٞ ٖٓ صلاصخ ػ٘بفش
(4)

)أُغزخذ٤ٖٓ  

ٝأُقبدس اُز٢ رْ ٝفلٜب ٝ اُٞافلبد _أُقطِؾبد( ٝٛٞ ثزُي ٣ٔضَ هٞح اٌُزش٤ٗٝخ ٓؤصشح ك٢ 

غخ ُزٞظ٤لٚ ك٢ ٓغبلاد ٓخزِلخ ٝاُزٞظ٤ق ٛٞ )) ٗز٤غخ ٓٞمٞػ٤خ ٝٛٞ ٗز٤، ٓغبلاد اُؾ٤بح اُؼبٓخ

.ُظبٛشح اعزٔبػ٤خ ٣ِٔغٜب الاكشاد ٝاُغٔبػبد ٝهذ رٌٕٞ ظبٛشح أٝ ًبٓ٘خ (
 (5) 

ٗؾأ اُٜبؽزبى ك٢ اُجذء ًظبٛشح اعزٔبػ٤خ ثؼذ رُي اخز ٓ٘بؽ٢ ػذح ٜٓ٘ب اُغ٤بعخ ٝالاهزقبد 

٣ٔضَ ا٤ُّٞ هٞح اٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓغبٍ خِن رأص٤شاد ك٢  ٝاُذ٣ٖ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزغ٣ٞن ..اُخ، ٝاُٜبؽزبى
                                                                        

(1) Eduardo Salazar,  (1 ) July, 2017) Hashtags 2.0 An Annotated History of 
Hashtag and a window to its future. MONOGRÁFICO ،doi: 10.7195/ri14. 
v15i2.1091,p:54-16. 

 .53(، ص2316)القاهرة: العربي للشذر والتهزيع،   ايهاب خليفة، حروب مهاقع التهاصل الاجتساعي، ((2

(3)Eduardo Salazar;  op.citm,p;35.  
 .2321، وكيبجيا ( 4)

 .668(، ص1999احدان محمد الحدن، مهسهعة علم الاجتساع، )بيروت: الجار العربية للسهسهعات،  ((5
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الاؽذاس اُز٢ رغش١ ك٢ اُج٤ئخ اُٞاهؼ٤خ، ار رؼشف اُوٞح الاٌُزش٤ٗٝخ ثبٜٗب ))هذسح اُؾقٍٞ ػ٠ِ 

اُ٘زبئظ أُشعٞح ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٓقبدس أُؼِٞٓبد أُشرجطخ ثبُلنبء الاٌُزش٢ٗٝ أ١ اٜٗب 

٢ ُخِن ٓضا٣بٙ ٝاُزأص٤ش ك٢ الاؽذاس أُزؼِوخ ثبُج٤ئبد اُٞاهؼ٤خ اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ اُلنبء الاٌُزشٝٗ

الأخشٟ ػجش أدٝاد اٌُزش٤ٗٝخ
(1)

، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إ ُِٜبؽزبى صلاصخ ٝظبئق ٢ٛ اُزجبدٍ ٖٓ ؽ٤ش 

ا٥ساء ٝالأكٌبس ٝأُؼبسف ٝٝظ٤لخ اُزج٤ِؾ أ١ إ٣قبٍ أُؼِٞٓبد ا٠ُ الاخش ٝ ٝظ٤لخ اُزأص٤ش ٖٓ 

ػذ٣ذح رزٔضَ ك٢ اُٜبؽزبى ٜٓ٘ب اثشاص أُٞمٞع، ث٤بٕ اُؼلاهبد  ؽ٤ش اُلْٜ، ٝرٞعذ ٝظبئق

 الاعزٔبػ٤خ، اُزغ٣ٞن، اُغخش٣خ، اُزؼج٤ش ػٖ اُؾشًبد،ػشك ث٤بٗبد ٝفل٤خ اُخ.

صبّٞبً: دٗافغ اعزخذاً اىٖبشزبك
(2) 

٣شٟ ٓغزخذٓٞا ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُٜبؽزبى أداح ُضوبكخ الارقبٍ ٤ُٝغذ أداح  .1

 رشك٤ٜ٤خ .

 اُز٘ظ٤ْ ٛٞ الاعزخذاّ الأًجش ُِٜبؽزبى  ك٢ رٞر٤ش أًضش ٖٓ اُل٤غجٞى.  .2

٣ؾ٤ش ا٠ُ سؿجخ اُلشد ك٢ اٗؾبء ٓ٘ؾٞساد ٤ٔٓضح ٣ٝغزخذّ اُٜبؽزبى لإػطبء ٓ٘ؾٞسارْٜ  .3

 ؽخق٤خ ٝعؼِٜب ٓشئ٤خ ُلأخش٣ٖ .

اُزأ٤ًذ أ١ اُشؿجخ ك٢ رأ٤ًذ رٞاعذ أُغزخذّ داخَ عٔبػخ الأفذهبء اٝ ٝعو ٓ٘قبد  .4

 لاعزٔبػ٤خ ثقلخ ػبٓخ .أُٞاهغ ا

 دٝاكغ الاُٜبّ ٣ٝؼٌظ اُٜذف ٖٓ رؾغ٤غ ٝاعزضبسرْٜ ُِزل٤ٌش ك٢ ٓؼب٢ٗ ٓ٘ؾٞساد اُلشد. .5

٣ٝؾ٤ش اُٜذف ٖٓ ٝفٍٞ اُشعبُخ اٝ سا١ ُوطبع ٝاعغ ٖٓ اُغٔب٤ٛش أُٜزٔخ ثٔٞمٞع  .6

 ٓؼ٤ٖ.

س ثؼجبسح أخشٟ، رغبػذ ػلآخ )#( ثؾٌَ ًج٤ش ك٢ عؼَ أُٞمٞػبد أٝ أُؾٌلاد أٝ الأؽذا

هبثِخ ُلاًزؾبف ثغشػخ ٖٓ هجَ أ١ ٓغزخذّ، ثٔب ٣زغبٝص رلبػلاد أُزبثؼ٤ٖ اُز٢ رظٜش ٝرزؾٌَ ك٢ 

ٝرزنؼ دٝاكغ اعزخذاّ اُٜبؽزبى ٖٓ خلاٍ أُؤؽشاد اُز٢ ٣زج٘بٛب اٝ ٣وّٞ اُؾجٌخ الاعزٔبػ٤خ، 

 ػ٤ِٜب ػبهل٤خ ًبٗذ اّ ٓ٘طو٤خ.

 فٜ اىزظؼٞذ ػجش ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ   دٗس اىٖبشزبكصبىضبً:     

ثبد ُٞعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ رأص٤ش ٛبئَ ػ٠ِ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ، ك٢ٜ ٓ٘قخ أعبع٤خ ُ٘ؾش 

أُؼِٞٓبد، ٣ٝؼذ اعزخذاّ اُٜبؽزبى ُزق٤٘ق ٓٞمٞػبد ٓؾذدح، ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أخجبس ؽٍٞ 

ٌ٘ٚ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؾز٣ٞبد ٓٞمٞع ٓؼ٤ٖ، ٣ٌٖٔ ُِٔشء رؾذ٣ذ )#( أُشرجو ثٜزا أُٞمٞع ٣ٝٔ

أُزؼِوخ ثٚ ٝ أُٞمٞػبد اُؾبئؼخ ٢ٛ ػلآبد اُزق٤٘ق اُز٢ رْ ٗؾشٛب خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ 

                                                                        
 .24ايهاب خليفة، مرجر سابق،  ص ((1

(7)Eduardo Salazar;  op.citm,p25. 
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هق٤شح، إرا ًبٕ اُٞعْ)#( ٓٞعٞداً ك٢ هبئٔخ أُٞمٞػبد اُؾبئؼخ، كٜزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُغأُخ أُزؼِوخ 

ثبُؼلآخ هذ أصشد ػ٠ِ ػذد ًج٤ش ٖٓ الأؽخبؿ خلاٍ كزشح ٝع٤ضح
(1)

. 

ٝرؼذ اُغٔخ اُشئ٤غخ ك٤ٚ )#( ٢ٛ ػذّ ٝعٞد إداسح ٓشًض٣خ رزؾٌْ ك٢ اُشعبئَ اُز٢ ٣زْ ثضٜب ٖٓ 

 خلاُٚ، ٖٝٓ عٔبرٚ اُشئ٤غخ:
(2)

 

 الاٗزؾبس اُغش٣غ.  . أ

ٓؤؽش أ٢ُٝ ُو٤بط اُشأ١ اُؼبّ الاٌُزش٢ٗٝ )ثبُشؿْ اٗٚ ؿ٤ش ده٤ن الا اٗٚ ٣ؼٌظ ارغبٛب  . ة

 ٓذح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ(. ػبٓبً عبئذا داخَ كئخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أُغزٔغ خلاٍ

 اُٜبؽزبى أُغ٢ء ٛٞ الأعشع اٗزؾبساً . . د

اُؼٔش الاكزشام٢ ُِٜبؽزبى هق٤ش )لأٗٚ ؿبُجب ٓب ٣ٌٕٞ سد كؼَ ػ٠ِ ٓٞهق هذ ٣زـ٤ش(  . س

 أ١ ثٔؼ٠٘  إ اُٜبؽزبًبد رزـ٤ش ٝكوب ُلأؽذاس  ا٤ٓٞ٤ُخ. 

 اُوذسح ػ٠ِ اُٞفٍٞ ا٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢.  . ط

 ِن اُزؼبهق )أُؾ٢ِ ٝاُذ٢ُٝ( ُِونب٣ب ٓٞمٞع اُٜبؽزبى. اُوذسح ػ٠ِ خ . ػ

 رؾ٣ٞٚ اُشٓٞص.  . ؿ

 ر٘ظ٤ْ ٓظبٛشاد اكزشام٤خ. . د

ظٞاٛش اعزٔبػ٤خ عِج٤خ فبؽت اٗزؾبس اُٜبؽزبى ثؼل اُظٞاٛش الاعزٔبػ٤خ اُغِج٤خ  . ر

 ٓضَ اعزخذآٚ ك٢ ػ٤ِٔبد اُـؼ الاٌُزش٢ٗٝ.

 ٓ٘قخ إػلا٤ٓخ اص٘بء الاؽذاس اٌُجشٟ. . س

 ُِزٞػ٤خ اُؼبٓخ.ؽٔلاد اٌُزش٤ٗٝخ  . ص

 اعزطلاع ا٥ساء ؽٍٞ هنب٣ب ٓضبسح  . ط

ًٔب إ ٛ٘بى كٞائذ لأٗؾبء اُٜبؽزبى ٜٓ٘ب  
(3)

: 

 رؾذ٣ذ كٌشح ٓؼ٤٘خ ُِٔزبثؼخ. .1

 اُزأص٤ش الإ٣غبث٢ )سعغ اُقذٟ(. .2

 ارغبع اُ٘وبػ ٝالاعزلغبس ػٖ اُؾذس. .3

 رق٤٘ق أُٞمٞػبد. .4

 هِت أُغبػذح ٝاُزٞع٤ٚ. .5

 ساثؼبً: فبػيٞخ اىٖبشزبك :

                                                                        
(8) Debashmita Poddar.  (23 apr, 2020). War of the Hashtags :Trending New 
Hashtags to Override Critical Topics in Social Media.- Association for the 
Advancement of Artificial Intelligence ،p1-5. 

 .53-53ايهاب خليفة، مرجر سابق، ص ((2

(10) Eduardo Salazar. op.citm,p:36. 
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اُلبػ٤ِخ رؼ٢٘ ٢ٛ اُوذسح ػ٠ِ اُزأص٤ش ٝثِٞؽ الأٛذاف ٝرؾو٤ن اُ٘زبئظ ثأكنَ فٞسح ٌٓٔ٘خ    
(1) 

 ،

ٝاُلبػ٤ِخ ٣غت إ رؾذد مٖٔ ٓؼب٤٣ش ُو٤بط ٓذٟ اُلبػ٤ِخ ٝهذ رخزِق ٛزٙ أُؼب٤٣ش ٖٓ دساعخ ا٠ُ 

ٝهذ ؽذد  أخشٟ ٝكوبً ُطج٤ؼخ أُٞمٞع ٓغ ٛزا لاثذ ٖٓ اخز٤بس أُجشساد أُٞمٞػ٤خ ٌَُ ٓؼ٤بس،

ك٢ اُذُٝخ اىْ٘ع الأٗه اُجبؽض٤ٖ صلاصخ أٗٞاع ٖٓ اُلبػ٤ِٖ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اُوٞح الاٌُزش٤ٗٝخ ٣زٔضَ 

ْٛ الاكشاد. ٗاىْ٘ع اىضبىشك٢ اُلبػ٤ِٖ ٖٓ ؿ٤ش اُذٍٝ  ٗاىْ٘ع اىضبّٜ
 (2)

 

ُغش٣غ رضداد أ٤ٔٛخ اُٜبؽزبى ٗز٤غخ ُلبػ٤ِزٚ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝرُي ُزق٤٘لٚ أُٞام٤غ ٝالاٗزؾبس ا     

ٝاُٞفٍٞ ا٠ُ ػذد ًج٤ش ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ صٖٓ هق٤ش ٗغج٤بً، كنلاً ػٖ أ٤ٔٛزُٚ ك٢ ص٣بدح 

اُزؼشك ُِٔٞام٤غ اُز٢ رٌزت رؾذ اُٜبؽزبى اُخبؿ ثأصٓخ ٓب، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ اُٞفٍٞ ا٠ُ 

أُنب٤ٖٓ الأًضش فِخ ثبُٔٞمٞع ًٔب ٣غبػذ ػ٠ِ ر٘و٤خ )اُٜبؽزبى( أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ أٌُِبد 

ُز٢ رغْٜ ك٢ اعزذػبء أُؼِٞٓبد ثغشػخ ٝكبػ٤ِخ ٝهذ ظٜش ك٢ اُل٤ظ ثٞى ٝاُز٤ٌِشاّ ٝرٞر٤ش ا

)# رؼيٌٞ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُٜبؽزبًبد رغٔؼ ثزوغ٤ْ الاصٓخ ا٠ُ ٓذاخَ ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ عج٤َ أُضَ لا اُؾقش 

اٍزؾبُ اىنزشّٜٗ(، )#خيٞل ثبىجٞذ( ٗغٞشٕب  –اٍزؾبُ ؽض٘سٛ/ # رؼيٌٞ اىنزشّٜٗ  -ؽض٘سٛ

 ٞش .اىنض

 المبحث الثالث:  الازمات والاعلام الجديد

 أٗلاً: الاصٍخ ٗالاػلاً 

اخزِق رؼش٣ق الأصٓخ ثبخزلاف أُ٘ظٞس أٝ أُذسعخ اُز٢ ٣٘ظش ثٜب، كؼِْ الاهزقبد 

ػشف الأصٓخ ثأٜٗب ٝمغ اهزقبد١ ػبسك ٣ؤصش ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُو٤ٓٞخ، ٣٘ؾأ ٖٓ ٝمغ 

٣ٝؾزبط إ٠ُ ثزٍ ًبكخ اُغٜٞد لاعز٤بصٙاهزقبد١ ػب٢ُٔ أٝ إه٢ٔ٤ِ أٝ داخ٢ِ، 
(3)

٣ٝؼشكٜب ، 

ٓٞهق رٞاعٜٚ إداسح أُ٘ظٔخ، رزغبسع ك٤ٚ الأؽذاس ٝرزؾبثي ٓؼٚ الأعجبة “اُخن٤ش١ ثأٜٗب 

ثبُ٘زبئظ، ٣لوذ خلاُٚ ٓزخز اُوشاس اُوذسح ػ٠ِ اُزؾٌْ ثٔب ٣غش١ ٖٓ أؽذاس داخَ أُ٘ظٔخ 

ٝٓغزوجِٜب" ٝخبسعٜب، ٓٔب ٣ؤصش ثؾٌَ ِٓؾٞظ ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔخ
(4)

 

ك٢ أٝهبد الأصٓبد رزضا٣ذ ؽبعخ اُغٜٔٞس إ٠ُ أُؼِٞٓبد ٝ ا٠ُ كْٜ ٝٓؼشكخ ٓب اُز١ ٣ؾذس 

ٝعبئَ الإػلاّ ٢ٛ أُقذس الأٍٝ اُز١ ٣ِغئٕٞ إ٤ُٚ لاعزوبء ٓؼِٞٓبرْٜ ثؾإٔ رِي  ؽُْٜٞ، كزکٕٞ

الأصٓخ، ٝرزقبػذ دسعبد ٝٓغز٣ٞبد اػزٔبد اُغٜٔٞس ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد ك٢ 

                                                                        
 .754(،  ص2339مججي عزيز ابراهيم، معجم مرطلحات التعليم والتعليم، )القاهرة: عالم الكتب،  ((1

 .25ايهاب خليفة، مرجر سابق، ص ((2

، (1993عبــاس رشــجي العســاري، إدارة الأزمــات فــي عــالم متغيــر، ) القاهرة: مركــز الأهــرام للترجســة والشذــر،   ((3
 .23ص

محدن الخزيري، إدارة الأزمات: علم امتلاك القهة في اشج لحظات الزعف، )القاهرة: مجسهعة الشيل العربية،   ((4
 67(، ص2333
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ؽبُخ ٝهٞع أصٓخ، ٝرزضا٣ذ ٛزٙ اُؼلاهخ ثٞمٞػ ك٢ ظَ ظشٝف ػذّ الاعزوشاس الاعزٔبػ٢، 

ٝاُزٜذ٣ذ ثأٗٞاػٚ أُخزِلخ ٝخبفخ ك٢ ؽبُخ الأصٓبد الأ٤٘ٓخ ٝاُقؾ٤خ، ار  ٝاُزـ٤شاد الاعزٔبػ٤خ

٣ِغأ الأكشاد ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ُٞعبئَ الإػلاّ ك٢ ٓؾبُٝخ ُخِن ٓؼبٕ صبثزخ ُلأؽذاس ٝا٣غبد اُزلغ٤ش 

أُ٘بعت ُٜب.
(1 ) 

 اىَجؾش اىشاثغ : دساعخ ٍٞذاّٞخ )دٗس اىٖبشزبك اصْبء الاصٍبد(     

 جٞؼخ اىؼْٞخ ٍِ ؽٞش اىْ٘ع الاعزَبػٜ( ٝ٘ضؼ ط1عذٗه )

 أُشرجخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس  اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ 

 الا٠ُٝ %63.3 55 رًش 

 اُضب٤ٗخ %36.3 55 اٗض٠ 

  %122 152 أُغٔٞع 

ا٠ُ اٗبس ٝرًٞس ار  ( اُخبؿ ثبُج٤بٗبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِٔجؾٞص1ٖ٤رؾ٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ سهْ )

%(، آب ػذد الاٗبس كوذ ؽِذ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ 6333إ ػذد اُزًٞس عبء ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ ٝث٘غجخ )

%(، ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اؿِجْٜ ٖٓ 3633ًٝبٗذ ٗغجزٜب )

 اُزًٞس ٝهذ ٣ؼٞد رُي ا٠ُ اُطج٤ؼخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔغزٔغ.

 اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ ىيؼْٞخ ( ٝ٘ضؼ 2عذٗه )

 أُشرجخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس  أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 الا٠ُٝ %56 144 عبٓؼ٢ 

 اُضب٤ٗخ %2.3 4 صب١ٞٗ 

 اُضبُضخ %2.3 1 اثزذائ٢ 

 اُضبُضخ %2.3 1 ػ٤ِب 

  %122 152 أُغٔٞع

فجاءت فئة التعميم الجامعي بالسختبة الاولى بشدبة  اما فئة السدتهى التعميسي لمسبحهثين
%(، وهحا يجل عمى اهتسام الستعمسين بالتهاصل واستخجام مهاقع التهاصل الاجتساعي لاسيسا 69)

ان استخجام وسائل التهاصل الاجتساعي تتطمب من الذخص ان يكهن عمى معخفة بكيفية ادارة 
 ذخ عميها من محتهاه. هحه التطبيقات والتعامل معها من حيث ما يش

 
                                                                        

مرطفى صابر محمد عطية الشسر، اعتساد الذباب الجامعي السرري والدعهدي على وسائل الإعلام أثشاء الأزمات  ((1
-335(، ص 2315هذجا، )السجلة السررية لبحهث الرأي العام،  العسلية العدکرية على اليسن "عاصفة الحزم" نس

364. 
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 (  ٝ٘ضؼ طجٞؼخ اىؼَو ىيؼْٞخ 3عذٗه )

 أُشرجخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس  هج٤ؼخ اُؼَٔ 

 الا٠ُٝ %02 122 هبُت

 اُضب٤ٗخ %13.3 26 ٓٞظق

 اُضبُضخ %2.3 4 ًبعت

  %122 152 أُغٔٞع

%(، آب كئخ 02كوذ اؽزِذ كئخ هبُت أُشرجخ الا٠ُٝ ٝث٘غجخ ) آب ك٤ٔب ٣خـ هج٤ؼخ ػَٔ أُجؾٞص٤ٖ

%( ٝٛزا ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ اُطلاة ٝأُٞظل٤ٖ ْٛ اًضش 1333ٓٞظق كوذ ٗبُذ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٝث٘غجخ )

الاؽخبؿ اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ اعَ الاهلاع ػ٠ِ اخش الاخجبس 

 ة.ٝاُزغ٤ِخ ٝاُزٞافَ ٓغ الاَٛ ٝالاهبس

 ٍذٙ اعزخذاٍل ىَ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ فٜ اىًٞ٘( 4عذٗه )

 أُشرجخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس ًضبكخ الاعزخذاّ  

 الا٠ُٝ %45.3 60 عبػخ  4 –عبػخ  3

 اُضب٤ٗخ %25.3 30 عبػخ  2 –عبػخ 1

 اُضبُضخ %25.3 24 كأًضش  –عبػخ  5

  %122 152 أُغٔٞع

( ًضبكخ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ أر عبءد أُذح ٣4ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )

 2عبػخ ا٠ُ  1%(، آب )ٖٓ 4533عبػخ( ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ ٝث٘غجخ ) 4عبػخ ا٠ُ  3اُض٤٘ٓخ ٖٓ )

%(، ٝهذ ؽِذ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ٝث٘غجخ 2533عبػخ( كوذ ؽـِذ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ ثِـذ )

عبػخ كأًضش(، ٣زنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ اُغبثوخ إ اؿِت أُجؾٞص٤ٖ ٣ونٕٞ اٝهبد  %5( ٖٓ )2533)

ٓزلبٝرخ ػ٠ِ فلؾبد ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٤ُٝظ هٞاٍ ا٤ُّٞ لاسرجبه اٌُض٤ش ْٜٓ٘ ثأػٔبٍ 

  أٝ إ ثؼنْٜ ٖٓ اُطِجخ.

 ( اٗقبد اعزخذاٍل ىَ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػ5ٜعذٗه )

 أُشرجخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس أٝهبد الاعزخذاّ 

 الا٠ُٝ %66.3 122 ؿ٤ش ٓؾذدح

 اُضب٤ٗخ %3.3 26 ٤ُلاً 

 اُضبُضخ %14 21 ٓغبءً 

 ً  اُشاثؼخ %2 3 فجبؽب

  %122 152 أُغٔٞع 

ك٢ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  ( الاٝهبد أُلنِخ ُذٟ أُجؾٞص٣5ٖ٤ؼشك اُغذٍٝ سهْ )

%( ٝٛزا ٣ؤؽش إ اعزخذاّ رِي أُٞاهغ 6633ؽ٤ش عبءد كئخ ؿ٤ش ٓؾذدح ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ ث٘غجخ )

 افجؼ ٓزبػ ك٢ ا١ ٝهذ ثغجت رٞكش ؽجٌخ الاٗزشٗذ.
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 ٝجِٞ اعزخذاً اىٖبشزبك ( 6عذٗه )

 اصْبء رظفؼ ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ

 أُشرجخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس الاعزخذاّ  

 الا٠ُٝ %54.3 02 ٗؼْ

 اُضب٤ٗخ %45.3 60 لا

  %122 152 أُغٔٞع 

( ان ندبة معجل استخجام الهاشتاك من قبل السبحهثين 9يتزح من بيانات الججول رقم )
%( من اجسالي عيشة البحث، بيشسا جاء عجم استخجام 7,45كانت مختفعة ججا وبشدبة بمغت )

%(، وهحا يعطي مؤشخ بأن هحه التقشية اصبحت 744,من قبل السبحهثين بشدبة ) الهاشتاك
تدتخجم بانتظام من قبل اغمبية افخاد السجتسع العخاقي وخاصة مجتسع السجيشة نظخاً لكهن الهاشتاك 
اضحى اليهم احج الادوات السؤثخة التي تدهم بسذاركة السشذهرات عمى مهاقع التهاصل الاجتساعي، 

 القزايا والسهاضيع السختمفة التي اصبحت الذغل الذاغل لمسدتخجمين.    فزلا عن

 السبحهثين الهاشتاك مهاقع التهاصل الاجتساعي التي تذارك من خلالها( يبين 7ججول )

 أُشرجخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس  ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ 

 الا٠ُٝ %52 30 اٗغزـشاّ

 اُضب٤ٗخ %34.3 52 كغ٤جٞى

 اُضبُضخ %12.3 16 رٞر٤ش

 اُشاثؼخ %2.3 4 ر٤ٌِشاّ

  %122 152 أُغٔٞع 

( الى ان السبحهثين يتذاركهن الهاشتاك عبخ الاندتغخام نال السختبة 5تذيخ بيانات الججول رقم )
%(، وجاء 4,45%(، اما الفيس بهك فقج حل بالسختبة الثانية وبشدبة )75الاولى وبشدبة بمغت )

%(، بيشسا جاء التميكخام بالسختبة الخابعة وبشدبة 7,45بالسختبة الثالثة وبشدبة ) مهقع تهيتخ
%(، وهحا ما يؤكج ان الافخاد يدتخجمهن او يعتسجون عمى مرادر اترالية، الا انها تقجم 545)

لهم مداحة من الحخية في التعبيخ عن الاراء والخرهصية، وهحا البحث جاء ليؤكج ان اغمب افخاد 
ع يتجههن نحه شبكة التهاصل الاجتساعي الاندتغخام و الفيس بهك بالجرجة الاولى كهن السجتس

 هحه التطبيقات اصبحت ادوات اسخع واكثخ انتذاراً من بقية التطبيقات الاخخى.
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 ( ٍؼذه اعزخذاٍل ىيٖبشزبك 8عذٗه )

 أُشرجخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس  دسعخ الاعزخذاّ

 الا٠ُٝ %33.3 56 اًضش ٖٓ ٓشح ك٢ الأعجٞع

 اُضب٤ٗخ %26 35 ٓشح ك٢ الأعجٞع

 اُضبُضخ %10 23 ٓشح ٝاؽذح ك٢ ا٤ُّٞ

 اُشاثؼخ %12.3 15 لا اعزخذّ اُٜبؽزبى

 اُخبٓغخ %6 5 اًضش ٖٓ ٓشح ك٢ ا٤ُّٞ

  %122 152 أُغٔٞع 

ًٞع٤ِخ رو٤٘خ عذ٣ذح ًؾلذ ث٤بٗبد اُغذٍٝ  ك٢ اهبس كْٜ ػلاهخ ػ٤٘خ اُجؾش ثبعزخذاّ اُٜبؽزبى

اُغبثن ػٖ ٝعٞد ًضبكخ ٓشرلؼخ ٝثؾٌَ ٓطِن ٌَُ أُجؾٞص٤ٖ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ اُٜبؽزبى افجؼ 

ٝع٤ِخ ٜٓٔخ ك٢ أُغزٔؼبد ٖٓ اعَ اهلاع اُشأ١ اُؼبّ ػ٠ِ اُونب٣ب ٝأُٞمٞػبد أُٜٔخ اُز٢ 

، لا ع٤ٔب ٓغ رقبػذ الاؽذاس ك٢ رؾـَ أُغزٔغ ثقٞسح ػبٓخ ٝاُلشد اُؼشاه٢ ثقٞسح خبفخ

 اُؼشام ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الا٤٘ٓخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُقؾ٤خ. 

  اىقضبٝب اىزٜ ٝزٖزٌ ثَزبثؼزٖب اىَجؾ٘صِٞ ػجش ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ( 9عذٗه )

 أُشرجخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس  أُٞمٞػبد ٝاُونب٣ب

 الا٠ُٝ %46.3 32 اعزٔبػ٤خ

 اُضب٤ٗخ %24.3 33 فؾ٤خ

 اُضبُضخ %14 21 ع٤بع٤خ

 اُشاثؼخ %6.3 12 رؼ٤ٔ٤ِخ

 اُخبٓغخ %3.3 5 اهزقبد٣خ

 اُغبدعخ %2.3 4 د٤٘٣خ

 اُغبثؼخ %2 3 اخشٟ

( اُ اىقضبٝب الاعزَبػٞخ ؽيذ ثبىَشرجخ الاٗىٚ 9رظٖش ىْب ّزبئظ اىزؾيٞو ٍِ اىغذٗه سقٌ )        

%(، ٗاىغجت فٜ ٕزا ٝؼ٘د اىٚ اخزلاف اىقضبٝب الاعزَبػٞخ ٍِ رؼْٞف اعشٛ 4664ثْغجخ ثيغذ )

 اىٚ الاّزؾبس ٗقزو الاثبء لاطفبىٌٖ ٗثبىؼنظ.

اٍب اىقضبٝب  %(،2464اىضبّٞخ ثْغجخ ثيغذ )فٜ ؽِٞ ؽيذ اىقضبٝب اىظؾٞخ ثبىَشرجخ           

%(، ٗعبءد ثبقٜ اىفئبد ثَشارت ّٗغت 6.4اىزؼيَٞٞخ فغبءد ثبىَشرجخ اىضبىضخ ثْغجخ ثيغذ )

( اىزٛ ٝإشش ػيٚ اػطبء ّغجخ امجش اىٚ اىقضبٝب الاعزَبػٞخ 9ٍخزيفخ ٗمَب فٜ عذٗه سقٌ )

بػ ىيَ٘اطِ اىؼشاقٜ ٗرأصش ػيٞٔ ٗاىظؾٞخ ٗاىزؼيَٞٞخ ثشنو خبص مّٖ٘ب رؼجش ػِ اى٘اقغ اىَؼ

 ثشنو عيجٜ.
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  امضش اىقضبٝب اىزٜ رشبسمٖب ػجش اىٖبشزبك( 11عذٗه )

 أُشرجخ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاس  أُٞمٞػبد ٝاُونب٣ب

 الا٠ُٝ %34 51 ًٞسٝٗب

 اُضب٤ٗخ %25.3 44 اُزؼ٤ِْ الاٌُزش٢ٗٝ

 اُضبُضخ %14 21 اُؼ٘ق

 اُشاثؼخ %12 15 الاٗزخبثبد

 اُخبٓغخ %0 12 أُٞاصٗخ

 اُغبدعخ %4.6 3 أُؾبمش٣ٖ 

  %122 152 أُغٔٞع

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اػلاٙ ا٠ُ إ اًضش أُٞمٞػبد ٝاُونب٣ب ٓؾبسًخ ػجش اُٜبؽزبى ٖٓ هجَ 

٢ٛ أُٞام٤غ اُز٢ رزؼِن ثغبئؾخ ًٞسٗب كوذ عبءد ثبُٔشرجخ الا٠ُٝ ٝثذسعخ ًج٤شح  أُجؾٞص٤ٖ

%( ٖٓ اعزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ، ٝعبءد اُزؼ٤ِْ الاٌُزش٢ٗٝ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٝثذسعخ 34ٝث٘غجخ )

%( ٝٛزا ٓؤؽش إ أُٞمٞػبد ٝاُونب٣ب اُز٢ رزؼِن ثبُغبٗت اُقؾ٢ 2533ٓزٞعطخ ٝث٘غجخ )

ًبٗذ ٓزقذسح ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ػجش ٓؾبسًخ اُٜبؽزبًبد اُز٢ رزؼِن ثٜز٣ٖ ٝاُزؼ٤ِْ ٢ٛ اُز٢ 

أُٞمٞػ٤ٖ، سؿْ إ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رز٘بك٠ ٓغ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ٝاُز٢ اؽبسد ا٠ُ رقذس 

 أُٞام٤غ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ٗبؽ٤خ اٛزٔبّ أُجؾٞص٤ٖ ثٜب .

 فبػيٞخ اىٖبشزبك )دٗس اىٖبشزبك اصْبء الاصٍبد(( 11عذٗه )

 (151)مو ػجبسح قغَذ ػيٚ ؽذد ٍذٙ ارفبقل ٍغ اىؼجبساد الارٞخ: 

أُٞمٞػبد 

 ٝاُونب٣ب

 ٓؾب٣ذ  لا ارلن ارلن

اُ٘غجخ  اُزٌشاس

 أُئ٣ٞخ

اُ٘غجخ  اُزٌشاس أُشرجخ

 أُئ٣ٞخ

اُ٘غجخ  اُزٌشاس أُشرجخ

 أُئ٣ٞخ

 أُشرجخ

إ٣قبٍ اُشعبُخ 

ا٠ُ اًجش ػذد ٖٓ 

اُغٔب٤ٛش اُز٢ 

رٜزْ ثٔٞمٞع 

 ٓؼ٤ٖ

 اُغبثؼخ 14% 21 اُغبدعخ 1.3% 2 الا٠ُٝ 04.6% 123

٣وذّ اُٜبؽزبى 

اكٌبس ٝؽٍِٞ 

ُِٔٞاهق 

ٝالاؽذاس 

 ٝالاصٓبد

 اُضب٤ٗخ %20 42 اُشاثؼخ %16 24 اُشاثؼخ 56% 04

٣ض٣ذ اُٜبؽزبى 

ٖٓ ؽذح 

اُقشاػبد ث٤ٖ 

 اُضبُضخ %26.6 42 اُضبُضخ %21.3 32 اُخبٓغخ 52% 30
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أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ 

ٓٞاهغ اُزٞافَ 

 الاعزٔبػ٢

٣٘ؾش اُٜبؽزبى 

الاؽبػبد 

ٝالاخجبس اٌُبرثخ 

 ثغُٜٞخ

 الا٠ُٝ %32 40 اُضب٤ٗخ %26.6 42 اُغبدعخ 41.3% 62

اُٜبؽزبى اداح 

رلبػ٤ِخ ٜٓٔخ 

ُ٘وَ الاؽذاس 

 ٝرطٞسارٜب

 اُخبٓغخ %13.3 26 اُخبٓغخ %6 5 اُضبُضخ 36.6% 115

اُٜبؽزبى ٣غْٜ 

 ك٢ ٗؾؤ الاصٓبد

 اُشاثؼخ %25.3 30 الا٠ُٝ %42.6 64 اُغبثؼخ 32% 40

٣قق 

أُٞمٞػبد 

٣ٝغؼِٜب هبثِخ 

 ُلاٗزؾبس

 اُغبدعخ %16 24 اُخبٓغخ %6 5 اُضب٤ٗخ 30% 113

ٖٓ ٗبؽ٤خ ا٣قبٍ اُشعبُخ ا٠ُ اًجش ػذد ٖٓ  ( ا٠ُ إ كبػ٤ِخ اُٜبؽزبى11رٞمؼ ث٤بٗبد عذٍٝ سهْ )

%( ٝٛزا 0436اُغٔب٤ٛش اُز٢ رٜزْ ثٔٞمٞع ٓؼ٤ٖ ؽبصد ػ٠ِ ٗغجخ ارلبم ٓشرلؼخ ث٘غجخ ثِـذ )

٣ذٍ ػ٠ِ رلبػَ أُجؾٞص٤ٖ ٝاػزٔبدْٛ ػ٠ِ اُٜبؽزبًبد ك٢ ا٣قبٍ سعبئِْٜ ثقٞسح ًج٤شح، ك٢ ؽ٤ٖ 

زجبسٙ ٣غْٜ ك٢ ٗؾٞء الاصٓبد، ك٢ ًبٗذ %( ثبػ32ُْ ٣ؾن٠ اُٜبؽزبى ث٘غجخ ارلبم ُْ رزغبٝص )

%(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ 4236ٗغجخ ػذّ ارلبم أُجؾٞص٤ٖ ثخقٞؿ ٛزٙ اُلوشح )

%( ٝٛزا ٣ؼط٢ ٓؤؽش ػ٠ِ إ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ رزغٚ ٗؾٞ ػذّ الارلبم 32اًزلٞا ثغبٗت اُؾ٤بد )

 ٠ِ ٓخزِق الافؼذح.ك٢ ًٕٞ اُٜبؽزبى ٣غْٜ ك٢ ٗؾٞء الاصٓبد ٝالامطشاثبد ػ

 :الاستنتاجات 
دُذ ٗزبئظ اُجؾش إ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اؿِجْٜ ٖٓ اُزًٞس ٓوبسٗخ   -1

 ثبلاٗبس.

كئخ اُطِجخ ٝأُٞظل٤ٖ ْٛ اًضش الاؽخبؿ اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢   -2

 ٖٓ اعَ الاهلاع ػ٠ِ اخش الاخجبس ٝاُزغ٤ِخ ٝاُزٞافَ ٓغ الاَٛ ٝالاهبسة.

اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ افجؼ ٓزبػ ك٢ ا١ ٝهذ ثغجت رٞكش ؽجٌخ الاٗزشٗذ  -3

ٜٓب ُِٔؾزش٤ًٖ ك٢ ا١ ٝهذ ٝا١ ٌٓبٕ، كنلا ػٖ ٝا٤ُٔٔضاد اُز٢ ثبرذ رِي اُؾجٌبد روذ

 عُٜٞخ اعزخذاّ الاعٜضح اُز٤ًخ اُز٢ افجؾذ ٓزٞاكشح ُذٟ ؿبُج٤خ اُ٘بط ُٜزا اُـشك.

افجؾذ رو٤٘خ اُٜبؽزبى رغزخذّ ثبٗزظبّ، ٗظشاً ٌُٕٞ اُٜبؽزبى امؾ٠ ا٤ُّٞ اؽذٟ  -4

 عزٔبػ٢.الادٝاد أُؤصشح اُز٢ رغْٜ ثٔؾبسًخ أُ٘ؾٞساد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الا

أُٞمٞػبد اُقؾ٤خ ٝاُزؼ٤ِٔخ ًبٗذ ٖٓ اًضش أُٞام٤غ رقذساً ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ  -5

 ؽ٤ش اُزلبػَ ٝٗؾش اُٜبؽزبًبد أُزؼِوخ ثٜب ٖٓ عبٗت ػ٤٘خ اُجؾش.
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اػزٔبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اُٜبؽزبى ثبُذسعخ الاعبط ك٢ ا٣قبٍ سعبئِْٜ ٝافٞارْٜ ا٠ُ  -6

 ٝاُزنبٖٓ ٓغ هنب٣بْٛ ٝسعبئِْٜ.اُغٜبد راد اُؼلاهخ ٖٓ اعَ اُزلبػَ 
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