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Strategies of Iraqi 
educational 

institutions in 
preserving of the 

educational quality in 
crises according to 

modern digital 
applications 

Teaching staff in the Ministries of 

Education as a model 
A B S T R A C T  
 

   

The goal of research is to identify the 

strategies of educational institutions in 

preserving educational quality in the crises 

in accordance with modern digital 

applications. the research used the 

descriptive approach, by (survey), by 

selecting 152 items, and the results were: 

the firs rank is: strategies related to modern 

digital applications that can be used by the 

educational institution in crises in 

preserving the education quality with mean 

3.61. & stdev.p 0.92, and the second rank is: 

degree of use the research of sample 

modern digital applications in process of 

education with mean 3.27 & stdev.p 1.06, 

and in the third rank is: the size of the 

research sample assessment of the 

effectiveness of modern digital applications 

in the field of education in crises with mean 

3.03. & stdev.p 1.15, and at last. 
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:الكلمات المفتاحٌة  
 

  اخلالٛبد انًًبسعخ

 .الإػلايٛخ

 انزمُٛخ انًزمذيخ. 

 انًإعغبد الإػلايٛخ. 
 

  معلومات البحث
 

 تارٌخ البحث :
 

 28 22 / 2/   1:  الاستلام 
 2822   / 3/   2القبهل : 

 2822 / 15/3:على الانترنتالتهفر 
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استراتٍدٍبث هؤسسبث التعلٍن العراقٍت فً 

دة التعلٍوٍت فً الازهبث وفقبً الوحبفظت على الدى

 للتطبٍقبث الرقوٍت الحدٌثت 
( ً  (الهٍئبث التدرٌسٍت فً وزارتً التربٍت والتعلٍن انوىذخب
 صستخلــالم  

هدف البحث فً التعرف على استراتٌجٌات مؤسسات  

التعلٌم فً المحافظة على الجودة التعلٌمٌة اثناء الازمات طبقاً 

الحدٌثة، واعتمد البحث المنهج الوصفً، للتطبٌقات الرقمٌة 

ولجأ الباحث الى الأسلوب المٌدانً المسحً )الاستبانة( لجمع 

معلومات البحث وبٌاناته من خلال استخدام العٌنة العشوائٌة 

مفردة من التدرٌسٌٌن فً  251البسٌطة والتً تتكون من 

ج وزارتً التربٌة والتعلٌم. وكانت الخلاصة العامة لأبرز نتائ

  :البحث كما ٌلً
ارتفااااح محاااور )الاساااتراتٌجٌات المتعلقاااة بالتطبٌقاااات 

الرقمٌااة الحدٌثااة التااً ٌمكاان اسااتخدامها ماان قباال المؤسسااة 

التربوٌااة والتعلٌمٌااة اثناااء الازمااات فااً الحفاااظ علااى جااودة 

التعلااٌم( بالمرتبااة الاولااى ماان بااٌن المحاااور الأخاار  بوسااط 

. بٌنماا وبلاغ 1..2وتشتت معٌاري نسبته  2..1حسابً بلغ 

محور )درجة استخدام عٌنة البحث تطبٌقاات الرقمٌاة الحدٌثاة 

 1.13فً عملٌة التعلٌم( بالمرتبة الثانٌاة بوساط حساابً بلاغ 

،  ثااام جااااء بالرتباااة الثالثاااة .2.2وانحاااراف معٌااااري نسااابته 

محور )حجم تقٌٌم عٌناة البحاث لحام نفاوت التطبٌقاات الرقمٌاة 

بلااغ    1.21زمااات( بوسااط حسااابًفااً مجااال التعلااٌم اثناااء الا

، ثاااام بالرتبااااة والأخٌاااارة  2.25وانحااااراف معٌاااااري نساااابته 

محور)ماااد  ملائماااة التطبٌقاااات الرقمٌاااة الحدٌثاااة للمساااتو  

التعلٌمً للطلاب اثناء الازمات حسب رأي افراد العٌنة( بوسط 

وارتفاااع  .2.2وتشاااتت معٌااااري نسااابته 1.22حساااابً بلاااغ 

ح العٌناااة الاجتمااااعً( متغٌاااري )سااانوات خدماااة العٌناااة، ناااو

( وانخفا  متغٌار التحصاٌل .2.5( و )2.50بقٌمتٌن بلغتاا )

 (.2.11الدراسً بقٌمة)
 

 ، الاعلام | كلٌة مســار، الجامعة العراقٌة © 2021  

 

ان الشطام التعميع يعج واحجاً مغ أىع الأعسجة الحي يختكد عمييا تقجّم الذعػب وتصػّرىا،  المقجمة :
ومغ أىع ما يجب أن يتسيّد بو أي نطام تعميسي فعّال ىػ السرجاؾيّة والذفاؼية والعجالة في نيج 

ا نتائج التعميع، وتكتدب التصبيقات الخقسية في الػقت الحاضخ أىسيّة خاصة في التعميع، اذ تتبشاى
نطام التعميع، وتذيج السجتسعات السعاصخة مجسػعة مغ التحجيات صار ليا وجػد مفخوض عمى 
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الحياة العامة لمسجتسعات وشبيعتيا، ونيج عسميا وكحلظ خاصية مؤسداتيا بكافة اصشافيا، ومغ 
 التحجيات البارزة ما حرل مغ تصػر تكشػلػجي وتقجم في لمبيانات والسعمػمات، والتي ساىست
بذكل ممحػظ التحػل العام لكل مفاصل الحياة ومؤسداتيا التي تختكد عمييا في الشطام 
الاجتساعي مغ ضسشيا مؤسدات وىيئات التعميع عمى نحػ شامل، وان مفيػمي التعمع والتعميع ىسا 
 مفيػمان قج تأثخا  تأثخاً  كبيخاً  ومباشخاً بتكشػلػجيا الاترال السعاصخة في ىحا السزسار، وكان

 ذلظ حيشسا ضيخت اصشاف كثيخة وججيجة مغ نطع التعميع السختمفة.

ونطخاً تصػر التكشمػجيا العاجل في مزسار التعميع العقجييغ الساضييغ فقج ضيخ عشو إنتاج 
وسائط حجيثة لمتػاصل الاجتساعي عسمت عمى تغييخ أنساط حياة الافخاد اليػمية، وعلاقاتيع 

وفة، وشالت ايزاً جػانب حياتيع التخبػية والرحية والدياسية الاجتساعية، وشخق تفاعميع السعخ 
والشفدية والاقترادية، كسا ساعجت في الػقت ذاتو عمى اجخاء نػعي في تحػيل واضح لصبيعة 
مجالات الاترال التقميجي الحي تأقمسػا عمييا في السجتسع، وعمى الخغع مغ أن الإنتخنت يعج أبخز 

يا التعميسية في خجمة البذخ، في حيغ أن ضيػر الصفخة التكشمػجيا ما أسفخ عشو تػضيف التكشػلػج
الخقسية الحجيثة تعجّ الحريمة الأىع في ىحا السزسار، إذ تعتبخ مغ أكثخ وسائل التكشمػجية في 
الػقت الحاضخ تأثيخاً عمى العلاقات الإندانية والتفاعلات بيغ البذخ عمى نحػ مباشخ أو غيخ 

 الػسيمة الأساس للاترال بيغ الشاس.مباشخ كسا أنيا أصبحت 

وعشج ضيػر التكشػلػجية السعمػماتية لمحرػل عمى بيانات ومعمػمات وتعجيميا وحفطيا 
وإعادة تػضيفيا عشج اتخاذ القخارات ضيخ تحػل العرخ الرشاعي الى عرخ السعخفة في ادخال 

عمع ججيج وىػ التعمع الستشقل تقشيات الاترال اللاسمكية واليػاتف الجػالة والسحسػلة بعجىا ضيخ ت
أو السحسػل في الأنطسة التعميسية عمى اعتبارىا مغ أشكال التعمع عغ بعج، ونسصاً تعميساً إلكتخونياً 
فخيجاً مكسل لعسميو التعميع الى استخجام الأجيدة ووسائل التقشيات الستصػرة في مزسار التعميع، 

وف الستغيخة والسدتججات والأزمات الخاىشة التي حيث يعج تعمساً ججيجاً في التعميع يلائع الطخ 
تذيجىا السجتسعات التي أفخزتيا الشطام العالسي بذكل يشاسب خرائز الستعمسيغ وحاجاتيع 
والسقخرات الجراسية، حيث يسكغ نقل عسمية التعميع الى خارج فرػل الجراسة في مجال الفزاء 

 السدتقل السكاني والدماني.
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الخقسي يعسل عغ بعج عمى تػسيع الفخصة التعميسية أمام الستعمسيغ والتعميع الالكتخوني 
لأنيا تعسل عمى خمق إشار مخن في عسمية التعميع والتفاعمية مع السعمع في أي وقت عغ شخيق 
تقجيع محتػى تعميسي لمستعمسيغ مغ خلال استخجام التقشيات الاترالية التفاعمية، أي يتابع الستعمع 

خعة التعميسية السػجػدة لجيو، وتديج مفيػم التعمع الحاتي لجى الستعمع كسا تعمسو حدب قجراتو وس
 يسثل الخقسي نسصا مغ انساط التعمع الالكتخوني.

وليحا سشجرس ىشا استخاتيجية مؤسدات التعميع في السحافطة عمى جػدة التعميع اثشاء 
 الازمات شبقاً لمتصبيقات الخقسية الحجيثة.

 البحثالمبحث الأول: منهجية  

 مذكلة البحث وتداؤلاته.   -1
يعتبخ تحجيج السذكمة ىػ الحجخ الأساس في عسمية البحث العمسي التي تقػم عمييا 
الخصػات العسمية البحثية، والتي يسكغ وملاحطتيا وادراكيا مغ قبل الباحث ويذػبيا شيء مغ 

  (1)الغسػض يسثل تحجيا لمباحث.
التكشمػجيا الخقسية في كافة السجالات ويبجو بذكل وضح ازدياد في عجد مدتخجمي 

الاجتساعية والاقترادية، ولا تدتثشى أي مؤسدة تعميسية او تخبػية مغ ىحا الاستخجام، وذلظ 
نتيجة لستصمبات العرخ الحاضخ الحي يشاشج في مدايخة لأحجث التصػرات السعاصخة لكافة 

ميع والتخبية بذكل خاص. وتذيخ مجالات حياتشا التي نعيذيا اليػم بذكل عام وفي مجالات التع
قدع مغ الجراسات الدابقة إلى أن استخجامات التكشمػجية العرخية الخقسية الحجيثة في مؤسدات 
التعميع يتع بصخيقة بعيجة عغ أىجافيا السخصصة، وعغ حاجتيا الحؿيؿية لمسجتسع السدتيجف، مقتخناً 

حي نتج عشو إلى الاستخجام الغيخ السشتطع بػياب التػجيو والارشاد الػزاري السؤسداتي، الامخ ال
لتظ التكشمػجية. ومغ ىحا السشصمق تػلجت مذكمة بحثشا الحالية لتدتفيع عغ ذلظ بدؤال رئيدي 

 مفاده:
استخاتيجيات مؤسدات التعميع العخاؾية في السحافطة عمى الجػدة التعميسية في الازمات ما 

 وفقاً لمتصبيقات الخقسية الحجيثة ؟

                                                                        
 .94( ، ص1894كالة المطبوعات، احمد البدر، اصول البحث العلمً ومناهجه، )الكوٌت: و(1)
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 بحثنا تتفرع مجمهعة من الأسئلة وكما يلي: ان مذكلة

ما درجة استخجام الييئات التجريدية لمتصبيقات الخقسية في ميجان التعميع خلال الازمات حدب  .1
 رأي عيشة البحث؟ 

ما درجة تقييع عيشة البحث لسجى كفاءة التصبيقات الخقسية الحجيثة في عسمية التعميع اثشاء  .2
 الازمات؟

بيقات الخقسية الحجيثة لمسدتػى العمسي لمصمبة اثشاء الازمات حدب رأي ما مجى ملائسة التص .3
 افخاد العيشة؟

ما البخامج والتخصيصات الخاصة بالتصبيقات الخقسية الحجيثة التي يسكغ ان تدتخجميا  .4
 مؤسدتي التخبية والتعميع في الازمات في السحافطة عمى الجػدة التعميسية حدب نطخة العيشة؟

فات احرائية في إجابات السبحػثيغ تبعاً لستغيخ )نػع العيشة الاجتساعي، ىل ىشاك اختلا .5
 تحريل العيشة الجراسي، سشػات خجمتيع(؟ 

 الأهمية العلمية البحث.  -2
جاءت الأىسية العمسية لبحثشا ىحا في تشاول مػضػع ىام، وىػ استخجامات التصبيقات 

 الاعتبارات الآتية:الخقسية الحجيثة في ميجان التعميع، بالإضافة إلى 
فائجة البحث لمصمبة في زيادة معخفتيع بأىسية التصبيقات الخقسية الحجيثة التي بيغ أيجييع  .1

 .وكيؽية استغلاليا بذكل عمسي يشدجع مع العسمية العمسية
التصبيقات فائجة البحث لمسيتسيغ في الجراسة والبحث في معخفة معاييخ الجػدة لاستخجامات  .2

في ميجان التعميع، اذ أن ىحه الجراسة تعتبخ مغ الجراسات السيسة التي تيتع الخقسية الحجيثة 
 في ميجان التعميع حدب عمع الباحث.  التصبيقات الخقسية الحجيثة باستخجامات 

التصبيقات الخقسية قج تداعج نتائج ىحه الجراسة شلاب السجارس وكحلظ الجامعات باستخجامات  .3
  .الحجيثة في الاتجاه الرحيح

أمل الباحث في تييئة واعجاد دراسة نطخية ججيجة تفيج العجيج مغ السكتبات العخبية بػجو عام ي .4
 والسكتبات العخاؾية عمى وجو الخرػص لسثل ىحه الجراسة الحجيثة.

 الأهجاف العلمية البحث.  -3
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التعخف عمى درجة استخجام الييئات التجريدية التصبيقات الخقسية الحجيثة في مجال التعميع  .1
 اثشاء الازمات.  

تػضيح درجة تقييع عيشة البحث لسجى كفاءة التصبيقات الخقسية الحجيثة في ميجان التعميع  .2
 اثشاء الازمات.

 زمات.معخفة مجى ملائسة مجال التعميع لمسدتػى العمسي لمصمبة في الا .3
معخفة البخامج والتخصيصات الخاصة بالتصبيقات الخقسية التي يسكغ ان تدتخجميا مؤسدتي  .4

  .التخبية والتعميع في الازمات في الحفاظ عمى جػدة التعميع
رصج الاختلافات الاحرائية لإجابات السبحػثيغ تبعاً لستغيخات )الشػع الاجتساعي،  .5

 التحريل الجراسي، سشػات الخجمة(. 
 ت البحث.مجالا -4

  د فااااي اسااااتخاتيجيات مؤسدااااات التعماااايع العخاؾيااااة فااااي السجااااال السػضااااػعي: مػضااااػع البحااااث تجحااااجج
 .السحافطة عمى الجػدة التعميسية في الازمات شبقاً لمتصبيقات الخقسية الحجيثة

  15/11/2121ولغاية  15/11/2121السجال الدماني: لمفتخة مغ  
  مجيخية تخبية الفمػجة وجامعة الفمػجةفي السجال السكاني: تجحجدج الإشار السكاني. 
 .السجال البذخي: تحجد في الييئات التجريدية في قدع تخبية الفمػجة وجامعة الفمػجة 

 المجتمع البحثي وعينته. -5
ووزعات  ،تحجد السجتسع البحثي مغ ىيئات التجريذ في قدع تخبياة الفمػجاة وجامعاة الفمػجاة

( اساتسارة اساتبيان عماى تجريدايي قداع 81داع الأول بتػزياع )استسارة استبيان عمى قدسيغ، تسثل الق
( استسارة استبيان عمى تجريديي جامعة الفمػجة، 81تخبية الفمػجة، بيشسا شسل القدع الثاني بتػزيع )

( مفااخدة مشيااا، لتتاايح 152وتااع اساتخداد ) العيشااة البداايصة ماغ العيشااات العذااػائية،واساتخجمت شخيقااة 
 لمباحث ممية تحميل البيانات وإمكانية تحقيق اىجاف البحث، واستخخاج الشتائج. 

 نهع ومنهج البحث. -6
لقج اقتزت مذكمة البحث التي نحغ برجدىا اعتساد السشيج الػصفي ))الحي يرف ضاىخة 

فيياا واساتخلاص الشتاائج لتعسيسياا وذلاظ ما لمػصػل الى أسباب ىحه الطاىخة والعػامل التاي تاتحكع 
 (.24، ص2115مغ أجل تجسيع البيانات وتشطيسيا وتحميميا(( )الييتي،
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واستخجم الباحث أسمػب السدح بالاستبانة والحي يحاول الكذف عغ استخاتيجيات مؤسدات 
لازمات، وسعى التعميع في السحافطة عمى الجػدة التعميسية شبقاً لمتصبيقات الخقسية الحجيثة اثشاء ا

 الباحث عغ شخيق استخجامو ليحا الأسمػب البحثي تػضيح وتفديخ نتائج بحثو وتقييسيا.  

 أداة المدتخجمة في البحث. -7
أعتسج الباحث عمى الاستبيان لغخض جسع بيانات بحثو ومعمػماتو الخاصة بالجراسة. 

 -وتسثل اليجف مغ أداة البحث: 

 تخجميا اىجاف بحثو السصمػبة، والتي مغ شانيا خجمة امل الباحث ان تقجم الفقخات التي اس
 اىجاف بحثو الخئيدية. 

  صيغت الفقخات في الجراسة بذكل مفيػم وواضح ودقيق متشاغسة ومشدجسة لكل القصاعات
 السصمػب دراستيا.

 مفاهيم ومرطلحات البحث. -8
 :الإستراتيجيات التعليمية 

التصػرات العمسية التي يسكغ يشتجيا وىػ عبارة عغ مشيج مشطع يعسل عمى استؿبال 
السدتقبل، ويعسل عمى تييئة الأرضية السشاسبة لغخض مػاجيتيا والاستعجاد لتػضيفيا في مجال 

 (1)التعميع، مع تشطيع مجسػعة قخارات لغخض تشفيح تمظ الخصط ومتابعتيا.

 .الجهدة التعليمية 
ق اىجاف كبيخة لمسؤسدة او مجسػعة بخامج ومخصصات عشج تبشييا واستخجاميا يسكغ تحقي

الييئة او السشطسة التي تحخص عمى تحؿيقيا، مع تحديغ وتصػر في اداءىا شبقاً لأىجافيا 
 (2)السشذػدة وبتكاليف وجيج قميميغ.

 .التطبيقات الرقمية الحجيثة في ميجان التعليم 

                                                                        
(، 2002حسن حسٌن، تصور ممترح التخطٌط الإستراتٌجً فً التعلٌم المصري الجامعً، ا)لماهرة: مجلة التربٌة، (1)

 .160ص
 .19(، ص2016رافده الحرٌري، المناهج وطرق التدرٌس الشاملة، )عمان: دار المسٌرة للنشر والطباعة،(2)
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البحثية  وىي مجسػعة الصخق التي يدتفيج مغ خلاليا مغ السعارف العمسية والصخق العمسية
في تشطيع العسميات التخبػية والعسل عمى تقػيسيا وانجازىا بػاسصة نطام رقسي متصػر يديل 

 (1)تصػيخ السجال التعميسي وزيادة انتاجيتو واداءه بصخيقة مثمى.

 المبحث الثاني: نظرية البحث )نظرية انتشار الأفكار المستحدثة(

 أولًا: نظرية انتذار المبتكرات.
أن الانتذار معشاه تحػيل الأفكار والخؤى " Rogers" "الانتذار: يحكخ "روجخزمفيػم 

والتكشػلػجيات والأساليب الحجيثة مغ اماكغ ابتكارىا إلى الشاس، والانجاز الحي يلاقي بعس ىحه 
السبتكخات والفذل الحي يخافق الآخخ وضخوف الشجاح وأسباب الفذل، فالانتذار مختبط إذا 

بتكارات، وتقاس مجى حزارة الفكخة ببعجىا الدمشي الحي استخجمت ؼيو لأول مخة، بالتججيجات والا
 كسا أن حجاثة ىحه الفكخة ىي التي تحجد رد فعل الذخز اتجاىيا.

 ويحمل السيتسػن بالانتذار عسمية الانتذار إلى أربعة اقدام رئيدة أوليا الابتكار والتججيج،
حيث إن عسمية الانتذار تجور  لتشديق الاجتساعي،ثالثيسا ىػ ا وثانييسا ىػ مجخى الاترال

وتجخي داخل ندق اجتساعي معيغ، أما العشرخ الخابع فيػ الدمغ، والتشديق الاجتساعي مفيػم 
شائع الاستخجام في الدػسيػلػجية الحجيثة، ويجل إلى مجسػعة مغ الأفخاد يتبايشػن وىع معشيػن 

الشدق كسا يسثمػن ؼيو كحلظ جساعات غيخ رسسية بتحقيق ىجف جسعي، ويسثل الأفخاد أعزاء ىحا 
)ومؤسدات ومشطسات.

1
)  

)ان عسمية الانتذار تعتسج عمى تػافخ العشاصخ الآتية:
1
)  

 .السبتكخات الججيجة .1
 .انتقال السبتكخ مغ خلال قشػات الاترال .2
 الدمغ الحي يتع ؼيو عسمية نقل وتػصيل السبتكخ إلى السدتفيجيغ أو السدتيجفيغ مشو .3

 والسدتقبميغ.

                                                                        
 .66، ص2010تكنلوجٌة التعلٌم، عمان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع،امل عاٌد شحاذه، (1)
 .210(، ص2001محمد عمر الطنوبً، نظرٌات الاتصال، الإسكندرٌة، )الإسكندرٌة: مكتبة الاشعاع، (2)
 .214محمد عمر الطنوبً، المصدر نفسه، ص(3)
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)المؤثرة في قبهل انتذار المبتكرات. ثانياً: الخرائص
2

 ) 
وتعشي تقجميا عمى باقي الأفكار والخؤى، والسيدة الشدبة مقرػد بيا العائج السيدة الشدبية:  -

 الاقترادي لراحب الفكخة.
 الاندجام: يقرج بيا: وتعشي اندجام الأفكار مع مجسػعة الؿيع السألػفة لسغ يتبشيا. -
 الرعػبة: وىي حجع التعقيج الحي يمحق بالفكخة بالشدبة لكيؽية الاستخجام والفيع والادراك. -
إمكانية التقديع: وىي قابمية تقديع الأفكار والصخق الحجيثة لتكػن سيمة سخيعة في شخيقة تبشييا  -

 بالشدبة للؤفخاد والجساعات.
 غ الفخد والجساعات.سيػلة السجاولة: وتعشي مخونة تجاولية الأفكار الحجيثة بي -

وانصلاقا مغ ىحا السجخل الشطخي، فإن ىحه الجراسة ستخكد عمى دراسة تكشمػجيا الاترال 
 :الحجيثة، باعتبارىا أشكال التججيج في السؤسدات، وكسبتكخ حجيث، وذلظ عمى مدتػييغ

  مدتػى تبشي الفكخة: خاصة مغ خلال الأفخاد السدتخجميغ ليحه التكشػلػجيا. -
  أو تصبيقيا: والحي يعبخ عغ تقبل الفكخة والذخوع في تصبيقيا. استخجاميا -

 :والخبط بيغ ىحيغ السدتػييغ مغ أجل تفديخ

 إما استخجام واسع لمتكشػلػجيا وتبشي ىحه السبتكخات مغ جسيع السدوديغ بيا. -
 ل.الاستعسا إما التمكؤ في استخجام ىحه السبتكخات واعتبارىا مغ الثانػيات التي لا تحتاج إلى -

وبذكل مخترخ فان ىحه الجراسة ستحاول مقاربة مفيػم تكشػلػجيا الاترال الخقسي 
الحجيثة، وإمكانيتيا في تبشي مثل ىحه )التقشيات الججيجة( مغ خلال مؤسدات التعميع وكحلظ 
الأفخاد، وعمى الأخز السؤسدتيغ التعميسيتيغ محل الجراسة، لؿياس تأثيخ ىحا التقشيات عمى 

 عسل السؤسدتيغ في ضخوف الازمات.استخاتيجيات 

 المبحث الثالث: الاطار المعرفي للبحث. 
ان استخاتيجيات التعميع وما تحسمو مغ وقت وجيج، وتختيب لمسعمػمة وتشطيع القخار ليذ 
بإمكانيا ان ترل غايتيا وتحقق الأىجاف التي تخجػىا الا عغ شخيق تخصيط مشطع استخاتيجي 

ي كافة اشكاليا، وبالأخز التي تتعمق بالصلاب عغ شخيق ما استقػه الحي يصػر عسمية التعميع ف
                                                                        

( ، 1881كٌف تنتشر، )الماهرة: عالم الكتاب، إفرٌت روجرز، مترجم بواسطة سامً ناشد، الأفكار المستحدثة و(1)
 .112ص
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مغ معمػمات اكتدبػىا. علاوة عمى الاستفادة مغ التخصيط السشطع في الؿيام بػضع العجيج مغ 
 الحمػل والسعالجات خلال فتخة الازمات وفي أي مكان او أي بلاد. 

 .(1)مفههم الإستراتيجية  
دائسة تقػم عمى أساس مجسػعات مغ الافخاد، بغس الشطخ وىي عبارة عغ عسمية مدتسخة 

عغ مشاصبيع او مكانتيع، سػاء كانػا مجراء او قادة او أعزاء، باتخاذ مجسػعة قخارات تيع 
السؤسدة او السشطسة وعسمية تصػيخىا وتحقيق أىجافيا السدتقبمية، والصخيقة التي مغ خلاليا يتع 

 يا.التقييع العام لسدتػى السؤسدة ونجاح

 .فائجة النظام الإستراتيجي في مؤسدات التعليم 
ليذ بإمكانية أي مؤسدة في التعميع تحقيق الأىجاف السصمػبة مشيا مغ غيخ ان تفيع 
التخصيط الاستخاتيجي كػنو يذجع تمظ السؤسدة في تعاون أعزاءىا ووضع مجسػعة اىجاف 

  (2)بالإمكان تحؿيقيا عمى اتع وجو وبشتائج جيجة.

مؤسدة التعميع إحجى أىع الاعسجة السيسة التي تختكد عمييا شسػحات مجتسعات العالع تعج 
في تحقيق التشسية، وذلظ لجورىا السيع في إعجاد الكػادر البذخية، وبشاء الإندان، ونذخ السعخفة 
وتصػيخ مختمف العمػم، وقج أثبتت الجامعة قجرتيا عمى التغييخ لمسجتسعات والافخاد، وتحقيق 

 (3)فيا وتقػم بػضائفيا عمى أكسل وجو.أىجا

 .(4)فهائج النظام الإستراتيجي في مؤسدات التعليم 
يعصي رؤية حؿيقة لمسدتقبل ويتػقع بعس احجاثو ويتييأ ليا، ويقػم باتخاذ بعس الإجخاءات  -

 اللازمة التي يسكغ ان تػاجو الرعػبات والسذاكل والعؿبات السدتقبمية.

                                                                        
 .4، ص2008نجم العزاوي، أثر التخطٌط الاستراتٌجً على إدارة الازمة، عمان: جامعة الزرلاء،(1)

(2)
- Singh, Advanced Educational Technology, New Delhi: Lotus Sophia, B.D. , Jose, A.D. 

Leontios, J.H., Towards an intelligent learning management system under blended learning 

(Trends, Profiles, and Prospects for Modeling, Switzerland Springer International 

Publishing,. Springer International Publishing, 2011, P153.  
ل الإدارة الستراتٌجٌة، )الماهرة: مؤسسة طٌبة للنشر، طارق أبو العطا الالفً، تطوٌر إدارة الجامعة فً ضوء مدخ(3)

2014 ،)159. 
 .18(، ص2019مجٌد الكرخً، التخطٌط الاستراتٌجً المبنً على النتائج، )الدوحة: دار الرٌان للطباعة والنشر،(4)
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تجعيع العسل بذكل جساعي بيغ أعزاء السؤسدة الػاحجة وكدب الخبخات لجسيع الأعزاء   -
 لأنيع يديسػن في وضع استخاتيجيات السؤسدة وصشع الأىجاف الخاصة بيا.

تصػيخ أداء السؤسدة بػاسصة الكذف عغ السذاكل والعؿبات والرعػبات، وخمق استخاتيجية   -
 جيجة لمتعامل مع الطخوف بدخعة وإمكانية متفػقة.

 يعسل الشطام الدتخاتيجي عمى الخقي والشيػض في صشع القخار واتخاذه. -
 داخمية وخارجية.عسل دراسات لمسؤسدة مغ خلال انذاء قاعجة معمػمات  -
ػم الشطام الدتخاتيجي في عسل اندجام وتشاسق لشذاشات السؤسدة عغ شخيق وضع يق  -

 أساليب مشطسة غيخ متزاربة في مزاميشيا.   
 .(1)عقبات النظام الاستراتيجي  

 يػاجو التخصيط الكثيخ مغ السراعب والعخاقيل نحكخ أبخزىا:
 عؿبات خاصة بالجانب البذخي. -
 عؿبات خاصة بالجانب التشطيسي. -
 عؿبات خاصة بالجانب التقشي. -
 عؿبات خاصة بالجانب السالي. -
 عجم الجقة في البيانات والسعمػمات. -
 عجم الرحة في الافتخاضات والتػقعات. -

 .مفههم تكنهلهجيا التعليم 
وىي عبارة عغ دراسات تصبيؿية أخلاؾية لتدييل وتشسية الأداء العام عغ شخيق وضع 

  (2)سة.استخاتيجيات تكشمػجية متصػرة وملائ

 .فائجة تكنهلهجيا التعليم 
ان مؤسدات التعميع تحاول جاىجة في تعميع اعجاد كبيخة وتكاليف واوقات وجيػد قميمة، 
فالتجأ قدع مشيا الى ان يدتخجم تكشػلػجيا التعميع لغخض وضع حمػل لمسذاكل التي يتع التعخض 

 (1)ليا في التعميع.
                                                                        

المستمبلٌة  اٌمان عبدالرحمن وخولة الدباس، عمبات تطبٌك التخطٌط الستراتٌجً فً جامعات الاردن والتطلعات(1)
 .565، ص2018، 46لتجاوزها، عمان: مجلة دراسات للعلوم التربوٌة ع

 .48(، ص2013عاطف الشرمان، تمنٌة التعلٌم الحدٌث وتطوٌر المنهج الدراسً، )عمان: داروائل للنشر،(2)
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بأكبخ عجد مسكغ مغ الستعمسيغ في عجة صفػف اذ اسيست تكشػلػجيا التعميع في الشيػض 
مددحسة، إضافة الى معالجتيا لمعجد اليائل في السعخفة الإندانية، وحاربت الجيل والامية 

فعشج استخجام تكشػلػجيا التعميع في  (2)ومداعجتيا لمفخد الستعمع في التعخض لمتخبية والتعميع الحجيث.
ق تجريدية ججيجة تقػم بسعالجة الكثيخ مغ السذاكل الشطام التعميسي فقج ابتكخت أساليب وشخ 

التخبػية والتعميسية، وتدود الصلاب بسيارات ومعارف تعتبخ ضخورة ممحة في نطام واسمػب التعميع، 
 علاوة عمى تػسيعيا السجارك والأفكار وتشسيتيا.

ع الصالب ان الاستخجام التكشمػجي في التعميع بالإمكان ان يػجج بيئة مميئة بالأفكار تذج
وتحفده عمة اكتذاف مػضػعات ججيجة خارج الإشار الجراسي لو، إضافة الى قجرتيا عمى تجييد 
مجسػعة فخص وخبخات عمسية مغ خلال الشطام الشسػذجي وعسمية السحاكاة. ومغ ىشا بالإمكان ان 

 (3)ع وباحث.نذيخ الى ان تكشػلػجيا التعميع تقمب السػازيغ فتحػل الستعمع مغ متمقي سمبي الى ميت
اذ تدود ىحه التكشمػجية شخق وأساليب تعسل عمى تصػيخ السيارات الفكخية لمستعمسيغ في وقت 
مبكخ، فتعسل عمى التقميل مغ الرعػبة في التعمع، ومغ أبخز نقاط أىسية التكشمػجيا في السزسار 

  (4)التعميسي ما يمي:

 ق اتجاىات ججيجة.العسل عمى تخغيب الستعمع وتحقيق رغباه ومداعجتو في خم -
 اشباع الخبخات والتفاعل في السذاركة لمستعمع لتييئتو لمتعمع. -
 جحب انتباه كل حاسات الستعمع. -
 العسل عمى خمق مفاـيع مشطسة وتجشب الػقػع في المفع. -
 تمقي الفخوقات الفخدية بيغ الستعمسيغ وتشطيع الدمػك الخاص بيع.  -
 تشطيع واستسخارية التي يشذئيا الستعمع. -
  تشذيط دور الصمبة. -

                                                                                                                                                                                                                               
(، 2010الجامعة الهاشمٌة، محمد رشٌد وممدوح الشرعة، لدرة المناهج الدراسٌة وفاعلٌتها فً تحمٌك أهدافها، )عمان: (1)

 .103ص
هانً أبو السعود، البرنامج التمنً على اساس المحاكاة لتطوٌر بعض المهارات الخاصة بالمعرفة فً منهج العلوم، (2)

 .48(، ص2008)غزة: الجامعة الإسلامٌة،
ة للصف الأول فً نابلس، نداء عبدالرحٌم صالح، أثر استخدام البرامج المحوسبة التعلٌمٌة فً تعلم اللغة العربٌ(3)

 .84(، ص2010)فلسطٌن: جامعة النجاح الوطنٌة،
(، 2010عبٌد الحربً، فاعلٌة الألعاب الالكترونٌة التعلٌمٌة على تحصٌل الطلبة الدراسً، )الرٌاض: جامعة ام المرى، (4)

 .126ص
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 مشح فخصة التعمع بذكل فخدي داخل الرف وخارجو. -
 تخصي صعػبات البعج السكاني والدماني. -
 حل مذكمة الانفجار اليائل لمسعمػمات والسعخفة. -
 إعصاء فخصة التعمع مغ خلال الجراسة عغ بعج بػاسصة الانتخنت. -
 حل مذكلات ضعف مدتػى الصلاب. -
في وسائط  يخىا بػاسصة دمج )الرػت، الرػرة الحخكة(تحديغ الصخق والأساليب وتصػ  -

 .متعجدة
 .(1)سمات تكنهلهجيا التعليم 

 خمق بيئة متفاعمة ومتعاونة بيغ الصمبة أنفديع وبحلظ يشسػ لجييع التعمع التعاوني. -
 عبػر حجود البمجان، وىحا يداعج في مجسػعة خيارات تعميسية كبيخة. -
 .التعميسيةالتعامل مع آلاف مغ السػاقع  -
 .إمكانية تبادل الحػار والشقاش -
 تعميع عجد ىائل في اقل وقت. -
 .التعجدية في مخاجع السعخفة ومرادرىا بدبب الجخػل لسػاقع متشػعة عمى شبكة الإنتخنت -
 .السخونة في عسمية التحجيث الفػري لمسحتػى السعخفي -
 .تصػيخ ميارات متعمسييا في استخجام التكشػلػجيا -
 لبحث والتقري لمسعمػمات.تصػيخ قجرات ا -
 دعع الابتكار والإبجاع لمستعمسيغ وامكانية الاستعانة بالخبخاء الشادريغ. -

 (2).مداوئ التكنهلهجيا في التعليم 
 الزعف في التعامل بيغ الصمبة ومعمسييع.  -
 الذعػر بالسمل والإرىاق في استخجاميا.  -
 وضعف التػاصل مع الآخخيغ.  -
 كثخة الأعصال الفشية والتقشية.  -

                                                                        
 .131(،ص2006مكتبة لبنان،تٌسٌر الكٌلانً، التعلٌم الافتراضً عن بعد )المباشر والافتراضً(، )بٌروت: (1)
(2)

(، 2002عبدالله عبدالعسٌس هىسى، التعلن الإلكترونً، خصبئصه وهفبهٍوه وهعىقبته، )الرٌبض: خبهعت الولك سعىد،

 .41ص
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 الخػف مغ اختخاق الخرػصية وسخية السعمػمات. -
 .مفههم الازمة 

ىي مجسػعة مغ الاحجاث السباغتة والتي يكػن فييا حجع الخدارة كبيخ بحيث يشحر 
السؤسدة وييجدىا ومػردىا البذخية والسادية، مع خمق مجسػعة متغيخات عسيقة في أنذصتيا 

 (1)جدجية ونفدية لأفخاد تمظ السؤسدة. وضغػشات وتػتخات

 .جهانب الازمة 
  (2)وحجد بعس الباحثيغ أن للآزمة جػانب ايجابية وأخخى سمبية وعمى الشحػ التالي:

 الجهانب الايجابية للازمة. .أ 
 تداعج في تحديغ نػعية حل السذاكل، ووضع لائحة عسل ججيجة بجلا مغ القجيسة.  .1
 تشسي عسميات الابجاع والابتكار واختخاع اجيدة وادوات تحل السذكلات.  .2
 تصػيخ انطسة الانحار السبكخ ضج الازمات.  .3
 اضيار جػانب القرػر والزعف السختفيتيغ.  .4
تشسي روح السذاركة بذكل جساعي، وتحػل بعس الافخاد مغ العسل التقميجي الى انجااز عسال  .5

 ججيج. 
 الة. تداعج عمى الاترالات الفع .6
 تداىع في تقػية علاقات العسل، واتاحة الفخصة لطيػر القادة مغ صانعي ومتخحي القخارات. .7
 (3)الجهانب الدلبية للازمة. .ب 
 تحػل الصاقات عغ نذاشيا وميساتيا الحؿيؿية.  .1
 التأثيخ عمى الاخلاق والؿيع لسا فييا مغ اساليب الغر والخجاع وتيػيغ الازمة.  .2
 يع. استقصاب الافخاد والسجام .3
 الشكػص والاندحاب، لسػقف الدمبي في مػاجية الازمة.  .4
 تػلج الذظ وعجم الثقة واليخوب مغ مػاجية الازمة.  .5

                                                                        
(1)

 Webster , New World Dictionaky of American English Lexland , OH Siman and Schaster , 

1997, P275. 
(2)

، 67ادارة الأزهبث: نظرة هقبرنت بٍن النوىذج الإسلاهً والنوىذج الٍبببنً، )هسقط: هدلت الإداري عمحمد صدام خبر، 

 .24( ، ص4111
 .56(، ص2006محمد الصٌرفً، ادارة الازمات، )الماهرة: مؤسسة حورس الدولٌة للنشر والتوزٌع، (3)
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ية والعجاوة والانتقام.  .6  تعسيق الخلافات وشيػع الكخاـ
 المبحث الرابع للبحث

 .النتائج العملية للبحث
 البحث. مهضهع عينةاولًا: وصف خرائص ال

  خصبئص انؼُٛخ يٕضٕع انجذش( ٕٚضخ ادصبءاد 1جذٔل سلى )

 انؼذد انُٕع الاجزًبػٙ
 انُغجخ
 انًئٕٚخ

 %79 120 ركش
 %21 32 اَضٗ

 %111 151 انًجًٕع

 انؼذد انزذصٛم انذساعٙ
 انُغجخ
 انًئٕٚخ

لغى رشثٛخ 
 انفهٕجخ

 %15 23 دثهٕو
 %35 53 ثكبنٕسٕٚط

جبيؼخ 
 انفهٕجخ

 %12 18 يبجغزٛش
 %38 58 دكزٕساِ

 %111 151 انًجًٕع

 انؼذد انخذيخ عُٕاد
انُغجخ 
 انًئٕٚخ

 %11 16      عُٕاد 11 يٍ الم
 %68 104 عُخ 15 انٗ 11 يٍ
 %13 19   عُخ 01 انٗ 15 يٍ

 %9 13 فأكضـــــش عُخ 01
 %111 151 انًجًٕع

 مغ كانػا%( 21) وان كانػا مغ فئة الحكػر،%( 79) ان نخى  (1) الججول عشج الخجػع الى
ليع حزػر في عسمية التعميع اكثخ مغ الاناث في قدع تخبية  الحكػر ان فئة الاناث، وىحا يفدخ

التحريل ان  نفدوالججول  كسا أضيخت الشتائج في .الفمػجة وجامعة الفمػجة مػضػع البحث
تحريل الجبمػم  الجراسي لعيشة البحث بالشدبة لقدع تخبية الفمػجة وجامعة الفمػجة كانت ندبة

( والجكتػراه كانت ندبتيع %12)وندبة الساجدتيخ  %(35)( وتحريل البكالػريػس 23%)
ومغ ىشا يتزح لمباحث ان اعمى الشدب كانت مغ حسمة شيادة البكالػريػس في قدع  ،(58%)

سيغ تخبية الفمػجة، وشيادة الجكتػراه في جامعة الفمػجة، ويسكغ تفديخ الشتائج لمسؤسدتيغ التعمي
بارتفاع تحريل البكالػريػس في السؤسدة تخبية الفمػجة وشيادة الجكتػراه في جامعة الفمػجة 
لاعتبارات وضيؽية وحاجة مؤسداتية تتصمب اعجاد كبيخة مغ حسمة شيادة البكالػريػس لسغ يقػمػن 

عتبارات بتجريذ شلاب الثانػية، وحسمة شيادة الجكتػراه بالشدبة لمسؤسدة التعميسية الجامعية لا
اكاديسية تحتاج لمتجريدي ان يكػن في ىحه السؤسدة صاحب شيادة عميا عمى اقل تقجيخ مسغ 
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يتصمب  الإدارة الاستخاتيجية لمتكشمػجيا الخقسية الحجيثةأن تصبيق يحسمػن شيادة الساجدتيخ، و 
 ادارةمى درجة فيع قادرون ع إمكانيات عمسية أكبخ مغ الإمكانيات العمسية لمختب الأخخى الأقل

. بيشسا الأخخى  السخاتبمغ  الخقسية الحجيثة بذكل أكثخ مػضػعية مغ غيخهالاستخاتيجية تصبيق 
بشدبة  سشة 25الى  11مغ أضيخت نتائج سشػات الخجمة بارتفاع الشدبة السئػية مغ كانت خبختو 

غ لجييع (، بيشسا جاءت الشدب البؿية بؿيع متقاربة، ويسكغ ان نعدو سبب ذلظ ان م%68بمغت )
سشة لجييع حزػر عمسي ومػاكبة متػاصمة مع متصمبات التقشيات  25الى  11سشػات خجمة بيغ 

 الخقسية الحالية والى امتلاكيع نتاج عمسي متػائع مع الثػرة التكشمػجية الخقسية وتصػراتيا. 

 .ثانياً: التحليل الاحرائي لفقرات الاستبانة
اعزخذاو انٓٛئبد انزذسٚغٛخ نزطجٛمبد انزكُهٕجٛب انشلًٛخ دسجخ  "نتبئح هحىر :الألانغإال 

 ."انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ اصُبء الاصيبد

زطجٛمبد انزكُهٕجٛب انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ نٕٚضخ دسجخ اعزخذاو ػُٛخ انجذش  (1)جذٔل سلى 

 .انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ

 انفمشح

ظ 
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ٕ
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اعزخذو رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ 
انزؼهًٛٛخ نزذمٛك اْذاف انًُٓج 

 انؼهًٙ

3.2 
1.0

8 
9 

اعزخذو رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ 
انزؼهًٛٛخ نهذصٕل ػهٗ صمبفخ 

 يخزهفخ نهًٕاد انذساعٛخ

3.1

6 

1.0

4 
6 

اعزخذو رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ 
انزؼهًٛٛخ نزذمٛك اْذاف انًُٓج 

 انؼهًٙ

3.3

3 

0.9

1 
4 

اعزخذو رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ رًُٛخ 
يٓبساد انزفكٛش انؼهًٙ 

 ٔانزشثٕ٘

3.0

5 

1.0

7 
8 

أٔظف رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
نهزٕاصم يغ  انجذٚذحانشلًٛخ 

دػى انكٕادس انزذسٚغٛخ يٍ اجم 
 َفغٙ ػهًٛبً فمظ

2.9

9 

1.1

2 
10 

اعزخذو رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ نذم يشبكم 
ٔيؼضلاد صؼجخ كُذ 

 أٔاجٓٓب

3.9 
1.0

6 
7 

أٔظف رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ نهزٕاصم يغ 
انكٕادس انزذسٚغٛخ يٍ اجم 

 .اصشاء انًُٓج انزؼهًٛٙ

3.3

7 

0.9

6 
3 

أٔظف رطجٛمبد انزكُهٕجٛب  
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ رجغٛظ 

 انًؼهٕيبد انًمذيخ نهطهجخ
3.2

4 

1.0

3 
5 

أٔظف رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ سثظ 

 انًؼشفخ انؼهًٛخ ثٕالغ انطهجخ
3.4

8 

0.9

6 
1 

اعزخذو رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ 

نضٚبدح فبػهٛزٙ فٙ انزؼهًٛٛخ 
 انًٕالف انزؼهًٛٛخ

3.4

4 

0.9

4 
2 

المجموح الإجمالً لجمٌع 
 الفقرات

المتوسط الحسابً 
 العام

3.27 
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الانحراف 
 المعٌاري العام

1.06 

( والانحخاف 3.27( ليحا السحػر )2بمغ السجسػع العام لمستػسط الحدابي في الججول رقع)
في  الججيجةتصبيقات الخقسية الفقخة )أوضف  نز ارتفاعكذفت الشتائج (، حيث 1.16السعياري )

بػسط حدابي  الاخخى  السحػر فقخات بيغربط السعخفة العمسية بػاقع الصمبة( بالجرجة الاولى مغ 
 مجال التعميع)استخجم تصبيقات التكشمػجيا الخقسية الحجيثة في  بالجرجة الثانية(، ثع 3.48)ندبتو 

، ثع بالجرجة الثالثة نز (3.44)بػسط بمغ لديادة فاعميتي في السػاقف التعميسية( بالتختيب الثاني 
لمتػاصل مع الكػادر التجريدية مغ اجل اثخاء السشيج  الججيجةتصبيقات الخقسية الأوضف فقخة)

عسمية ة في تصبيقات الخقسيالاستخجم (، ثع بالسختبة الخابعة فقخة )3.37( بستػسط بمغ )التعميسي
(،ثع جاءت بالسختبة الخامدة فقخة 3.33(بستػسط بمغ )لتحقيق اىجاف السشيج العمسي التعميع

(، 3.24لمصلاب( بستػسط بمغ )السقجمة  ةتصبيقات الخقسية الحجيثة في تبديط السعمػمالأوضف )
أوضف شخة )ثع تمتيا بؿية الفقخات بستػسصات حدابية معتجلة ومشخفزة والتي تسثمت بالفقخة العا

( بستػسط مغ اجل دعع نفدي عمسياً فقط التجريدييغلمتػاصل مع  الججيجةتصبيقات الخقسية ال
(،ويسكغ ان نعدو الشدب أعلاه ان العيشة مػضػع البحث تخغب في مػاكبة 2.99حدابي بمغ )

ط تصبيقات التكشمػجيا الخقسية الحجيثة في ربالتصػرات التكشمػجية مغ خلال محاولتيا تػضيف 
الصلاب وزيادة فاعميتيا في اتباع استخاتيجية التعميع الخقسي خلال الازمات السعخفة العمسية بػاقع 

بسا يتفق مع رغبات الصمبة وتصمعاتيع وتػجياتيع وارشادىع الى افزل الصخق الحجيثة في التعميع 
 الالكتخوني الخقسي.

فبػهٛخ رطجٛمبد انزكُهٕجٛب انشلًٛخ  نًذٖدسجخ رمٛٛى ػُٛخ انجذش  " نتبئح هحىر :انضبَٙانغإال 

 . انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ اصُبء الاصيبد "

فبػهٛخ رطجٛمبد انزكُهٕجٛب انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ ندسجخ رمٛٛى ػُٛخ انجذش  ٕٚضخ (0) سلى جذٔل

 انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ اصُبء الاصيبد
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اعزخذاو انزطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ 
انزؼهًٛٛخ ٚزًٛضّ ثًصذالّٛخ أػهٗ 
يٍ اعزخذاو انذساعخ انزمهٛذٚخ 

 خلال الاصيخ

2.7

8 

1.3

3 
10 

انزطجٛمبد انزكُهٕجٛب انشلًٛخ 
انذذٚضخ رشصذ دسجبد انطهجخ 

ٔيٕضٕػٙ ػهٗ ثشكم فبػم 
ضٕء يغزٕٚبرٓى انٕالؼٛخ 

 خلال الاصيخ

2.8

1 

1.3

1 
8 

انزطجٛمبد انزكُهٕجٛب انشلًٛخ 
انذذٚضخ أكضش كفبءح يٍ انذساعخ 
انزمهٛذٚخ فٙ لٛبط انًغزٕٖ 
انؼهًٙ نذٖ انطلاة خلال 

 الاصيخ

3.1 
1.0

1 
3 

اعزخذاو انزطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ 

انضمخ فٙ ػًهٛخ  ًُٚخانزؼهًٛٛخ 
انًإعغخ  رُزٓجٓبانزمٕٚى انزٙ 

  انزؼهًٛٛخ خلال الاصيخ

3.4

8 

0.9

6 
2 
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اعزخذاو انزطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ 
انزؼهًٛٛخ ٚؼضص ػلالخ انكٕادس 
انزذسٚغٛخ ٔانطلاة خلال 

  الاصيخ

3.5

0 

0.9

5 
1 

اعزخذاو انزطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ 
انزؼهًٛٛخ ٚغبػذ ػهٗ ػشض 
انذسط ثشكم يُظى ثشكم ػبو 

  خلال الاصيخ

2.8

0 

1.3

2 
9 

اعزخذاو انزطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ 
انزؼهًٛٛخ ٚؼطٙ دافؼٛخ أكضش فٙ 

 انزؼهى خلال الاصيخ

2.8

3 

1.3

0 
7 

انزطجٛمبد انزكُهٕجٛب اعزخذاو 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ 
انزؼهًٛٛخ ٚمهمّ يٍ ػًهٛبد 
انغش يمبسَخ ثبنذساعخ 

 انزمهٛذٚخ خلال الاصيخ

2.8

9 

1.2

7 
6 

اعزخذاو انزطجٛمبد انزكُهٕجٛب  
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ 
انزؼهًٛٛخ ُٚظى انٕلذ ٔانجٓذ 
ثشكم أكضش يٍ انذساعخ 

  الاصيخانزمهٛذٚخ خلال 

2.9

8 

1.1

1 
5 

اعزخذاو انزطجٛمبد انزكُهٕجٛب  
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انؼًهٛخ 
انزؼهًٛٛخ ٚذمك ػذانخ أكجش ثٍٛ 
انطلاة يٍ انذساعخ انزمهٛذٚخ 

 خلال الاصيخ

3.0

0 

1.0

3 
4 

المجموح الإجمالً لجمٌع 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابً العام

3.03 

الانحراف 
 المعٌاري العام

1.15 

( والانحخاف 3.13( ليحا السحػر )3السجسػع العام لمستػسط الحدابي في الججول رقع)بمغ 
فقخة )استخجام التصبيقات الخقسية الحجيثة في  نز ارتفاعكذفت الشتائج (، حيث 1.14السعياري )

 فقخات بيغيعدز علاقة الكػادر التجريدية والصلاب خلال الازمة( بالجرجة الاولى مغ  التعميع
)استخجام التصبيقات الخقسية  بالجرجة الثانية(، ثع 3.51)بػسط حدابي ندبتو  الاخخى  السحػر

اذ السؤسدة التعميسية خلال الازمة(  تشتيجياالثقة في عسمية التقػيع التي  يسشح التعميعالحجيثة في 
مغ  التصبيقات الخقسية الحجيثة أكثخ كفاءة، ثع بالجرجة الثالثة نز فقخة )(3.48)كانت ندبتيا 

(، ثع 3.11( بستػسط بمغ )الجراسة التقميجية في ؾياس السدتػى العمسي لجى الصلاب خلال الازمة
يحقق عجالة أكبخ بيغ  التعميعاستخجام التصبيقات الخقسية الحجيثة في بالسختبة الخابعة نز فقخة )

الخامدة فقخة  (،ثع جاءت بالسختبة3.11(بستػسط بمغ )الصلاب مغ الجراسة التقميجية خلال الازمة
يشطع الػقت والجيج بذكل أكثخ مغ الجراسة  التعميعاستخجام التصبيقات الخقسية الحجيثة في )

(، ثع تمتيا بؿية الفقخات بستػسصات حدابية ضعيفة 2.98( بستػسط بمغ )التقميجية خلال الازمة
تائج البحث شبقاً لشالشدب أعلاه  عدوويسكغ  (،2.78 ()2.81 ()2.81 ()2.83 ()2.89بمغت )

ان مغ الستػقع ان تكػن درجة استخجام التصبيقات الحجيثة في التعميع ذات مدتػى عالي لمكػادر 
التي تتستع بسدتػى عمسي مختفع مقارنة مع نطيخاتيا مغ الكػادر الأخخى في نفذ السؤسدة 

ا السبحػثيغ التعميسية التي تشتسي الى تعميع متػسط ومحجود، وذلظ مغ خلال الإجابات التي أوردى
القائسة عمى السؤسدات  تفي ؾياس فاعمية تمظ التصبيقات الحجيثة خلال الازمات مع ان السؤسدا

التعميسية لا زالت لحج الان لع تقػم بإقامة دورات او أنذصة تجريبية لكيؽية الاستخجام لمتصبيقات 
 الخقسية الحجيثة لجى الكػادر التجريدية التابعة ليا.
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يذٖ يلائًخ رطجٛمبد انزكُهٕجٛب انشلًٛخ انذذٚضخ نهًغزٕٖ انزؼهًٛٙ " نتبئح هحىر :انضبنشانغإال 

 .  نهطلاة اصُبء الاصيبد دغت سأ٘ افشاد انؼُٛخ"

يذٖ يلائًخ رطجٛمبد انزكُهٕجٛب انشلًٛخ انذذٚضخ نهًغزٕٖ انزؼهًٛٙ  ٕٚضخ (4) سلى جذٔل

 انؼُٛخ نهطلاة اصُبء الاصيبد دغت سأ٘ افشاد
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رطجٛمبد انزكُهٕجٛب  رغٓى
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انًإعغخ 
انزؼهًٛٛخ ػهٗ رذمٛك أْذاف 
انذسط نهطلاة ثشكم يُبعت 

 خلال الاصيخ

3.3

7 

0.9

6 
3 

رغٓى رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انًإعغخ 
انزؼهًٛٛخ فٙ رطٕٚش كفبءح 

 انطبنت ٔػًهٛزّ 

2.9

0 

1.1

1 
9 

رغبػذ رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انًإعغخ 
انزؼهًٛٛخ فٙ ػًهٛخ اعزٛؼبة 

 أكضش نهطلاة خلال الاصيخ 

2.9

1 
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9 
8 

رؼضص رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انذذٚضخ فٙ انًإعغخ انشلًٛخ 

انزؼهًٛٛخ انزؼبٌٔ انًشزشن ثٍٛ 
انطبنت ٔانًؼهى فٙ طشٚمخ 

 انفٓى خلال الاصيخ

3.3

8 

0.9

2 
2 

رطجٛمبد انزكُهٕجٛب  رغٓى
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انًإعغخ 
انزؼهًٛٛخ فٙ رُظٛى سٔاثظ 
ػهًٛخ ثٍٛ انًٕاد انذساعٛخ 

 انًخزهفخ خلال الاصيخ

3.1
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انزكُهٕجٛب رغُبػذ رطجٛمبد  
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انًإعغخ 
انزؼهًٛٛخ ػهٗ انمضبء ػهٗ 
انفٕاسق انفشدٚخ ثٍٛ انطلاة 

 خلال الاصيخ

2.9
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رغبػذ رطجٛمبد انزكُهٕجٛب  
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انًإعغخ 
انزؼهًٛٛخ ػهٗ رطٕٚش يٓبساد 
انزؼهى انزارٙ نهطلاة خلال 

 الاصيخ

2.9
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رمذو رطجٛمبد انزكُهٕجٛب 
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انًإعغخ 
انزؼهًٛٛخ رغزٚخ ساجؼخ ٔفٕسٚخ 

 خلال الاصيخ 

2.8
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رغبػذ رطجٛمبد انزكُهٕجٛب  
انشلًٛخ انذذٚضخ فٙ انًإعغخ 

انطلاة  يُخانزؼهًٛٛخ ػهٗ 
أًْٛخ كجٛشح نهًٕاد انذساعٛخ 

 فٙ دٛبرٓى انؼًهٛخ خلال الاصيخ

3.1
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زطجٛمبد انشلًٛخ ان رغٓى
انذذٚضخ فٙ انًإعغخ انزؼهًٛٛخ 
فٙ خهك سٔح رؼبٌٔ ثٍٛ 

 انطهجخ خلال الاصيخ

3.6

2 

0.9
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المجموح الإجمالً لجمٌع 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابً العام

3.01 

الانحراف 
 المعٌاري العام

1.19 

( والانحخاف 3.11السحػر )( ليحا 4بمغ السجسػع العام لمستػسط الحدابي في الججول رقع)
تصبيقات الخقسية الحجيثة في ال تديع) فقخة نز ارتفاعكذفت الشتائج (، حيث 1.11السعياري )

 السحػر فقخات بيغفي خمق روح تعاون بيغ الصمبة خلال الازمة( بالجرجة الاولى مغ  التعميع
فقخة )تعدز تصبيقات التكشمػجيا  بالجرجة الثالثة نز(، ثع 3.62)بػسط حدابي ندبتو  الاخخى 

الخقسية الحجيثة في السؤسدة التعميسية التعاون السذتخك بيغ الصالب والسعمع في شخيقة الفيع 
تصبيقات ال ، ثع جاءت بالجرجة الثالثة نز فقخة )تديع(3.38)وكانت ندبتيا خلال الازمة( 
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( بذكل مشاسب خلال الازمةعمى تحقيق أىجاف الجرس لمصلاب  التعميعالخقسية الحجيثة في 
 التعميعتصبيقات الخقسية الحجيثة في ال (، ثع بالتختيب الخابع نز فقخة )تديع3.37بستػسط بمغ )

(بستػسط بمغ في حياتيع العسمية خلال الازمة لسػادىع الجراسيةالصلاب أىسية كبيخة  مشحعمى 
في تشطيع  التعميعية الحجيثة في تصبيقات الخقسال (،ثع جاءت بالسختبة الخامدة فقخة )تديع3.15)

(، ثع تمتيا بؿية 3.14(بستػسط بمغ )روابط عمسية بيغ السػاد الجراسية السختمفة خلال الازمة
 (،2.88 ()2.91 ()2.91 ()2.93 ()2.97الفقخات بستػسصات حدابية ضعيفة بمغت )

وبالإمكان عدو تمظ الشدب التي أضيخت متػسصات حدابية معتجلة جيجة في رغبة التجريديغ 
الى تعميع الصلاب بػاسصة تصبيقات التعميع الخقسي الالكتخوني خلال الازمات، وىحا  وميػليع

 الامخ قج يجفعيع الى إمكانية زيادة تػضيفيع لتمظ التصبيقات الخقسية الحجيثة في مجال التعميع في
 الأنساط التجريدية السختمفة لمصلاب.

انشلًٛخ انذذٚضخ انزٙ  انخبصخ ثبنزطجٛمبد الاعزشارٛجٛبد ٔانًؼبٚٛش"  نتبئح هحىر: انشاثغانغإال 

 . "ًٚكٍ اٌ رغزخذيٓب انًإعغخ انزشثٕٚخ ٔانزؼهًٛٛخ اصُبء الاصيبد فٙ انذفبظ ػهٗ جٕدح انزؼهٛى

الاعزشارٛجٛبد ٔانًؼبٚٛش انخبصخ ثبنزطجٛمبد انشلًٛخ انذذٚضخ انزٙ  ٕٚضخ (5سلى )جذٔل 

  رغزخذيٓب انًإعغخ انزشثٕٚخ ٔانزؼهًٛٛخ اصُبء الاصيبد فٙ انذفبظ ػهٗ جٕدح انزؼهٛى
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انزؼهًٛٛخ رطجك انًإعغخ 
يؼبٚٛش ٔرطجٛمبد سلًٛخ 
ركُهٕجٛخ دذٚضخ يزطٕسح فٙ 
خطزٓب الاعزشارٛجٛخ اصُبء 

 الاصيخ
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رضغ انًإعغخ انزؼهًٛٛخ 
يؼبٚٛش اعزشارٛجٛخ نمٛبط 
الأداء نًُزغجٛٓب فٙ طشٚمخ 
اعزخذاو انزطجٛمبد انشلًٛخ 

 انذذٚضخ اصُبء الاصيخ

3.7
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0.9 5 

رشبسن انًإعغخ انزؼهًٛٛخ 
جًٛغ يُزغجٛٓب فٙ ئػذاد 
انخطخ الاعزشارٛجٛخ اصُبء 

 الاصيخ 
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رشكض انًإعغخ انزؼهًٛٛخ ػهٗ 
يذٖ يلائًخ كم خٛبس 
اعزشارٛجٙ نهزطجٛمبد انشلًٛخ 
انذذٚضخ يغ يزغٛشاد انجٛئخ 

 انخبسجٛخ اصُبء الاصيخ
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رذذد انًإعغخ انزؼهًٛٛخ َمبط 
انمٕح ٔانضؼف نهزطجٛمبد 
انشلًٛخ انذذٚضخ نلاعزفبدح يُٓب 
فٙ رذغٍٛ انًٛضح انزُبفغٛخ 

 نهًإعغخ خلال الاصيخ

3.8

1 

0.8

8 
4 

رؼًم انًإعغخ انزؼهًٛٛخ ٔفك 
سؤٚخ ٔاضذخ نزطٕٚش 
ٔاعزضًبس انزطجٛمبد انشلًٛخ 
 انذذٚضخ فٙ ػًهٓب خلال الاصيخ
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رذفض انًإعغخ انزؼهًٛٛخ 
لذساد ٔيٓبساد يُزغجٛٓب 
نهؼًم ػهٗ انزطجٛمبد انشلًٛخ 
انذذٚضخ اصُبء الاصيخ يٍ أجم 
انزطٕٚش ٔرذغٍٛ يغزٕٖ 

 الأداء
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رؼذ انًإعغخ انزؼهًٛٛخ 
يخشجبد ػهًٛخ يزخصصخ 
ٔفك يؼبٚٛش أكبدًٚٛخ ٔػهًٛخ 

 سلًٛخ دذٚضخ اصُبء الاصيخ
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انًإعغخ انزؼهًٛٛخ لبثهخ سؤٚخ  
 3.21.07نهًشاجؼخ ٔانمٛبط خلال الاصيخ 

رغزذذس انًإعغخ انزؼهًٛٛخ  
 2.91.08يؼبٚٛش ٔئعزشارٛجٛبد سلًٛخ 
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يزطٕسح ٔدذٚضخ رزلاءو يغ  2 3 ثًمذاس انزمذو انشلًٙ انزكُهٕجٙ
دبجخ انًجزًغ ٔرطهؼبرّ خلال 

 الاصيخ

6 4 

المجموح الإجمالً لجمٌع 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابً العام

3.61 

الانحراف 
 المعٌاري العام

0.92 

( والانحخاف 3.61( ليحا السحػر )5بمغ السجسػع العام لمستػسط الحدابي في الججول رقع)
قجرات وميارات  مؤسدة التعميع)تحفد  فقخة نز ارتفاعكذفت الشتائج (، حيث 1.92السعياري )

اثشاء الازمة لتصػيخ وتحديغ مدتػى الأداء(  الججيجةلمعسل عمى التصبيقات الخقسية  مشتدبييا
بالجرجة الثانية (، ثع 4.16)بػسط حدابي ندبتو الاخخى  السحػر فقخات بيغبالجرجة الاولى مغ 

فقخة )تخكد السؤسدة التعميسية عمى مجى ملائسة كل خيار استخاتيجي لمتصبيقات الخقسية  نز
، ثع جاءت بالجرجة الثالثة نز (3.99متغيخات البيئة الخارجية اثشاء الازمة( بشدبة ) الحجيثة مع

( بستػسط بمغ تذارك مؤسدة التعميع جسيع مشتدبييا في إعجاد خصة ستخاتيجية اثشاء الازمةفقخة )
يثة لتصبيقات الخقسية الحجاتحجد السؤسدة التعميسية نقاط قػة (، ثع بالسختبة الخابعة فقخة )3.97)

(،ثع 3.81(بستػسط بمغ )التشافدية خلال الازمة السؤسدة ميدة تصػيخمشيا في  وضعفيا لمفائجة
معاييخ استخاتيجية لؿياس الأداء  مؤسدة التعميعتزع جاءت بالجرجة الخامدة نز فقخة )

(، ثع 3.72(بستػسط بمغ )لسشتدبييا في شخيقة استخجام التصبيقات الخقسية الحجيثة اثشاء الازمة
( بستػسصات ضعيفة 11()9()8تمتيا بافي الفقخات بػسط حدابي متػسط جيج باستثشاء الفقخات )

(، ويسكغ تفديخ ىحا الارتفاع في الشدب السئػية في الشتائج 2.91 ()2.94 ()2.96بمغت )
العامة لمبحث الى وجػد ثقافة الجػدة في مؤسدات التعميع  عغ شخيق كػادرىا التجريدية مغ 

سام بسعاييخ جػدة الشطام التعميسي الذاممة في الحفاظ عميو، والعسل عمى جشي خلال الاىت
مخخجات تعميسية تشاسب جػدة التعميع وتشافذ بؿية السؤسدات التعميسية في جػدة تعميسيا 

 والحخص عمى البقاء في السقجمة. 
ً نًزغٛش ْم ُْبن اخزلافبد ادصبئٛخ فٙ ئجبثبد انًجذٕصٍٛ " نتبئح هحىر :انخبيظانغإال  رجؼب

 ." )انُٕع الاجزًبػٙ، انزذصٛم انذساعٙ، عُٕاد انخذيخ(؟

ً  انًجذٕصٍٛ ئجبثبدالادصبئٛخ فٙ  الاخزلافبدٕٚضخ  (6)جذٔل سلى   انُٕع)نًزغٛش  رجؼب

 .(انخذيخ عُٕاد ،انزذصٛم انذساعٙ الاجزًبػٙ،

    المتغٌرات

اعزشارٛجٛبد  يمٛبط فٙ انًجذٕصٍٛ دسجبد

يإعغبد انزؼهٛى انؼشالٛخ فٙ انًذبفظخ ػهٗ انجٕدح 

انزؼهًٛٛخ فٙ الاصيبد ٔفمبً نهزطجٛمبد انشلًٛخ 

 انذذٚضخ

R  R2 
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استراتٌجٌات 
مؤسسات التعلٌم 

العراقٌة فً المحافظة 
على الجودة التعلٌمٌة 
فً الازمات وفقاً 
للتطبٌقات الرقمٌة 

  الحدٌثة

النوح 
 الاجتماعً

 %12 .2.5 تكر
 %5 0.22 انثى
التحصٌل 
 الدراسً

0.33 11% 

 %34 0.58 سنوات الخدمة

بارتفاع ؾيسة معامل الارتباط بيغ استخاتيجيات مؤسدات التعميع  (6) كذفت الشتائج في ججول
العخاؾية في السحافطة عمى الجػدة التعميسية في الازمات وفقاً لمتصبيقات الخقسية الحجيثة ومتغيخ 

 بالسختبة الثانيةثع تلاىا ، %(34)، باثخ بمغ (1.58)، اذ بمغتسشػات الخجمة بالجرجة الأولى
(، %31( باثخ بمغ )1.56الشػع الاجتساعي بالشدبة لمحكػر، اذ بمغ ؾيسة ارتباط الحكػر ) متغيخ

واثخ بمغ  (1.33بيشسا جاءت بالتختيب الثالث متغيخ التحريل الجراسي بؿيسة ارتباط بمغت )
(، ويعدو الباحث الؿيسة السختفعة لدشػات الخبخة، الى ان مجسػعة عيشة البحث مغ كانت 11%)

الحجيثة، لا سيسا  ةسشػات خبختيع في مجال التعميع ىع اكثخ تػجياً والتراقاً بالتكشمػجيا الخقسي
 الخاصة في السجال التعميسي، بالإضافة الى الخبخة الأشػل والاعسق مغ جانب السذاركة في

الػرش والسؤتسخات والشجوات الاكاديسية والعمسية، في حيغ ان مغ لجييع خجمة اقل يكػنػا اقل خبخة 
الخاصة في السحال التعميسي  ةفي مجال التعميع والتخبية ومػاكبة التصػرات الخقسية الحجيث

تفديخىا الى  والاكاديسي. ثع الؿيسة العميا الثانية الخاصة بالشػع الاجتساعي بالشدبة لمحكػر يسكغ
شبيعة العسل في مؤسدات التعميع وانجماج الحكػر في العسل أكثخ مغ الاناث والاعتساد عمييع في 

الجراسي في  لىحا السجال في زيادة الإنتاجية العمسية لسؤسدات التعميع. ؼيسا تؤكج ؾيسة التحري
ق العمسي في الذيادة إحرائية ؼيسا يخز الفار  اختلافاتعجم وجػد السؤسدتيغ التعميسيتيغ عمى 

 العمسية.
 نتائج البحث. 

تصبيقات الخقسية الحجيثة في ال تعسل عمى تػضيف البحث مػضػع عيشةال شتائج انال كذفت -1
الصمبة، بالإضافة الى انيا تديج مغ فاعمية الكػادر  ببيئةرف العمسية اخبط السعل التعميع

 في مؤسدات التعميع. اثخاء السشيج العمسي لغخضالتجريدية 
 اثشاء الازمات مجال التعميعتصبيقات الخقسية الحجيثة في ال كفاءة مجى الشتائج ان افرحت -2

، مصلابلفي ؾياس السدتػى العمسي كفاءتيا العالية ، و عدز علاقة الكػادر التجريدية والصلابت
 مع تشطيسيا لمػقت والجيج لمصالب والسعمع.
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مغ  التعميسي اثشاء الازمات تلائع مدتػى الصمبة الخقسية الحجيثةتصبيقات الان  اوججت الشتائج -3
 ؼيسا بيشيع وبيشيع وبيغ السعمع وتحققخمق روح تعاون بيغ الصمبة ناحية مداعجتيا ليع في 

 .خوابط عمسية بيغ السػاد الجراسية السختمفة، مع تشطيسيا لأىجاف الجرس لمصلاب بذكل مشاسب
خاصة بالتصبيقات الخقسية  استخاتيجيات ومعاييخكذفت الشتائج ان مؤسدات التعميع تشتيج  -4

مغ أجل التصػيخ وتحديغ مدتػى مغ ناحية تحفيد قجرات وميارات كػادرىا التجريدية الحجيثة 
، وتذارك كػادرىا اعجاد خصة ستخاتيجية مشاسبة في ىحا الجانب، مع تحجيجىا نقاط القػة الأداء
 التعميسية. للاستفادة مشيا في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدة لمتصبيقات الخقسيةف والزع

لستغيخي )سشػات وجػد اختلافات في اجابات السبحػثيغ مختفعة في الؿيسة شخرت الشتائج  -5
 ( ذات ؾيسة متػسصة. التحريل الجراسي، بيشسا كان )(الاجتساعي يعنػعالسبحػثيغ و 

 
 التهصيات: 

 التػصيات التالية: تع مغ تحميل احرائي واستشتاجات لمبحث نقػم بتقجيع بشاء عمى ما
اىسية تػفيخ خجمات التصبيقات الخقسية الحجيثة في الجانبي التخبػي والتعميسي عمى حج سػاء،  -1

خرػصاً ان العالع شيج شفخة نػعية في ىحا السجال في الازمات الستػاتخة مثل ازمة جائحة 
 كػرونا.

خصط واضحة ومشاسبة لمسعاييخ الاستخاتيجية في مؤسدات التعميع في  العسل عمى وضع -2
 اسمػب استخجام وتصبيق وتػسيع العسل بالتصبيقات الخقسية الحجيثة.

 التكشمػجية الخقسية تجريب وتعميع الكػادر التجريدية والصمبة عمى الاستخجام الأمثل لمتصبيقات -3
لغخض خمق فيع متبادل بيغ الصخفيغ في مغ خلال عقج دورات وورش تجريبية ليع  الحجيثة

 اسمػب السباشخة والتصبيق.
حث مؤسدات التعميع القائسة عمى عسميتي التخبية والتعميع عمى انذاء بشى تحتية تشاسب  -4

التصبيقات الخقسية الحجيثة في مؤسدات التعميع التابعة ليا، خرػصاً  تاستخجام استخاتيجيا
 أوقات الازمات. 

 .تصبيقات الخقسية الحجيثةال ةسجتسع وزيادة معخفتو بأىسية استخجام استخاتيجيالعسل في تػعية ل -5
 ضخورة عسل وتشفيح دراسات مذابية في مؤسدات التخبية والتعميع. -6
ضخورة اجخاء دراسات أخخى حػل استخجام التصبيقات الخقسية الحجيثة في مؤسدات أخخى  -7

 لأىسيتيا في ىحه الأوقات.
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