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Levels of digital media 
credibility among the 
Iraqi public during the 

COVID-19 pandemic crisis 

A B S T R A C T  
 

   

        The research tagged (the levels of 

credibility of the digital media among the 

Iraqi public during the crisis of the Covid19 

pandemic) addresses the levels of credibility 

of the digital media during the Covid19 

pandemic and what that credibility 

represents as a basic pillar in building 

public attitudes, and the research problem 

was represented by a main question: What 

is the Iraqi public’s assessment of the levels 

of credibility The digital media, with its 

news about the crisis of the Covid-19 

pandemic?, The aim of the research is to 

monitor the credibility of digital means in 

transmitting news and information 

regarding the Covid-19 pandemic crisis. 

Among the most prominent results of the 

research are: that most of the sample 

members, at a rate of (81%) trust digital 

websites in an average way, as well as the 

credibility index of differentiation between 

traditional and digital media, that the 

percentage of credibility of traditional 

media was (68.7%), while digital was 

(31.3%). 
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هسحىيات هصداقية وسائل الإعلام 

 الزقوية لدي الجوهىر العزاقي 

 91أثٌاء أسهة جائحة كىفيد
 

 صستخلــالم  
يحصددددددي اللحددددد) الوىسدددددىم  هسدددددحىيات 

هصددداقية وسددائل الإعددلام الزقويددة لدددي الجوهددىر 

( إلدً الحعدز  91العزاقي أثٌاء أسهة جائحة كىفيدد

علدددً هسدددحىيات هصدددداقية الإعدددلام الزقودددي أثٌددداء 

وهددا جوهلدده جلددد الوصددداقية هددي 91جائحددة كىفيددد

ركيدددشس أساسدددية فدددي بٌددداء اججاهدددات الجوهدددىر   

حسددا ل رئدديا  هددا ج يددين وجوهلددث هلددالة اللحدد) ب

الجوهدددىر العزاقدددي لوسدددحىيات هصدددداقية وسدددائل 

الإعددلام الزقويددة بوددا ج دهدده هددي أملددار عددي أسهددة 

؟ هد  اللح) الً رصد هصدداقية 91جائحة كىفيد

الىسددائل الزقويددة  فددي ً لهددا للملددار والوعلىهددات 

  ويعددد اللحدد) 91فيوددا يحعلددز ب سهددة جائحددة كىفيددد

سدددددحي   وكاًدددددث وصدددددويا  واعحودددددد الودددددٌه  الو

الاسدددحلاًة أداس لجودددا اللياًدددات  وسعدددث  ب زي دددة 

( هوددزدس. 064العيٌددة الوحا ددة الحددي بلغددث العيٌددة  

وهي ابزس ًحائ  اللح) هي  إى هعظن أفدزاد العيٌدة 

%( يه ىى بالوىاقا الزقوية بصىرس  19وبٌسلة  

هحىس ة  كذلد  صل هؤشز الوصداقية للوواضدلة 

ة والزقويددة علددً إى بدديي وسددائل الإعددلام الح ليديدد

ًسددددددلة الوصددددددداقية للىسددددددائل الح ليديددددددة كاًددددددث 

 %(.  39.3%(  أها الزقوية فااًث 61.6 
 

 ، الاعلام | كلٌة مســار، الجامعة العراقٌة © 2021  

 

إلى الواقع  اججممعا ف فعف المعالز بعرزت ممكعا ال  يعر  99حينما برزت أزمة جائحة كوفيد السقجمة :
مععا الممععااير الةداععدة  اععى الصععاحة اجل ععالوة ى ععسا  ععاع م اععى الصععاحة ا   موععة الرقموععة ى ععسا 
خاص , مذلك لما صاحب هذه الأزمة ما لعدايوات خييعرة جعدا  اعى حوعاة ا وصعار ممعا كافع  لاعك 

ا شععائمات ما اتععات تععاهم  ى ععسا أم ىعععخر فععف ز ز ععة الويعع  ال ععحف فععف أحوععار المععدايوات معع
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ممينة , مفف أحوار أخرى تاهم  ى سا اتةابف فف الم دي لا  ير ما ال دمات مالمقبات المعف 
 ألم  ىالمةمممات .

مإذ أصععبح  متععائا ا  عع ع الرقموععة فععف اععا الممةيععرات الةداععدة قععااكة  اععى صععوا ة م ععف م  افععة 
ال موب الى حد كبير فعف المةمممعات الحدا عة , و عرا لمعا لمممع  ىعي معا تلوعات م م عة فعف مهوية 

المعع ير مالممم اعة  مومععا فعف الم ععراك الممنعوة لارتعالة ا   موععة , مقعدكة ال يععاب ا   معف الرقمععف 
 اى ممالةعة ال اعاتا الم ما عة , فاع   عا يعل المماومعات م زاكلكعا مشعرحكا المصعم و  , فعار 

الممةيرات أل   ى  لكا  اى إمساووة لواوف متائا ا  ع ع الرقموعة ى عسا فمعا  فعف مواجكعة هذه 
 أزمات كبيرة مجائحات خييرة كةائحة كوكموا .

ت عع  هععذا البحععط فععف إوععاك البحععوث الوصعع وة, ممممععدا المععنكق المصععحف مععا اجععا لح يعع  أهدافععي , 
ا البحط إلى ومائق  دة كعار معا أهمكعا , إر مباتم داع أااة اجتمباوة لةم  البواوات  , مقد ملوص

مم ععز أفععراا المينععة ا  ععور ىععالمواق  الرقموععة ى ععوكة مموتععية مار ممشععر الم ععدا وة لام ايععاة بععيا 
متائا ا  ع ع الم ايدتعة مالرقموعة كاوع  لاوتعائا الم ايدتعة كاوع  أ اعى مأ عد أفعراا المينعة إوكعز لعع رما  

 قموة مكار الةاهكز اتةابف إزائكا .ىالأخباك المن وكة  بر المواق  الر 

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث 

لم سا أتاليب  ما متائا ا   ع أ ناء الأزمات فف يوء اجتمرالوةوات  أولا: مذكمة البحث :
المويو ة لممالةة الأزمة إ  موا , لذلك لمزااد أهموة الدمك الذي  ل وع ىي لاك الوتائا بوص كا 

لحداد م ساة الدكاتة تمد ما احد الأتاحة ا تمرالوةوة المصم دمة فف إااكة الأزمات , محيط إر 
البحط المامف, إذ لعلف أهميمكا ما لع يرها ال بير فف ال يوات البح وة المف لايكا,  أهز خيوات

فكف المف لحدا لاباحط ووة الدكاتة المف تمسا القواع بكا, مالمنكق الذي امبمي, مخية البحط 
 , لذا فار البحط تصمند أتاتا إلى ا جاىة (7)مأامالي فاً   ا وويوة البواوات المف تح ا  ايكا

 ا المصاؤ  الرئوس الآلف: )ما ل يوز الةمكوك المراقف لمصمويات م دا وة متائا ا   ع الرقموة 

                                                                        
فاطمة عوض، مٌرفت علً خفاجة ، أسس ومبادئ البحث العلمً ، ) الإسكندرٌة : مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنٌة ،   ((7

 . 13( ، ص 2002
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؟( مالذي اوب     ني  99ممدى   مكز ىما ل دمي ما أخباك ممماومات  ا أزمة جائحة كوفيد
 المصاؤجت ال ريوة الآلوة:

 ما مدى   ة الةمكوك ىمواق  متائا ا   ع الرقموة ؟ .9
الةمكعععوك  اعععى المواقععع  الرقموعععة فعععف الح عععو   اعععى الأخبعععاك الممما عععة ىةائحعععة  هعععا تمممعععد .2

 ى وكة كاماة ؟ 99 وفيد
 أاكما أ  ر م دا وة ىالنصبة لاةمكوك متائا ا   ع الم ايدتة أع الرقموة  ؟ .3
هعععا كعععار لمواقعععع  متعععائا ا  عععع ع الرقموعععة ا ععععر فعععف ال ععععاذ قعععراكات الةمكععععوك لةعععاه جائحععععة  .4

 ؟99 وفيد
لماععأ أهموعة البحععط ىه رائعي المامعف  ععا وريع  اج م ععاف الةعاا مالم صععير  سيااة البحاث :ثانياا : أى

, مممععا جشععك إوععي إر  (7)مالن ععد المني ععف الععذي تصععاهز فععف ليععوك ممععاكف ا وصععار ملكععذاب تععاوكي
كاوعع  صععدمة كبيععرة جععدا لامةمممععات المالموععة ىم ماععي صععنوفكا ممصععمويالكا ملععز  99جائحععة كوفيععد

ةمممات ك وا مليوكا ما مواجكمكا ى سا من را , لذلك وصميو  أر و حظ مب سا تصميو  أ  ر الم
جاف إر لاك المةمممات لمامو  إوما بينكا ملو ى سا  ير م يط معا اجعا مواجكعة لاعك الةائحعة 
المدمرة , ملم ا هعذا الممعامر خ وصعا  عا وريع  لواوعف متعائا اجل عا  الرقموعة لمواجكعة لاعك 

ب  ععع  أهموعععة البحعععط إذ اتعععمازع الممعععرف  اعععى مصعععمويات   عععة الةمكعععوك بماعععك الةائحععة , ممعععا هنعععا او
 .99الوتائا ممدى اج مماا  ايكا فف بناء الةاهالكز إزاء جائحة كوفيد

لمد أهداف البحط المامف ممشرات أتاتوة اموصا الباحط  ا وري كا إلى   ثالثا: أىجاف البحث:
م ععساة البحععط , لععذلك مععا الاععرمكي أر ت ععوع  ومععائق لحمععا إجاىععات  ععا المصععاؤجت الميرمحععة فععف

, ميمسععا أر وحععدا أهععداف (7)الباحععط بمحداععد الأهععداف المععف تعمععا الوصععو  إليكععا  نععد إجععراء البحععط
 البحط فف الممرف  اى ما تعلف :

 .متائا ا   ع الرقموة لدى الةمكوك المراقفمصمويات ال  ة المف لمصز بكا  .9
 .99مالمماومات  ا جائحة كوفيد خباكم ااك اتم اء الةمكوك المراقف للأ .2

                                                                        
 .32(، ص 3111عقٌل حسٌن عقٌل، فلسفة مناهج البحث العلمً، ) القاهرة : مكتبة مدبولً للنشر،  ((7
 . 64(، ص2032منال هلال المزاهرة ، مناهج البحث الإعلامً ، ) عمان :  دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ،  ((7
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 . 99متائا ا   ع الرقموة لةائحة كوفيدالةاهات الةمكوك المراقف إزاء لنام   .3
ا ممععد البحععط المععنكق المصععحف الععذي اععدكد حالععة الأفععراا مال ععواهر  رابعااا: مااشيب البحااث وأ اتااو :

مالمماكتععات ماجلةاهععات مالميععو , مل عع كا مصعع ا ا و ععا مععا أجععا الوصععو  إلععى لحصععيا أميعععاة 
, ىا يافة إلى ا مماا أااة اجتعمباوة فعف الح عو   اعى البواوعات الميداووعة  (7)الةمكوك ى سا  اع 

. 

: تمنععف مةممع  البحعط مةمو عة الم ععراات المعف تصعمكدف الباحععط  خامداا: مجتساا البحااث وعيشتاو
اكاتمكا لمح ي  ومائق الدكاتة , مهو تم ا الةمكوك المصمكدف الذي اكعدف الباحعط اكاتعمي ملممعوز 
ومائق الدكاتة  اى كا م راالعي , إج اوعي ت عمب الوصعو  إلوعي لاع اممي , لكعذا اعمز المركيعز  اعى 

مقععد مز ع  اتععمماكة البحعط  اععى ,  (7)لوصعو  إلوععي ماخموعاك المينععة منعيالمةممع  الممععاح العذي تمسععا ا
مةمو ععة مععا الأفععراا فععف إوععاك المينععة المماحععة  بععر المواقعع  اجل مرمووععة الموجكععة لاةمكععوك المراقععف 

 .( م راة464الذي تم ا مةمم  البحط ال اف , مقد باغ مةموة أفراا المينة )

الم عايوز مالم عياحات الماموعة أمعراً يعرمكياً فعف البحعط تُمعد لحداعد سا سا : مرالمحات البحاث :
المامععف , ممععا أتاتععوات البحععط المامععف لمريععف الم ععايوز المععف تععيمز اخمواكهععا ماكاتععمكا, أم المععف 
مكات فف فرمض البحط ملصاؤجلي , أر ال  ير ما الم ايوز لد   اى ممارٍ مُ ما ة, ما هنا لبرز 

 . (0)مة فف البحط المامفيرمكة لمريف )الم ايوز( المُصم د

: ميعععا الةمكعععوك لام عععدا  مالو عععول ماج ممعععاا  اعععى مداااته ات مراااجااية وساااا ل الإعااالام .9
محموى الرتالة اجل الوة الم دمة لي بناء  اى  ناصر القعوز )الممةيعرات( المعف لحسمكعا خبرلعي 

 .    (9)الممرا مة لمحداد  ناصر  واد الم دا وة

                                                                        
وجٌه محجوب، البحث العلمً ومناهجه، ) بغداد :  وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً، دار الكتب للطباعة  ((7

 .262( ، ص 2002والنشر،  
 .60( ، ص 2000مٌد ، البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ،) القاهرة : عالم الكتب ، محمد عبد الح ((7
الأصول النظرٌة ومهارات التطبٌق )القاهرة : دار الكتاب الحدٌث  –بركات عبد العزٌز ، مناهج البحث الإعلامً  ((0

 . 22( ص2033،
مستوٌات مصداقٌة الصحافة فً إطار النموذج البنائً د حمدان خضر السالم ، خضٌر عباس ضاري الموسوي ، )  ((9

 .363، ص كلٌة الأعلام / جامعة بغداد  13/2034للمصداقٌة (، مجلة الباحث الإعلامً العدد 
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:هععو مةمو عة مععا الأتعاليب الةداعدة المععف لمسننعا مععا إومعاج مو ععر  وساا ل الإعاالام الخقسياة .2
الأجكزة ا ل مرمووعة المم عاة ىا ومروع ,  خ   المحموى ا   مف ملاقوي, ىم ماي أشسالي ما

ىحيععط ل ععور جموعع  الوتععائا مالأامات المصععم دمة فععف إومععاج المحمععوى ا   مععف ممممععدة  اععى 
 .(7)وي  اى متوط ل زيا كقمفالم نوات الرقموة مل ور المااة م ز 

( هعو معرض ممعدٍ تصعببي فيعرمد كوكموعا 99:مرض فيرمد كوكموا ) وفيد 79جا حة كهفيج .3
(تمعععاوف مم عععز الأشععع اص العععذاا ت عععابور بكعععذا المعععرض أ رايًعععا 99 وفيعععد-المصعععمةد )تعععاكد

خ و ة أم مموتعية, ميممعافور معا امر  ع ج خعاص. ل عا العبم  معنكز تعومرض ى عسا حعاا 
 . (7)اتة وبوة مقد اماي فف أحواوا ممينة إلى الك كميصمازع ك 

 المبحث الثاني: وسائل الإعلام الرقمي ومستىيات المصداقية.

لصععكز الميععوكات الم نولوجوععة الحدا ععة فععف ل ععدع متععائا اجل ععا  المععف  ععا وري كععا بععدأ الم ا ععا بععيا 
, (0)ال ععععموب مالممتصععععات تصععععير ى ععععسا أتععععكا ممععععا اومسععععس اتةابوععععاً  اععععى كععععا م اصععععا الحوععععاة 

مالم نولوجوا المصم دمة فف متائا ا   ع المماصر هف الم نولوجوا الرقموة , فعي إ  ع ج تمممد 
ايكعععا فعععف لةكيزالعععي ال نوعععة مالم نوعععة فكعععو ت عععني ىعععالأ  ع الم ايعععدي , مالواقععع  اوعععي فعععف وري عععي إلعععى  

اجخم اء وكائوا مب سا لدكيةف , ىاتم ناء ما وراه هنا مهناك ما متائا لنايا لاب اء , مذلك كعور 
ري أو مععة الحواتعععيب المصعععم دمة فععف الممتصعععات ا   موعععة مل نوعععات أجكععزة البعععط الصعععممف مالب ععع

مالميبو ات البرمةوة الحدا ة مالكالي المحمو  ج ل وع إج  اى الم نولوجوا الرقموعة مالمعف أصعبح  
احد ابرز ككائز الم ر الحداط, مأصبأ حاوكها واغوا ممصعاهما بويعوح فعف ليعوك ال  يعر معا 

ا ا  ع ع , ملز تسا ما المموق  لدى أ  ر المم ائايا ىصر ة اوم اك مليوك متائ (9)مةاجت الحواة
أر ل ور هناك ق زات ل نولوجوة بكذا المصموى ال ائ  لكا, ىحيط ج تمسعا الاحعال بكعا مفع  الصعوال 

                                                                        

(1) Khalid Al-Diasty, Marketing Supervisor , Al-Madina Printing & Publications. 

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/376790/ 
/emergencies/diseases/novelhttps://www.who.int/ar-.   موقع منظمة الصحة العالمٌة (7(

coronavirus 
ربحً مصطفى علٌان ، عدنان محمود الطوباسً ، الاتصال والعلاقات العامة، )عمان : دار صفاء للنشر والتوزٌع  ((0

 .221( ، ص2003، 
الثقافة والفنون أخلاقٌاته ) الدوحة : وزارة  –تأثٌراته  -مهاراته  -إبراهٌم إسماعٌل، الإعلام المعاصر: وسائله   ((9

 . 21( ص2032والتراث ، 

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/376790/
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus
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الم ايدي , إذ أصبح  ل سا   ب الحواة مف  المن وك اجل عالف الةداعد مبمعا تصعكز فعف ل عسيا 
وض فف أحواوعا أوماط اجممايوة  ير ل ايدتة , لمماك ما ال  ات ما ل ا إلى اكجة الةراىة مالةم

ممينععة, ممفعع  كععا لاععك الميععوكات الةداععدة المععف كاف عع  متععائا ا  عع ع ماوم الكععا مععا الم ايدتععة إلععى 
الرقموة الحدا ة فار المةيعرات المعف وعرأت  اعى المةممع  ىالع  قيعد الدكاتعة مالبحعط معا قبعا  امعاء 

ت مالم اليعد مالأومعاط اجل ا  مخبرائي , كووكعا أ عرت مب عسا ماتع   اعى مةمو عة معا القعوز مالمعااا
 الصاوكوة المف أصبح  لصممب  لاك الوتائا مفف ىم  الأحوار ل بأ اومساتا لكا .

م اى الر ز ما ليوك متعائا اجل عا  ى عسا  عاع إج اوعي معا البعداكف أر لكعا أاماكا ممينعة إزاء    
ي المةمممعات ممعا المةمم  ل اا ل ور  ابمة وصبوا , خ وصا فف أمقعات الأزمعات ال بيعرة المعف لواجع

 تصمد ف أر ل ور لاك الوتائا فف ألز اجتممداا لاوقوف م  المةمم  فف الم دي ل زمة .

المف اوم رت  99مقد ماجي المالز اجم  أزمة صحوة خييرة ممريبة لاةاتة مهف حازمة جائحة كوفيد
رة الأكيععوة ى ععسا هائععا فععف المععالز مح ععدت أكماح الم اععيا مععا النععاد , مأصععبح  الحوععاة فععف ال عع

مكداة فف ى ائكا إذا لز امز الم دي لكذه الةائحة , مهنا برزت الحاجة إلعى متعائا ا  ع ع الرقموعة 
المف أخذت  اى  ال كعا معد جصعوك المواصعا ماجل عا  بعيا المةمممعات مو عا الأخبعاك مالمماومعات 

مبعععاليب  فعععار ذلعععك  المكمعععة مالممما عععة ىالةائحعععة ىسعععا ل اصعععايكا الحوالوعععة مال عععحوة ماججممايوعععة ,
اماعععما تعععبا المواجكعععة كالوقاتعععة , مالحماتعععة  مالصعععاوك مالمكيعععم مالمععع ج قعععدك ا مسعععار , ملعععداخا  
الأاماك إوما بينكعا فمعاكة وعرى ماو عة المماعوز هعف الأبعرز, ملعاكة وعرى ماو عة الأخبعاك لم عدك الصعاحة 

الرقموعة , ممعا اليبومعف أر  مك يرا ما كاوع  ماو عة الموجوعي هعف ال ا عا الأ بعر فعف متعائا ا  ع ع
لمز ماو عة الموجوعي معا خع   الماعاميا مالمحمويعات المعف ل عدمكا متعائا ا  ع ع الرقموعة كعالمواق  

 . (7)الرقموة أم كتائا الكالي الةوا  مالميبو ات الرقموة الأخرى 

مأصععبح  لاععك الوتععائا الموجععي ال مععا  مالمكععز لامةمممععات ىمععا لحمويععي مععا إمساووععات هائاععة فععف   
اجوم عععاك مالوصعععو  ممعععا  عععز المعععع ير , ميبعععدم إر الةائحعععة قعععد ملعععدت شعععسا معععا أشعععسا  الماعععاما 
المةمممف فف مواجكمكا م اى كافة الأصمدة ىحسز  الم اء الةاتات مالأهداف فعف بول عة ماحعدة مهعف 

اب  اى لاك الةائحة , مخير ما ا ب  مجوا هذا المااما ماجو كاك فف م احة الب رية هعو المة
                                                                        

 .331( ، ص 2032مً العبد الله ، علوم الإعلام والاتصال، ) بٌروت: دار النهضة العربٌة ،  ((7
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الوصعععو  إلعععى معععدتات معععا ال  عععة فعععف متعععائا الأ ععع ع الرقمعععف معععا كاوععع  موجعععواة مصعععب ا لعععدى أفعععراا 
المةمم  ىحسز لمدا الم ااك ملنوة الرتائا محدا ة الوتياة مإمساوالكا , ماخم ف مالصاة الةمكوك 

. 

فمععا الممععرمف إر مصععمويات م ععدا وة الوتععائا ا   موععة الرقموععة فععف مقعع  تصععب  مقععوة جائحععة  
كاوعع  من  اععة وصععبوا م اكوععة معع  مصععمويات الم ععدا وة أ نععاء الةائحععة مفععف أمج ذكملكععا ,  99 وفيععد

ميعلف هذا اجكل اة فف مصمويات الم دا وة أ ناء الةائحة كنموةة وبوعوعة لعذلك الماعاما مالممعامر 
, فاع   عا الحاجعة الماتعة إلعى متعائا إ  موعة 99لذي ح ا بيا المةمممات فف مواجكة كوفيدا

لمماز ىالم ا اوة ال وكية ال زمنوة المف ل م ر إليكا الوتائا الم ايدتة فف  ماوة المواصا المةمممف , 
 حف لا احات م ا اجتمبواوات اليبوة لأ داا ا صاىات , م ماوات المصوي  مالمرميق ما   ر ال

, مالمععف قععد ل ععور أات امكهععا ىال عسا المم امععا مالمريععف فععف ل ععسيا الةاهععات  99الماعااة ل وفيععد
اتةابوة لدى الةماهير إزاء  ماوة الماقوأ مالوالكا مهو ما تمعد معا أم  الأملويعات ال عحوة فعف صعد 

 . 99مإت اف جائحة كوفيد

 المبحث الثالث / الإطار الميداني للبحث:
 حميل نتا ب البحث ومشاقذتيا: أولا : ت
امنام  هذا المبحط  رياً لنمائق إجاىات أفراا المينة  ا الأتئاة المف ميم  لمح ي        

,إذ كأى الباح ار  أهداف البحط, ملز لماما اجتمباوة أتئاة خاصة ىالبواوات المامة لامبحو يا
اوي هذه البواوات ج ل سا إيافة  لابحط  اى ا مباك إر ممشر الم دا وة توسور موجكة 
لةمكوك ممنوة مخاصة ما فئة ال باب مما لدتي إمساووة ا جاىة  اى اجتمباوة اجل مرمووة , 

اىمف الوتائا الرقموة , إبالنصبة لانوة اججمما ف ف  فرل بيا الذكوك ما واث إوما امما  ىال  ة لمم
أما المح يا الدكاتف لأفراا المينة  ف  يرمكة لممرفمي لأونا ومةي إلى جمكوك ممنوة تمممد 
الوتائا الرقموة لمماىمة الأخباك. مكار البحط الميداوف قد خاص إلى مةمو ة ما النمائق  اى 

 مف  الآلف: 
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 في ترفح السهاقا الخقسية. إجابات أفخا  العيشة عن السجة الدمشية التي يقزهنيا -7
 السجة الدمشية التي يقزييا افخا  العيشة في ترفح السهاقا الخقسية.( يبين  7ججول رقم )

 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل ت
 الاولى  %57.7 709 أكثخ من ثلاث ساعات 7
 الثانية %78.5 86 ثلاث ساعات 7
 الثالثة %77.8 80 ساعتان في اليهم 0
 الخابعة %77.09 57 ساعة في اليهم 9
  %777 967 السجسهع 

(إر أفعععراا المينعععة ت اور أ  ر ما   ث تا ات فف ل  أ المواق  9اماعععأ ما الةعععدم )
%( أي  54.2( ل راكا مبنصبة )234ح ا هذا البداا  اى المرلبعععة الأملى بواق  ) الرقموة,إذ

( ل راكاً 86و ي  ينة البحط, مجاء البداا   ث تا ات ىالمرلبة ال اووة بواق  )
( ل راكاً 83%(, أما البداا تا مار فف اليوع ف د جاء ىالمرلبة ال ال ة بواق )98.5مبنصبة)
( ل راكا مبنصبة باة  57البداا تا ة فف اليوع ف د ح ا  اى )%( , اما 97.8مبنصبة)

.مهذه النموةة ل ير إلى إر أ  ر ما و ي أفراا المينة تصم دمور الوتائا الرقموة  (92.39%)
 لصا ات مممداة.

 
 إجابات أفخا  العيشة عن الهسيمة التي يعتسجون عمييا عشج ترفحيم لمسهاقا الخقسية. -7

 الهسيمة التي يعتسج عمييا أفخا  العيشة عشج ترفحيم لمسهاقا الخقسية. ( يبين7ججول رقم)
 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل  ت
 الأولى  %96.7 997 اليهاتف السحسهلة 7
 الثانية  %70.9 69 الكهمبيهتخ السحسهل 7
 الثالثة %6 78 الكهمبيهتخ السكتبي 0
 الخابعة %6 78 الأجيدة المهحية 9
  965 777% السجسهع 

المعف تمممعدمر  ايكعا  نعد ( حو  الوتعياة 7امبيا ما خ    رض إجاىات أفراا المينة فف جدم  )
( ل عراكاً 447احمعا البعداا )الكوالعي المحمولعة( المرلبعة الأملعى بواقع  )ل  حكز لامواق  الرقموة ف عد 

                                                                        
 .الزٌادة فً عدد إجابات أفراد العٌنة ٌعود لاختٌار أكثر من إجابة 
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المحمولعععة أ نعععاء ل ععع أ المواقععع  %( أي أر ا اعععب أفعععراا المينعععة تصعععم دمور هعععوال كز 96.9مبنصعععبة)
( ل عععععععععراكاً 69( ىالمرلبعععععععععة ال اووعععععععععة بواقععععععععع  )ال ومبيولر المحمعععععععععو الرقموعععععععععة.    عععععععععز جعععععععععاء البعععععععععداا)

( ف د جاءا ىالمرلبة ال ال ة الأجكزة الاوحوة( م)ال ومبيولر المسمبف) %(, أما البدت ر 93.9مبنصبة)
نموةة إر أفراا المينعة تصعم دمور هعوال كز %(. ملد  هذه ال6( ل راكا ل ا منكما مبنصبة )28بواق  )

المحمولععة ل وعع ة  اععى الأخبععاك  بععر المواقعع  الرقموععة مذلععك لصععكولة اتععم دامكا مععا قععباكز لم عع أ 
 المواق   برها.

 
 إجابات أفخا  العيشة عن السكان الحي يفزمهنو عشج متابعتيم لمسهاقا الخقسية .  -0

 السكان الحي يفزمو أفخا  العيشة لستابعةالسهاقا الخقسية. ( يبين0ججول رقم)
 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل ت
 الأولى  %99.8 997 السشدل 7
 الثانية %77.9 58 أماكن العسل 7
 الثانية %77.9 58 السقيى 0
 الثالثة %77.7 57 الأماكن العامة 9
  966 777% السجسهع 

إلعى  المسعار العذي ت اعاووي لمماىمعة المواقع  الرقموعة( حعو  3ل ير إجاىات أفراا المينعة فعف جعدم  )
( ل عععراكاً مبنصعععبة 442إر مم مكعععز فاعععاوا )المنعععز ( لامماىمعععة مالعععذي احمعععا المرلبعععة الأملعععى بواقععع  )

بواقعع  ( م) الم كى(ىالمرلبععة ال اووععة مععا حيععط الم اععيا أما ا الممععا%(.  ععز جععاء البععدت ر)94.8)
( ف ععد جععاء ىالمرلبععة ال ال ععة الأمععا ا المامععة )أمععا البععداا%( ,92.4( ل ععراكاً ل ععا منكمععا مبنصععبة)58)

%(. ملعععد  هعععذه النموةعععة إر أفعععراا المينعععة 99.2( ل عععراكا ل عععا منكمعععا مبنصعععبة )52مالأخيعععرة بواقععع  )
 لآخريا.ت ااور المنز   ند المماىمة مذلك لممممكز ىالراحة مالحرية م دع ا ز اج ما ا

 
 
 

                                                                        

 الزٌادة فً عدد إجابات أفراد العٌنة ٌعود لاختٌار أكثر من إجابة.* 
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إجابات أفخا  العيشة عن السهاقا الخقسية التي يعتسجون عمييا في الحرهل عمى السعمهمات التي  -9
 . )يسكشك اختيار أكثخ من إجابة( 79تخص جا حة كهفيج

السهاقااا الخقسيااة التااي يعتسااجونيا فااي الحرااهل عمااى السعمهمااات التااي تخااص جا حااة  ( يبااين9جااجول رقاام)
 .79كهفيج

 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل  ت
 الأولى %97.9 770 الفيدبهك 7
 الثانية %97.9 790 اندتغخام 7
مهاقا وسا ل الإعلام الالكتخونية مثل مهاقا الرحف  0

 والقشهات التمفد هنية والإذاعية
 الثالثة 09.7% 787

 الخابعة %79.7 775 التمكخام 9
 الخامدة %77.5 777 مهاقا عامة عمى شبكة الانتخنت 5
 الدا سة %77.9 67 وأتداب 6
 الدابعة %77.8 55 ته تخ 7
 الثامشة %7.6 77 ماسشجخ 8
 التاسعة %7.7 8 فايبخ 9
  966 777% السجسهع 

 تمممدها المف الرقموة المواق  بيا ما  الأملى المرلبة احما قد )ال وصبوك( موق  إر إلى (4) الةدم   اويأ

 مبنصععبة ل ععراكا (223) بواقعع  99 وفيععد جائحععة أزمععة  ععا مالمماومععات الأخبععاك  اععى الح ععو  فععف الةمكععوك

 مبالمرلبععة , %(49.4) مبنصععبة ل ععراكا (993) بواقعع  )اوصععمةراع( موقعع  ال اووععة ىالمرلبععة لعع ه  ععز %(,47.9)

 ما ذايوعة( وعةالما زيوو مال نعوات ال عحي مواقع  م عا: اجل مرمووعة ا  ع ع متعائا مواقع  ) البداا جاء ال ال ة

( ل عراكا 995( ف عد جعاء ىالمرلبعة الراىمعة بواقع  )الما عراع)أمعا موقع  %(,39.9) مبنصعبة ل عراكا (982) بواق 
( 944%(,  ععز ىالمرلبععة ال امصععة ألععى البععداا )موقعع   امععة  اععى شععبسة اجومروعع ( بواقعع  )24.7مبنصععبة)

( ل عععععراكا مبنصعععععبة 64)مالصعععععاب( بواقععععع  )%(,  مبالمرلبعععععة الصااتعععععة جعععععاء ليبيععععع  29.5ل عععععراكا مبنصعععععبة)
%(, مبال امنعععة )ماتعععنةر( 99.8( ل عععراكا مبنصعععبة )55%(,  عععز ىالمرلبعععة الصعععاىمة )لعععويمر( بواقععع  )92.9)

( ل عراكات مبنصعبة 8%(,أمعا ىالمرلبعة الأخيعرة جعاء ليبيع  )فعاابر( بواقع  )2.6( ل راكا مبنصعبة )92بواق  )

                                                                        
 .الزٌادة فً عدد إجابات أفراد العٌنة ٌعود لاختٌار أكثر من إجابة 
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مينععة ت اععاور موقعع  ال وصععبوك لمماىمععة الأخبععاك الممما ععة ىةائحععة %(, ملععد  هععذه النموةععة إر أفععراا ال9.7)
 مهذه النموةة لمكد اجتم داع ال بير لموق  ال وصبوك ما قبا الةمكوك المراقف. 99 وفيد

 إجاىات أفراا المينة  ا مدى   مكز ىالمواق  الرقموة .   -5
 مجى ثقة أفخا  العيشة بالسهاقا الخقسية. ( يبين5ججول رقم)

 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل   ت
 الأولى  %87 070 أثق بيا برهرة متهسلة 7
 الثانية %77.8 59 أثق بيا  7
 الثالثة %7.7 00 لا أثق بيا 0
  %777 967 السجسهع 

( إذ أ ع  بكعا ى عوكة مموتعية( ال   أ  ر ما  ا ف أفراا المينة فعف إجاىعالكز  اعى البعداا )5فف جدم  )
%(, إومعا جعاء البعداا  89( ل عراكاً مبنصعبة )373 اى أ اعى وصعبة ماحمعا المرلبعة الأملعى بواقع  ) ح ا

%(, أمقق  ثلبقق)ٌ  )ق أرققب ا قق (   قق) صقق   11..( حكققرثًثو ناىةققبت )45( ا لمرحبققت ثلز وٍققت ا ث ققغ )أرققب ا قق )

 مق  و ػق  ثلؼٍىقت أ رثد ر ت مةخ ى إن ٌؤك) م  نهذث (1 %217 ) ( حكرثًثو ناىةبت33ا لمرحبت ثلز لزت ا ث غ )

 ا ق  ٌز ق ن ثلذٌه وةبت ثقػخب ً اىظر أخذو  م  إذث 1.ك  ٍ) ص ئحت ػه  نمؼل م ث أخب ً مه ح )مه ام  صٍ)

 1 مخ سطت اص ًة ا   ٌز  ن مه وةبت إلى نأضفى ه 

إجابات أفزاد العيٌة عي هدي اعحوادهن علً الوىاقا الزقوية في الحصىل علً الأملار الوحعل ة   -6

 بصىرس كاهلة. 91بجائحة كىفيد

 مجى اعتسا  أفخا  العيشة عمى السهاقا  ( يبين6ججول رقم) 
 برهرة كاممة. 79الخقسية في الحرهل عمى الأخبار الستعمقة بجا حة كهفيج

 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل ت
 الأولى  %98.7 779 ربسا 7
 الثانية %06.7 766 نعم 7
 الثالثة %75.7 77 لا 0
  %777 967 السجسهع 
ػلقى ثلم ث قغ ثلر مٍقت  قً ثلحصق   ( إو ق  )ًامق ( ٌؼخمق)نن 6حؤك) إص ا ث أ رثد ثلؼٍىت  ً صق)ن  )   

ثلبق)ٌ  إذ صصق  ػلقى  ن  ق  جصق اخ   ػلقى هقذثاصق ًة ك ملقت  1.ػلى ثلأخب ً ثلمخؼل ت اض ئحت ك  ٍق)

( ٌؼخمقق)نن ػلٍ قق  وؼقق   %(,  ٍمقق  صقق   ثلبقق)ٌ  ) 5112( حكققرثًثو ناىةققبت )775ثلمرحبققت ثلأنلققى ا ث ققغ )

%(,أم  ثلب)ٌ  )ق(   ) ص   ا لمرحبت ثلز لزقت ا ث قغ .361( حكرثًثو ناىةبت )66.ا لمرحبت ثلز وٍت ا ث غ )

 اق   ق ا)ًصقت ثلؼٍىقت أ قرثد ثػخمق د مةقخ ى إن ٌؤك) م  نهذث %(4171.)   ( حكرثًثو ناىةبت        27)
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اص ًة ك ملت خ صقت إذث  1. ً ثلحص   ػلى ثلأخب ً ثلمخؼل ت اض ئحت ك  ٍ) ثلر مٍت ثلم ث غ ػلى ا  

 م  صمؼى  وةب ثلب)ٌلٍه )ًام  (ن)وؼ (1

 . 79ا حة كهفيجإجابات أفخا  العيشة عن الهسا ل  الأكثخ مرجااية في نقل أخبار ج -7
 مجى اعتسا  أفخا  العيشة عمى السهاقا ( يبين7ججول رقم)

 برهرة كاممة. 79الخقسية في الحرهل عمى الأخبار الستعمقة بجا حة كهفيج 
الشدبة  التكخار البجا ل ت

 السئه ة
 السختبة

 الأولى  %68.7 076 الهسا ل التقميجية مثل الرحف والإذاعة والتمفد هن  7
السهاقا الخقسية مثل: الفيدبهك وته تخ والاندتغخام  7

 ومهاقا الرحف الالكتخونية وغيخىا.
 الثانية 07.0% 799

  %777 967 السجسهع 
الوتائا الم ايدتة م ا ال  وا  اى إوكز ا  ور ب)أفراا المينة  ( إر أ  ر ما و ي7جدم )اماأ ما 

( 396 اى أ اى وصبة ماحما المرلبة الأملى بواق )(إذ ح ا هذا البداا ال حي ما ذا ة مالما زيور 
المواق  الرقموة م ا ال وصبوك, ملويمر, ماجوصمةراع ممواق  %(,أ  ر ما   مكز ب) 68.7ل راكاً مبنصبة)

 ملد  .%(39.3( ل راكاً مبنصبة)944(المف جاءت ىالمرلبة ال اووة بواق )ال حي اجل مرمووة م يرها

 مالأحداث للأخباك مو اكا الأزمات أ ناء المراقف الةمكوك لدى الم ايدتة لوتائاا أهموة  اى النموةة هذه

   .99 وفيد جائحة ىعزمة امما  ما مكا

إجابات أفخا  العيشة عن مجى اعتسا ىم عمى أخباار السهاقاا الخقسياة كة لاة وباخاىين فاي أثشاا   -8
 .79الشقاش والتحاور ما الآخخ ن بخرهص جا حة كهفيج

 مجى اعتسا  أفخا  العيشة عمى أخبار السهاقا الخقسية يبين( 8ججول )
 .79كة لة وبخاىين في أثشا  الشقاش والتحاور ما الآخخ ن بخرهص جا حة كهفيج 

 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل ت
 الأولى  %57.7 705 ربسا 7
 الثانية %07.7 790 نعم 7
 الثالثة %77.8 87 لا 0
  %777 967 السجسهع 
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( إر البداا )كبما( جاء ىالمرلبة الأملى  ا معدى 8فف الةدم ) إجاىات و ي أفراا المينةأاكرت 
 اعععى أخبععععاك المواقععع  الرقموعععة كعالععععة مبعععراهيا فععععف أ نعععاء الن عععا  مالمحععععامك مععع  الآخععععريا ا ممعععااهز 

% ( , إومععا جععاء مععدى اج ممععاا) 59.9( ل ععراكا مبنصععبة ) 235)بواقعع  99ى  ععوص جائحععة كوفيععد
%( , أمعا معدى اج ممعاا) ج ( ف عد جعاء 39.9( ل عراكا مبنصعبة )943ومعز( ىالمرلبعة ال اووعة مبواقع  )

%( . مل ععير إجاىععالكز  اععى إر وصععبة ا ممععااهز 97.8( ل ععراكا مبنصععبة )82ىالمرلبععة ال ال ععة بواقعع  )
كاوع  جيعد إذا معا  كعالة مبراهيا فف أ ناء الن ا  مالمحعامك مع  الآخعرياوة  اى أخباك المواق  الرقم

أخذوا بن ر اج مبعاك وصعبة ا جاىعة ب )ومعز( , مهعذا إر ا   اعى شعفء فعوعي اعد   اعى أهموعة هعذه 
 المواق  الرقموة لدى أفراا المينة.

 
التي  79بجا حة كهفيج إجابات أفخا  العيشة عن مذاركتيم للآخخ ن بالإخبار والسعمهمات الستعمقة -9

 اطمعها عمييا عبخ السهاقا الخقسية .
 مذاركة أفخا  العيشة للآخخ ن بالإخبار  ( يبين9ججول )

 التي اطمعها عمييا عبخ السهاقا الخقسية . 79والسعمهمات الستعمقة بجا حة كهفيج
 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل ت
 الأولى  %09.5 787 أحيانا 7
 الثانية %06.9 777 بذكل متهسط 7
 الثالثة %79.5 67 لا أشاركيا 0
 الخابعة %9.7 97  ا سا 9

  %777 967 السجسهع 
م ععاككة أفععراا المينععة لبخععريا ىا خبععاك مالمماومععات ( حععو  9جععدم )ل ععير إجاىععات أفععراا المينععة فععف    

ح ا  اى المرلبة أحواوا (إر البداا)مالمف اواموا  ايكا  بر المواق  الرقموة  99الممما ة ىةائحة كوفيد
%( ,إوما جاء البداا )ى سا مموتعط( ىالمرلبعة ال اووعة بواقع   39.5( ل راكاً مبنصبة )989الأملى بواق  )

( ل عععراكاً 67%(, مفعععف المرلبعععة ال ال عععة جعععاء البعععداا )ج أشعععاكككا( بواقععع  )36.9بنصعععبة )( ل عععراكاً م 974)
%(. 9.9( ل عراكاً مبنصعبة )42%(, مبالمرلبة الراىمعة مالأخيعرة ألعى البعداا )اائمعا( بواقع  )94.5مبنصبة )

مما ععة ىعزمععة ملععد  هععذه النموةععة  اععى إر أفععراا المينععة اكممععور إلععى حععدٍ مععا ىم ععاككة الآخععريا للأخبععاك الم
 .المف اواموا  ايكا  بر الوتائا الرقموة  99جائحة كوفيد
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إجابات أفخا  العيشة حهل اعتقا ىم بان استخجاميم لمسهاقا الخقسية  يدج حاجتيم للؤخبار  -77
 . 79الستعمقة بجا حة كهفيج

 مجى اعتقا  أفخا  العيشة بان استخجاميم  ( يبين77ججول )
 . 79للؤخبار الستعمقة بجا حة كهفيج لمسهاقا الخقسية  يدج حاجتيم

 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل ت
 الأولى  %07.7 777 ربسا 7
 الثانية %06 765 لا 7
 الثالثة %76.9 779 نعم  0
  %777 967 السجسهع 

( إر البعداا )كبمعا(  ألعى ىالمرلبعة الأملعى  عا ا م عاا 94فعف الةعدم ) إجاىات أفراا المينعةبين      
 99للأخبعاك الممما عة ىعزمعة جائحعة كوفيعد أفراا المينة ىعر اتم دامكز لامواقع  الرقموعة تصعد حعاجمكز 

( 965% ( , إومعععا جعععاء البعععداا) ج( ىالمرلبعععة ال اووعععة مبواقععع  )37.9( ل عععراكا مبنصعععبة ) 979)بواقعع 
( ل عععععراكا مبنصعععععبة 924%( ,  مبالمرلبعععععة ال ال عععععة جعععععاء البعععععداا )ومعععععز( مبواقععععع  )36) ل عععععراكا مبنصعععععبة

لصععد حععاجمكز %( . مل ععير إجاىععالكز  اععى إر وصععبة ا م ععااهز  اععى أخبععاك المواقعع  الرقموععة 26.9)
 او  وصبة يعو ة خاصة إذا معا جح نعا وصعبة مةمعوة البعداايا )كبمعا( م )ج( مهعذا معا ت عير إلعى 

ىةائحعة الةمكوك  اى م ااك أخرى لصد حاجمكز ما الأخباك مالمماومات الممما ة إمساووة ا مماا 
 .  99 وفيد

إجابات أفخا  العيشة حهل رؤ تيم عن مجى إمكانية السهاقا الخقسية الهصهل إلى التغلية  -77
 7الذاممة للؤخبار والسعمهمات الستعمقة بجا حة كهفيج

 السهاقا( يبين رؤ ة أفخا  العيشة لإمكانية 77ججول )
 .79الخقسية الهصهل إلى التغلية الذاممة للؤخبار  الستعمقة بجا حة كهفيج 

 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل ت
 الأولى  %90.7 799 نعم 7
 الثانية %97.0 797 ربسا 7
 الثالثة 75.5 77 لا 0
  %777 967 السجسهع 
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( إر البععداا )ومعز( قععد جععاء ىالمرلبعة الأملععى حععو  99فعف الةععدم ) اماعأ مععا إجاىعات أفععراا المينععة   
المواقعععع  الرقموععععة الوصععععو  إلععععى المةيوععععة ال ععععاماة للأخبععععاك الممما ععععة ىةائحععععة كؤيععععمكز  ععععا إمساووععععة 

% (,إومعععععا جعععععاء ىالمرلبعععععة ال اووعععععة البعععععداا) كبمعععععا( 43.2( ل عععععراكاً مبنصعععععبة )999)بواقععععع . 99 وفيعععععد
( ل ععراكا 79%(, أمععا البععداا)ج( ف ععد جععاء ىالمرلبععة ال ال ععة بواقعع  )49.3( ل ععراكاً مبنصععبة )994بواقعع )

%(. مل ععير إجاىععات أفععراا المينععة  اععى إوكععز اععرمر مبنصععبة جيععدة مف ععا  جاىععالكز  اععى 95.5مبنصععبة)
المواقع  الرقموعة الوصعو  إلععى المةيوعة ال عاماة للأخبعاك الممما ععة ا )ومعز( م)كبمعا( إلعى إمساووععة البعدااي

 .99ىةائحة كوفيد
 
إجابات أفخا  العيشة عن تةثيخ الأخبار والسعمهمات التي تشذخىا السهاقا الخقسية في اتخاذ قخاراتيم تجاه  -77

 والسعقسات .كةخح المقاح أو استخجام الكسامة  79جا حة كهفيج

 تةثيخ الأخبار والسعمهمات التي تشذخىا السهاقا الخقسية  عمى أفخا   ( يبين مجى77ججول )
 كةخح المقاح أو استخجام الكسامة والسعقسات . 79العيشة في اتخاذ قخاراتيم تجاه جا حة كهفيج

 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل ت
 الأولى  %97.0 778 ايجابي 7
 الثانية %95.9 777 محايج 7
 الثالثة %6.8 07 سمبي 0
  %777 967 السجسهع 
لن ععرها قععد لععع رما ىا خبععاك مالمماومععات المععف  أفععراا المينععة( إر 92فععف جععدم )جاىععات أاكععرت ا  

كعخعذ الا عاح أم اتعم داع ال مامعة  99المواق  الرقموة     الممما ة ىال اذ قراكالكز لةاه جائحة كوفيعد
( ل ععععراكا مبنصععععبة ) 298)بواقعععع  )اتةععععابف(إذ جععععاء هععععذا البععععداا ىالمرلبععععة الأملععععىمالمم مععععات ى ععععسا 

د(إذ جعاء هعذا %( إر معوق كز )محااع45.9( معا أفعراا المينعة مبنصعبة )299% (, إوما اعرى )47.3
%(. 6.8( ل عراكا مبنصعبة )39البداا ىالمرلبة ال اووة , مبالمرلبة ال ال عة جعاء البعداا )تعابف(مبواق  )

مل ععير إجاىععالكز إومععا لععو أخععذوا لن ععر اج مبععاك وصععبة البععداايا )اتةععابف ( أم)محااععد ( وععرى إوكععز قععد 
ممععا هععو تععابف  اععى قععراكالكز  لععع رما ى ععسا جيععد ماومسععاد الأخبععاك مالمماومععات كععار اتةععابف أ  ععر

 الممما ة ىعخذ الا اح , أم اكلداء ال مامة أم اتم داع المم مات .
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 إجابات أفخا  العيشة عن مدتهى السرجااية الحي تتدم بو السهاقا الخقسية. -70
 مدتهى السرجااية الحي تتدم بو السهاقا الخقسية. ( يبين70ججول رقم)

 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل ت
 الأولى  %59.8 775 مدتهى مرجااية متهسط 7
 الثانية %75.7 776 مدتهى مرجااية جيج 7
 الثالثة %77.7 97 مدتهى مرجااية ضعيف 0
 الخابعة %7.7 77 لا تهجج مرجااية 9
 الخامدة %7.7 77 مدتهى مرجااية  عال ججا 5
  %777 967 السجسهع 

العذي لمصعز  ( حعو  مصعموى الم عدا وة93فف الةعدم ) المينةإجاىات أ  ر ما و ي أفراا أاكرت 
( ل ععراكا 275)بواقع ( ىالمرلبعة الأملعى مصععموى م عدا وة مموتعط, إذ جعاء البعداا )ىعي المواقع  الرقموعة

( 996( ىالمرلبععة ال اووععة مبواقعع  )مصععموى م ععدا وة جيععد%(, إومععا جععاء مععدى البداا)59.8مبنصععبة )
( ف ععد جععاء ىالمرلبععة ال ال ععة بواقعع  مصععموى م ععدا وة يعععوفداا)%(, أمععا الب25.2ل ععراكا مبنصععبة )

( 92( ىالمرلبعة الراىمعة بواقع  )ج لوجعد م عدا وة%(, إومعا جعاء البعداا )94.2( ل راكا مبنصبة)47)
بواقععععع   مصعععععموى م عععععدا وة   عععععا  جعععععدا%( , مبالمرلبعععععة الأخيعععععرة جعععععاء البداا)2.7ل عععععراكا مبنصعععععبة )

%(.مل ير إجاىالكز  اعى إر وصعبة مصعموى الم عدا وة إزاء هعذه الوتعائا 2.9((ل راكا مبنصبة )94)
 هف وصبة جيدة إذا ما أخذوا بن ر اج مباك وصب البداايا الأم  مال اوف. 

إجابات أفخا  العيشة حهل ما يقهمهن بو من سمهك عشج ترفحيم لمسهاقا الخقسية وتظيخ  -79
 .       79همات متعمقة بجا حة كهفيجليم أخبار أو معم

 سمهك أفخا  العيشة عشج ترفحيم لمسهاقا  ( يبين79ججول )
 79الخقسية وتظيخ ليم أخبار أو معمهمات متعمقة بجا حة كهفيج

 السختبة الشدبة السئه ة التكخار البجا ل ت
 الأولى  %99.0 777 أقخاىا للاطلاع فقط 7
 الثانية %07.9 797 أقخاىا بتخكيد 7
 الثالثة %70 67 أقخاىا بدخعة 0
 الخابعة %6.8 07 لا أقخاىا وأتجاوزىا 9
  %777 967 السجسهع 
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حو  ما ت ومور ىي ما تعاوك  نعد ل ع حكز لامواقع  الرقموعة  إجاىات أفراا المينة( لبيا 94فف جدم )
إوكعععز )ت رؤموكعععا ل وععع ة ف عععط( إذ جعععاء هعععذا  99مل كععر لكعععز أخبعععاك ممماومعععات لمماععع  ىةائحعععة كوفيععد

%(, إومعا جعاء) أقراهعا بمركيعز( ىالمرلبعة 49.3( ل راكا مبنصعبة ) 2287)بواق  البداا ىالمرلبة الأملى  
( ف عععد جعععاء ىالمرلبعععة ال ال عععة بواقععع  أقراهعععا ىصعععر ة%(, أما)34.9راكا مبنصعععبة )( ل ععع942ال اووعععة مبواقععع  )

( 39( بواقع  )ج أقراهعا مألةامزهعا%( , مبالمرلبة الربمة مالأخيرة جاء البداا )93( ل راكا مبنصبة )64)
%(. مل عير إجاىعالكز  اعى إر تعاوككز إومعا امماع  ىمعدى اجوع ة  اعى الأخبعاك 6.8ل راكاً مبنصبة ) 

 ار جيداً إلى حد ما خاصعة إذا معا أخعذوا بن عر اج مبعاك وصعب البعداايا الأم  مال عاوف إذ ت عيرار إلعى 
 اجو ة  ايكا مالمركيز فف قرألكا .

 ثانياً : الشتا ب التي تهصل إلييا البحث :

  أ أاكرت الممشرات الميداووة لابحط إر و ي أفعععراا المينعععة ت اور أ  ر ما   ث تا ات فف ل  -7
%( , ممععا تمنععف إر زمععا  54.2المواقعع  الرقموععة, إذ ح ععا هععذا البععداا  اععى المرلبعععععة الأملععى مبنصععبة )

الممععرض لوتععائا ا  عع ع الرقمععف ت ععسا مصععاحة كبيععرة مععا مقعع  ا وصععار ىمععا تصععمأ ىاتععمقبا  كتععائا 
 . ال الوة ك يرة

%( 96.9 ينعععععة البحعععععط مبنصعععععبة)أاكعععععرت الممشعععععرات الميداووعععععة لابحعععععط إر الةالبوعععععة الم معععععى لأفعععععراا  -2
تصم دمور الكوالي المحمولة , مذلك لصكولة حماكا ملواجدها م  ال را أانما حا , ميد  ذلك  اعى إر 

 . متياة الممرض أصبح  أ  ر إلاحة مأ  ر اقمناء

ت ااور المنعز  فعف  ماوعة %( ما  ينة البحط 94.8)بين  الممشرات الميداووة لابحط إر ما وصبمي   -3
المواقعع  الرقموعة مهععو معا اععد   اعى إر أفععراا المةممع  ت اععاور أر ل عور المماىمععة ى عوكة مريحععة مماىمعة 

 م ير مربسة .

 الرقموعة المواقع  بعيا معا الأملعى المرلبة احما قد ()ال وصبوك موق  إر لابحط الميداووة الممشرات أاكرت  -9

 مبنصعععبة 99 وفيعععد جائحعععة أزمعععة  عععا مالمماومعععات الأخبعععاك  اعععى الح عععو  فعععف الةمكعععوك تمممعععدها المعععف

  مالممزااد ال بير مالمدا الأخرى  المواق  ىاقف  ا ال وصبوك موق  ىعقدموة لبريره تمسا ما مهو , %(47.9)

 . ممي مالم ا ا اتم دامي تكولة  ا فا   إلوي, انممف الذي
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%( قد أبعدم   عمكز ى عسا مموتعط 89أاكرت ممشرات البحط الميداووة إر  البوة أفراا المينة مبنصبة )  -5
فف المواق  الرقموة , مما اعد   اعى إر لاعك المواقع  لمممع  ى عدك  عا  معا ال  عة مبالمعالف فعار مصعمويات 

 م داقيمكا   مرل مة لدى أفراا مةمم  البحط .

%( مععا أفععراا  ينععة البحععط إوكععز كبمععا ا ممععدما ى ععسا 48.7بينعع  ممشععرات البحععط الميداووععة إر وصععبة ) -6
, مهعو معا  99 اما  اى المواق  الرقموة فف الح و   اى الأخباك مالمماومات الممما ة ىةائحة كوفيد
موعة مهعو ممشعر اد   اى إر ما ت رب ما و ي المينة قد اتم وا أخبعاكهز ممماومعالكز معا المواقع  الرق

 جيد .

أاكعععرت الممشعععرات الميداووعععة ح عععو  ممشعععر الم عععدا وة لام ايعععاة بعععيا متعععائا ا  ععع ع الم ايدتعععة   -7
مالرقموعععة مفععع  إجاىعععات أفعععراا المينعععة إر وصعععبة الم عععدا وة لاوتعععائا الم ايدتعععة كاوععع  أ اعععى مبنصعععبة ) 

مكمعا اكل ع  ممشعر  %( , موصميو  أر وصمد   اعى اوعي39.3%(, أما الرقموة ف او  بنصبة )68.7
ال  عععة مالم عععدا وة ىعععالمواق  الرقموعععة إج إونعععا معععا وعععزا  و حعععظ إر أفعععراا المةممععع  ت اعععاور الوتعععائا 
الم ايدتععة مععا واحوععة ال  ععة مالم ععدا وة  اععى الوتععائا الرقموععة , مقععد تمععزى أتععباب ذلععك إلععى المععرا ز 

 نوات الرتموة لاممتصات الحسوموة.الزمنف فف اج مواا  اى لاك الوتائا الم ايدتة أم إوكا لم ا ال 
 أميععح  ممشععرات البواوععات المصععم رجة مععا الدكاتععة الميداووععة لابحععط إر و ععي أفععراا المينععة مبنصععبة   -8

%( تصععععمندمر مب ععععسا مموتععععط  اععععى الأخبععععاك المععععف تيامععععور  ايكععععا فععععف المواقعععع  الرقموععععة فععععف 59.9)
ى إوكععا لم ععا ىالنصععبة لكععز خا وععة , ممععا اععد   اعع 99محععامكالكز مو اشععالكز فععف مويععو ة جائحععة كوفيععد

 مو ول بكا .

% ( تمم عدمر 37.9أميح  ممشعرات البواوعات الدكاتعة الميداووعة معا ت عاكب  اعط أفعراا المينعة مبنصعبة ) -9
إر المواقعع  الرقموععة لصععد حععاجمكز مععا الأخبععاك الممما ععة ىالةائحععة , مهععذا اععد   اععى إر أفععراا المةممعع  

 باك إلى جاوب المواق  الرقموة .مازالوا ابح ور  ا م ااك أخرى للأخ

اععرى أفععراا المينععة إمساووععة المواقعع  الرقموععة الوصععو  إلععى المةيوععة ال ععاماة للأخبععاك الممما ععة ىةائحععة  .94
%( , مهعذا اعد   اعى اكل عاة مصعموى 43.2, إذ احما  ا جاىة ومز المرلبة الأملعى مبنصعبة )99 وفيد

 .99 اماة ىمماومات مأحداث جائحة كوفيدال  ة ىهمساووات المواق  الرقموة فف ا حاوة ال
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إر الأخبعاك مالمماومعات المعف لن عرها المواقع  الرقموعة تعاهم  ىال عاذ بين  ممشعرات البحعط الميداووعة  .99
كعخذ الا اح أم اتم داع ال مامعة مالمم معات إذ جعاء  99أفراا المينة ال راكات اجتةابوة لةاه جائحة كوفيد

, مهذا اعد   اعى اكل عاة مصعموى الم عدا وة ىعالمواق  ( %47.3مبنصبة)المع ير اجتةابف ىالمرلبة الأملى 
 الرقموة ى سا كبير لدى أفراا المينة .

 إر مصعموى الم ععدا وةاعرمر  أاكعرت الممشعرات الميداووععة لابحعط إر أ  عر مععا و عي أفعراا المينععة .92
( إذ حعععا ىالمرلبعععة الأملعععى مبنصعععبة ) مصعععموى م عععدا وة مموتعععط, ار ب)العععذي لمصعععز ىعععي المواقععع  الرقموعععة

%( , أي إر مصعموى الم عدا وة 25.2بنصعبة )( ىالمرلبعة ال اووعة مصموى م دا وة جيعد% (,مار )59.8
بنصععبة و ععف الم ععدا وة  ععا متععائا ا  عع ع الرقموععة تمععد جيععد جععدا م اكوععة  لععدى الةمكععوكلامواقعع  الرقموععة 

 %(.95مالبالةة ما مةمو ي وصبة )

 ثالثا: الاستنتاجات:

 اتمنااا إلى ومائق البحط تمسا أر وصم اص اجتمنماجات الآلوة :

 اتم داع أفراا المينة لموق  ال وصبوك ت ول اتم دامكز لامواق  الرقموة الأخرى . .9
مععازا  أفععراا المينععة امععاىمور الوتععائا الم ايدتععة مالمععف لح ععى ىم ععدا وة أ اععى لععداكز مععا الوتععائا  .2

الرقموععة مف عععا لمععا لوصعععانا إلوععي معععا وموةعععة لممشععر الم عععدا وة  نععد الم ايعععاة بععيا الوتعععائا الم ايدتعععة 
 قموة.مالر 
 99لع ير المةمم  ى وكة اتةابوة ىما لن ره المواق  الرقموة ما إجراءات الوقاتة معا جائحعة كوفيعد .3

 ,  كاكلداء ال مامة ,ماخذ الا اح ماتم داع المم مات ..الل.
 اكل اة ممشرات ال  ة فف المةمم  بوتائا ا   ع الرقمف . .4
 .99ف مق  جائحة كوفيداكل اة مصموى الم دا وة لوتائا ا   ع الرقموة  ف .5
 مجوا مصموى م دا وة جيد لاوتائا الرقموة لدى أفراا المينة. .6

 رابعا :التهصيات :
اوصععف الباح ععار متععائا ا  عع ع الرقموععة ىاجهممععاع ى عع حالكا ممواقمكععا مذلععك بم ععدتز الأخبععاك  -7

ممعا هعو مالمماومات ىمويويوة محوااتة لامار زيااة مصمويات الم دا وة مال  عة ى عسا ا بعر 
  اوي فف المةمم .
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اوصف الباح ار الممتصات الحسوموة ىاجلم ات إلى متائا ا  ع ع الرقمعف ى عسا ا بعر مأمتع   -2
ممعععا هعععف  اوعععي أجر ىصعععبب ا ممعععاا الةمكعععوك  ايكعععا فيما عععف المماومعععات الممما عععة ىعزمعععة جائحعععة 

 .99 وفيد
الم ععدا وة لععدى الةمكععوك  اوصععف الباح ععار ىاععرمكة اهممععاع متععائا ا  عع ع الرقموععة برفعع  اكجععة -3

 بععر اوم ائكععا المحمععوى ال ععاال مالكععااف الععذي ل دمععي لاةمكععوك مععا أخبععاك ممماومععات ممما ععة 
 .99ىعزمة جائحة كوفيد

 
 الوصادر 

نسقق ئله , م  ًثحققه , حارٍرثحققه ,أخع ٍ حققه )ثل)نصققت   ن ثًة  -إاققرثهٍ  إسققم ػٍ  , ثجػققعا ثلمؼ صققر  1.

 (77.51ثلز   ت نثلفى ن نثلخرثد , 

ثلأصق   ثلىظرٌقت نم ق ًثث ثلخطبٍقب )ثل ق هرة    –ارك ث ػب) ثلؼزٌز , مىق هش ثلبحقذ ثجػعمقً  71

 ( 1..77دثً ثلكخ ب ثلح)ٌذ ,

صم)ثن خضر ثلة ل  , خضٍر ػب   ض ًي ثلم سق ي , مةقخ ٌ ث مصق)ث ٍت ثلصقح  ت  قً إ ق ً  31

كلٍققت ثلأػققعا / ص مؼققت   77.6/.3ثلىمقق ذس ثلبىقق ئً للمصقق)ث ٍت , مضلققت ثلب صققذ ثجػعمققً ثلؼقق)د 

 اغ)ثد 

ًاحققً مصققطفى ػلٍقق ن , ػقق)و ن محمقق د ثلط ا سققً, ثقحصقق   نثلؼع قق ث ثلؼ مققت, )ػمقق ن   دثً  51

 (7774صف   للىشر نثلخ  ٌغ, 

   مت ػ ض, مٍر ج ػلً خف صت, أسق  نمبق دا ثلبحقذ ثلؼلمقً, )ثجسقكى)ًٌت  مكخبقت نمطبؼقت  41

 (77771ثجشؼ ع ثلفىٍت, 

 (1111. لةفت مى هش ثلبحذ ثلؼلمً,) ثل  هرة   مكخبت م)ا لً للىشر, ػ ٍ  صةٍه ػ ٍ ,  61

 ( 7777محمد ػب) ثلحمٍ) , ثلبحذ ثلؼلمً  ً ثل)ًثس ث ثجػعمٍت ,) ثل  هرة   ػ ل  ثلكخب ,  21

 (1 77.7مً ثلؼب) الله , ػل ا ثجػعا نثقحص  ,) اٍرنث   دثً ثلى ضت ثلؼراٍت,  11

حققذ ثجػعمققً , ) ػمقق ن  دثً ثلمةققٍرة للىشققر نثلخ  ٌققغ , مىقق   هققع  ثلمزثهققرة , مىقق هش ثلب 11

77.5) 

نصٍققه محضقق ب, ثلبحققذ ثلؼلمققً نمى هضققه ,)اغقق)ثد  ن ثًة ثلخؼلققٍ  ثلؼقق لً نثلبحققذ ثلؼلمققً, دثً  71.
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11. Khaled Al-Diasty, Marketing Supervisor,Al-Madina Printing & 

Publications. 
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