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A B S T R A C T  
This study aims to focus on diagnosing and 
evaluating event communication adopted in 
institutions as a crisis management strategy, 
especially with regard to media relations and 
reliance on web and multimedia applications. 
We will discuss how institutions deal with crises 
that attract the attention of the masses and their 
dependence on the means of communication is 
increasing, which is accelerating to learn general 
and personal information about the event in the 
institution and use the information to discuss it, 
inform and warn others, and also call for 
effective solutions to the crisis. By introducing 
and targeting digital media in organizing 
communication activities in institutions and their 
various uses within the framework of built-in 
communication strategies .

                                                                                                                                               اخٌلاطح

ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ج٠ُ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضشه٤ض ٝضو٤٤ْ جلاضظحٍ     

طس جُكىغ٢ جُٔؼطٔى ك٢ جُٔإْٓحش ًاْطٍجض٤ؿ٤س لإوجٌز جلأَٓس نح

ك٢ ٓح ٣طؼِن ذحُؼلاهحش جلإػلا٤ٓس ٝجلاػطٔحو ػ٠ِ ضطر٤وحش ج٣ُٞد 

ٝجُْٞحتؾ جُٔطؼىوز. ْٝ٘ركع ك٢ ٤ًل٤س ضؼحَٓ جُٔإْٓحش ٓغ 

جلأَٓحش جُط٢ ضؿًخ جٛطٔحّ جُؿٔح٤ٍٛ ٣ٝطُج٣ى جػطٔحوْٛ ػ٠ِ 

ْٝحتَ جلاضظحٍ ٝج١ًُ ٣طٓحٌع ُٔؼٍكس ٓؼِٞٓحش ػحٓس ٝشهظ٤س 

ٞٓحش ُٔ٘حهشطٜح، ٝئػلاّ ػٖ جُكىظ ذحُٔإْٓس ٝجْطهىّ جُٔؼِ

ج٥ن٣ٍٖ ٝضك٣ًٍْٛ، ٝأ٣ؼح جُىػٞز ئ٠ُ قٍِٞ كؼحُس ُلأَٓس. 

ٝيُي ذطوى٣ْ ٝجْطٜىجف جُْٞحتؾ جٍُه٤ٔس ك٢ ض٘ظ٤ْ جُلؼح٤ُحش 

جلاضظح٤ُس ذحُٔإْٓحش ٝجْطهىجٓحضٜح جُٔهطِلس ك٢ ئؽحٌ 

   .جْطٍجض٤ؿ٤حش جلاضظحٍ جُٔىٓؽ
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 :ِمذِح 

هِن ُِٔٓإ٤ُٖٝ ك٤ٜح ذٓرد ضؼى جلأَٓحش ٖٓ جلأقىجظ جُٜٔٔس ٝجُٔإغٍز ك٢ جُٔإْٓحش ٝضشٌَ ٓظىٌ 

ؽ٣ٍوس جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓس ضٍضرؾ ذٔؼٍكس ٗٞع ٝؽر٤ؼس جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىغٜح ك٢ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س. ٝ

 جلأَٓس ٝٓططِرحش جلإوجٌز ٝئوجٌز جلاضظحلاش جُٔهطِلس ٝقٖٓ جُطؼحَٓ ٓغ جُؿٔح٤ٍٛ. 

٠ ٍٓقِس جُؿٌٜٔٞ جُ٘شؾ جُٔطلحػَ ٝٝكٍش ٝذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُْٞحتؾ جُٔطؼىوز ٗوِص ؾٔح٤ٍٛ جُٔإْٓحش ئُ

ذحٌُشق ػٖ ٓىٟ ؾٞوز جلاضظحٍ ك٤ٜح  أوٝجش ٝه٘ٞجش جضظح٤ُس ؾى٣ىز ُٔٔحٌِ جُؼلاهحش جُؼحٓس  ٝيُي 

ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُطكٌْ ٝج٤ُٓطٍز ٝجضهحي جلاؾٍجءجش جُٔ٘حْرس ك٢ جُكحلاش جُطحٌتس ٓغ ٍٓجػحز جنطلاف أشٌحٍ 

وجٌز ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُطٌح٤ُق، جُؼلاهحش جلإػلا٤ٓس، ٝجُطؼحؽق جلاٗٓح٢ٗ ٓغ جلأَٓس ٝجُطؼحَٓ ذٔح ٣ط٤ف كؼح٤ُس جلإ

ٝذ٘حء جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔطؼ٣ٌٍٖ ًٛج ٝجٗطٜحؼ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔلاءٓس ُطشه٤ض ٓططِرحش ؾٞوز ئوجٌز جلأَٓس، 

 جضظح٤ُس ٓ٘حْرس.

٣ٍضرؾ ذؿٞوز جلاضظحٍ كحُ٘ٔحيؼ جلاضظح٤ُس ٜٓٔس ًٝٛج ٓح ْ٘كحٍٝ جُكى٣ع ػ٘ٚ ك٢ ًٛٙ جٌُٞهس جُركػ٤س  ذٔح 

جُكىغ٢ ك٢ ئوجٌز جلأَٓس ذحُٔإْٓحش، كايج ضٓحءُ٘ح ُٔحيج ضِؿأ جُٔإْٓس ئ٠ُ جلاضظحٍ جُكىغ٢؟ كحلإؾحذس ٢ٛ 

 أٜٗح ضِؿأ ئ٤ُٚ ُٔح ٣ط٤ُٔ ذٚ ٖٓ نىٓحش ج٣ُٞد. ٝٛٞ ٓح ٣ٔػَ جُطكى١ ٝجٍُٛحٕ ُطلؼ٤َ آ٤ُحش ئوجٌضٜح ُلأَٓحش.

 ِفاهُُ اٌذراسح  .1

ئٕ ٓظطِف قىظ ٣أنً ٓؼ٠٘ نِن، ض٤٤ٍٓ، ض٘ظ٤ْ ٝضٍه٤س جلأقىجظ جُط٢ ٖٓ شأٜٗح  الاذظاي اٌحذشٍ: 1.1

جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ؾٌٜٔٞ ٓٓطٜىف ذؼ٘ح٣س، ك٢ ؽحذغ ضؿ١ٍٜٔ ٝك٢ ٌٓحٕ نحص أٝ ػحّ قٓد جُٜىف جُٔكىو، 

ٝضط٘ٞع ٓىضٚ ٖٓ أقىجظ هظ٤ٍز ُىهحتن ئ٠ُ أقىجظ ؽ٣ِٞس ضىّٝ لأشٍٜ ك٢ أق٤حٕ أنٍٟ، ٣ٝأنً جُكىظ ػىز 

ٓؼٍع، ٓإضٍٔ، ٍٜٓؾحٕ، ٓ٘ٞػحش، ٌػح٣س، أػٔحٍ ن٣ٍ٤س...( ٣ٝططِد ضؿ٤ُٜ ػطحو ٝض٤٤ٍٓ ٓحو١ أشٌحٍ )

ٝضهط٤ؾ ٓكٌْ ُِٜٔحّ.
(1)

 

ضِؿأ جُٔإْٓس ئ٠ُ جلاضظحٍ ػٖ ؽ٣ٍن جُكىظ ُٔح ٣ط٤ُٔ ذٚ ًٛج جلأن٤ٍ ٖٓ نظحتض ضٓحػى جُٔإْٓس ػ٠ِ 

ج جُ٘ٞع ٖٓ جُ٘شحؽ جلاضظح٢ُ ٣كىظ ضٞؾ٤ٚ ٌْحتِٜح ئ٠ُ ؾٔح٤ٍٛ ٓكىوز، ٝئػطحء ذؼى أًرٍ ُِٔإْٓس...كًٜ

هط٤ؼس ٤َ٘ٓس ٓغ جٍُضحذس ٝجلاػط٤حو ٣ٝهِن ٌجذطح ػحؽل٤ح ذ٤ٖ جُٔإْٓس ٝؾٔح٤ٍٛٛح ٓح ٣ؿؼِٚ ٣ىٌؼ ػٖٔ 

جلاْطٍجض٤ؿ٤س جلاضظح٤ُس ُِٔإْٓحش ٣ٝرٍٓؽ قٓد جُكحؾس ٣ٝؼى ٝكن ٓ٘طن جُٔإْٓس ٣ٌٕٝٞ ٍٓضٌُ ُٜح 

ًٍحء ؾىو.ُِو٤حّ ذؼ٤ِٔحش جضظح٤ُس ٓطُجٓ٘س ٝجًُٛحخ ٗكٞ ش
(2)

  

                                                           
(1)

)ِمرزح ٌلاعرّاد عًٍ  عثذ اٌزؤوف فهذٌ، ئدرَس تىٌىعُثاخ، الاذظاي اٌحذشٍ فٍ اٌّإسسح اٌجشائزَح واٌرىجه ٔحى رلّٕره

 .455، ص 9/11/2212اٌىَة فٍ خٍك وذفعًُ أحذاز اٌّإسسح اٌجشائزَح عًٍ ِخرٍف ِزاحٍها(، ِجٍح اٌثذر، جاِعح تشار، 
(2)

  .451اٌّزجع ٔفسه ، ص 
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جلاضظحٍ جُكىغ٢ ٣هؼغ ُِطهط٤ؾ ٣ٝٓط٘ى ئ٠ُ ضكى٣ى جُؿٔح٤ٍٛ ٝجُْٞحتَ جُٔ٘حْرس ٣ٝطهً أشٌحٍ ٓطؼىوز 

ذٜىف ضٞؾ٤ٚ جٍُْحتَ ك٢ ئؽحٌ شحَٓ ٝنِن ؾٞ ٓإْٓحض٢ نحص ٣ٍٝضٌُ ػ٠ِ جلأٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 ُِٔإْٓس ػ٠ِ ؿٍجٌ جلأٛىجف جُط٣ٞٓو٤س.

 : 2.2الاذظاي اٌحذشٍ  2.1

ٛٞ قىظ ٣وحّ ػرٍ ٓ٘ظحش ج٣ُٞد ٓغ أشهحص ٣طظِٕٞ ذظلس وجتٔس ػ٠ِ شرٌحش جُطٞجطَ  2.2اٌحذز 

جلاؾطٔحػ٢، قىظ ٣ٓطـَ ًَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس لإٗؿحقٚ ٝػٔحٕ ٝطٍٞ ٌْحتِٚ، قىظ قؼٌٞ جُوحت٤ٖٔ 

ػ٤ِٚ ػرٍ ٓٓحقحش جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢، قىظ ُٚ ؾ٣ٌٜٖٞٔ كؼ٢ِ ٝجكطٍجػ٢.
(1)

جّ كٜٞ ٣ٔػَ جلاْطهى 

 جلأٓػَ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلإػلاّ ٝجلاضظحٍ ذٔح جضحقطٚ ٖٓ جٓط٤حَجش، ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔكطٟٞ ٝج٤ُِْٞس.

ٖٓ أٌذغ ٓوحٌذحش ٓهطِلس ًح٥ض٢: ٣ٝ2.2ظ٤ؾ جلأًحو٤ٔ٣ٕٞ ٝج٤ُٜٕ٘ٔٞ ك٢ ً٘ىج جلاضظحٍ جُكىغ٢ 
(2)

 

ٓؼرٞؽح ػ٠ِ  2.2: ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جلاضظحٍ جُكىغ٢ Vincent Ducreyفُٕسٕد دَىزاٌ قٓد  -

لاغس ٍٓجقَ، ٍٓقِس هر٤ِس ضطؼٖٔ نِن ػؿس ج٣ؿحذ٤س ػرٍ جلاٗطٍٗص ُِط٣ٍٝؽ ػٖ جُكىظ ج١ًُ ٤ْوحّ غ

ٓٓطورلا، ٍٝٓقِس أغ٘حء جُكىظ ٝضوطؼ٢ جُطلحػَ ٓغ جُٔشح٤ًٌٖ ػرٍ ج٣ُٞد ْٝٝحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢، 

هى ذضخُُ  2.2فالاذظاي عٓ طزَك اٌىَةٍٝٓقِس ذؼى٣س ُى٣ٔٞٓس جُكىظ ػ٠ِ جُٔىٟ جُرؼ٤ى، ٝذحُطح٢ُ 

 ذأشُز اٌحذز.

ٓٓإٍٝ ػٖ ٝػغ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جلاضظح٤ُس   Frederik JFortinفزَذرَه ض . فىرذُٓ قٓد  -

٣ؼى ج٣ُٞد أوجز أْح٤ْس لإٗؿحـ أ١ قىظ ًحٕ ٝضؼطرٍ ْٝحتَ   La Presse au canadaُٔإْٓس 

جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ٓ٘حٌز ُلاضظحٍ جُكىغ٢ ٝجُط٢ ضط٤ف ُْٜٞس جُطلحػَ ٓغ جُٔشح٤ًٌٖ ك٢ جُكىظ ٝقٓرٚ 

 .ٌرحمُك الأشزأ١ قىظ ػ٤ِٚ جلاْطؼحٗس ذح٣ُٞد 

ض٤٤ٍٓ جلأقىجظ ٓإْٓس أ٤ٌ٣ٍٓس ُرٍٓؿ٤حش جلإػلاّ ج٢ُ٥ ٝجُٔطهظظس ك٢ ض٘ظ٤ْ ٝ Cventقٓد  -

ٓؿٔٞػس جُٔٔحٌْحش  ٣2.2ؿٔغ جلاضظحٍ جُكىغ٢  2.2ج٤ُٜ٘ٔس: ضوطٍـ ٓوحٌذس أنٍٟ ُلاضظحٍ جُكىغ٢ 

ٝجُط٢ ضٜىف ئ٠ُ ذِٞؽ ٓشحًٌحش ٝجُطُجٓحش جُؿٌٜٔٞ ٓغ جلأقىجظ. كرلؼَ ْٝحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ 

طٔحّ جٌُحك٢ )جلاؾحذس ػٖ طحٌ ٖٓ جَُٜٓ ػ٠ِ جُٔإْٓس إٔ ضٌٓد جٗطرحٙ ؾٌٜٔٞٛح ٖٓ نلاٍ ئػطحتٚ جلاٛ

جْطلٓحٌٙ، ٓشحًٌس ٓ٘شٌٞ ٗٞػ٢ ُٚ، ضى٣ٖٝ جْٔٚ ػ٠ِ طلكس جُٔإْٓس...(، أطرف ٖٓ جٌُٖٔٔ ػرٍ 

ذعرّذ اٌّإسسح عًٍ الأشخاص فٍ ٔمً ِضإُِها فُّا َخض إٌشز ْٝحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ إٔ 

 ٤ًٖ ػرٍ ًٛٙ جُْٞحتَ.ٝطحٌ ٖٓ جَُٜٓ جُكظٍٞ ػ٠ِ ػحتىجش كؼ٤ِس ٝٗٞػ٤س ٖٓ ؽٍف جُٔشحٌ ٌٍحذز

ٓٓإٍٝ ػٖ ْٝحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ُشرٌحش  :Anthony Babkineأٔطىٍٔ تاتىُٓ قٓد  -

ٝجُط٢ ضكط١ٞ ػ٠ِ غح٢ٗ ٓؿٔغ ػح٢ُٔ ُلاضظحٍ جهطٍـ أ٣ؼح ضؼ٣ٍلح ُِكىظ  TBWAجلإػلإ جلأ٤ٌ٣ٍٓس 

ٛٞ ٓؿحٍ ُِكٞجٌ ٝجُطشحٌى ػرٍ ج٣ُٞد هرَ ٝأغ٘حء ٝذؼى جُكىظ، أٗشة ٖٓ نلاٍ ئوٌجؼ ْٝحتَ  2.2

جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ هِد ض٘ظ٤ْ جُكىظ، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ نلاُٚ جْطٜىجف ؾٌٜٔٞ غح٢ٗ نحٌؾ٢ ؿحتد أٝ ؿ٤ٍ 

 ذضخُُ جّاهُزَح اٌحذز.طح٢ُ وجٌ ذحُكىظ ٝذحُ
                                                           

 .454ص اٌّزجع ٔفسه ،  (1)
(2)

 .459، ص  ٔفسهاٌّزجع  
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ذحلإػحكس ئ٠ُ جُٔوحٌذحش جُٓحذوس ٝج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ضؼه٤ْ  ضأغ٤ٍ جُكىظ ٝضكو٤ن  2.2كحلاضظحٍ جُكىغ٢ 

جلأغٍ ٝضؼطٔى جُٔإْٓس  ك٤ٚ ػ٠ِ جلأشهحص ك٢ ٗوَ ٓؼح٤ٜٓ٘ح ك٤ٔح ٣هض جُ٘شٍ ُِكىظ ضؼه٤ْ ؾٔح٣ٍ٤ٛس 

٢ ضؼطٔى ك٢ جُٔؼحٌع ٝجُٔإضٍٔجش... ٝجلأشٌحٍ جُكىظ كٜٞ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلغ ضٌح٤ُق ئوجٌز جلأقىجظ جُط

 جُٔهطِلس، ٝأ٣ؼح ضٍش٤ى جُؿٜى ٝجُٞهص ٝئٌٓح٤ٗس ضكو٤ن جُطلحػَ ٝئضحقس جُٔكطٟٞ ٝضؼىو آ٤ُحش ضوى٣ٔٚ.

 الأسِح:  3.1

جىْ  ضؼىوش وٌجْحش قٍٞ جلأَٓس ٝجنطِلص جٍُؤٟ قٍٞ جُٔلّٜٞ قٓد ٤ْحهحش ٤ْْٞٞ ضح٣ٌه٤س  ك٘ؿى

َٓس ضٔػَ ِِْٓس ٓطظِس ٖٓ جلأقىجظ ضرىأ ذكحوغس طـ٤ٍز ضططٌٞ ئ٠ُ ٣ٞػف إٔ جلأ John Brentتزٔد 

 Moulerِىٌز قىظ أًرٍ غْ ضطكٍٞ ئ٠ُ ٓح ٣شرٚ جُظٍجع ٝض٘ط٢ٜ ذحُٞطٍٞ ئ٠ُ وٌؾس جلأَٓس. ٣ٝش٤ٍ

٣إًى   Steve Albertسرُف اٌثزخػ٠ِ أٜٗح قىظ ؿ٤ٍ ٍٓؿٞخ ك٤ٚ ٣ٜىو جُٞؾٞو جُٔٓطٍٔ ُِٔ٘ظٔس. أٓح 

٢ ج١ًُ لا ٣ٌٖٔ ضؿ٘رٚ أ٣ح ًحٗص وٌؾس جْطؼىجو جُٔ٘ظٔس.ًٜٞٗح يُي جُكىظ جُِٓر
(1)

كحلأَٓس ضؼر٤ٍ ػٖ  

ظحٍٛز ؿ٤ٍ ٓٓطوٍز ضٔػَ ضٜى٣ىج ُِٔإْٓس ٝٓٞهق نحٌؼ ج٤ُٓطٍز ٣إو١ ئ٠ُ نَِ ك٢ ئوجٌز جُٔإْٓس، 

 ضط٤ُٔ ذحُطؼو٤ى ضطؼٖٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔهحؽٍ ضؼٍهَ جُؼ٤ِٔحش ج٤ٓٞ٤ُس ٝجُؼحو٣س ُلأػٔحٍ.

جُٔلح٤ْٛ ٣ٌٖٔ ضكى٣ى غلاغس ػ٘حطٍ أْح٤ْس ُلأَٓس، ٢ٛ:ٝجْط٘حو ًُٜٙ 
(2)

 

 ػ٘ظٍ جُٔلحؾأز: ئي إٔ جلأَٓس ض٘شأ ٝض٘لؿٍ ك٢ ٝهص ٓلحؾة ؿ٤ٍ ٓطٞهغ ذىهس ٝك٢ ٌٓحٕ ٓلحؾة أ٣ؼح. -

 ػ٘ظٍ جُطٜى٣ى: ضطؼٖٔ جلأَٓس ضٜى٣ىج ُلأٛىجف ٝجُٔظحُف ك٢ جُكحػٍ ٝجُٔٓطورَ. -

 ٍجٌ ٣ٌٕٞ ٝهطح ػ٤وح ٝٓكىٝوج.ػ٘ظٍ جُٞهص: ئٕ جُٞهص جُٔطحـ أٓحّ ط٘حع جُو -

 ئدارج الأسِح:  4.1

ذأٜٗح ًحكس جُْٞحتَ ٝجلإؾٍجءجش ٝجلأٗشطس جُط٢ ض٘لًٛح جُٔ٘ظٔس ذظلس ٓٓطٍٔز ك٢  غزَة عثذ اٌحُّذػٍكٜح 

ٍٓجقَ ٓح هرَ جلأَٓس ٝأغ٘حءٛح ٝذؼى ٝهٞػٜح ٝجُط٢ ضٜىف ٖٓ نلاُٜح ئ٠ُ ضكو٤ن ٓح ٣أض٢:
(3)

 

 ٓ٘غ ٝهٞع جلأَٓس ًِٔح أٌٖٓ. -

 جلأَٓس ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس. ٓٞجؾٜس -

 ضهل٤غ ج٥غحٌ جُِٓر٤س جُط٢ ضهِلٜح جلأَٓس ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُؿٌٜٔٞ. -

ضك٤َِ جلأَٓس ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ ٓ٘غ ٝهٞع جلأَٓحش جُٔشحذٜس أٝ ضك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞ هىٌجش جُٔ٘ظٔس  -

 ٝأوجتٜح كٌٞ ٓٞجؾٜس ضِي جلأَٓحش.

ئ٠ُ ئوجٌز جلأَٓس ضؼ٢٘ ضٞهغ قىٝغٜح، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘غ ٗشٞذٜح ٝجُطو٤َِ ٖٓ آغحٌٛح  Moreِىر ٝضش٤ٍ

جُِٓر٤س ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُطهط٤ؾ ُِطؼحَٓ ٓغ  جلأَٓس ئقىٟ ًٌحتُ كِٓلس جُٔإْٓس ٓغ ئوٌجى إٔ ٝؾٞو 

ى ئؾٍجءجش ٓٓروس لإوجٌز جلأَٓس لا ضطؼٖٔ ذحُؼٌٍٝز ُ٘ؿحـ ك٢ ضؿ٘رٜح، ٝئٕ ًحٕ يُي ٣ططِد ذًٍ جُؿٜ

                                                           
(1)

ِحّىد شافعٍ فزحاخ، اٌّهاراخ الاذظاٌُح والاعلاُِح ٌّّارسٍ اٌعلالاخ اٌعاِح،)عّاْ: دار أِجذ ٌٍٕشز واٌرىسَع،  

 .212َ(،  ص 2219
(2)

الأسس واٌرطثُماخ، ِىرثح ُٔثىر الاٌىرزؤُح،  -غساْ لاسُ داود الاٍِ، خاٌذ عثذ الله ئتزاهُُ اٌعُساوٌ: ئدارج الأسِاخ 

 .19، ص 2222
(3)

 .224ِحّىد شافعٍ فزحاخ، ِزجع ساتك، ص  
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جٌُٖٔٔ ُطلاك٢ ضأغ٤ٍٛح جُِٓر٤س.
(1)

ك٢ٜ ضإًى ػٌٍٝز ذًٍ ؾٜى ك٢ جُطكٌْ ػ٠ِ جلأَٓس ٝلا ٣ْٜ إٔ ضٌٕٞ  

 وجتٔح جلأػٔحٍ ٝهحت٤س ككط٠ جُؼلاؾ٤س جٍُٔجكوس ُلأَٓس ػ٣ٌٍٝس. 

ئوجٌز جلأَٓحش ذأٜٗح جلاْطؼىجو ُٔٞجؾٜس جلأَٓحش ٖٓ نلاٍ ضهط٤ؾ ٝض٘ل٤ً ػىو ٖٓ  Stokerسرىوزٝػٍف 

ؿ٤حش جُط٢ ٣ٌٜٔ٘ح ٓ٘غ أٝ ضو٤َِ جلأغحٌ ج٤ُٓثس ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس. ٣ٌٕٝٞ ُِؼلاهحش جُؼحٓس وٌٝ ق١ٞ٤ ك٢ جلاْطٍجض٤

أٝهحش جلأَٓحش لأٜٗح ضٓطط٤غ ضو٤َِ جلأغحٌ جُِٓر٤س جُٔطٍضرس ػ٠ِ جلأَٓس ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضِكن ػٌٍج 

هق جُطحٌتس ذٍٓػس ك٤ؼٍكٜح ذأٜٗح هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔٞج Jasonذحُٔ٘ظٔس. أٓح ؾحْٕٞ 

ٝكؼح٤ُس ًٝلحءز ذٜىف ضو٤َِ جُطٜى٣ىجش ٝجُهٓحتٍ ك٢ جلأٌٝجـ ٝجُٔٔطٌِحش ٝج٥غحٌ جُِٓر٤س ػ٠ِ جْطٍٔجٌ 

أٗشططٜح ٝػ٤ِٔحضٜح.
(2)

 

كاوجٌز جلأَٓس ضوّٞ ػ٠ِ جٗطٜحؼ أْح٤ُد ٓكىوز ُٔٞجؾٜس جُكحلاش جُطحٌتس ذحُٔإْٓس ٝجُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش 

٤ؾ لأِْٞخ جُٔٞجؾٜس ٖٓ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش، جلاضظحلاش جُؼ٣ٌٍٝس ٝضكى٣ى ٝٓٞجؾٜطٜٔح ذ٘حءج ػ٠ِ جُطهط

 جلأ٣ُٞٝحش... ك٢ أ١ ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ جلأَٓس.

٣ٝشَٔ جضظحٍ جلأَٓس ًحكس جلأٗشطس جلاضظح٤ُس جُط٢ ضٔحٌِ أغ٘حء جٍُٔجقَ جُٔهطِلس ُلأَٓس، ذٔح ك٢ يُي  

ؼِٞٓس ض٘شٍٛح جُٔإْٓس أٝ ضظ٣ٍف أٝ ٌو ئوجٌجش جُؼلاهحش جُؼحٓس ضىنَ ك٢ ٗطحم جضظحٍ جلأَٓس. كأ١ ٓ

ػ٠ِ جُؿٔح٤ٍٛ جُٔهطِلس ٣ؼى ٖٓ جضظحلاش جلأَٓس ٢ٛٝ ؾُء ْٜٓ ك٢ ئوجٌز جلأَٓس ٝػ٘ظٍ كؼحٍ ٤ُٓطٍز 

 ػ٤ِٜح.

 ئدارج الاذظاي اٌحذشٍ ٌلأسِح   .2

 ُْ ٣ؼى جلاضظحٍ جُكىغ٢ ٣وطظٍ ػ٠ِ قحلاش ضؼًٌ ٝطٍٞ جٍُْحُس ذ٤ٌل٤س ؾ٤ىز ػرٍ ضو٤٘حش ْٝٝحتَ جضظح٤ُس

أنٍٟ كٜٞ جْطٍجض٤ؿ٤س كؼحُس ك٢ ٓشحًٌس جُؿٌٜٔٞ ك٢ ْٝؾ ٓطشرغ،  ٣ٝط٤ف ض٤ُٔج ٝذٍَٝج ُِٔإْٓس ْٝؾ 

ٓ٘حل ٣ؼؽ ذحُٔ٘حك٤ٖٓ ْٝٝؾ ضشرغ ك٢ ٓؿحٍ جلاشٜحٌ.
(3)

كوى أطرف ُُجٓح ػ٠ِ ئوجٌز جُؼلاهحش جُؼحٓس وجنَ  

لاٍ ْٝحتَ جلاضظحٍ جُٔإْٓس جُو٤حّ ذٜٔحٜٓح جلاضظح٤ُس  ٖٓ نلاٍ ْٝحتَ جضظحٍ ؾٔح١ٍ٤ٛ أٝ ٖٓ ن

جلاٌُط٤ٍٗٝس ػرٍ شرٌحش جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ أٝ ػرٍ ٓح ٤ٔٓ٣ٚ نرٍجء جلإػلاّ ٝجلاضظحٍ، جلاضظحٍ نحٌؼ 

ْٝحتَ جلإػلاّ ٝٛٞ ٓح ٣ؼٍف ذحلاضظحٍ جُكىغ٢ أٝ جلاضظحٍ ػرٍ جُكىظ ٝج١ًُ ٣طٔػَ ك٢ ٓؿٔٞع جلأٗشطس 

ٌٞز جُٔإْٓس ٌٝٓٞٗحضٜح جلأٍٓ ج١ًُ ؾؼِٚ جلاضظح٤ُس جُط٢ ضر٠٘ ػ٠ِ جُكىظ ُطٞؾ٤ٚ جُْٞحتَ ٝضٍه٤س ط

٣ٓطهىّ ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ قح٤ُح لأٗٚ ٣ٓٔف ذحُؼَٔ ٓرحشٍز ٓغ جُؿٔح٤ٍٛ ٣ٝٞؽى جُؼلاهس.
(4)

ٝٛٞ ٓح ٣ؿؼَ  

جلاضظحٍ جُكىغ٢ ئقىٟ جُكٍِٞ جُك٣ٞ٤س جُط٢ ضشرغ قحؾس جُٔإْٓس ٖٓ جلاضظحٍ لإوجٌز جلأَٓس. 

ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش جلاْطؿحذس ُلأَٓحش ضٓطهىّ لإطلاـ جُٓٔؼس، ُِكى ٖٓ جُطأغ٤ٍ جُِٓر٢ ُٝٔ٘غ جُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس 

                                                           
(1)

 . 129َ(، ص 2212عٍٍ فزجأٍ، اٌعلالاخ اٌعاِح واسرزاذُجُاخ الاذظاي، )عّاْ: دار أِجذ ٌٍٕشز واٌرىسَع،  
(2)

 .225ِحّىد شافعٍ فزحاخ، ِزجع ساتك، ص 
(3)

 .455ص فهذٌ عثذ اٌزؤوف، ئدرَس تىٌىعُثاخ، ِزجع ساتك،  
(4)

 .211، ص 212فزحاخ، ِزجع ساتك، ص ِحّىد شافعٍ  
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جُِٓر٤س. ٝؾىش جلأذكحظ إٔ جْطٍجض٤ؿ٤حش جْطؿحذس ُلأَٓس جلأْح٤ْس ضشٌَ غلاظ ٓؿٔٞػحش ذ٘حء ػ٠ِ 

.( ئػحوز جُر٘حء3( ضو٤َِ ٝ )2( ٌكغ )1ضظٌٞجش هرٍٞ جُٔٓإ٤ُٝس ػٖ جلأَٓس: )
(1)

 

 :أسس ئدارج الأسِاخ 1.2

٣٘رـ٢ إٔ ضكط١ٞ جْطٍجض٤ؿ٤س ئوجٌز جلأَٓحش جُط٢ ض٘طؿٜح جُٔإْٓس ػ٠ِ نطؾ قٍٞ ٤ًل٤س جٍُو جُٔ٘حْد 

ػرٍ ْٝحتؾ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢  ٖٓ نلاٍ ٍٓجػحز:
(2)

 

 جُكٍص ػ٠ِ جُطٞجطَ جُىجتْ ٓغ جُؿٌٜٔٞ، ئي ٣إو١ ًٛج ئ٠ُ ئػحوز ذ٘حء جُػوس. -

 جُكظٍٞ ػ٤ِٜح.ٓشحًٌس جُٔؼِٞٓحش كٌٞ  -

 جلاػطًجٌ ذٍٓػس ٝذشٌَ ٓ٘حْد. -

 جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ُطٞؾ٤ٚ جُ٘حِ ٗكٞ جُٔؼِٞٓحش جلأًػٍ وهس ٝضلظ٤لا. -

 ئٕ جلانلحم ك٢ جٍُو ذٍٓػس ٝكؼح٤ُس ٣ُ٣ى ٖٓ جقطٔحٍ قىٝظ ٌو كؼَ ِْر٢ ضؿحٙ جُكىظ. -

اسرزاذجُاخ اٌزسائً الاذظاٌُح أشٕاء الأسِاخ: 2.2
 (3)

 

: ك٢ قحلاش ًػ٤ٍز ُٖ ضٓطط٤غ ك٢ جُٞجهغ إٔ ضؼطًٌ، ٌُٖٝ ضٓطط٤غ إٔ ضؼرٍ ػٖ اٌرعاطف الأسأٍئظهار  -

ٓغ جُكٍص ػ٠ِ جُكلحظ ػ٠ِ ْٔؼس جُٔإْٓس. ٝك٢ ًَ جُكحلاش لاذى إٔ   Regretٓح ٣ش٤ٍ ئ٠ُ جُ٘ىّ 

ضؼٌّ ٌْحتَ جلاضظحٍ جُهحطس ذحلأَٓس جُطؼحؽق ٝجلاٛطٔحّ جلإٗٓح٢ٗ، ٓغ ٓلاقظس إٔ جُش٢ء ج١ًُ ٣ٍ٣ى 

جُ٘حِ إٔ ٣ِٔٓٞٙ أغ٘حء جلأَٓس ٛٞ إٔ ضوٍٞ ُْٜ ئٗ٘ح ٜٗطْ ذحلأٍٓ ٝذحُطح٢ُ لاذى إٔ ضؼٌّ جٍُْحتَ جلاٛطٔحّ 

 ُؼ٘ح٣س ذحُٔطؼ٣ٌٍٖ ٖٓ جلأَٓس.ٝج

ػ٘ى ٝهٞع جلأَٓس ٣شؼٍ جُ٘حِ ك٢ جُهحٌؼ ذحُوِن ٝجُهٞف ٣ٝطٓحءُٕٞ: َٛ ٣ٌٖٔ إٔ  تس اٌطّإُٔٔح: -

ضكىظ ًٛٙ جلأَٓس ٍٓز أنٍٟ؟ َٛ ٛ٘حى نٓحتٍ ػ٠ِ جُٔىٟ جُرؼ٤ى؟ َٛ جلأَٓس ضكص ج٤ُٓطٍز ج٥ٕ َٛ 

 ٣ؼٍف جُٔطٓررٕٞ ك٢ جلأَٓس ٓح ٣لؼِٕٞ ٝٓحيج ٣هططٕٞ؟

 ٝيُي ٖٓ نلاٍ: ئعذاد ِعٍىِاخ عٓ خٍفُح اٌّإسسح: -

 .جُٔٓحػىز ك٢ ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش جلإػلا٤ٓس ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جُٔإْٓس 

 .جُطأًى ٖٓ إٔ ْٝحتَ جلإػلاّ ضكظَ ػ٠ِ ؾُء ٖٓ جُكو٤وس ػ٠ِ جلأهَ ذىلا ٖٓ ٗشٍ ٓؼِٞٓحش نحؽثس 

  ك٤ٜح جُٔإْٓس ئ٠ُ ًٓد ضؼحؽق ْٝحتَ جلإػلاّ ضؿحٙ جُٔإْٓس ك٢ جلأٝهحش جُكٍؾس جُط٢ ضكطحؼ

 جُطؼحؽق ٓؼٜح ٝضلْٜ ٓٞجهلٜح. 

 آٌُاخ الاذظاي اٌحذشٍ تاٌّإسسح 3.2

                                                           
(1)

W.Timothy: The Development and Application of Situational Crisis Communication Theory 

Coombs Department of Communication Studies, Eastern Illinois University, Charleston, IL, 

USA, Academic Research Protecting Organization Reputations During a Crisis, Corporate 

Reputation Review Volume 10 Number3 , p170. 
(2)

 .226، ص 225ِحّىد شافعٍ فزحاخ، ِزجع ساتك،  ص  
(3)

 .193، ص 192عٍٍ فزجأٍ، ِزجع ساتك، ص 
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ضٍضرؾ ظحٍٛز جلأَٓس ذحلإقٓحِ ذحُهطٍ ٝجُطٞضٍ ٝأ٤ٔٛس ػ٘ظٍ جُٞهص جُلاَّ لاضهحي هٍجٌجش ٝئؾٍجءجش 

جْطٍجض٤ؿ٤س جُٔٞجؾٜس، ٝهى ضٌٕٞ جلأَٓس قىغح ٓلحؾثح ٝهى ضٌٕٞ قىغح ٓطٞهؼح ٣ٝطٞهق يُي ػ٠ِ ٝؾٞو ئوجٌز 

ك٢ جُٔ٘ظٔس ضأنً ئوجٌز جلأَٓحش ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ، ٣ٌٜٝٔ٘ح ٌطى جُر٤ثس ٝجُط٘رإ ذحلأَٓحش جُٔطٞهغ قىٝغٜح. 

ٝضطٞهق ئوجٌز جلأَٓس ك٢ جُٔإْٓس ػ٠ِ ًلحءضٜح ك٢ ئوجٌز ػلاهحضٜح جلإػلا٤ٓس ٝجْطـلاٍ جُْٞحتؾ جُٔطؼىوز 

ُرػٜح ٝكن جْطٍجض٤ؿ٤س ٓغ ٍٓجػحز جُؿٞجٗد ذشٌَ ػولا٢ٗ ٖٓ ق٤ع جُٔؼِٞٓحش ٝجنط٤حٌ جُٞهص جُٔ٘حْد 

جُوح٤ٗٞٗس ٝضؼى جُٔإضٍٔجش جُظكل٤س ٖٓ أٗؿغ جُْٞحتَ ك٢ ئوجٌز جضظحلاش جلأَٓس ذحلإػحكس ئ٠ُ جٍُػح٣س 

 ٝجلأػٔحٍ جُه٣ٍ٤س ًطو٤٘حش ُلاضظحٍ جُكىغ٢ ٗلظَ ك٤ٜح ك٢ جُ٘وحؽ جلأض٤س:  

حتَ جلإػلا٤ٓس ٝنحطس ٜٓ٘ح جُٔؿلاش ٣٘ظْ جُٔإضٍٔ جُظكل٢ ٓغ ٍٓج٢ِْ جُْٞ اٌّإذّزاخ اٌظحفُح: -

ق٤ع أٗٚ ٣ٓطٜىف ؾٌٜٔٞج ٝجْؼح ٝلاٗؼوحوٙ ٣ؿد جلإؾحذس ػ٠ِ ْإج٤ُٖ ٛح٤ٖٓ: ٓط٠ ٣ؼوى ٤ًٝق ٣كىو 

ٓٞػىٙ؟ ٖٝٓ ٣ىػ٢ ئ٤ُٚ ٤ًٝق؟ ٣٘رـ٢ ػوىٙ ػ٘ى ضٞكٍ ٓٞػٞع ئنرح١ٌ ٛحّ ْٞجء ًحٕ ؽحٌتح )جٍُو ػ٠ِ 

س ٤ًِح أٝ ؾُت٤ح ذٓرد جلإكلاِ جُٔح٢ُ، أٝ جضٜحّ ٝؾٚ ُِٔإْٓس أٝ لأقى ٓٞظل٤ٜح، ئؿلام جُٔإْٓ

جلاػطٍجذحش...( أٝ ٓرٍٓؿح )جلاػلإ ػٖ ذٍٗحٓؽ ُِطْٞغ ك٢ جلإٗطحؼ أٝ ك٢ ضك٤ٖٓ جُهىٓحش...(.
(1)

 

ًٔح إٔ جُٔإضٍٔ جُظكل٢ ٣هؼغ ُِؼى٣ى ٖٓ جُشٍٝؽ ٝجُٔوح٤٣ّ جُط٢ ٣ؿد أنًٛح ك٢ جُكٓرحٕ ػ٘ى ض٘ظ٤ٔٚ 

ضى٣ٌد جُٔطىن٤ِٖ جُٔرٍٓؿ٤ٖ، ػرؾ هحتٔس جُٔىػٕٞ، جنط٤حٌ جُطح٣ٌم ٝجُطٞه٤ص جُٔ٘حْد ٝجنط٤حٌ جٌُٔحٕ 

 جُٔ٘حْد ُِٔإضٍٔ ٖٓ أؾَ ئهحٓس ػلاهحش ؽ٤رس ٝطك٤كس. 

ٓىٟ كؼح٤ُس جلاضظحٍ ػٖ ؽ٣ٍن ٌػح٣س جلأقىجظ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ جُؿٔح٤ٍٛ ٖٓ : أغرطص وٌجْحش اٌزعاَح -

أؾَ نىٓس جُظٌٞز ٝجُٓٔؼس ٝٛ٘حى ػلاهس ٝؽ٤ىز ذ٤ٖ ْٝحتَ جلإػلاّ ٝجٍُػح٣س ٖٓ نلاٍ جُىػْ جُٔوىّ 

ُرؼغ جُرٍجٓؽ  ٝجلأٗشطس، ٝئٕ جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ٍُػح٣س جُطظحٍٛجش ٝجلأقىجظ ٣أنً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ ٗٞع 

ٞه٤طٚ ْٝٔؼس جُطٍف جٍُٔٔٞ، ٝػلاهطٚ ذحُؿٔح٤ٍٛ جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ قِوس ٝطَ ذ٤ٖ جُؿٌٜٔٞ جُكىظ ٝض

ٝجُٔإْٓس.
(2)

ضٓطؼَٔ جٍُػح٣س ُطكو٤ن ضو٣ٞس ُٓٔؼس جُٔإْٓس ٝضك٤ٖٓ طٌٞضٜح ذحُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُطوٍخ ئ٠ُ  

 جُؿٔح٤ٍٛ ٝجُطٞجطَ ٓغ جُلحػ٤ِٖ ٓغ ئهحٓس ػلاهحش ػحٓس ؽ٤رس ٓغ ٓهطِق ؾٔح٤ٍٛٛح. 

ضوّٞ ػ٠ِ ٛرحش ٓحو٣س ٝٗوى٣س ضوىّ ئ٠ُ جُؿٔؼ٤حش يجش جُٔ٘لؼس جُؼحٓس وٕٝ جٗطظحٌ  ّاي اٌخُزَح:الأع -

كٞجتى ٓرحشٍز ٖٓ ٌٝجء ًٛج جُؼَٔ، ٝإٔ جلأشهحص ج٣ًُٖ ٣ٓحٕٛٔٞ ذط٣ٍوس ٓرحشٍز ك٢ ضوى٣ْ جُٔٓحػىجش ْٛ 

ػحش ج٣ؿحذ٤س ػ٠ِ ك٢ قو٤وس جلأٍٓ ٣ىػٕٞ جُ٘شحؽحش جُػوحك٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٖٓ أؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ جٗطرح

طٌٞز جُٔإْٓس أٝ ج٤ُٜثس جُط٢ هىٓص جُٔٓحػىز.
(3)

ٝلا ضٍضرؾ جلأػٔحٍ جُه٣ٍ٤س ُِٔإْٓحش ػ٠ِ جُؿحٗد  

جُٔح٢ُ كوؾ أ٣ؼح ٣ىػْ ٖٓ نلاٍ ٗوَ جُٔؼٍكس ك٢ شٌَ ٗوَ جُهرٍز أٝ جُٜٔ٘س ٝأ٣ؼح ػٖ ؽ٣ٍن جٌُلحءجش ٖٓ 

نلاٍ ضٓه٤ٍ ئٌٓح٤ٗحش ػٔحُٜح جلأًلحء ٖٓ أؾَ ٓٓحػىز ك٢ جٗؿحَ ٓشح٣ٌغ أٝ وػٜٔح ٝٓطحذؼطٜح ًٛج ٝضٔػَ 

ث٤س ك٢ ظَ جلأَٓحش جُٔطؼِوس ذحُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ُِٔإْٓحش ؾى ٜٓٔس ٖٓ نلاٍ جلأػٔحٍ جُه٣ٍ٤س جُر٤

                                                           
(1)

حذشٍ فٍ اٌّذَزَح اٌجهىَح ٌٍرىسَع حساْ حجاض، الاذظاي اٌحذشٍ فٍ اٌّإسسح اٌجشائزَح، دراسح ُِذأُح ٌّىأح الاذظاي اٌ 

، ِذوزج ِىٍّح ًٌُٕ شهادج اٌّاجسرُز، ذخظض اذظاي وعلالاخ عاِح،  جاِعح ِٕرىرٌ لسٕطُٕح، 22سىٍٔغاس شزق لسٕطُٕح 

 .22، ص 2229/2212
(2)

 .92ِزجع ساتك، ص 
(3)

 .94حساْ حجاض، ِزجع ساتك، ص    
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ٓشحًٌس جُؿٔح٤ٍٛ ذحٗشـحلاضْٜ ٝضوى٣ْ جُو٤ْ جلا٣ؿحذ٤س ٝئذٍجَ وٌٝ جُٔإْٓس ػ٠ِ أٜٗح ش٣ٍي كؼحٍ ك٢ جُك٤حز 

 جُطؼح٤٘ٓس. 

 اٌرىاجذ اٌزلٍّ ٌٍّإسسح واذظاي الأسِاخ: .3

هحش جلأَٓحش جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٞجؾٜٜح جُٔإْٓس، كل٢ ضِي جلأٝهحش ٣ُوجو ضُوجو أ٤ٔٛس جلاضظحٍ جٍُه٢ٔ ك٢ أٝ

جٛطٔحّ ْٝحتَ جلإػلاّ ذططٌٞجش جلأَٓس ٝضٓؼ٠ ُٔطحذؼطٜح، كؼحوز ٓح ضلؿٍ جلأَٓحش ٤ْلا ٖٓ جلأْثِس جُط٢ 

ضطؼِن ذ٤ٓحْحش جُٔإْٓس جُٔهطِلس. كحٌَُ ٣ٍ٣ى ٓؼٍكس ٓحيج قىظ؟ ٤ًٝق ُٝٔحيج قىظ؟ ٝجُٔإْٓحش جُط٢ 

ك٢ جلإؾحذس ػ٠ِ جُطٓحؤلاش ػحوز ٓح ضؼح٢ٗ ٖٓ ػٞجهد ِْر٤س ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُٔح٢ُ، ٝٓٓطٟٞ ئوٌجى  ضطأنٍ

جُؿٔح٤ٍٛ ُٜح. ٝجضؿحٛحضْٜ ٗكٞٛح، ٖٝٓ غْ كحُوىٌز ػ٠ِ جلاضظحٍ ذٍٓػس ٝكحػ٤ِس ٣أض٢ ًؼحَٓ أْح٢ْ ك٢ 

 جلإوجٌز جُلحػِس ٝجُ٘حؾكس ُلأَٓس.

ىػْ هىٌز جُٔإْٓس ػ٠ِ جٍُو ػ٠ِ جُشحتؼحش جُط٢ ضطؼِن ذأوجء ًُُي كإ ٓطحذؼس ٓح ٣٘شٍ ك٢ ْٝحتَ جلإػلاّ ٣

جُٔإْٓس ٝهص جلأَٓحش ٝلا ٣ط٤ف جُلٍطس ُِٔ٘حك٤ٖٓ ٖٓ ضش٣ٞٚ طٌٞضٜح أٓحّ ؾٌٜٔٞٛح أٝ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ 

ْٔؼطٚ. ٝأوجء جُٔإْٓس ج٣ٍُٓغ ٝجُل١ٌٞ ٖٓ نلاٍ ه٘ٞجش جُْٞحتؾ جُٔطؼىوز ذٔح ك٤ٜح شرٌحش جُطٞجطَ 

جُلٍطس لإٗشحء ٓكط٣ٞحش ٓطؼىوز جُْٞحتؾ ٝٓشحًٌطٜح ٝضوىّ كٍطح ُِطٞجطَ ٓغ جلاؾطٔحػ٢ ج١ًُ ٣ط٤ف 

 جُؿٌٜٔٞ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ آٌجتْٜ ٝضوى٣ْ ٓؼِٞٓحش ُْٜ ٝئقحؽطْٜ ذأنرحٌ جُٔإْٓس ٝأٗشططٜح.

ٝجُٜ٘ؽ جُٔىٓؽ ٠ٔٓ٣ "جلأَٓس ٝٓهحؽٍ جُطٞجٌب ُلاضظحلاش ٝٛٞ جلاػطٍجف ذإٔ جلاضظحٍ جُلؼحٍ ٣ؿد إٔ 

ِس ٝٓٓطٍٔز.٣ٌٕٞ ػ٤ِٔس ٓطٌحٓ
(1)

ٝجُطٞجطَ ج٣ٍُٓغ ٓغ كثحش ٓط٘ٞػس ٖٓ جُؿٌٜٔٞ ٝجُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش   

ٖٓ نلاٍ ض٘ل٤ً ذٍجٓؽ جضظحٍ جلأَٓحش ٝضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش ٝٓطحذؼس ٓح ٣٘شٍ ػٖ جُٔإْٓس ك٢ ْٝحتَ جلإػلاّ 

ٝشرٌحش جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢ ٝضطر٤ن جلاْطوظحءجش ٝضك٤َِ جُٔؼح٤ٖٓ ك٢ أٌػ٤س نظرس ُركٞظ 

لاهحش جُؼحٓس ٝئهحٓس ػلاهحش ٓطلحػِس ٓغ ْٝحتَ جلإػلاّ ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُ٘حق٤س جُٔح٤ُس ذطهل٤ق جلأػرحء جُؼ

لإوجٌز جلأقىجظ جُهحطس جُٔؼطٔىز لإوجٌز جلأَٓس ًحُٔإضٍٔجش جُظكل٤س ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ئؾٍجتٜح ػٖ ذؼى ٝضؼى 

ٍضرطس ذحُٔإْٓس ػٖ ذؼى أ٣ؼح آ٤ُٚ ضوى٣ْ نرٍز قٍٞ نىٓس أٝ ٓ٘طؽ ٝشٍـ ضلحط٤َ ٓؼحٌف ٓطهظظس ٓ

٢ٛٝ ٖٓ أٗؿغ جُْٞحتَ نلاٍ جلأَٓحش ٝجُط٢ ضؼط٢ ضلحػَ ُِؿٌٜٔٞ ٝضؼحؽلٚ ٓغ جُٔإْٓس ٝجلاْطلحوز ٖٓ 

نلاٍ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ٓؿح٤ٗس ًٔح ضؼَٔ ذؼغ جُٔإْٓحش ٢ٛٝ ػٖٔ جلأػٔحٍ جُه٣ٍ٤س ُلاضظحٍ جُكىغ٢ 

 جْطكىجغح ُلأشٌحٍ جُط٢ أوٌؾ٘حٛح ك٢ جُؼ٘ظٍ جُٓحذن. 2.2

غ ذٍٝضًٞٞلاش جضظحلاش ٓوىٓح ُؼٔحٕ ضٞط٤َ جُٔؼِٞٓحش جُٜحٓس ذٍٓػس ٝذٞػف ٖٓ هرَ أُٝثي ٝٝػ

ج٣ًُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ًٛج جُكىظ. ٣ؿد إٔ ضؼٌّ جُرٍٝضًٞٞلاش ٤ٌَٛ جُو٤حوز ٝجُطكٌْ ك٢ جُكىظ، ٝضٌٕٞ 

                                                           
(1)

W. Seeger, Best Practices in Crisis Communication: An Expert Panel Process Matthew, 

Journal of Applied Communication Research Vol. 34, No. 3, August, 2006, pp. 232,244. 
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ٓطٞجكوس ٓغ نطس جلاضظحلاش جُطحٌتس.
(1)

٤٘ٓح ٝجلأًػٍ كحُكحؾس ئ٠ُ جُٞهٞف ػ٠ِ جُٓرَ جلاضظح٤ُس جُٔ٘حْرس َ 

 .هرٞلا ػ٘ى جُؿٌٜٔٞ

جْطٍجض٤ؿ٤س كؼحُس ًٞٗٚ أوجز ُطأ٤ًى ٣ٞٛس جُٔإْٓس ٝضؼ٣ُُ ْٔؼطٜح، ٛٞ كؼحء ُِظكحكس  ٣ٝ2.2ؼى ج٣ُٞد 

ُُِٞٞؼ ئ٠ُ ٓؼِٞٓحش جُٔإْٓس ُٝر٘حء ػلاهس ؾ٤ىز ٓغ جُظكل٤٤ٖ، ٣ط٤ف جٗلطحقح ًر٤ٍ ػ٠ِ جُؿٔح٤ٍٛ جُلؼ٤ِس 

ى٣٘ح٤ٌ٤ٓس ػح٤ُس ك٢ ػٍع جُٔؼِٞٓحش ُْٜٝٞس قلظٜح ٝجٍُٔضورس ػ٠ِ ٓ٘ظحش ضٞجط٤ِس ضطْٓ ذ

 .ٝجْطٍؾحػٜح. ٛٞ ٓؿحٍ ٣ٓحػى ػ٠ِ جُط٘رإ ذحلأَٓحش ٝضؿ٘رٜح ٝض٤٤ٍٓٛح ٝجُهٍٝؼ ٜٓ٘ح ذ٘ؿحـ

 اٌفعاٌح لإدارج الأسِح:  2.2أدواخ الاذظاي اٌحذشٍ  .4

ئٕ جُْٞحتؾ جُٔطؼىوز ضٞكٍ ُ٘ح ه٘ٞجش جضظحٍ أًػٍ غٍجء ٓٔح ًحٗص ػ٤ِٚ ٖٓ هرَ، ًٔح أٜٗح ضٔ٘ف جضظحلاض٘ح هٞز 

أًرٍ، ذحلإػحكس ئ٠ُ ج٣ُُٔى ٖٓ جُطلحػَ ٣ٞكٍ ُ٘ح جُؼى٣ى ٖٓ ج٤ُُٔٔجش جُرحٌَز ُلاضظحٍ ذ٤ٖ جلأكٍجو، ًٛج 

يٝ جضؿح٤ٖٛ ٝجقٓحْح قو٤و٤ح ذحُكٞجٌ جُطلحػَ ٣ِّٔ جٌُػ٤ٍ ٖٓ قٞجْ٘ح، جلأٍٓ ج١ًُ ٣ٔ٘ك٘ح جضظحلاش 

ٝجُؼلاهس جُر٘حءز ػ٠ِ ٓىٟ ذؼ٤ى. ًٝحٕ ٛىف ٓٔح٢ٌْ جُؼلاهحش جُؼحٓس ػحوز جُطأًى ٖٓ إٔ جُٔؼِٞٓحش ػٖ 

جُٔإْٓس وه٤وس ٝك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد، أٓح ج٤ُّٞ كحُكحؾس ئ٠ُ جُشلحك٤س جٌُحِٓس أٍٓ أْح٢ْ ُؼٔحٕ قظٍٞ 

هحي هٍجٌ ػ٠ِ أْحْٜح، ٝٓغ جُؼىو جُٜحتَ ٖٓ ه٘ٞجش جٍُْحتَ جُٔٓطٜىف ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جلأْح٤ْس لاض

جُٔطحقس ج٤ُّٞ كإ جُٔٔحٌِ ج١ًُ ٣ٓطط٤غ نِن ٓ٘حل ٓلطٞـ ٝضىكن قٍ ُِٔؼِٞٓحش ْٞف ٣٘ظٍ ئ٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ 

أًػٍ ٓظىجه٤س. ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٗلظَ ك٢ ذؼغ جلأ٤ُحش جُط٢ ٗؿٜح ٓلؼِس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔإْٓحش ٝضكون ؾٞوز 

 ُلاضظحٍ جُكىغ٢: 

ٓٞجهغ جُٔإْٓحش جلاٌُط٤ٍٗٝس ضؼى ٝجؾٜس أْح٤ْس ُٜح ٣ٝٔػَ جُ٘حؽن ج٢ٍُْٔ  اٌّىلع الاٌىرزؤٍ: 1.4

ذحْٜٔح ذحقطٞجتٚ ػ٠ِ ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش ٝنىٓحش ٝٓٞو طٞض٤س ٍٝٓت٤س ًٔح ٣شَٔ ٓكط٣ٞحش ئػلا٤ٓس ٝٗٓم 

ػى قوٞم ج٤ٌُِٔس جُل٣ٌٍس جٌُط٤ٍٗٝس ٖٓ جلإطىجٌجش جٌُٞه٤س ٝجُٔكط٣ٞحش جُوح٤ٗٞٗس جُهحطس ذحُٔٞهغ ٓػَ هٞج

ُِٔؼِٞٓحش ٝجُشؼحٌجش ٝجُظٌٞ. ٝٛٞ آ٤ُٚ كؼحُس ك٢ ئوجٌز جلأَٓس ذكٌْ أٗٚ ٓظىٌ ٢ٌْٔ ٣ٌٖٔ ْٝحتَ 

جلإػلاّ ٖٓ جُٔكطٟٞ ٝجلأٌش٤ق ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُطٞجطَ ٓغ جُٔإْٓس ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُهظحتض جٍُه٤ٔس 

كطٍجػ٢ ٖٓ نلاٍ كطف ه٘حز ٤ٌْٔس و٤َُ ػ٠ِ جُٔطؼىوز. ٝضٓحٌع جُٔإْٓحش ٗكٞ نِن ضٞجؾى ك٢ جُؼحُْ جلا

 كؼح٤ُس ئوجٌز ٗشحؽحضٜح جلاضظح٤ُس ٖٓ نلاُٜح ذٔح ك٤ٜح جلاضظحٍ جُكىغ٢.

ًَ شرٌس جؾطٔحػ٤س ضؼَٔ ًأوجز ٓهطِلس ٓغ ٓو٤حِ ُؿٌٜٔٞ ك٣ٍى. كإ  شثىاخ اٌرىاطً الاجرّاعٍ: 2.4

أٝ  Vineأٝ  Snapchatأٝ  Instagramٗٓؽ هظس ؿ٤٘س ذحُظٌٞ ٓح ٝذ٘حء ٓشحًٌس ه٣ٞس ٣ٌٕٞ ٖٓ نلاٍ 

Meerkat  ٝأPeriscope ْٝطٌٕٞ جُؿٔح٤ٍٛ جُٔٞؾٜس ٗكٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ؾحُٛز ُطرحوٍ ضؿٍذطٜح ك٢ قىظ .

 جُكىظ جُهحص ػ٠ِ ض٣ٞطٍ أ٣ؼح.

                                                           
(1)

 https://pathable.com/3-must-haves-for-event-communication-plans,13/03/2022, 14:00. 
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: ٣ط٤ُٔ ذػٍجء جُٔؼٕٔٞ ٖٓ ق٤ع جٍُٓػس ٝجُهظٞط٤س ٝجُطلحػ٤ِس، جلأٍٓ  Facebookاٌفاَس تىن -

ك٤ٚ، ٓٔح ؾؼِٚ ٤ِْٝس ضلحػ٤ِس ه٣ٞس جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جٍُأ١ جُؼحّ قٍٞ جُؼى٣ى ٖٓ ج١ًُ ْحْٛ ذطؼحػق جُٔشط٤ًٍٖ 

جُوؼح٣ح.
(1)

، كٖٔ جُؿ٤ى ضؼ٤٤ٖ قحُطي جُؼحٓس ُطؼ٣ُُ ج٣ُُٔى ٖٓ Facebookٝئيج ًحٗص ؾٌٜٔٞى ك٢  

 جُىػٞجش ٝجُطؼ٤ِوحش جُٔشطًٍس ٝجُظٌٞ ٝٓوحؽغ جُل٤ى٣ٞ.

- Instagram: ِ٠ جُطَِٓ ٖٓ جُٔطكىغ٤ٖ ٝجُٔٞهغ ٝأ١ ش٢ء ئٗٚ ٌٓحٕ ٌجتغ ُٔشحًٌس ؾٞوز ػح٤ُس ػ

 ذٔػحذس هظس جُكىظ. كوؾ ضأًى ٖٓ جْطهىجّ قىظ جُكىظ جُهحص ذي ك٤ٚ.

: ٝٛٞ ٣ٓطهىّ ٤ًِْٞس ُِطٞجطَ ٓغ جُؿٔح٤ٍٛ جُٔٓطٜىكس كٖٔ نلاُٚ ٣شحٌى جلأكٍجو ٖٓ Twitter اٌرىَرز -

ٔح ٣ٌٖٔ جْطهىجّ ض٣ٞطٍ ك٢ ئوجٌز نلاٍ ضلحػِْٜ ٓغ جُٔحوز جُٔ٘شٌٞز، ٓٔح ٣ٌٕٞ ُٚ ضأغ٤ٍ ػ٠ِ ْٔؼطٜح، ً

جلأَٓحش ُ٘شٍ جُٔؼِٞٓحش ٝضوى٣ْ جُكوحتن، ٝجْطهىجّ ضـ٣ٍىجش ض٣ٞطٍ ُرع جُٔؼِٞٓحش ٖٓ نلاٍ ٗظٞص 

هظ٤ٍز ٝٛٞ ٓح ٣ط٤ف ػحَٓ جٍُٓػس ك٢ جلأوجء. كحُؼ٤ِٔس جلاضظح٤ُس ػ٠ِ ض٣ٞطٍ ضهحؽد جُلٍو ذشٌَ شهظ٢ 

ٝجُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جلاضؿحٛحش.
(2)

ي ٌٓحٗح ؾ٤ىج ق٤ع ْطٍؿد ك٢ ضوى٣ْ وكن ٓكىظ ُٔح ذًُ  ٣ٝTwitterؼى  

٣كىظ، ٝؽِد جُٔلاقظحش، ٝجلإؾحذس ػ٠ِ أ١ أْثِس، ٝضرحوٍ ضؼ٤ِوحش ٓػ٤ٍز ُلاٛطٔحّ ٝئشٍجى ج٣ُُٔى.
(3)

  

٣ٝط٤ف ض٣ٞطٍ نىٓس قى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ جُطى٣ٖٝ جُٔظـٍز ضٓٔف ُٔٓطهى٤ٓٚ ذاٌْحٍ ضكى٣ػحش ػٖ قحُطٚ ذكى 

رحٍ جٍُوٝو ٝجُطكى٣ػحش ػٖ ؽ٣ٍن جُر٣ٍى جلاٌُط٢ٍٗٝ، ٝجْطهىجّ ض٣ٞطٍ قٍكح ًٔح ٣ط٤ف جْطو 142أهظ٠ 

كٌحٕ ذٜىف جُٔ٘حكٓس ٝجُكؼٌٞ جُطو٢٘ غْ ضكٍٞ ئ٠ُ ٓ٘ظس جنرح٣ٌس ٣ٍْؼس ُ٘شٍ أنرحٌ جُٔإْٓس ٝأقىجغٜح 

 ٝذٍجٓؿٜح.

٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ضلؼ٤َ جلاضظحٍ جُكٞج١ٌ ذ٤ٖ جُٔإْٓحش ٝجُؿٔح٤ٍٛ ٖٓ نلاٍ ٗشٍ جُٔؼِٞٓحش جُهحطس 

ذحُٔإْٓس ٝجُكلحظ ػ٠ِ ئهحٓس قٞجٌ ٓٓطٍٔ ٓغ جُؿٔح٤ٍٛ جُٔٓطٜىكس ٝنِن ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ ك٢ ئهحٓس ٌٝجذؾ 

 ٝؽ٤ىز ذ٤ٖ جُوحتْ ذحلاضظحٍ ٝجُؿٌٜٔٞ جُٔطِو٢ ضٍضٌُ ػ٠ِ جُطلحػ٤ِس ٝجُشلحك٤س.

حٍ ٣ؼى ٤ِْٝس هى٣ٔس ٗٞػح ٓح ك٢ ٓؿحٍ ج٣ُٞد ٌُٖ لاَجٍ ُٚ غوَ ًر٤ٍ ك٢ ج٣ظ اٌثزَذ الاٌىرزؤٍ: 3.4

ٝجُ٘شٍجش جلاٌُط٤ٍٗٝس ٝجُطٓؿ٤َ ك٢  FLUX RSSجُٔؼِٞٓحش ٝػرٍ جلاشطٍجى ك٢ ضو٤٘س نلاطس جُٔٞجهغ 

جُٔٞجهغ ذحُر٣ٍى جلاٌُط٢ٍٗٝ ضظَ جُٔٓطهىّ ٓٓطؿىجش ك٢ شٌَ ٌْحتَ جٌُط٤ٍٗٝس ٣ٌٖٔ ئوٌجؼ ك٤ٜح ٌٝجذؾ 

ٔن ك٢ جُٔٞػٞع. ٣ؼَٔ ضلحػ٤ِس ضك٤َ ئ٠ُ ٓٞجهغ أنٍٟ أٝ ٓٓحقحش ٓشحًٌس جُظٌٞ ٝجُل٤ى٣ٞ ٝؿ٤ٍٛح ُِطؼ

جُوحتْ ػ٠ِ جُكىظ ذحقطٍجك٤س ك٤هطحٌ ؾٌٜٔٞ ٓٓطٜىف ٗٞػ٢ ك٤ٓطؼ٤ٖ ك٢ ًٛج جلأٍٓ ذٔكَِ ج٣ُٞد ٤ُُٝوٙ 

ذوٞجتْ جُر٣ٍى جلاٌُط٤ٍٗٝس ُلأشهحص جُلحػ٤ِٖ ٝجُ٘شط٤ٖ ٖٝٓ ؾٌٜٔٞ جُٔإْٓس ٝذؼىٛح ٣وّٞ ذظ٤حؿس ٌْحتَ 

ٜىف ٣ٍِْٜٝح ُْٜ، ٝضٓطهىّ ًٛٙ جلأوجز نحطس هظ٤ٍز ٝٛحوكس ٝؾًجذس ضطٞجكن ٓغ نظحتض جُؿٌٜٔٞ جُٔٓط

ك٢ جٍُٔقِس جُطكؼ٣ٍ٤س ُِكىظ.
(4)

 

                                                           
(1)

سٍىي سٍُّاْ اٌجٕذٌ، اسرخذاَ اٌّإسساخ فٍ ِظز ٌرىَرز وىسٍُح حذَصح ٌٍعلالاخ اٌعاِح واٌرسىَك، دراسح ذحٍٍُُح، اٌّجٍح  

 .52اٌعٍُّح ٌثحىز اٌعلالاخ اٌعاِح والاعلاْ اٌعذد اٌساتع، ص 
(2)

 ِزجع ساتك.  
(3)

 https://whova.com/blog/guide-event-communication-strategy-plan-tools,  14/03/2022, 12:15. 
(4)

 .466، ص 465عثذ اٌزؤوف فهذٌ، ئدرَس تىٌىعُثاخ، ِزجع ساتك، ص  

https://whova.com/blog/guide-event-communication-strategy-plan-tools
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ٝضْ  ضْ ضأ٤ْٓٚ ُىٝجكغ ئٌْحٍ ٓوحؽغ أكلاّ ٣ظؼد جٌْحُٜح ػرٍ جلإ٣ٔح٣َ : Youtubeاٌُىذُىب 4.4

جْطهىجٓٚ ٖٓ هرَ ٓٔح٢ٌْ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٍُكغ جُٔوحؽغ ٝجلأكلاّ جُط٢ ٣طْ ضٓؿ٤ِٜح ػٖ جُٔإْٓس ٖٝٓ غْ 

ػٍػٜح ُِٝؼى٣ى ٖٓ جُٔإْٓحش ه٘ٞجش جضظح٤ُس ػ٠ِ ٓٞهغ ج٤ُٞض٤ٞخ.
(1)

 

. ٤ْٓحػى يُي أ١ شهض ٜٓطْ ذٔؼٍكس ج٣ُُٔى قٍٞ طفحح اٌحذز عًٍ ِىلع اٌىَة اٌخاص ته 5.4

جُؼػٌٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ٓكىغس ك٢ ٌٓحٕ ٝجقى. ٖٝٓ جٍُٔؾف إٔ ٣أض٢ جُكحػٍٕٝ جُٔكط٤ِٖٔ قىغي ذُٜٓٞس 

 ئ٠ُ ًٛٙ جُظلكس.

جُٔ٘حْد ُكىغي ٖٓ نلاٍ جُ٘ظٍ ك٢ جُؿٞجٗد جُطح٤ُس: ذطثُك اٌحذزٖٝٓ جُْٜٔ أ٣ؼح ضكى٣ى 
(2)

 

ؼٌٞ ػرٍ : ضكون ٓٔح ئيج ًحٕ ٣ىػْ ئشؼحٌجش جُىكغ ُِٓٔحـ ُي ذاٌْحٍ ئػلاٗحش ُِكئشعاراخ اٌذفع -

 جلأؾُٜز جُٔكُٔٞس ًًُٝي ٌْحتَ جُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ جُهحطس ذْٜ. 

: ٣ىػْ ضطر٤ن جُكىظ جُؿ٤ى وٌوشس ؾٔحػ٤س ذك٤ع ٣ٌٖٔ ُل٣ٍوي ئؾٍجء ٓ٘حهشحش دردشح اٌّجّىعح -

وجن٤ِس ُٝٓجٓ٘س ٖٓ هرَ أٝ أغ٘حء جُكىظ. ٤ٌْٕٞ ٖٓ جُٔل٤ى أ٣ؼح ُِكؼٌٞ ذحُطٞجطَ ٓغ ذؼؼْٜ جُرؼغ 

 حش، أٝ ٓ٘حهشس جُٔٞػٞػحش جُط٢ ٣ـط٤ٜح جُكىظ. ُٔشحًٌس جُٔؼِٞٓ

ٝضكى٣ى جُو٘ٞجش جُط٢ ض٣ٍى جْطهىجٜٓح لإشٍجى ؾٌٜٔٞى ٝٝػغ جُِٔٓحش جلأن٤ٍز ػ٠ِ جلأوٝجش جُط٢ 

ْطٓطهىٜٓح، كحُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ، ْٝحتَ جُطٞجطَ جلاؾطٔحػ٢،، ضطر٤وحش جُٜحضق ج٢ًًُ، ٝجٌُٔحُٔحش 

ٞجش جُو٤ٔس جُط٢ ٣ٌٔ٘ي ضؿٍذطٜح. ٝلا ٣طؼ٤ٖ ػ٤ِي ذحُؼٌٍٝز جنط٤حٌ جُٜحضل٤س ٝجٍُْحتَ جُ٘ظ٤س ٢ٛ ًَ جُو٘

ًَ جُو٘ٞجش جًًٌُٔٞز. ئيج ًحٗص جُٔٞجٌو ه٤ِِس )جُٞهص ٝجُوٟٞ جُؼحِٓس(، كحٗطوَ ٝجنطٍ ضِي جُط٢ ٣طلحػَ 

ؾٌٜٔٞى ٓؼٜح أكؼَ، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضٓحػىى ػ٠ِ جُطٞجطَ ذُٜٓٞس. ًًُٝي ِْٜس جلاْطهىجّ ٖٓ هرَ 

ُٔٞهغ. ُٝطؼ٤٤ن جُه٤حٌجش قط٠ أذؼى ٖٓ يُي، جنطٍ جلأوٝجش جُط٢ ضىٓؽ ذٓلاْس ٓغ ٓؿٔٞػس ك٣ٍوي ك٢ ج

جلأوٝجش جُكح٤ُس جُهحطس ذي. ضٓحػى ًٛٙ جُطلحط٤َ جُظـ٤ٍز ػ٠ِ ضىكن جُر٤حٗحش ذ٤ٖ ٓهطِق جُلٍم ٝضٌٔ٘ي 

 ى جلأَٓس.ٖٓ ضك٤ٖٓ ؾٞوز جضظحلاضي لإٗشحء جُٔشحًٌس جُو٤ٔس ٝجُىجتٔس ُِكؼٌٞ ٖٓ هرَ، أغ٘حء، ٝذؼ

 : 2.2ُِشأُح الاذظاي اٌحذشٍ  5

ضهطِق ٤ُٓج٤ٗس جلأقىجظ جلاكطٍجػ٤س ػٖ ٤ُٓج٤ٗس جلأقىجظ جُٞجهؼ٤س. ق٤ع ضًٍُ ج٤ُُٔج٤ٗحش ك٢ ًٛٙ جلأن٤ٍز 

ػ٠ِ أقىظ جُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س ك٢ جُكىظ ٓػَ جٌُٔحٕ ٝجلإهحٓس ٝجُٓلٍ ٝجلإ٣ؿحٌجش ٝجُط٣ٖٞٔ ٝؿ٤ٍٛح. أٓح 

جلاكطٍجػ٤س ٢ٛ أْحْح قٍٞ جُرٍجٓؽ ٝجُؼلآس جُطؿح٣ٌس ٝجُطظ٤ْٔ ٝجلإٗطحؼ جُٓٔؼ٢ ٤ُٓج٤ٗحش جلأقىجظ 

جُرظ١ٍ، ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُر٘ٞو جُٔطؼِوس ذاٗشحء ضؿٍذس جكطٍجػ٤س ه٣ٞس ُِكؼٌٞ
(3)

. ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ أٗٚ هى ٣رىٝ 

جٌو أٗٚ لا ٣ٞؾى هِن ًر٤ٍ ذحُ٘ٓرس ُِؼ٘حطٍ جُٔٞؾٞوز ك٢ ٤ُٓج٤ٗس قىظ جكطٍجػ٢، كإ ضهظ٤ض جُٔٞ

 جُٔ٘حْرس ُؼ٘حطٍ ٓكىوز ٛٞ جُٔلطحـ ُطكو٤ن جُ٘ؿحـ. ٝئٕ ًحٗص ه٤ِِس ٓوحٌٗس ذحلأقىجظ جُٞجهؼ٤س. 

                                                           
(1)

عثذ اٌزحّٓ تٓ ٔاٍِ اٌّطُزٌ، اسرخذاَ ِّارسٍ اٌعلالاخ اٌعاِح ٌىسائً اٌرىاطً الاجرّاعٍ، دراسح ُِذأُح عًٍ عُٕح ِٓ  

 .51ِّارسٍ اٌعلالاخ اٌعاِح فٍ اٌمطاع اٌعاَ واٌخاص، اٌّجٍح اٌعٍُّح ٌثحىز اٌعلالاخ اٌعاِح والاعلاْ، اٌعذد اٌصاٌس عشز، ص
(2)

 The Beginner’s Guide to Event Communication: Strategy, Plan & Tools, 14/03/2022, 15:30. 

 
(3)

 https://pathable.com/virtual-event-budget /,13/03/2022, 14:00. 
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 خاذّح:

ْٜٓ لإوجٌز جلأَٓحش ذحُٔإْٓحش ق٤ع ٣ؼهْ أذؼحو جُكىظ ٖٓ نلاٍ ض٤ْٞغ  ٣2.2ؼى جلاضظحٍ جُكىغ٢ 

وس ق٤ع ض٘طوَ جُٔ٘شٌٞجش ذ٤ٖ وجتٍز جُٔشح٤ًٌٖ ٝجُى٣ٔٞٓس ٝجُطلحػَ ٝضرحوٍ ٝضشحٌى جُٔؼِٞٓحش ذٍٓػس كحت

جُٔلا٤٣ٖ ك٢ غٞج٢ٗ، ٝنِن هحػىز ذ٤حٗحش ٖٓ أؾَ كْٜ أكؼَ ُِٔٓطهى٤ٖٓ ٝجُٔشح٤ًٌٖ ٝئشٍجًْٜ ك٢ 

جلأقىجظ جُوحتٔس ػ٠ِ جُٔكطٟٞ جُٔطشؼد ٝجُى٣٘ح٢ٌ٤ٓ ج١ًُ ٣ط٘حْد ٓغ نظحتظْٜ ٖٓ ٗحق٤س ض٣ٞ٘غ جلأشٌحٍ 

٤ُ٥س ػ١ٌٍٝ ُِٔإْٓحش ك٢ ظَ جُطأغ٤ٍجش جُر٤ثس ٝجُْٞحتؾ ٝضكو٤ن وٓؽ ُلاضظحلاش. ٝجُطٞؾٚ ٗكٞ ًٛٙ ج

 جُهحٌؾ٤س ٝجُٔإْٓحش جُٔ٘حكٓس ٝجُؿٔح٤ٍٛ ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس.

جضظحلاش جلأَٓس وٕٝ جُكحؾس ئ٠ُ جُطحذغ جُطو٤ِى١ ًٝٛج ٌٛحٕ  ٣ٝ2.2ٌٖٔ إٔ ٣ـط٢ جلاضظحٍ جُكىغ٢ 

٣ؼَُ جلأٗشطس جلاضظح٤ُس ُِٔإْٓحش قح٤ُح ُطكٍٞ لإوجٌز أقىجغٜح جكطٍجػ٤ح ذشٌَ ٢ًِ. ًٛج ٣ٌٖٝٔ إٔ 

ذحُٔإْٓس ٣ٝ٘وِٜح جكطٍجػ٤ح  ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ جلاْطػٔحٌ ك٢ جُٞهص ٝضؼه٤ْ جُكىظ ٝضو٤ِض جُطٌح٤ُق جُٔحو٣س 

 ٝضو٤َِ ٖٓ جُطحهحش جُرش٣ٍس.

  :قائمة المراجع 

جلأّْ    -ئدارج الأسِاخجلا٢ٓ ؿٓحٕ هحْْ وجٝو ج، جُؼ٤ٓح١ٝ نحُى ػرى الله ئذٍج٤ْٛ:  .1

 .2222ٝجُططر٤وحش،  ٌٓطرس ٤ٗرٌٞ جلاٌُط٤ٍٗٝس، 

اسرخذاَ اٌّإسساخ فٍ ِظز ٌرىَرز وىسٍُح حذَصح ٌٍعلالاخ ِْٟٞ ٤ِْٔحٕ: جُؿ٘ى١  .2

 ، وٌجْس ضك٤ِ٤ِس، جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُركٞظ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝجلاػلإ جُؼىو جُٓحذغ.اٌعاِح واٌرسىَك

، وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ٌُٔحٗس جلاضظحٍ اٌجشائزَحالاذظاي اٌحذشٍ فٍ اٌّإسسح قؿحؼ قٓحٕ:  .3

، ًًٍٓز ٌِٓٔس ٤َُ٘ شٜحوز 22جُكىغ٢ ك٢ جُٔى٣ٍ٣س جُؿ٣ٜٞس ُِط٣َٞغ ِْٞٗـحَ شٍم هٓ٘ط٤٘س 

 .2222/2212جُٔحؾٓطٍ، ضهظض جضظحٍ ٝػلاهحش ػحٓس،  ؾحٓؼس ٓ٘ط١ٌٞ هٓ٘ط٤٘س، 

اٌرىاطً  اسرخذاَ ِّارسٍ اٌعلالاخ اٌعاِح ٌىسائًػرى جٍُقٖٔ ذٖ ٗح٢ٓ جُٔط١ٍ٤:  .4

، وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ٓٔح٢ٌْ جُؼلاهحش جُؼحٓس ك٢ جُوطحع جُؼحّ ٝجُهحص، الاجرّاعٍ

 جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُركٞظ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝجلاػلإ، جُؼىو جُػحُع ػشٍ.

، وجٌ أٓؿى ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ، جٌُِٔٔس اٌعلالاخ اٌعاِح واسرزاذُجُاخ الاذظايكٍؾح٢ٗ ػ٢ِ:  .5

 . ٤2212س، ػٔحٕ، جلأٌو٤ٗس جُٜحشٔ

، وجٌ اٌّهاراخ الاذظاٌُح والاعلاُِح ٌّّارسٍ اٌعلالاخ اٌعاِحكٍقحش ٓكٔٞو شحكؼ٢:  .6

 .2212ػٔحٕ،  -أٓؿى ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ، جٌُِٔٔس جلأٌو٤ٗس جُٜحش٤ٔس 

الاذظاي اٌحذشٍ فٍ اٌّإسسح اٌجشائزَح واٌرىجه كٜى١ ػرى جٍُٝف، ئو٣ٌّ ذٌُٞؼ٤رحش:  .7

ٔحو ػ٠ِ ج٣ُٞد ك٢ نِن ٝضلؼ٤َ أقىجظ جُٔإْٓس جُؿُجت٣ٍس ػ٠ِ ٓهطِق )ٓوطٍـ ُلاػط ٔحى رلّٕره

 .2/11/2212ٍٓجقِٜح(، ٓؿِس جُرىٌ، ؾحٓؼس ذشحٌ، 
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